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موقعيت استراتژيك پالايشگاه تهران برمبناي مدل تعيين وارتقاء 
  سيستم هاي دلتا ورويكرد پويائي

  
   سميه قضاوت ، اخلاق اسماعيل ملك ، رپو رضا اسماعيل

  
  دهيچك
مندي از  تر و بهره  موقعيت بالنسبه مناسبستيابي بهوكار با د پذيري با مسائلِ جديد دنيايِ كسب تطبيق  

در اين .پيچيده امروزي استهايِ استراتژيك، اساس حضور در محيط  ساختاري ديناميك در تبيينِ گزينه
ت استراتژيك يعنوانِ يك مدلِ استراتژيك نوين برايِ شناخت موقع مدلِ دلتا بهتحقيق، در مرحلة اول 

مدل دلتا هاي استراتژيك  گزينهسازمان از اين فاده قرار گرفت وسهم شركت پالايش نفت تهران مورد است
هايِ سيستم  ت استراتژيك سازمان، از روشِ پوياييي دوم، با روشن شدنِ موقعدر مرحلة. مشخص گرديد

 تعاملِ سازمان با محيط ةتر از اين موقعيت و نحو سازي شده و مفهومي روشن ة مدل شبيهبرايِ ارائ
 مورد آزمون قرار Vensimافزارِ  هايِ مختلف مديريتي با استفاده از نرم تفاده شد و سياستبيروني اس

  . گرفت
  

  . پويائيهاي سيستم، مدل دلتا،موقعيت استراتژيك ، استراتژي: ها كليد واژه
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  مقدمه 
 رقابلي نامطمئن و غر،ي متغطي بقاء و رشد در محيها برا سازمانامروزه      

 خود را حفظ كرده و يياي پونداري ناگز، كه آنها را دربرگرفته استاي ينيب شيپ
ا ها در محيط كسب و كار امروزي ب سازمان.  بزنندطي متناسب با محيراتييدست به تغ

عدم آگاهي كامل «كه يكي از مهمترين آنها اند اي مواجه مشكلات متعدد وپيچيده
خوبي  ها به  سازمان ان ديگر،يبه ب. است »به جايگاء فعلي وموقعيت مطلوبنسبت 
هاي  رهگزا. در چه جايگاهي بايد باشنداينكهدانند كه در كجا هستند و مهمتر  نمي

به استراتژي و به پيروي از آن   ةمقولبه سازند كه  بيان شده به خوبي روشن مي
 .كرد توجه  بايدسازمان در محيط كسب وكار جايگاهو  موقعيت

 ريزي استراتژيك  مديريت و برنامهة ضعف حوزاز سوي ديگر، يكي از نقاط
  جايگاهء و ابزارهاي مناسب براي يافتن و ارتقاها كارگيري تكنيك عدم به

   تكنيك و ابزاري موردشدهبر اين اساس، در تحقيق حاضر سعي  . تساستراتژيك ا
استفاده قرار گيرد كه علاوه بر برخورداري از دقت كافي جهت تعيين موقعيت 

 در بين  رو، از اين .داشته باشدسازمان، توانايي ارتقاي اين موقعيت را نيز   كنوني
يندهاي مديريت استراتژيك ارائه شده ا فركردن  كه براي پيادهمختلفيهاي   مدل

 و ازد انتخاب گردي   تعيين جايگاه استراتژيك پالايشگاه تهراندلتا براياست، مدل 

 .استفاده شد جايگاه مذكور ارتقاي  هاي سيستم جهت تكنيك پويايي

 شده است و متمركزاز آنجا كه تحقيق حاضر بر موقعيت استراتژيك سازمان 
اهداف  شود، لذا، لازم به نظر مي رسد رفتار سيستم در چنين سطح كلاني سنجيده مي

  :كلي تحقيق به قرار ذيل ارائه گردد
 ؛كارِ مرتبطو يافتن موقعيت استراتژيك سازمان در محيط كسب  

 ؛ راهكارهاي مناسب جهت بهبود موقعيت مذكورةارائ 

 ؛مبناي موقعيت استراتژيك و مدل طراحي شدههاي متفاوت بر تحليل سياست  
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 ۱۴۳  …  ارتقاء موقعيت استراتژيك پالايشگاه وتعيين

توان  علاوه بر ارتقاء جايگاه استراتژيك و تدوين  يابي به اهداف فوق مي با دست   
مدل ذهني كه هاي علّي   هاي بلندمدت ،روابط مابين اجزاء سيستم در حلقه برنامه

ها را مورد توجه قرار  گيري كرد وآثار جانبي تصميمبيان  ،نمايد مديران را اصلاح مي
  .]12[ داد

هم وابسته و متوالي جاي داد؛ فازِ نخست به  توان در دو فازِ به تحقيقِ حاضر را مي
سازمان و فازِ دوم، به تحليلِ رفتارِ سيستم در موقعيت استراتژيك شناساييِ موقعيت 

 كنيم كوشش ميهاي آتي،  در بخش.  متناسب با آن مي پردازدهايِ مذكور و سياست
يت، ماه و ، روش تحقيق،هاي مورد نياز تحقيق مدل توصيف كلي بر ارائةعلاوه 
  .را ارائه دهيمهايِ هر يك از فازها  ويژگي

  
  استراتژيك دلتا  چارچوب مدل

ة وايلد در اواخرِ ده. ن الهكس و دي. استراتژيك دلتا توسط آرنولد سي مدل
 چارچوب كلي مدل در قسمت حاضر به ارائه. ئه شده استنود ميلادي ارا

يافته براي  چارچوب مدل دلتا در حقيقت يك فرآيند انسجام. پردازيم مي
 نشان داده ،1 نموداريند مذكور در اعناصر فر. كردن و اجراي استراتژي است فرموله
  .]7[  اند شده

  وكار انداز كسب مشخص كننده چشم: تامثلث مدل دل
يند تعريف استراتژيِ يك شركت يا اطور معمول در فر نخستين عملي كه به     
 موقعيت استراتژيك مناسب خصوصدهد، اتخاذ تصميم در  وكار رخ مي كسب
.  فوق، تحقيقاتي توسط آرنولد سيمواردجهت پاسخگويي مناسب به . ]6[است 
تي و با همكاري گروهي از مديرانِ . آي.  دانشگاه امدين در. و وايلد ال هكس
هاي  وكار صورت گرفت كه به ارائه گزينه هاي برتر در دنياي كسب شركت

مذكور كه در ) وجهي سه(مثلث .  منجر شد،گانه در قالب يك مثلث استراتژيك سه
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لي  فع هاي مختلف و متنوعي را براي رقابت در عرصه شود راه  مشاهده مي،2 نمودار
  .]4[ دهد اقتصاد نشان مي

سيستمكردنقفل  

مبرترمحصول حل  راه شتريهاي جامع به ارائة  

  وكار رسالت كسب
 وكار عمل كسب وسعت  
 هاي كليدي شايستگي  

  ساختار صنعت
 صنعت هاي  جذابيتةكنند رونيِ تعيينعوامل بي 

  رقابتي موقعيت
 كنند هايي كه سودآوري را تحريك مي فعاليت 

وكار تژيك كسب  دستورالعمل اجرايي استرا

نوآوريعملياتي  اثربخشي

گذاري مشتريهدف  

يندهاي كسب و ادستورالعمل اجرايي استراتژيك فر
كار

  
  ]7[ يك چارچوب استراتژيك منسجم- مدل دلتا.1 نمودار
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 ۱۴۵  …  ارتقاء موقعيت استراتژيك پالايشگاه وتعيين

  قفل كردن سيستم.3
 اقتصاد سيستم 
 بر بازارگي چيره  
 ها مكملحصول سهم  

  
  ]8[ هاي استراتژيك   مثلث موقعيت.2 نمودار    

 استراتژيك را به ة كه در شكل فوق نشان داده شد، اين الگو سه گزينهمانطور
  :كند ر معرفي ميترتيب زي

 محصول برتر .1

  هاي جامع به مشتري حل  راهةارائ .2

 قفل كردن سيستم .3

 

  هاي سيستم مفهوم پويايي
مورد  رفتار سيستم سازي پويا مدل شبيهاساس اصول متدولوژي پويايي سيستم،  بر

  توسط فورستر1960متدولوژي پويايي سيستم در سال . دهد ميتجزيه وتحليل قرار 
هاي  گيري  تصميمسازي جهت تجزيه وتحليل  وابزار دولوژي شبيهبه عنوان يك مت

سپس  .]11[ گرديد معرفي  حل مشكلات مديريتي پيچيده صنعتيبرايمدت  بلند
گذاري در كسب وكارهاي مختلف به  مشي ي خطپويايي سيستم براي تدوين استراتژ

ين يك طيف تواند تعاملات ب ابزاري است كه ميپويايي سيستم .]13[ كارگرفته شد
اين . ]3[ از متغيرهاي سيستم ومفهوم آنها را در هر دوره از زمان  نشان دهد

يزي ر امهبرن  درك بهتر فرايندهاي خود ارزيابي ودرك اثربرايمتدولوژي به سازمان 

  استفادهه لوسي شده به ميسر
آوري مؤثر از فن  

ارائة  هاي جامع به حل  راه. 2  محصول برتر.١
 مشتري    اقتصاد محصول 
 اقتصاد مشتري  رقابت 
 همكاري 
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 بهتر مفهوم درك همچنين براياين امر . كند استراتژيك در بلندمدت كمك مي
پويايي سيستم بر  تأكيد .]10[ كند ن كمك ميبه سازماهاي متفاوت بازار سناريو

ر تكامل سيستم در آينده اينكه چگونه آن رفتار ب وباشد  ميرفتار گسترده سيستم 
كي از اهداف   ي.]9[ كند را تسهيل ميگيري  به اين ترتيب تصميم گذارد و تأثير مي

لكرد هاي بالقوه مختلف جهت بهبود عم هاي پويا، بررسي سياست مدلسازي سيستم
هد براي اجرا در سيستم سيستم است و در نهايت سياستي كه بهترين نتايج را ارائه د

  .]12[ شود انتخاب مي
  

  روش تحقيق
مورد بررسي قرار ) نپالايشگاه تهرا( شركت پالايش نفت تهران حاضر تحقيقدر      

 شركت پالايشي ، شركت ملي پالايش وپخش 9شركت يكي از  اين .گرفت
از .از نموده است آغ1347 كار خود را از سال كه. اي نفتي ايران مي باشده آوردهفر

هاي   پوياييهاي  كاربرد روشكارگيري و توسعه  بهكه تحقيق حاضر درصدد آنجايي
، لذا، اين پژوهش باشد مي ، دلتاويژه مدل  به،  استراتژيكسيستمي در دانش مديريت

، محقق در فاز نخست قصد ين تحقيق در ازيرا ، هدف كاربردي استاز حيث
 مطالعه را ندارد و تنها وضعيت موجود را بررسي دخالت در وضعيت سازمان مورد

 توصيفي  فاز نخست تحقيق حاضر از انواع تحقيقات دركند، آشكار است كه مي
 ميان دو يا چند متغير معلولي، رود وچون در فاز دوم تحقيق رابطه علت شمار مي به

نظر به . شود استفاده مي انواع تحقيقات آزمايشي مرحله از اين گردد، در برقرار مي
ئه الگويي جهت شناسايي موقعيت استراتژيك  اين تحقيق، ارااين كه هدف از انجام

 ماري در سطحِ مديران و آ هاي متناسب با آن است، لذا جامعه  سياستسازمان و تبيين
ي و پالايشگاه تهران ورده هاي نفتآ شركت ملي پالايش وپخش فررؤساي ارشد
خوبي   مبحث استراتژي در سازمان را بهچنين انتخابي، جايگاه. اند انتخاب شده
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 ۱۴۷  …  ارتقاء موقعيت استراتژيك پالايشگاه وتعيين

 آماري ايجاد  مناسبي بين موضوع تحقيق و جامعههماهنگي كرده مشخص
ديران م( آماري در اين تحقيق  جامعه كم آشكار است كه با توجه به حجم.كند مي

گيري موضوعيت ندارد و  ههاي نمون  روشكارگيري ، به)ورؤساي ارشد سازمان
  .شده استآوري  جمع) سرشماري( افراد هاي مورد نياز از طريق شمارش كامل داده
ي ها  مرتبط با موقعيتهاي براي تعيين ميزان اهميت هر يك از شاخص     

 براينامه و   پالايشگاه تهران از پرسشتژيك استرااستراتژيك، و شناسايي موقعيت
نيمه  ه تأثيرگذار از مصاحبوكار سازمان، و متغيرهاي  كسبتيماه شناسايي
  .يافته استفاده شده است سازمان

ها، و مكتوبات موجود در وزارت  مستندات، مدارك، گزارش       در اين پروژه 
هاي نفتي ايران و پالايشگاه تهران مورد  آورده فرشنفت، شركت پالايش و پخ

  .استفاده قرار گرفت
 

   تعيين موقعيت استراتژيك:تفاز نخس
مان در دستور كار قرار  سازت استراتژيكي موقعدر فاز نخست تحقيق، شناسايي      

 اصليِ تحقيق در اين فاز عنوان مدل مرجع و چارچوب مدل دلتا به. گرفت
 استراتژيك را براي توصيف  گزينه دلتا سه مدل پديدآورندگان .شداستفاده 
هاي جامع به  حل محصول برتر، ارائة راه: اند دادهرائه  ا  سازمانهاي فعاليت

حتماليِ آنها با  اهاي  مذكور و تركيب گزينه سه .]4[  سيستمكردن مشتري، و قفل
 سازماني مطرح گرديد و با طراحيِ دو هاي محتمل تي موقععنوان يكديگر به

ت ي موقع ايننامه بر مبناي ادبيات مدل دلتا، اطلاعات لازم براي شناخت پرسش
  . فراهم شد
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  نامه نخست پرسش: الف

 به دهي به بياني ديگر وزن(ها   شاخص هر يك ازتي اهمبراي سنجش ميزان     
ها عبارتند   ذكر است كه اين شاخصشايان. اي استفاده شد نامه از پرسش )ها شاخص

 ه ارائ يشنهادي به مشتريان، شيوه استراتژيك، الگوبرداري، ارزش پتمركز: از
خدمات، برند،  يا  محصولاتهاي توزيع  تأمين، كانال نجيرهخدمات، ز يا محصولات

 براي كسب.]5[ .  اطلاعات، و  ارتباط و نزديكي با مشتريانآوري نوآوري، نقش فن
 از ، سازمان بر موقعيت استراتژيكمؤثر هاي شناسان در مورد شاخص كارنظرات

 ههايي كه دربردارند نامه س پرسشسپ.تايي استفاده شده است  هفتطيف ليكرت
 خبره قرار گرفت كه از اين  نفر از كارشناسان46گانه بود در اختيار  ده هاي شاخص
ها، براي  آوري دادهپس از گرد. بود  استنادها قابل نامه  عدد از پرسش41تعداد، 
 هاي هر يك از اعداد كيفي  پاسخ، فراوانيابتداها   هر يك از شاخص وزن محاسبه

دهندگان   پاسخ ضرب و در نهايت بر تعدادشان شده قطعي ها در اعداد فازي اخصش
  . تقسيم گرديد

  دوم  نامه پرسش. ب

  و پيونـد    ر سازمان، شناخت رابطه   ها د    هر يك شاخص   پس از تعيين ميزان اهميت    
بـدين منظـور،   .  اسـتراتژيك در دسـتوركِار قـرار گرفـت    گانه  سههاي تيها با موقع   آن

ــنا پرســش ــان ةم ــراي كــسب نظركارشناس ــازمان در  دوم ب ــهخــصوص س ــاي  گزين  ه
 شــكلِ هــر يــك از نامــه ماهيــت و در ايــن پرســش. اســتراتژيك طراحــي شــده اســت

شناسـان قـرار     كار گانـه اسـتراتژيك در معـرض قـضاوت          هاي سه    در گزينه  ها شاخص
ن مثـال،   عنـوا   بـه .  خود را انتخـاب كردنـد       سازمان   مورد استفاده   ا گزينه ه  گرفت و آن  

، بر مبناي استراتژي    )1(گزينه الگوبرداري سه گزينه طراحي شده است؛        براي شاخص 
 خـود    عملكـرد   شده است و در آن چنين فرض شده كه شركت           برتر تدوين  محصول
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 ۱۴۹  …  ارتقاء موقعيت استراتژيك پالايشگاه وتعيين

هـاي جـامع بـه        حـل    راه   ارائـه  ، بر اسـتراتژي    )2 ( سنجد، گزينه    مي رقبايشرا نسبت به    
 مـشتريان مطـرح   كت را با توجه بـه رضـايت      ملكرد شر  ع مشتري تكيه دارد و سنجش    

بيـان  گونـه      سيـستم اسـت و ايـن       كـردن   ، مبتني بر اسـتراتژي قفـل      )3(كند، و گزينه    مي
 موجـود   مكمل،   شركت  بر مبناي ساير الگوهاي    ها  مكمل شركت با    كند كه تعامل    مي
 هـا در اوزان  هـا، نخـست، فراوانـي پاسـخ     براي تحليـل داده   . گيرد  ر صنعت شكل مي   د
هـا نـسبت بـه         هـر يـك از شـاخص       تياول ضرب و وضع   نامه    پرسشست آمده از    د  به

ت نهايي سـازمان، ميـانگين   ي موقعسپس، براي تعيين. گانه محاسبه شد  سههاي  تيموقع
ه بـه       . شد استراتژيك محاسبه    تي هر موقع  دست آمده براي    اعداد به  در نهايت، با توجـ
يگـاه كلـّي سـازمان نـسبت بـه          هـا، جا    تك شاخص   ي تك  صورت گرفته بر رو    تحليل
تعيـين    نشان داده شده است،،1 گانه همانطور كه در جدول  هاي استراتژيك سه    گزينه
  .گرديد

   سازمانگانه در موقعيت استراتژيك هاي سه تي هر يك از موقع سهم. 1جدول
  استراتژيكسهم موقعيت   ها  شاخصجمع               استراتژيكموقعيت  رديف

  602/0  8/133 رترمحصول ب  1
  223/0  49/49 هاي جامع به مشتريحل راهارائه  2
 175/0 87/38 كردن سيستمقفل  3

         1/222 مجموع  

  2/60 ن داده شده است، سازمان، در حدود فوق نشاهمانگونه كه در جدول                     
ت ارائه ي درصد به موقع3/22 برتر، ت استراتژيك محصوليدرصد به موقع

 .ق داردلّ سيستم تعكردن ت قفلي درصد به موقع5/17 جامع به مشتري، و هاي حل راه
ن،  سازمات استراتژيكي موقعه پژوهش حاضر، علاوه بر شناسايي به اين كبا توجه

 حاصل از اي متناسب با آن را دارد، نتايجه  سياستقصد طراحي مدل پويا و تبيين
سو،  ، زيرا، از يككند اهميت بيشتري پيدا ميراتژيك  است شناسايي موقعيت مرحله
   ديگر، مرحله و از سويكند ميوكار مشخص   كسبن را در محيط سازماجايگاه
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اي  جانبه  همهلذا، اين نتايج مورد بررسي. شود مي پويا بر آنها استوار طراحي مدل
  .قرارگرفت

گانه بيانگر دو نكته  ژيك سهترات اسهاي صاص يافته به هر يك از گزينهسهمِ اخت      
هاي جامع به  حل  راه حصول برتر، ارائه م گزينه اول اينكه، هر سه. كليدي است

ناگفته .  سازمان حضور دارندت استراتژيكي سيستم در موقعكردن مشتري، و قفل
حيطي پيچيده و چند بعدي در  حضور در مپيداست كه تركيب موجود از تبعات

هاي استراتژيك در  تازي گزينه هكمحيطي كه ي. رود ار ميشم وكار به  كسبدنياي
 گوناگون را موجه ساخته و تنها تركيبي از احتمالات سازماني را ناممكن راهبردهاي

وچرايي برخوردار بوده  چون  بي محصول برتر از برتري كه، گزينه  ايندومداند و  مي
 گرايي بين اين دو نكته هميجاد بر اين اساس، ا. تر از سايرين دارد و نقشي پررنگ

 همچنين، تبيين مطلب. رود مار ميش  پژوهش به واگرا، كليد اصلي در پيشبردنسبتاً
  ،به همين دليل.  مدلي پويا نيز از طرحي مشابه برخوردار استراستايفوق در 

 از محصول برتر برگرفته سازمان، ت استراتژيكي موقعمدل پوياي) عناصر(متغيرهاي 
حال، در طراحي  با اين. يتي دارند مدل نيز چنين وضعهاي تبع آن، حلقهاست كه به 

الذكر   گزينه فوقدر نظر گرفتن نقاط مشترك مدل سعي بر آن بوده است كه با كلّي
كردن سيستم، هر چه بيشتر به  هاي جامع به مشتري و قفل لح  راههاي ارائه با گزينه
  .وكار نزديك گردد  واقعي كسبدنياي

  شده  شناخته رفتار سيستم در موقعيت استراتژيكتحليل :م دوفاز
 مربوط به آن تژيك سازمان، تبيين مدل پوياي استراتي موقعپس از شناسايي

. گيرد  كار قرار ميهاي استراتژيك متناسب با آن در دستور ت و تفسير سياستيموقع
وجه سازمان با ت ت استراتژيكيحلقوي موقع - يل عرو، در فاز دوم، ابتدا مدل ز اينا

 مدل نمودار همين  بر مبنايسپس.  پيشين طراحي شدبه نتايج اخذ شده از مراحل
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 ۱۵۱  …  ارتقاء موقعيت استراتژيك پالايشگاه وتعيين

 تي مرتبط با موقعهاي  پاياني به بررسي سياست ديد و در مرحله آن طراحي گرجريان
  . استفاده شدVensimدر اين فاز از نرم افزار . مذكور پرداخته شد

 كليدي   دو نكتهژيك سازمان، بر مبناي استراتتي موقعحلقوي-يل عطراحي مدل 
 دربرگيرنده نتايج فاز نخست تحقيق :اول تةنك. پذيرد و مرتبط با هم صورت مي

ت استراتژيك ي  درصد به موقع2/60 برمبناي نتايج مذكور ، سازمان، در حدود. است
 5/17 جامع به مشتري، و هاي حل ت ارائه راهي درصد به موقع3/22 برتر، محصول

  ، بديهي است كه گزينهبه اين ترتيب. ق داردكردن سيستم تعلّ ت قفليدرصد به موقع
 ت استراتژيكي موقع حلقوي-يل ععنوان الگوي طراحي مدل برتر به محصول

خواهند اي و بر عهده   نقش حاشيهها ساير موقعيت استفاده قرار گيرد و سازمان مورد
گونه  همان. دهد ه قرار ميج مسأله را مورد تو مدل، سيستم، و رابطه: موده نكت. داشت

هاي ساختاري سيستم است كه براي   بخشدانيم، قلمروي سيستم متضمن ه ميك
 سيستم بايد به قدر كافي بزرگ باشد مرز. ي مورد انتظار ضرورت دارد رفتارهاتوليد
 ر، قلمرويبه بيان ديگ. بر بگيردمعلولي و اطلاعات را نيز در ت و عل  بتواند روابطكه

 اساسي بايد بر فتار مسأله را دربرگيرد و تأكيد ارتباط با رهاي فاقد لفهؤسيستم نبايد م
  .]1[  نه بر سيستم مسأله باشد

 در آن سازمان كه ت استراتژيكي موقعحلقوي-يل عبر اين اساس، در تبيين مدل
 را  زينهكم بر اين گ اصليِ حا، بايد عنصرباشد مي برتر محصول گزينه  اصليمحور

. تبديل كردمند   نظاميابي نگري به مسأله ق را از كلي تحقيمبناي آن تمركزشناخته و بر
 به. محور است -اش پيداست، محصول طور كه از نام  برتر ، همان  محصول گزينه

محور - استراتژيك بر اقتصاد محصول  اصلي در اين گزينه، تمركزدليلهمين 
 پالايشگاه تهران نيز حلقوي طراحي شده براي -ي علرو، مدل از اين.]7[ باشد  مي

  .دهد خوبي نشان مي ، اين مسأله را به3 نمودار. برخوردار از اين ويژگي خواهد بود
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   استراتژيك سازمانت موقعيحلقوي-يل ع نمودار.3نمودار 
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 ۱۵۳  …  ارتقاء موقعيت استراتژيك پالايشگاه وتعيين

ت ي موقع حلقوي، نمودار جريان-يل عيم ارائه شده در مدلبا توجه به مفاه  
تحقيق و توسعه، براي گذاري   فروش، سرمايه ميزان متشكل از پنج بخشاستراتژيك

  . شركت تشكيل شدري و سيستمي، و مقبوليت و اعتبار كاهش قيمت، مشتمنافع
فتار سيستم در دستور  رسازي گانه، شبيه هاي پنج  بعد، با تبيين سياست در مرحله

يي مدنظر قرارگرفتند غيرهادسته از مت ها، آن  سياستبرد براي پيش. كار قرار گرفت
 كاري و تغيير  دستران و كارشناسان امكان و توانايي واقع نيز مديكه در دنياي

 عنوان ها، به  توجه به ساير بخشگذاري، با  سرمايهبخش.  را دارنددادنشان
در اين بخش، . تي انتخاب شد مديرين قسمت مدل جهت تبلور تصميماتتري مناسب
راي تحقيق و توسعه نقش محوري را دارا ا ست و خود توسط گذاري ب ه سرمايمتغير

درصدي از سود كه به تحقيقات : شود كه عبارتند از  ديگر كنترل ميدو متغير
از . يابد خارجي كه به تحقيقات اختصاص مي ةيابد و درصدي از سرماي اختصاص مي

  متغيرهاي متنوع سازماني، دو ت سياسي، براي تحليل رفتار سيستم تحترو اين
ژيك  استراتتيوكار و موقع  كسبستخوش تغييراتي متناسب با ماهيتمذكور  د

 سيستم در نظر گرفته وكار براي تحليل رفتار  كسبپنج سياست. سازمان قرار گرفت
سياست .  درصد است7 ، ب درصد و متغير1 ، الفسياست اول؛ متغير. شده است
 5 ، الفسياست سوم؛ متغير. است درصد 7 ،  ب درصد و متغير3 ، الفدوم؛ متغير

 ، ب درصد و متغير3 ، الفسياست چهارم؛ متغير.  درصد است7 ، بدرصد و متغير
.  درصد است9 ، ب متغير درصد و5 ، الفسياست پنجم؛ متغير. درصد است 9

  .مشاهده نمود،  2توان در جدول   مذكور را ميهاي سياست
  ر سيستموكاربراي تحليل رفتا پنج سياست كسب. 2جدول

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول  متغير          سياست

  5  3  5  3  1  متغيرِ الف
  9  9  7  7  7  متغيرِ ب
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ر د.  سيستم خواهند داشتتفاوت در رفتارگانه، بازتابي م پنج بينيد همانطور كه مي     
 زمان و در ك از متغيرهاي اصلي مدل در طول هر يادامه بخش حاضر، روند حركتي

 ير متغتوان به رفتار مله اين نتايج مياز ج.  متفاوت ارائه خواهد شدهاي ستسيا
 زمان اشاره كرد كه نخستين و وسعه در طولت و  تحقيقگذاري براي سرمايه
 به طوررو،  از اين.  پويا استها در مدل  حضور سياست  به نقطهترين متغير نزديك

ي صعودي در حال افزايش پذيرد و با شيب  مي تأثيرها واسطه از آن مستقيم و بي
وتوسعه  گذاري براي تحقيق  سرمايهخوبي بيانگر حضور متغير باشند كه اين امر به مي

  .كننده است هايي تقويت در حلقه

  تحقيـق گـذاري بـراي   تغير از منبـع سـرمايه      سيستمي است؛ اين م    متغير ديگر، منافع       
هـاي    خ توسـعه قابليـت    نـر  ماننـد گيـرد و در ايـن مـسير عناصـري             وتوسعه نـشأت مـي    

 متغيـر منـافع    روند رشد .مؤثر هستند ها ت    با مكمل  هاي توزيع و نرخ ارتقاء ارتباط       كانال
 را  توسعه اسـت كـه ايـن امـر         و  تحقيق گذاري براي   تر از روند سرمايه     باتسيستمي باث 

گـذاري     سـرمايه  بخـصوص ها    گيري   تصميم ها با منبع     نسبي آن   توان ناشي از فاصله     مي
  .دانست ،خارجي

گذاري براي   متغير منافع مشتري نيز همچون متغير منافع سيستمي از منبع سرمايه     
 پيوند با فاوت كه رابطه مذكور را متغيرهاي، با اين تكند استفاده ميوتوسعه  تحقيق

. دآورن  مشتري پديد ميهاي دمات، و تمايزبخشي به داراييبخشي به خ  مشتري، تنوع
  . اند خود اختصاص داده ايگاه را بهترين ج  اول پايينين و سياستسياست پنجم بالاتر

 درون و هاي تي بينابين حلقهي پيشين، در موقعتغير سه موفاداري مشتري، برخلاف     
 منافع كاهش قيمت، منافع مشتري و سو تحت تأثير از يك.  قرار داردسازماني برون

 شركت از ميزان اعتبار و مقبوليتابعي  ديگر، تمنافع سيستم قرار دارد و از سوي
بر اين اساس، بديهي . استسازماني   برونرود كه خود تحت تأثير عناصر ميشمار  به

پيش از هر . حاكم است متغيرها بر آن ه ساختار و روندي متفاوت از سايراست ك
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 ۱۵۵  …  ارتقاء موقعيت استراتژيك پالايشگاه وتعيين

  كوتاهوفاداري مشتري تابعي از تصميماته داشت كه چيز بايد به اين نكته توج
گيري   ايجاد توازن مابين اين دو نوع تصميم ديگر،عبارت به. لندمدت استمدت و ب 

  .  مشتري خواهد بود در برخورداري از وفاداري مناسب سازمانرنده ببرگ
در توان،   موجود را ميت استراتژيكي شركت در موقعمتغير اعتبار و مقبوليت     

ال متغيري ح اين با .ب آوردحسا  آن بهمعيار پويا و حقيقت، عنصر كليدي اين سيستم
اي  كننده تضعيف متغيرهاي از  متعددي است كننده  تقويتهاي  حلقه كه در چنبره

سازي  بر همين اساس است كه شبيه. پذيرد  رقبا نيز تأثير ميچون ميزان مقبوليت هم
 دوم گانه حركت صعودي اعتبار و مقبوليت سازمان را تا انتهاي سال هاي پنج سياست
  . اندازد ير ميبه تأخ

 سازمان تقيم از ميزان اعتبار و مقبوليت مسطور  كل، در اين مدل، بهمتغير درآمد      
بار و مقبوليت  اعت مشابه با روند ميزانوبيش كم روندي به همين دليلپذيرد و  تأثير مي

 زمان كننده، روند صعودي را در طول يت تقوة درآمد كل در حلقحضور متغير. دارد
  . كند ميتوجيه 

 ، كل سه متغير درآمد كل، ماليات، و هزينهپذيري از تجمعي با تأثيرمتغير سود
جايي كه متغير حالت است، تجمع  نشود و از آ  سود محاسبه مي متغير نرخ حاشيه

گيرد كه اين مسأله باعث شده است روندي كندتر در  مي بر  پيش از خود را درزماني
ود در ساير  موج بر همين اساس و برخلاف روند.شد رفتار داشته باآشكار كردن

 تجمعي بر هم  سود  پنج گانههاي متغيرها، تا انتهاي سال سوم، نمودارهاي سياست
  .دهند تري را نشان مي  ملموساند و در پايان اين سال رشد منطبق

-و-گذاري براي تحقيق  متغير هزينه كل نيز همپاي افزايش درآمد كل، سرمايه
تا پايان . گذارد نمايش مي  را بهرشد  خارجي، روندي روبهگذاري مايهتوسعه، و سر

 در پايان سال دوم، همزمان با افزايش. اند  سال دوم از روند رشدكمي برخوردار
  .كنند تري را آغاز مي  پرشتابي صعودها نيز روند ر درآمد كل، هزينهچشمگي
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  گيري نتيجه
ت ي موقعدر فاز نخست تحقيق، شناسايير كه پيش از اين بيان شد، طو همان       

عنوان مدل مرجع و  مدل دلتا به. ر گرفت سازمان در دستور كار قرااستراتژيك
نامه بر مبناي  ر اين فاز استفاده شد و با طراحي دو پرسش تحقيق دچارچوب اصلي

 اين د نظر، اطلاعات لازم براي شناختهاي  سازمان مور ادبيات مدل دلتا و ويژگي
  درصد به 2/60 نتايج فاز نخست، سازمان در حدود براساس .ت فراهم شديموقع
 جامع به هاي حل ت ارائه راهي درصد به موقع3/22 برتر، ت استراتژيك محصوليموقع

ق دارد كه اين مطلب نشانگر لكردنِ سيستم تع  قفلتي درصد به موقع5/17مشتري، و 
 بيانگر حضور در ودل دلتا است هاي استراتژيك م گانه سازمان از گزينه  سهسهم

هاي  ي كسب وكار و برتري هر يك از گزينهمحيط پيچيده وچند بعدي دنيا
 است يسازي استراتژيك سازمان مدل  مبناي باشد واستراتژيك نسبت به يكديگر مي

و  نخست در فاز دوم نيز با توجه به نتايج فاز. فاز دوم مدنظر قرار گرفتكه در 
 حلقوي موقعيت-طراحيِ مدل علّي سازمان به اتژيكت استري موقعشناخت

 پس از آن، نمودار جريان موقعيت استراتژيك. ن پرداخته شد سازمااستراتژيك
 سازي رفتار سيستم در دستور بيهگانه، ش  پنجهاي مان طراحي و با تبيين سياستساز

هاي  سياستافزار ونسيم، تأثير  در اين مرحله با استفاده از نرم. كار قرار گرفت
  . به دست آمد متنوعي متفاوت بر روند متغيرهاي مدل آشكار شد و نتايج

  
 پيشنهادات

تازي سازمان از   يكه نتايج حاصل از فاز نخست، به علت جايگاه برتر وطبق. 1
آوري اطلاعات، الگوبرداري شيوه  هايي چون تمركز استراتژيك، نقش فن نظرشاخص

 در موقعيت محصول ،خدمات/هاي توزيع محصولات ، كانالخدمات/ محصولات ارائه
هاي جامع  راه حل تأمين در موقعيت استراتژيك ارائه   زنجيره:هاي مانند برتر و شاخص

 .شود، سازمان موقعيت خود در اين وضعيت حفظ وبهبود بخشد به مشتري پيشنهاد مي
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ه برتوسعه ي ندمدت خود، علاوالبته لازم به ذكر است كه سازمان به علت فعاليت بل
داشته نظر رتقاء به موقعيت متعالي رانيز مدهاي فوق الذكر در موقعيت كنوني، ا شاخص
  .باشد

 گذاري سازماني، با دل پيشنهاد مي شود، در امر سياستاساس نتايج حاصل از مبر  .2
دسترس وتأثير بيشتر آن، از منابع مالي داخلي بيش از لي داخلي درتوجه به منابع ما

 .شودي استفاده منابع خارج

ت استراتژيك سازمان، با توجه به نتايجِ حاصل از يتحليلِ ابعاد متفاوت موقع  .3
 . نياز استت استراتژيك سازمانيهايِ دوگانه و تلاش براي ارتقاء موقع نامه پرسش

كار گرفت  ت استراتژيك سازمان بهيتوان براي بررسي تاريخي موقع مدل دلتا را مي  .4
وكار در آينده را  ت گذشته و حال سازمان، مسير توسعه كسبيي موقعشناساي    و با 

 .نشان داد

شود، علاوه بر تعيين موقعيت استراتژيك سازمان با مدل دلتا و  در نهايت پيشنهاد مي  .5
يندهاي سازماني تسري اارتقاء آن با روش پويايي سيستم، پويايي را به تك تك فر

  .دهند
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