
  انداز مديريتچشم                                                                                          
   1388 بهار ـ 30شماره                                                                                    

  161 -180ص   ص                                                                                    
 

 بررسي ساختار سازماني مراكز تربيت معلم و دانشگاه هاي دولتي
 استان اصفهان

 
   زهرا شهبازي،  سعيد رجايي پور، فاطمه طاهرپور

 
  چكيده

اي دولتـي اصـفهان در      ه ـزماني مراكز تربيت معلم ودانشگاه    هدف از اين پژوهش بررسي ساختار سا            
سـوالهاي پـژوهش شـامل بررسـي ميـزان          .  رابينـز بـود    اسـتيفن اساس نظريـه    بر 85-86سال تحصيلي   

روش پژوهش توصيفي از نـوع پيمايـشي و نمونـه    . باشدها مي ي، رسميت و تمركز در اين سازمان      پيچيدگ
هاي دولتي و مراكـز تربيـت       هاي آموزشي دانشگاه   نفر از رؤسا، معاونين و مديران گروه       115آماري شامل   

اي متناسـب بـا   گيري تصادفي طبقـه  بود كه با روش نمونه85-86حصيلي  معلم استان اصفهان در سال ت     
آوري اطلاعـات  ابـزار جمـع  . هـا انتخـاب شـدند    از بين اين مراكـز و دانـشگاه        94ه   ب 21حجم ، به نسبت     

هـاي   تجزيه و تحليل اطلاعات از آزمـون       وربه منظ . كز رابينز بود  هاي پيچيدگي، رسميت و تمر    پرسشنامه
ها و تحليل واريانس يك      با دو گروه مستقل، ضريب همبستگي پيرسون، آزمون همگني واريانس          tآماري  
هاي دولتي و مراكـز  ود كه بين ابعاد ساختاري دانشگاهنتايج حاكي از اين ب .  هتلينگ استفاده شد   t²راهه و   

 و  بيشتر از ميزان پيچيدگي       81/22ها ميزان پيچيدگي  در دانشگاه . دارد معناداري وجود    تربيت معلم تفاوت  
 بود كه 18/31 و تمركز 81/33و در مراكز تربيت معلم ميزان رسميت        بود  ) 09/17(ر مراكز تربيت معلم     د

  .هاي دولتي  بودر از مقادير مشابه آن در دانشگاهاين مقادير بيشت
  

                                                 
  .30/11/87:  تاريخ پذيرش مقاله        10/3/87:تاريخ دريافت مقاله

 دانشكدة روانشناسي و علوم تربيتي، دانشگاه اصفهانكارشناس ارشد مديريت آموزشي ،  
                                                                           E:Taherpour@gmail.com).نويسنده مسئول (
 تربيتي، دانشگاه اصفهاناستاديار دانشكدة روانشناسي و علوم . 

 دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي، دانشگاه اصفهانكارشناس ارشد مديريت آموزشي ،. 

 
 
 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


1388 بهار -30 شماره -چشم انداز مديريت  162

  .مراكز تربيت معلم، ساختار سازماني، تمركز، رسميت، پيچيدگي هاي دولتي، دانشگاه: كليد واژه ها
 

  مقدمه
 حـيط مـتلاطم و آشـفته      مسـازماني در     از آنجا كه شـرط بقـا و تـداوم حيـات هـر                  

بهره وري به احتمـال زيـاد     است، و آنچه كه در افزايشوري بهـــــرهء ارتقاامروزي
سـاختار، باتوجـه بـه     اسـت كـه  نقش بـسزايي دارد، سـاختار سـازماني اسـت، بـديهي      

توسـعه سـازمان    اي بـر ادي و محيطي خود اثـر قابـل ملاحظـه    محتوايي، ابعويژگيهاي
        متمــايز  هــاور را از ســاير ســازمانواقــع آنچــه ســازمانهاي خــلاق و بهــره دارد، و در

. سازد، همين خصوصيات ساختاري است كه مناسب موقعيت و جايگـاه آن اسـت             مي
وري سازمان، با توجه به ساختار و تـشكيلات   بهرهءوشش درجهت ارتقاهرحال، ك به

امكان كشف نارسائيهاي ساختاري نهفته در آن را فـراهم سـاخته و كاركنـان     سازمان
  . سازدظايف و اداره بهتر امور آماده مي ومؤثر را براي انجام

ــشگ       ــازمان  اهدان ــم س ــت معل ــز تربي ــا و مراك ــر  ه ــه در ه ــستند ك ــايي ه ــهه   جامع
عظيمـي همچـون پـژوهش و توليـد دانـش نـو، حفـظ و انتقـال ميـراث                    هاي   مسئوليت

را بـر   ... تمـاعي دانـشجويان، ايجـاد مهارتهـا و          فرهنگي ، تحكيم مبـاني اخلاقـي و اج        
هـا و مراكـز     يطـي و مـسئوليتهاي گـسترده دانـشگاه        با توجه به شرايط مح    . عهده دارند 

ها  و بررسي و اصلاح ساختار آنها ضـروري          انتلاي كارايي اين سازم   تربيت معلم، اع  
ها و تناسب ايـن سـاختارها بـا اهـداف و            هاي ساختاري دانشگاه  بررسي ويژگي . است

هاي آنها و موضوعاتي از اين قبيل كمتر مورد توجه پژوهشگران قـرار گرفتـه               فعاليت
  .است
د، چه  وظايف چگونه تخصيص داده شون كهكند تصريح مي ساختار سازماني      
و همچنين  به چه كسي گزارش بدهد و ساز و كارهاي هماهنگي رسمي كسي

ت از ساختار سازماني عبارت اسكدامند؟ الگوهاي تعاملي كه بايد رعايت شوند
طور رسمي تصويب شده و رسمي شكل گرفته و بهسيستم روابطي كه به طور غير
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مشترك به هم داف حاكم بر روابط و فعاليتهاي افرادي است كه براي كسب اه
مي، تقسيم، گروهبندي و ساختار سازماني كارها را به صورت رس. اندوابسته

 و مجموعه روابط مشخص ميان واحدها و بخشهاي مديريت در ]6[كندهماهنگ مي
دهد يك از واحدها و بخشها را نشان ميهاي مشخص هر يك سازمان و مسئوليت

ساختار سازماني صحيح موجب . ودشميداده يله نمودار سازماني نشان وس و به]12[
اساس نظر شخصي اقدام نكند بلكه در چارچوب اهداف شود تا هر فرد برمي

شود تا كاركنان با شرايط تدوين شده ني گام بردارد و در نهايت سبب  ميسازما
  ].13[سازمان خود را منطبق سازند 

راي رسـيدن بـه آنهـا انجـام          تعيـين اهـداف، ب ـ    يكي از كارهايي كه پس از مرحلـه              
طراحي ساختار سازمان عبـارت     .  است يشود سازماندهي و طراحي ساختار سازمان     مي

هايي براي دستيابي بـه اهـداف و انجـام          دو فراگرد انتخاب و استقرار ساختار     : است از 
در طراحي ساختار سازمان بايد مشاغل با توجه بـه ماهيـت و نـوع               . ]6[رسالت سازمان 

در طراحـي   . بندي شـوند  ها يا واحدها گروه    سازمان شناسايي و سپس در دسته      يتفعال
تعيـين كارهـايي كـه بايـد انجـام شـوند، زنجيـره            : ساختار سه چيز بايـد رعايـت شـود        

  . ]4[فرماندهي و طبقه بندي دواير 
  

  ساختار سازماني
را به دو   به تحليل متغيرهاي سازماني پرداخت و آنها        "نظريه قاعده كلي  "در  "هج"    

متغيرهـــــاي مربـــــوط بـــــه اهـــــداف شـــــامل . دســـــته كلـــــي تقـــــسيم كـــــرد
-،كه به ترتيب با متغيرهاي انطباق     شوندمي"رضايت" و   "كارايي"،"توليد"،"انطباق"

دسـته دوم  .پذيري، كسب هدف، يگانگي و حفـظ الگـوي پارسـونز هماهنـگ اسـت              
ــه روشــها هــستند كــه شــامل    ــوط ب  و  ، تمركز،رســميت"پيچيــدگي"متغيرهــاي مرب

  .]11[شود  مي"قشربندي"
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 شــركت صــنعتي انگليــسي و   20 بــا مطالعــه  1994در ســال "برنــز و اســتاكر "     
 را شناسـايي  "ارگـانيكي "و زيـستي     "مكـانيكي "اسكاتلندي، دو نوع ساختار ماشيني      

هاي سازمان بـه اجـزاء تـشكيل دهنـده و وظـايف             در سيستم مكانيكي فعاليت   . كردند
ديران رده   توسـط م ـ   اف هر فـرد و واحـد سـازماني دقيقـاً          تخصصي تقسيم شده و اهد    

هـاي  هـاي ارگانيـك مناسـب محـيط       در مقابل، سيستم  . شودبالاي سازمان تعريف مي   
كننـد و بـر    به صورت گروهي كار مي   متلاطم و متغير است و كاركنان در آن معمولاً        

كي ميـزان   در سـاختار مكـاني    .شـود كمتر تأكيد مي  دريافت مستقيم دستورات از مدير      
متمركز بودن فرايند تصميم گيري در سطح بسيار بالايي اسـت   پيچيدگي، رسميت و

  . سه ركن در سطح پاييني قرار دارند ولي در ساختار ارگانيك اين
و مـديريت،   توجه به مطالعه و بررسي نظرات مختلف دانشمندان علـم سـازمان   با      

كننـده   محـيط  تعيـين     تكنولـوژي و   ان،عواملي چون استراتژي، اندازه يا بزرگي سازم      
. انـد سـاختار   اصـلي اركاننوع ساختار هستند و پيچيدگي، رسميت و تمركز نمايانگر 

. اند كرده  طبقه بندي    "محتوايي" و   "ساختاري"ابعاد ساختار سازماني را در دو گروه        
هنـد  ددسـت مـي   هو مبنايي ب  اند  هاي دروني يك سازمان   ابعاد ساختاري بيانگر ويژگي   

هاي سـاختاري آنهـا را بـا        گيري و ويژگي  ها را اندازه   سازمان  آن  وسيله بهتوان  كه مي 
ابعـاد سـاختاري   . ابعاد محتوايي نيـز معـرف كـل سـازمان هـستند     . ]1[هم مقايسه كرد    

ثر و اثـربخش سـازمان نقـش مهمـي          ؤاصلي كه در ايجاد سـاختار سـازماني و اداره م ـ          
پيچيدگي حـدود   . يت و تمركز تشكيل شده است     دارند از سه عنصر پيچيدگي ، رسم      

كـار و  گرايـي، تقـسيم  ان مي دهد، همچنين بـه ميـزان تخـصص       تفكيك سازمان را نش   
 واحـدهاي سـازماني     محدوده و پراكنـدگي جغرافيـايي     تعداد سطوح سلسله مراتب و      

 سـه عنـصر   "تفكيك جغرافيايي"و   "تفكيك عمودي "،  "تفكيك افقي ". اشاره دارد 
اي از تفكيـك بـين واحـدها        تفكيك افقي بر درجه   . دگي هستند ف پيچي مهم در تعري  

يلات و آموزشـي كـه دارنـد دلالـت          دهنـد، تحـص   اساس افراد، كاري كه انجام  مي      بر
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دي نيـاز دارد، پيچيـدگي افـزايش        هـاي زيـا   وقتي سازمان به دانش و مهـارت      . كندمي
بـه عمـق يـا ارتفـاع        تفكيك عمودي   . شودبد و ارتباطات و هماهنگي مشكل مي      يا مي

افزايش اين نـوع تفكيـك باعـث افـزايش تعـداد سـطوح              . ساختار سازمان اشاره دارد   
كنـدي و دشـواري     همچنـين   سلسله مراتب، فاصله بـين مـديريت عـالي و عمليـاتي و              

منظور از تفكيك جغرافيـايي پراكنـدگي ادارات و         . شود مي  هاارتباطات و هماهنگي  
ك تفكيـك جغرافيـايي، تفكي ـ    . ناطق جغرافيـايي اسـت    دواير و كاركنان سازمان در م     

  ].5[دهد افقي و عمودي را نيز افزايش مي
هـاي  با افزايش پيچيدگي مسئوليت مديران براي حصول اطمينان از اينكه فعاليـت                 

هماهنگ در جهت تحقـق     پراكنده و تفكيك شده درون سازمان به طور يكنواخت و           
اي به مسائل مربوط به ابل ملاحظه و مستلزم توجه ق شودرود بيشتر مي  اهداف پيش مي  

  .ارتباطات، هماهنگي و كنترل است
كنـانش  دهـي بـه رفتـار كار   ، حدي است كه يك سازمان براي جهت    بعد رسميت       

تـوان از   درجه رسمي بودن سازمان را مـي      « .ها متكي است  به قوانين و مقررات و رويه     
لهاي خــاص انجــام تورالعمقــررات و دســ مطبــقطريــق مــشاهده نــسبت مــشاغلي كــه 

 شوند و ميزان آزادي عمـل افـراد در عـدم رعايـت ايـن مقـررات و دسـتورالعملها                    مي
قابـل انعطـاف آن     تر باشـد تعـداد شـغلهاي غيـر        هر قدر سازماني رسمي   . تشخيص داد 

ه مراتـب  حـسب سـطوح سلـسل   بررسميت  . ]9[» تر و آزادي عمل افراد كمتر است     يشب
آزادي عمـل مـديران بـا       . تغييـر اسـت   اي سـازماني قابـل    حـدهاي وظيفـه   سازماني و وا  

بنابراين رسميت با سطوح    . شودسطوح بالاي سلسله مراتب بيشتر مي     حركت به طرف    
علاوه بر اين، نوع كاري كـه فـرد انجـام ميدهـد ميـزان              . سازماني رابطه معكوس دارد   
جاهايي كه كارها تكراري و      در   معمولاً. دهدثير قرار مي  أرسميت شغلي او را تحت ت     

سـت و در  اند، ميزان رسميت بيشتر اها شديداً استاندارد شده  و فعاليت  يكنواخت است 
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طلبد و نوآوري و ابداع مدنظر است، رسـميت كمتـر             مي  جاهايي كه انعطاف بيشتري   
   ].15[است

منظور از تمركز جمع شدن اختيارات در سطوح عـالي مـديريت و عـدم تمركـز                 
 ميـزان تمركـز بـا توجـه بـه تعـداد             ].8[تـر اسـت     اختيارات به سطوح پـايين    اگذاري  و

راهبرد تعريف اعضاي موجود در سازمان و نوع و ميزان مشاركت آنان در تصميمات     
 مدير در پردازش اطلاعات محـدود اسـت بهتـر اسـت             ياز آنجايي كه تواناي   . شودمي

  . تصميمات مهمتر بپردازدبرخي از تصميمات را به ديگران واگذار كند و خود به 
مـدارك و   . نـد الفه پيچيدگي ، رسـميت و تمركـز بـا يكـديگر در ارتبـاط              ؤسه م 

وقتـي سـاختار    . شواهد دلالت بر وجود رابطه معكوس بـين تمركـز و پيچيـدگي دارد             
در تاييـد   . همراه است  پيچيدگي بالا با عدم تمركز       شوند معمولاً ها بررسي مي  سازمان

ــايــن مطلــب مــي  ــوان ب ــژوهش هجرتــي  اشــاره كــرد ت وي در پژوهــشي تحــت . ه پ
 به اين نتيجه رسيد كه در ايـن         »تربيت مدرس بررسي ساختار سازماني دانشگاه     «عنوان

همچنـين          . ]10[كـز و رسـميت بـالا بـود        دانشگاه ميـزان پيچيـدگي پـايين و ميـزان تمر          
ين نتيجه رسيد كه     به ا  » بررسي ساختار سازماني دانشگاه جامع كاشان      «سازان در چيت

  .]3[در اين دانشگاه ميزان پيچيدگي و رسميت پايين و تمركز بالاست
تواند بـا يـك     رسميت زياد مي  . هم و نامعلوم است   رابطه تمركز و رسمي بودن مب     

 تفكيك افقـي از طريـق       ].5[متمركز همراه باشد    ختار متمركز يا با يك ساختار غير      سا
شود اما در   مي و كنترل، رسميت بالا را موجب كار به منظور تسهيل هماهنگي    تقسيم

اي كاركنـان حرفـه   كارگيري متخصصين و    همواردي كه تفكيك افقي زياد از طريق ب       
ظـايف  هـا و  معمولا افـراد در ايـن موقعيـت       . يابدميگيرد رسميت كاهش    صورت مي 

پــذيري پــيش از ورود بــه ســازمان، دهنــد و جامعــهيكنواخــت و روزمــره انجــام نمــي
لـذا اينگونـه مـشاغل رسـميت        . كنـد مـي  به آنهـا القـاء        را تانداردهاي كنترل دروني  اس
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توان نتيجه گرفت رابطه بين پيچيدگي ، رسـميت و          رو مي از اين . تري را مي طلبند   كم
  .تمركز به تفكيك افقي و شيوه تحقق آن بستگي دارد

ولوژي، اندازه  استراتژي، تكن :  عوامل متعددي بر ساختار سازمان موثراند از جمله       
در پژوهشي كه اميني  در رابطـه بـا سـاختار سـازماني سـازمان بيمـه                  . سازمان و محيط  

وي . ]2[خدمات درماني انجام داد، عدم تناسب استراتژي هاي سازمان نشان داده شـد            
به اين نتيجه رسيد كه سازمان بايد نيروي انساني خـود را جـوان نمـوده و بـه صـورت              

  .خود تفويض اختيار كنده واحدهاي منطقه اي ب
 اطلاعـات بـر سـاختار سـازمان در          آوريفـن ثير  أت ـ« در پژوهشي با عنوان      شائمي

ست يافـت كـه همزمـان بـا          به اين نتيجه د    »سسات صنعتي و خدماتي استان اصفهان     ؤم
اطلاعـات، آنهـا را در مـوقعيتي برتـر          آوري  فنتر شدن آنها،    ها و پيچيده  رشد سازمان 
اطلاعات بر ابعـاد سـاختاري سـازمان اتفـاق          آوري  فنر مورد تاثير    اما د . قرار مي دهد  

گـاهي   باعث افـزايش پيچيـدگي و رسـميت و           برخي موانع نظر كاملي وجود ندارد و      
  .]7[شودباعث كاهش ابعاد ساختاري مي

را بـه   آوري  فـن ثير  أ نخستين پژوهشگري بود كه ت      وودوارد استونر معتقد است كه       
نتايج پژوهشي كه وي بـر روي       . ننده ساختار سازماني معرفي كرد    عنوان عامل تعين ك   

صد سازمان در انگلستان انجام داد حاكي از ايـن بـود كـه در سـازمانهاي موفـق بـين                     
ساختار و تكنولوژي همخواني وجود دارد، بـه گونـه اي كـه تكنولـوژي توليـد انبـوه                 

  ].1[ كنترل گسترده است همراه با رسمي گرايي بالا، تقسيم كار زياد، تمركز و حيطه
 "لارنـس و لـورش    "ثير محيط بر ساختار سازمان اعرابي  به پـژوهش           أدر رابطه با ت       

آنها در دانشگاه هاروارد پژوهـشي را انجـام دادنـد و سـاختار را در دو                 . كنداشاره مي 
بعد تفكيك و انسجام ارزيابي كردند و به اين نتيجه رسيدند كه هر قدر محيط پوياتر                

-تـر مـي    اسـت و سـاختار سـازمان هـا ارگانيـك           متغيرتر باشد درجه تفكيك بيـشتر     و  

  .]1[شود
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ثير أدر بررسـي ت ـ . گذار ديگر بر سـاختار سـازمان انـدازه سـازمان اسـت             عامل تأثير    
نـشگاه اسـتون انجـام      بـه پژوهـشي كـه در دا       ) 1376(اندازه سازمان بر ساختار، رابينـز       

ايـن اسـت كـه افـزايش انـدازه      وهش حـاكي از    نتـايج ايـن پـژ      .كنـد گرفت اشاره مي  
 "بـلاو "همچنيني تحقيقـات   . گرايي و رسميت بيشتر همراه است     ها با تخصص  سازمان

ها نشان داد، انـدازه سـازمان       ها و فروشگاه  هؤسسات دولتي، دانشگا  در مورد م  ) 1962(
ان در واقـع افـزايش انـدازه سـازم    .ثر در نوع سـاختار سـازمان اسـت      ؤمهمترين عامل م  

  .]5[دهدنيز افزايش ميتفكيك ساختاري سازمان را 
تمركـز سلـسله مراتـب اختيـار و     هوي و ميسكل  در پژوهـشي دريافتنـد كـه بـين                

سازي همبستگي مثبتي وجود دارد يعني هر چه مـشاركت كاركنـان در فراينـد               رسمي
    .]11[گيري بيشتر باشد آن سازمان از رسميت كمتري برخوردار استتصميم

 بايد به شـش عامـل       هستندريزي ساختار سازمان    صدد طرح هنگامي كه مديران در       
كار، زنجيره فرماندهي، تمركز و عـدم  تقسيم:  توجه كنند كه عبارتند از  اصلي ركنيا  

 "هـال " در ايـن رابطـه       ].5[بندي وظايف، رسمي سازي و حوزه كنتـرل       تمركز، گروه 
مبناي شش بعد سازماني تحقيقـي      ها بر سازمانگيري درجه مكانيكي بودن     براي اندازه 

 اختيـار، مقيـاس   هايي كـه از سلـسله مراتـب       انجام داد و به اين نتيجه رسيد كه سازمان        
شخــصي بــودن برخوردارنــد داراي ســاختار اي و مقيــاس غيرقواعــد، تخــصص رويــه

هـايي كـه داراي شايـستگي فنـي و تخصـصي هـستند سـاختار                 و سـازمان   اندمكانيكي
 بـه   »بررسي برتـري سـاختاري    « با عنوان    ي در پژوهش  "مارتين سونز ". ك دارند   ارگاني

 مبتنـي    كه بهترين ساختار سـازماني     رسيد ساختار پرداخت و به اين نتيجه        دبررسي ابعا 
سـاختارهاي سـازماني    . اي از عوامـل متفـاوت سـازماني و محيطـي اسـت            بر مجموعـه  

 در  كريسينگ]. 16[ ماني وجود ندارد  ند و بهترين ساختار ساز    اهمواره در حال تكامل   
 »خودمختاري، پاسخگويي و پيچيدگي سازماني در آموزش عـالي        «پژوهشي با عنوان    

 پاسـخگويي سـريع     بـراي كه  رسـد به اين نتيجـه مـي     ضمن بررسي رابطه اين سه متغير       
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دليل پيچيده شـدن روزافـزون   هاي محيطي و همچنين به و رقابت  تغييرات ها به  سازمان
ــازمان ــد     س ــزايش ياب ــا اف ــازمان ه ــي س ــز زداي ــاري و تمرك ــد خودمخت ــا، باي                  .]14[ ه

 به ايـن نتيجـه      »عملكرد و ساختارهاي سازماني نوآور    «در پژوهشي با عنوان      "اوگبانا"
 توسـعه   :ماننـد هـايي   هاي جديد با ويژگـي    ساختارتغيير ساختارهاي سنتي به     رسيد كه   
ردن سلــسله مراتــب كــاري و مــشاركت و از بــين بــهــا، توانمندســازي، هممــسئوليت

  .]17[گرددسازماني مشخص مي
.  هاي مذكور ساختار سازماني به نوعي مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت                   در پژوهش 

  :الات زير استؤ يافتن پاسخ س،در بررسي ساختار سازمانيهدف از پژوهش حاضر 
اي دولتي اسـتان اصـفهان تـا چـه          هي در مراكز تربيت معلم و دانشگاه      ميزان پيچيدگ  .1

  اندازه است؟
هـاي دولتـي اسـتان اصـفهان تـا چـه             معلم و دانشگاه   ميزان رسميت در مراكز تربيت     .2

  اندازه است؟
هاي دولتي استان اصفهان تا چه اندازه ز در مراكز تربيت معلم و دانشگاه   ميزان تمرك  .3

 است؟

هاي دولتي استان اصـفهان در      ماني مراكز تربيت معلم و دانشگاه     آيا بين ساختار ساز    .4
 ابعاد پيچيدگي ، رسميت و تمركز تفاوت وجود دارد؟

  
  تحقيق روش

رات رؤسـا،    پيمايـشي اسـت و بـه بررسـي نظ ـ          _ روش پژوهش حاضر توصـيفي            
 هاي آموزشي دانشگاه هاي دولتي اصـفهان و  مراكـز تربيـت        معاونين و مديران گروه   

  .دازدپرمعلم در خصوص ساختار سازماني مي
امل رؤســا، معــاونين و مــديران جامعــه آمــاري پــژوهش حاضــر شــ :جامعــه آمــاري

هاي دولتي و مراكز تربيت معلم استان اصـفهان در سـال            هاي آموزشي دانشگاه   گروه
ــود85-86تحــصيلي  ــه  ب ــدطــور تمــام وقــت در ه كــه ب ــشگاه بودن در . اســتخدام دان
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ر دانـشگاه و مراكـز تربيـت معلـم          گيري از اين جامعه آماري تعداد نمونـه از ه ـ          نمونه
اي گيـري طبقـه     نمونـه   ه و بـا اسـتفاده از روش        مـشخص گرديـد     آنها حسب سمت بر

  .نداه نفر از اعضاء انتخاب شد115متناسب با حجم

  

  هاي دولتي استان اصفهان به تفكيك پست سازمانيزيع فراواني نمونه آماري دانشگاه تو.1جدول
سمت             

  دانشگاه 
  جمع  علوم پزشكي كاشان  كاشان  صنعتي اصفهان  علوم پزشكي اصفهان  اصفهان

  20  1  1  8  3  7      رئيس
  26  3  1  12  5  5      معاون

  48  6  5  10  19  8       مدير گروه
  94  10  7  30  27  20     جمع

  اني توزيع فراواني نمونه آماري مراكز تربيت معلم استان اصفهان به تفكيك پست سازم): 2(جدول 
  مراكز تربيت معلم  سمت
  2  رئيس
  2  معاون

  17  مدير گروه
  21  جمع

  
 پيمايـشي اسـت، پرسـشنامه بـه         _ از آنجا كه پژوهش حاضـر توصـيفي        :ابزار پژوهش 

 پرسشنامه ابعاد    در همين راستا از    گيري، مناسب تشخيص داده شد و      ابزار اندازه  عنوان
  رسـميت و تمركـز اسـت اسـتفاده        ساختاري رابينز كه داراي سه قـسمت پيچيـدگي ،           

 مربــوط بــه بعــد 7 تــا 1 ســؤال اســت كــه ســؤالات 24پرســشنامه مزبــور شــامل . شــد
 مربوط به بعـد     24 تا   15 مربوط به بعد رسميت و سؤالات        14 تا   8پيچيدگي، سؤالات   
پرسـشنامه هـا     "پايايي" براي تعيين    "كرونباخ"از فرمول آلفاي    . تمركز سازمان است  

 و  90/0 ، رسـميت   87/0ريب پايـايي آن بـدين صـورت؛ پيچيـدگي         استفاده شـد و ض ـ    
معنـادار بـوده اسـت و حـاكي از      % 1 برآورد گرديد كه در سطح آلفـاي         89/0تمركز  

  .گيري استازهپايايي بالاي ابزار اند
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در سطح توصيفي از فراواني، درصد فراواني، ميانگين، انحراف معيار و            :آماريروش
  با دو گـروه مـستقل، واريـانس يـك            tهاي  طي از آزمون  انس، و در سطح استنبا    واري

 هتلينـگ اسـتفاده     ²tطرفه، ضريب همبستگي پيرسـون، همگنـي واريانـسها و آزمـون             
  .شده است

  
  هايافته

ؤالهاي آوري و تحليـل شـده و بـه تفكيـك س ـ           ي حاصل از پرسشنامه جمـع     ها داده    
  .شوند ارائه مي7تا 1هاي شماره پژوهش در جدول

 استان اصفهان تا چـه      هاي دولتي ي در مراكز تربيت معلم و دانشگاه      ن پيچيدگ ميزا .1
 اندازه است؟

  هاي دولتي استان اصفهانمعلم و دانشگاهمقايسه ميانگين نمره ميزان پيچيدگي در مراكز تربيت . 3جدول
 بعد دانشگاه تربيت معلم

  ساختاري
 

X S X S 

آزمون 
همگني 

F 

P T  سطح
 معناداري

يدگي پيچ  09/7  181/1  81/  2214/4  36/9  003/  025/8  000/0  

  
عنادار بوده است، بنـابر ايـن        م p ≥ 01/0 مشاهده شده در سطح      tبا توجه به اينكه           

هاي دولتي استان اصفهان در     دگان مراكز تربيت معلم و دانشگاه     بين نظرات پاسخ دهن   
هـاي  ن پيچيدگي در دانـشگاه    دارد و ميزا  مورد بعد پيچيدگي تفاوت معناداري وجود       
  .دولتي بيشتر از مراكز تربيت معلم بوده است

ميزان رسميت در مراكز تربيت معلم و دانشگاه هاي دولتي استان اصفهان تـا چـه                 .2
  اندازه است؟

  هاي دولتي استان اصفهانت در مراكز تربيت معلم و دانشگاه مقايسه ميانگين نمره ميزان رسمي.4جدول
بعد   دانشگاه  ربيت معلمت

  ساختاري
  

X S X S 

آزمون 
همگني 

F 

P T   سطح
  معناداري
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  000/0  37/14  000/0  77/38  76/5  06/21  18/2  81/33  رسميت

       
عنادار بوده اسـت، بنـابر       م p ≥ 01/0 مشاهده شده در سطح      tبا توجه به اينكه          

دولتـي اسـتان    اين بين نظرات پاسخ دهندگان مراكز تربيت معلم و دانشگاه هـاي             
اصفهان در مورد بعد رسميت  تفاوت معناداري وجود دارد و ميـزان رسـميت در       

  .مراكز تربيت معلم بيشتر از دانشگاه هاي دولتي بوده است
 ميزان تمركز در مراكز تربيت معلم و دانشگاه هاي دولتي استان اصفهان تا چه               .3

  اندازه است؟
  هاي دولتي استان اصفهانز در مراكز تربيت معلم و دانشگاهين نمره ميزان تمرك مقايسه ميانگ.5جدول                 

بعد   دانشگاه  تربيت معلم
  ساختاري

  
X S X S 

آزمون 
همگني 

F 

P T  سطح
  معناداري

  005/0    86/2       0./78  16/3      89/4  43/26  40/7  18/31  تمركز 

عنادار بوده است، بنـابر   مp ≥ 01/0در سطح    مشاهده شده    tبا توجه به اينكه              
هـاي دولتـي اسـتان      كز تربيت معلم و دانـشگاه     اين بين نظرات پاسخ دهندگان مرا     

اصفهان در مورد بعد تمركز  تفـاوت معنـاداري وجـود دارد و ميـزان تمركـز در                   
  .هاي دولتي بوده استاكز تربيت معلم بيشتر از دانشگاهمر
هـاي دولتـي اسـتان      راكـز تربيـت معلـم و دانـشگاه        ماني م آيا بين ساختار ساز    -4

 اصفهان در ابعاد پيچيدگي ، رسميت و تمركز تفاوت وجود دارد؟
  
  

   مقايسه ميانگين نمره ابعاد ساختاري دانشگاه هاي دولتي استان اصفهان.6لجدو
  انحراف معيار  ميانگين  بعد ساختار ي

  56/2  36/22  پيچيدگي
  91/2  45/25  رسميت
  49/6  81/32  تمركز

000/0=p                  58/18=         f        30/41=  ² t  
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 ١٧٣  . . .  بررسي ساختار سازماني مراكز تربيت معلم
  

 معنـادار بـوده   p ≤/01 مشاهده شده در سـطح  f،  6براساس يافته هاي جدول    
ها از لحاظ آماري معنادار مي باشـد        ني تفاوت مشاهده شده بين ميانگين     يع. است

ها مربوط به رسـميت     دانشگاهبالاترين بعد ساختاري در     و از نظر پاسخ دهندگان      
  .و كمترين بعد مربوط به تمركز است

   مقايسه ميانگين نمره ابعاد ساختاري مراكز تربيت معلم.7جدول                         
  انحراف معيار  ميانگين  بعد ساختار ي

  79/1            27/12                پيچيدگي 
  99/2            18/33                رسميت
  34/7            00/31                تمركز

000/0=p                  72/81=         f        61/81=  ² t          
 معنـادار بـوده   p ≤/01 مشاهده شده در سـطح  f،  7هاي جدولبراساس يافته     
باشـد   ها از لحاظ آماري معنادار مي     ني تفاوت مشاهده شده بين ميانگين     يع. است

و از نظر پاسخ دهندگان بالاترين بعد ساختاري در مراكز تربيت معلم مربـوط بـه                
  .رسميت و كمترين بعد مربوط به پيچيدگي است

  

   مقايسه ميانگين نمره ابعاد ساختاري دانشگاه ها و مراكز تربيت معلم استان اصفهان.8جدول
  مراكز تربيت 
  معلم

علوم پزشكي 
  كاشان

بعد   زشكي اصفهانعلوم پ
  ساختاري

X S X  S  X S  
 89/3 83/20 65/2 26/23 79/1 27/17  پيچيدگي

 37/4 96/25 91/2 45/25 99/2 18/33  رسميت

 80/4 53/28 44/2 00/21 17/5 72/25  تمركز

  

  . 8ادامه جدول 
 F  كاشان  اصفهان  صنعتي اصفهان

  
P   بعد

  ساختاري
X S X  S  X S      

  00/0 09/14 26/2 30/21 65/2 33/37 27/4 68/22  پيچيدگي
  00/0 17/37 80/5 80/17 91/2 00/16 49/4 48/18  رسميت

  00/0 28/10 55/4 60/23 44/2 61/24 27/4 56/23  تمركز
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  Fدر مقايسه ميانگين ابعاد ساختاري در هر يك از سـازمان هـاي مـورد مطالعـه،                 
باشـد و   دار مـي  معنـا p ≤/01مشاهده شده در خصوص پيچيدگي و رسميت در سطح 

امـا در خـصوص بعـد    . بين ميـزان پيچيـدگي و رسـميت تفـاوت معنـادار وجـود دارد            
 ميـزان پيچيـدگي و      توكياساس نتايج آزمون    بر.   مشاهده شده معنادار نبود     Fتمركز  

هــاي علــوم پزشــكي كاشــان، پزشــكي ز دانــشگاهرســميت در مراكــز تربيــت معلــم ا
  . اصفهان، صنعتي اصفهان كمتر بوده است

  ضريب همبستگي ماتريس بين ابعاد ساختاري.9لجدو
 ابعاد ساختاري  پيچيدگي   رسميت  تمركز 
r = 189/0  
P = 54/0  

r =  425/0  
P = 000/0  

--  پيچيدگي 

r = 007/0  
P = 942/0  

-- r = 425/0  
P = 000/0  

رسميت           

       
ان داد كه همبستگي بـين      گانه ساختاري نش  حاسبه ضريب همبستگي بين ابعاد سه     م      

ن  معنادار و مثبت بوده است و با افـزايش ميـزا  ≥ p 01/0پيچيدگي و رسميت در سطح 
ضريب همبستگي بين پيچيـدگي و تمركـز و         . يابدپيچيدگي ، رسميت نيز افزايش مي     

  .همچنين رسميت و تمركز معنادار نبوده است
  
  گيري نتيجه

، مسائل ساختاري است، به     هابخشي سازمان كارايي و اثر  يكي از مشكلات اساسي          
 كهنه و مبتني بر مفروضـات سـنتي         از نوع ها  اي كه ساختارهاي بعضي از سازمان     گونه

را است كه با وظايف فعلي آنها سازگاري نداشته و پويايي و تحولات محـيط امـروز                 
  .نظر قرار نداده استمد
 در مراكـز تربيـت معلـم و         در پژوهش حاضر ضمن بررسي ابعاد سه گانـه سـاختار              

هـاي   شد كه ميزان پيچيدگي در دانشگاه      هاي دولتي استان اصفهان نشان داده     دانشگاه
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 ١٧۵  . . .  بررسي ساختار سازماني مراكز تربيت معلم
  

به عبارت ديگر تعداد عناوين شغلي، درصـد         .دولتي بيشتر از مراكز تربيت معلم است      
كاركنان با ميزان تحصيلات بالا، تعداد سطوح سازماني، تعداد سطوح سلسله مراتـب             

هـاي دولتـي   ي مجزا از دفتر مركـزي در دانـشگاه       هايأت علمي و فاصله    و ه  بين رئيس 
ــم اســت   ــت معل ــز تربي ــشتر از مراك ــي . بي ــازان ) 1374(هجرت ــت س در ) 1375(و چي

هـاي دولتـي   نـشگاه هاي خود به اين نتيجه رسيدند كه ميـزان پيچيـدگي در دا        پژوهش
ژوهش حاضـر همـسويي     تر از رسميت و تمركز است، كه اين يافتـه بـا نتيجـه پ ـ              پايين
هـايي كـه پيچيـدگي      به اين نتيجه دست يافت كه سازمان      نيز  ) 1975(وودوارد  . ندارد

  .آنها كم است داراي رسمي گرايي بالايي خواهند بود و برعكس
بـه  . هاي دولتي بـود   بيشتر از دانشگاه  همچنين ميزان رسميت در مراكز تربيت معلم            

  ــد ــغل م ــرح ش ــر ش ــارت ديگ ــلعب ــان از   ون و قاب ــروي كاركن ــزان پي ــي، مي  دسترس
اكـز تربيـت    ها، ميزان كنترل تطابق عملكرد اعضاء با ضوابط شغلي در مر          دستورالعمل

) 1375(اين نتيجـه بـا پـژوهش چيـت سـازان            . هاي دولتي است  معلم بيشتر از دانشگاه   
كـه نـشان داد ميـزان رسـميت در          )1374(همخواني دارد اما با نتايج پـژوهش هجرتـي        

  .ه تربيت مدرس بالا است همسو نيستدانشگا
معلـم ، بعـد پيچيـدگي و در    به طور كلي كمترين ابعاد ساختاري در مراكز تربيـت               

هاي دولتي بعد تمركز است و در هر دو گروه بيشترين بعد مربوط به رسميت           دانشگاه
 هاي دولتي شايد به   ز در مراكز تربيت معلم و دانشگاه      كاهش پيچيدگي و تمرك   . است

د داربيـان مـي  ) 2002(نگونه كه كريـسينگ  دليل تغييرات محيطي بوده است زيرا هما     
هاي محيطـي و همچنـين بـه    ها به تغييرات و رقابت   به منظور پاسخگويي سريع سازمان    

هـا  ري و تمركز زدايي سـازمان     ها، بايد خودمختا  دليل پيچيده شدن روزافزون سازمان    
  .افزايش يابد

هـا تفكيـك درون     آوري دانـشگاه  فـن  انـدازه، عوامـل محيطـي و         با توجه به اينكـه        
در  و   شـد  افـزايش پيچيـدگي       باعـث  ،  افـزايش تفكيـك،     شودميسازماني را موجب    
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 كه  هانشگاه دا  :ماننداي  هاي پيچيده وقتي سازمان . دايي بيشتر شده است    تمركزز نتيجه
ر مـي رود كـه از      انتظـا  اي هستند بررسي مي شوند    داراي كاركناني متخصص و حرفه    
) 2003( پـژوهش اوگبانـا   حاصـل ايـن نتيجـه بـا     . ساختار غيرمتمركز برخوردار باشند 

هـايي همچـون    هاي جديد با ويژگي   هاي سنتي به ساختار   تغيير ساختار  كه   مبني بر اين  
ردن سلـسله مراتـب   ها، توانمندسازي، همكاري و مشاركت و از بين ب      توسعه مسئوليت 

ن استنباط  تواها مي با توجه به اين ويژگي    . خواني دارد د، هم گردسازماني مشخص مي  
امـا در مقابـل     . هاي دولتي مورد مطالعه بيشتر ارگانيكي است      كرد كه ساختار دانشگاه   

چون در مراكز تربيت معلـم تفكيـك افقـي بيـشتري صـورت مـي گيـرد  و كنتـرل و               
ه سـاختار مراكـز     رسميت نيز در سطح بالاتري قرار دارد مـي تـوان اسـتنباط كـرد ك ـ               

بنـابر ايـن مـشاهده مـي شـود كـه بـين رسـميت و                 . تربيت معلم بيشتر مكانيكي اسـت     
  . است"هگ و رابينز"هاي ؤيد يافتهپيچيدگي همبستگي وجود دارد و اين م

  :وان ارائه دادتشده پيشنهاداتي را مياساس نتايج حاصل  در پايان بر
اكـز تربيـت معلـم در آن فعاليـت          رهـا و م    توجه به محـيط پويـايي كـه دانـشگاه          با .1

 ،و كـاراتر باشـند    ثرتر  ؤهاي منعطف و ارگانيـك م ـ     كنند به نظر ميرسد ساختار     مي
. انـد ؤثرترهـا در تـشويق مدرسـين و دانـشجويان بـه نـوآوري م              زيرا ايـن سـاختار    

  .بنابراين لازم است ميزان رسميت در مراكز تربيت معلم كاهش يابد
در همـاهنگي، ارتباطـات و      جر به بـروز مـشكلاتي       از آنجا كه پيچيدگي زياد من        .2

ري مناسـب از    گي ـشود مـسئولين دانـشگاهي بـا بهـره        ميگردد، پيشنهاد   كنترل مي 
ــه  ــات ب ــوژي اطلاع ــات لازم را  تكنول ــته اطلاع ــور پيوس ــعط ــردهجم  و آوري ك

 .تر كنترل و نظارت كنندهاي سازمان خود را دقيق فعاليت

 آمـوزش   تخصص كناني كه از سطح    فعاليت كار  تحميل قوانين و مقررات زياد بر      .3
شـود مـديران عـالي    نهاد مـي برخوردارند ضـرورتي نـدارد، لـذا پيـش      شغلي بالايي   

 .ها و مراكز تربيت معلم از رسميت زياد بكاهنددانشگاه
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بدليل ضرورت ايجاد تغييرات بنيادي در نظام و ساختار مراكز آموزشـي، در نظـر        .4
راكز تربيت معلم   هاي دولتي و م   ختار در دانشگاه  ارشناسي تغيير سا  گرفتن پست ك  

 .رسدضروري به نظر مي

ثر در تـشخيص مناسـب سـاختار سـازماني مناسـب آگـاهي و               ؤيكي از عوامـل م ـ     .5
ء آگـاهي مـسئولين،     شـود بـراي ارتقـا     سئولين است، بنابراين پيشنهاد مي    شناخت م 

  .هاي ضمن خدمت مديريت طراحي و اجرا شوددوره
:ش محدوديتهاي پژوه  

جامعه آماري اين پژوهش محدود بوده است و در تعميم نتايج آن به ساير مراكز   .1
 .آموزشي جانب احتياط بايد حفظ شود

 نا همگون بودن حجم نمونه ممكن است در نتايج بدست آمده از مراكز تربيت  .2
 .معلم و دانشگاه هاي دولتي استان اصفهان تاثير گذاشته باشد

رچوب نظريه رابينز قابل تعبير و تفسير مي باشد لذا در  نتايج اين پژوهش در چا .3
 .تعميم آن بايد احتياط هاي لازم را معمول داشت

نبود تحقيقات مشابه با پژوهش حاضر كه اين امر مقايسه و تعبير و تفسير نتايج را  .4
 .با مشكل مواجه ساخته است

: آتيتحقيقاتپيشنهادهايي جهت   
انشگاه ها و مراكز تربيت معلم كشور و مقايسه انجام تحقيقات مشابه در ساير د .1

 ؛نتايج آن با نتايج پژوهش حاضر

معلم بررسي رابطه بين ميزان پيچيدگي و رسميت در دانشگاهها و مراكز تربيت  .2
 كشور؛

نشگاهها و مراكز تربيت معلم بررسي رابطه بين ميزان پيچيدگي و تمركز در دا .3
 كشور؛

نشگاهها و مراكز تربيت ك هاي مديريت در دابررسي رابطه ابعاد ساختاري با سب .4
 معلم كشور؛
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نشگاهها و مراكز بررسي رابطه ابعاد ساختاري با ميزان تغيير و نوآوري در دا .5
  تربيت معلم كشور؛
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