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راهبردهاي آينده نگاري  و گيري دولت الكترونيكي يند شكلافر
  در ايران

 احمد سرداري

  چكيده
نـت  ويـژه اينتر  به عنوان يك اصطلاح عبارت است ازاستفاده از فناوري اطلاعات به            دولت الكترونيكي       

شتر مشتري بسند تر  با صرفه تر و در مجموع به طريقي متفـاوت                خدمات عمومي با سهولت بي      و در ارايه 
طلاعاتي و ارتبـاطي    دولت الكترونيكي را در تعريفي وسيع تر مي توان قبول هر نوع فناوري ا             .  بهتر   تر و 

 ترديد، يكـي ازمهمتـرين مقـولات درجامعـه اطلاعـاتي مـسئله دولـت               بدون. از جانب دولت تعر يف كرد     
اي فراهم كردن شرايطي است كه دولت ها بتوانند خدمات خـود را بـه صـورت شـبانه                   الكترونيكي به معن  

در بـسياري از كـشورها توجـه بـه مفهـوم دولـت              . روزي و درتمام ايام هفته بـه شـهروندان ارائـه كننـد            
دولت ها اين مفهوم را تلاشـي بـراي مـدرنيزه           . الكترونيكي و استقرار آن اهميت ويژه اي پيدا كرده است         

البته ايجاد دولت الكترونيكـي مـستلزم تغييراتـي اساسـي           . يا اصلاح و باز مهندسي دولت مي دانند       كردن  
    .است كه چالش هاي جدي با خود به همراه مي آورد

    در اين مقالة تحقيقاتي با بررسي وضعيت دولت الكترونيكي در كـشور، شـكاف موجـود بـراي تحقـّقّ                    
هـاي فيزيكـي و ارتبـاطي     هاي مدل مفهومي، زيرساخت     به مؤلفه  شود؛ سپس   اهداف تعيين شده تبيين مي    

نگاري در ترميم ايـن   هاي دولتي در زمينه آينده هاي دستگاه  شود و با توجه به توانايي و قابليت         پرداخته مي 
  . ها و پيشنهادهاي لازم مطرح خواهد شد خلأ ، توصيه

  
 ـ        : هـا   كليد واژه   الكترونيكـي دولـت، ادارة الكترونيكـي،         ةبكدولـت الكترونيكـي، معمـاري الكترونيكـي، ش

  .نگاري، جامعه الكترونيكي آينده
  
  

                                                 
  .17/10/87:         تاريخ پذيرش مقاله10/4/87: تاريخ دريافت مقاله

  نويسنده مسئول( دانشگاه شاهد گروه مديريت بازرگاني،، علوم انسانيةدانشكد استاديار.(   
 Email: Nehad115@yahoo.com 
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  مقدمه
هاي نوين پيش روي جوامع قـرار داده          آوري  هايي كه فن    ترين فرصت   يكي از مهم       

استفاده از مهندسي مجدد معماري      .است، امكان مهندسي مجدد معماري دولت است      
دولـت  «مراني، موجب پيدايش واقعيتـي بـه نـام          دولت و ساير امكانات در فرايند حك      

بنابراين از لحاظ مفهومي، دولـت الكترونيكـي عـاملي بـراي            . شده است » الكترونيكي
يك سطح جديد عملكرد،  نه بهبـود          صورت جهش به    بهبود اساسي عملكرد دولت به    

هـاي مختلـف كـشور بـا           تعـاملات بخـش    ةهمچنـين از جنب ـ   . تدريجي عملكرد است    
   :بندي كرد توان دولت الكترونيكي را در سه دسته اصلي تقسيم ز مييكديگر ني

هــا، ارتبــاط   ســازمان  كــه شــامل ارتبــاط درونــي(G2G)ارتبــاط دولــت بــا دولــت  .۱
  .شود ها مي هاي دولتي با يكديگر و ارتباط بين دولت سازمان

ــا مــردم   ارتبــاط ســازمان .۲ كليــة ( كــه شــامل ارتبــاط دولــت  (G2C)هــاي دولتــي ب
) مـردم (كنندگان خدمات در بخش غيرتجاري        با مصرف ) هاي وابسته به آن    دستگاه
 . است

 كه شامل ارتباط دولت با بخش       (G2B)هاي دولتي با بخش تجاري        ارتباط سازمان  .۳
 . است) توليد و خدمات (تجارت 

    گرچه تمـامي ايـن اجـزاي وجـوه مـشترك فراوانـي دارنـد؛ هـدف و موضـوعات                    
   .ها متفاوت است كليدي آن

    
  يتعاريف دولت الکترونيک

 ، به معناي تحويل و دريافت خـدمات و تبـادل اطلاعـات بـه دو                 ي دولت الکترونيک  -
مي باشـد کـه بـا بهـره         ) فرادولتي(و يا برون سازماني     ) دولتي(صورت درون سازماني    

گيري از ابزارهاي مختلف فني انجام مي گيرد و به صورت ارتبـاط و تـاثير دو سـويه                   
ت با شهروندان ، سازمان هاي غيـر انتفـاعي ، بازرگانـان ، کارمنـدان و خـود      ميان دول 

  .دولت ديده مي شود
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 دولت الکترونيک ، به استفاده نمايندگي هاي دولت از تکنولوژي هـاي اطلاعـاتي               -
همچون شبکه هاي وسيع منطقه اي ، اينترنت ، محاسبات متحـرک برمـي گـردد کـه                  

   .کسب و کارها و ديگر بازوهاي دولت را داردتوانايي ارتباط با شهروندان ، 
 دولت الکترونيک ، به معناي بهينه سازي مستمر ارائه خدمات و حکومت گـري از                -

طريق تغيير شکل روابط داخلي و خارجي ، توسط فنـاوري ، اينترنـت و رسـانه هـاي                   
  .تازه است

رآينـدهاي   دولت الکترونيک ، در واقع بکارگيري اطلاعات براي طراحي مجـدد ف             -
کاري به منظور ارائه خدمات دولتي به صورت بهينه و همچنين تسهيل تعامل مردم بـا                

  .دولت است
 دولــت الکترونيــک ، وظيفــه انتقــال اطلاعــات و تحويــل خــدمات متنــوع و داراي  -

  .درجات مختلفي از پيچيدگي و يکپارچگي را بر عهده دارد
ک وجـود نـدارد ، امـا بعـضي از           اگر چه يک تعريـف کامـل از دولـت الکتروني ـ               

ويژگي هاي آن به اين موضوع اشاره مي کنند که دولت الکترونيک بـه طـور بـالقوه                  
   .]۲و۱[اي سعي در قطع مرزهاي جغرافيايي ، سازماني و رشته اي دارد 

  گيري دولت الكترونيكي دلايل شكل
م به بعد، در حـال      ها به استقرار دولت الكترونيكي از اواخر قرن بيست              گرايش دولت 

 اين گرايش جهاني به استقرار دولت الكترونيكي و ضـرورت آن را از               .افزايش است 
آوري اطلاعـات در بخـش       كـارگيري فـن     بـه : توان مورد توجه قـرار داد       چند جنبه مي  

، نسل  جوان ديجيتال، كاربرد تجارت الكترونيكـي در بخـش خـصوصي              ]۲۰[دولتي  
؛ )۲۰۰۳ككبـدس،   ( تغيير انتظارات شهروندان از دولت       بحران اعتماد به دولت،    ،]۱۲[

افـراد مختلـف    .هـا  جـويي در هزينـه    صـرفه ،]۲۰[تداوم اصلاحات در بخـش عمـومي      
اند؛ امـا در يـك       گيري دولت الكترونيكي توسط بر شمرده       دلايل متعددي براي شكل   
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 پديــدار شــدن ،هــا را در ســه دســتة بحــران در بخــش دولتــي بنــدي كلــي، آن تقــسيم
  ].۱۴و۱۰[توان قرارداد  يدئولوژي نئوليبراليسم و خواست قدرت سياسي ميا

  
  

  ]۱۰[گيري دولت الكترونيكي هاي شكل دلايل و ضرورت. ۱جدول 
  هاي عمده  ويژگي  عامل  رديف

  بحران در   ۱
  دولتي بخش 

  ؛ها در عرضة خدمات  افزايش نقش دولت-
  وندان؛ها در برآوردن نيازهاي انبوه شهر  دولت  ناتواني-
بخـش عمـومي و افـزايش         هاي عمومي بـه      تخصيص مبالغ كلان هزينه    -

  قابل تحمل آنها؛
  وجود و گسترش موارد متعدد اسراف، اتلاف و سوء مديريت؛

۲  
پديدار شدن 
ايدئولوژي 
  نئوليبراليسم

  ؛)نئوليبراليسم(احياي دوبارة ايدئولوژي ليبراليسم  - 
 ي؛القاي ناكارآمدي دولت در بخش خدمات دولت - 

 هاي دولتي؛ الزام به جايگزيني مؤسسات خصوصي با سازمان - 

 بكارگيري دولت براي كمك به عملكرد كاراتر بازارها؛ - 

     تأكيد بر سازماندهي و مديريت مجدد بخش دولتي؛-

خواست قدرت   ۳
  سياسي

   افزايش درخواست عمومي براي اصلاحات دولتي؛-
 راي انجام تغييرات؛مداران و مديران دولتي ب  گسترش نقش سياست-

 داران ملي و جهاني از اطلاعات؛  پشتيباني سرمايه-

هاي   المللي و جهاني در پيشبرد برنامه       هاي بين    افزايش كاركرد سازمان   -
  تغيير؛

    دولت الكترونيكي با اقشار گوناگون جامعه، از جمله شـهروندان، بخـش تجـاري،              
  ها خدمات  سر وكار دارد و به آنهاي دولتي و مهاجرين  كاركنان دولت، سازمان

هـاي    نحـوه تعـاملات مؤلفـه     و  كاركردهـا  ،۳و۲در جدول شمارة     ].۲۱[ كند  عرضه مي 
  ]۳[.دولت الكترونيكي بيان شده است

  

 ۱۸هاي دولت الكترونيكي مفهوم كاركردي مؤلفه. ۲جدول 

  مفهوم كاركردي  مولفه
  تي ميان دولت و شهروندانهمه امور و تبادلات خدماتي و اطلاعا   شهروندان–دولت 
  تمام امور و تبادلات خدماتي و اطلاعاتي ميان دولت و مشاغل   بخش تجاري–دولت 
  هاي بزرگ همه امور و مبادلات اطلاعاتي و خدماتي ميان دولت و ساختار   كاركنان–دولت 
   دولتيهاي كليه امور و تبادلات اطلاعات و خدماتي ميان دولت و ساير سازمان   دولت–دولت 
  مبادلة اطلاعات ميان دولت و مهاجرين امور مربوط به   مهاجرين-دولت 
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  ۲۱ هاي دولت الكترونيكي با يكديگر لفهؤنحوة ارتباط م. ۳جدول 
              به

  كاركنان  شهروندان  بخش تجاري  دولت  از

  مقررات  قوانين  مناقصات  هماهنگي  دولت
  تبادل اطلاعات  تجارت الكترونيكي  ونيكيتجارت الكتر  سيستم تداركات  بخش تجاري

  غير مجاز  بازار حراجي  مقايسه  اظهارنامه  شهروندان

استعلام وضعيت   كاركنان
  پرسنلي

  درخواست 
  مرخصي

  تبادل اطلاعات  غير مجاز
  
  
  

هـا، تعامـل بـا شـهروندان و برقـراري              بهبـود فرآينـد    :كانون عمل دولت الكترونيكـي    
  . صلي دولت الكترونيكي هستندهاي ا تعاملات بيروني، كانون

  )ادارة الكترونيكي ( بهبود فرايندها. ۱
گيري از تجهيزات الكترونيكي بـا هـدف خودكارسـازي فراينـدها، از جملـه                    بهره

ابتكـار عمـل دولـت الكترونيكـي        . اقدامات ضروري در دولـت الكترونيكـي اسـت        
  : شود  زير منجر ميدرون اين مجموعه به بهبود امور دروني بخش دولتي در موارد

از طريـق كـاهش     ) كـارايي (داده    افزايش نرخ سـتاده بـه     : هاي فرايند   كاهش هزينه  .۱
  هاي مالي و زماني؛ هزينه

ريـزي، نظـارت و كنتـرل عملكـرد منـابع             مديريت عملكرد فراينـد، شـامل برنامـه        .۲
 انساني و مالي؛

ت، سطوح برقراري روابط راهبردي در درون دولت؛ برقراري ارتباط ميان مؤسسا        .۳
 كنندة اطلاعات دولت؛ مختلف دولت و مراكز ذخيره

انتقال قدرت، اختيارات و منابع از حالت فعلي فراينـدها و حـالات             : توانمندسازي .۴
 ]۱۴[ها  جديد آن
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  )شهروندان الكترونيكي و خدمات الكترونيكي(ارتباط با شهروندان . ۲
.    گيـرد   روندان را دربرمـي       كانون دوم دولت الكترونيكي، روابط ميان دولـت و شـه          

امروزه شهروندان از دولت انتظار دارند تا براي بهبود خدمات، كـاهش اتـلاف وقـت           
ارباب رجوع براي دريافت خدمات بهبود دسترسي شـهروندان بـه اطلاعـات و پاسـخ           

  .نمايدها اقدام  نيازهاي در حال تحول آن به

  )جامعه الكترونيكي(برقراري روابط بيروني . ۳
هـاي عمـومي و سـاير نهادهـا و            روابـط ميـان مؤسـسه       برقراري روابط بيرونـي، بـه           

هـاي مردمـي و غيرانتفـاعي و نيـز روابـط ميـان             هاي بخش خصوصي، سازمان     شركت
برقــراري روابــط بيرونــي مــوارد زيــر را در .كننــد نهادهــاي جامعــه مــدني اشــاره مــي

رضـة خـدمات مناسـب و بـا         بهبود تعامل ميان دولت و بخش تجـاري و ع          :گيرد  برمي
 هـاي اقتـصادي و اجتمـاعي؛        هاي جامعه، از جملـه قابليـت          توسعة قابليت  كيفيت بهتر؛ 

هـاي    المللـي و سـازمان      تقويت روابط نهادي؛ همچون رابطـة دولـت بـا نهادهـاي بـين             
  ]۱۴[جامعة مدني 

  مزاياي دولت الكترونيكي
دهنــد كــه در يــك  ينفعــان دولــت الكترونيكــي را طيــف وســيعي تــشكيل مــ ذي     
تـوان قـرار داد بخـش تجـاري؛ شـهروندان؛             كلي، آنها را در پنج گروه مـي         بندي  دسته
  .، آمده است۴كه در جدول  .كاركنان و مهاجرين، دولت

  

  هاي مختلف مزاياي دولت الكترونيكي براي مؤلفه.  ۴جدول 
  مزايا  طبقه  رديف

  بخش تجاري  ۱

  ؛افزايش مشاركت و همكاري - 
  ؛تر تر و مطمئن هزينه عتر، كمتداركات سري - 
 سادگي نقل و انتقال پول و مديريت صحيح منابع مالي؛ - 
انــدركاران داد و ســتد در بخــش دولتــي و  آســاني ارتباطــات ميــان دســت - 

 خصوصي؛
 ايجاد بستر مناسب براي تجارت الكترونيكي؛ - 
  .هاي بخش خصوصي و درنتيجه رشد اقتصادي جامعه كاهش هزينه - 
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  شهروندان  ۲

  ش كيفيت خدمات دولتي؛افزاي - 
 دليل توزيع مناسب خدمات دولتي؛ بهبود وضعيت شهروندان به - 
 تمركز خدمات دولتي بر نيازهاي شهروندان؛ - 
 افزايش تنوع در خدمات دولتي؛ - 
 ضة خدمات براي گروهاي خاص؛عرامكان  - 
 واسطه به شهروندان؛ امكان عرضة خدمات مستقيم و بي - 
 شهروندان؛هاي خدمات دولتي براي  كاهش هزينه - 
  افزايش در سرعت عرضة خدمات دولتي؛ - 

  دولت  ۳

  هاي دولت؛ كاهش هزينه - 
 هنگام با تغييرات؛ پذيري ساختار دولت و تطابق به افزايش انعطاف - 
 كاهش تخلفات و فساد اداري؛ - 
 افزايش مشاركت مردمي؛ - 
 افزايش شفافيت در بدنه دولت؛ - 
 كاهش تمركززدايي؛ - 
 هاي دموكراسي؛ تقويت پايه - 
 بوروكراسي اداري و دولتي؛اصلاح  - 
  گويي دولت؛ افزايش قدرت پاسخ - 

  كاركنان  ۴
  هاي پرسنلي؛ تسهيل فعاليت - 
 هاي دولتي؛  بهينه سازي ارتباطات ميان شهروندان و سازمان - 
  . كارمندان افزايش ميزان آگاهي و دانش - 

مهاجرين ساير   ۵
  كشورها

 كسب اطلاعات درباره مسائل اجتماعي، فرهنگي و سياسي؛ - 
  .هاي خودي و بيگانه زايش آساني ارتباط با دولتاف - 

   ملي در ايرانICTجايگاه دولت الكترونيكي در مدل توسعة 
سهم رشد  % ۷۰هاي جديد مبتني بر وب،         در دهة آينده، فناوري ارتباطات و رسانه          

المللي،    در سطح ملي و بين     ].۴[خود اختصاص خواهد داد     ناخالص ملي كشورها را به    
   ملي مطرح شده و مورد استفاده قرار گرفتهICT مختلفي براي توسعه  هايمو لفه
كـه بـا همكـاري       هاي جهاني و بررسي اجمالي وضـعيت ايـران          با مطالعة تجربه  . است

، سـازمان   (ITU)المللـي، از جملـه اتحاديـة جهـاني ارتباطـات              چند مؤسسة معتبر بين   
 علمـي و فرهنگـي ملـل    ، سازمان آموزشـي و )(OECDهمكاري اقتصادي و توسعه     

 ملـي بـراي كـشورهاي در        (ICT) توسعه    مو لفه هاي   عنوان   به UNESCO)(متحد  
  ].۱۸[حال توسعه، مورد توجه قرار گرفته است 
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  :هاي فوق عبارتند از مؤلفه

 توسعة زيرساخت، شامل ايجاد شـبكة ارتبـاطي مناسـب بـراي پـشتيباني دسترسـي؛               )۱
هــاي فنــي و  ش و تربيــت متخصــصان، مهــارت منــابع انــساني، شــامل آمــوز توســعة)۲

هـاي    هـا، شـامل تـدوين و توسعةسياسـت          توسـعة سياسـت   )۳ هاي كـارآفريني؛    قابليت
توسـعة محتـوا و كـاربرد،         )۴شفاف و جامع، چارچوب قـانوني و نهادهـاي نظـارتي؛          

توسـعة   )۵ شامل توسـعة كاربردهـاي بخـشي و فرابخـشي ميـان دولـت الكترونيكـي؛               
... ين مالي و اعتباري، حقوق مالكيت معنوي، نظام مالياتي عادلانه و            نهادها؛ شامل تأم  

هـاي توسـعة      با الگو گرفتن از مدل بالا و بررسي اجمالي وضـعيت كـشور، مؤلفـه               )۶
ICT۱۸[شرح ذيل تعيين شده است  ملي ايران در قالب چهار زيرسيستم به.[ 

ة كاربردهــا، شــامل زيرسيــستم توســع: هــا  زيــر سيــستم توســعه راهبردهــا و سياســت -
دولـت اقتـصاد الكترونيكـي، فراگيـري        (آوري اطلاعات و ارتباطـات        كاربردهاي فن 

الكترونيكي، بهداشـت الكترونيكـي، خـدمات كـاربردي مخـابرات و پـست، توسـعه                
 ؛...)صادرات و 

ــشتيباني    -   ــعة پ ــستم توس ــخت    ICTزيرسي ــشتيباني س ــستم پ ــامل زيرسي ــي، ش  مل
و زيرسيـستم توسـعة پـشتيباني نـرم         ) افـزار   طـات، سـخت   زيرساخت مخابرات و ارتبا   (
 ؛)افزار نهادها، منابع انساني، محيط حقوقي، منابع مالي، نرم(

  . مليICTزيرسيستم مديريت و نظارت توسعه  -

  وضعيت موجود دولت الكترونيكي در ايران جهت تعيين شكاف
 الكترونيكي شـروع    دولت  هاي مربوط به    در كشور ما چندين سال است كه فعاليت            

توفيـق چـشمگيري دسـت        شده است؛ ولي با گستردگي انتشار آن، در عمل هنـوز بـه            
اي در    هـاي خـاص منطقـه        سند، برنامه راهبردي و برنامه     ۳۰وجود بيش از    . نيافته است 

 .بخش فناوري اطلاعات كشور كه بطور خاص مربوط بـه دولـت الكترونيكـي اسـت               
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مصوبه هيأت محترم وزيران سند فرابخـشي       ؛  ونيكيسند راهبردي دولت الكتر   : شامل  
) ز(سازي تشكيلات دولـت و ايجـاد دولـت الكترونيكـي در اجـراي بنـد                 بهينه) ويژه(

 قانون برنامة چهارم توسعة اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي           ۱۵۵مادة  
 . ۱۳۸۳ايران مصوب 

در اين سند نيـز     . ونيكي است شده در زمينة دولت الكتر      مورد دوم، آخرين سند نوشته    

مواردي ذكر شده است كه از كمبود مطالعات آكادميك لازم براي تهيه سـند نـشان                

هـاي مـديريتي      از پست % ۲۰كاهش  : توان اشاره كرد     براي مثال به اين موارد مي      .دارد

سـازي،   ساله در كشور در گروه فرهنگ  پنجه كشور؛ لزوم تحقق برنام ICTدر بخش   

هاي خصوصي    سازي و ارتقاي ارتباطات و رفع ابهامات مديران بخش          مديريت، شبكه 

مطالعـة تطبيقـي    جا آمـاري مربـوط بـه     در اين.آوري اطلاعات و دولتي و ضرورت فن    

سـالة    هاي دولت الكترونيكي در ايران و اهـداف برنامـة پـنج             وضعيت موجود شاخص  

  .، ارائه شده است۵ كه در جدول شماره شود چهارم عرضه مي

  ]۱۹[هاي دولت الكترونيكي با وضعيت تطبيقي  مقايسة وضعيت موجود برخي شاخص. ۵دول شمارة ج
  ساير كشورها  ايران  واحد  شاخص

دســـــتگاههاي دولتـــــي، 
  حكومتي،

هــــــــا و   وزارتخانــــــــه
  هاي با  سازمان

هــــاي عمــــومي  سيــــستم
  مكانيزة يكپارچه

  ۵  درصد

هـــاي دولتـــي،   ســـتگاهد
  حكومتي،

هــــــــا و   وزارتخانــــــــه
  هاي سازمان

هاي اختـصاصي      با سيستم 
  مكانيزة

   يكپارچه

  ۱  درصد 

  سوئد
۴۰  

  فرانسه
۴۰  

  آلمان
۴۰  

  آمريكا
۶۰  

  كانادا
۶۰  
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  ساير كشورها  ايران  واحد  شاخص
  هـــاي دولتـــي،  دســـتگاه
    حكومتي،
 هاي  ها و سازمان وزارتخانه

داراي وب سايت اينترنتي    
  استاندارد

  ۲۰  درصد
  تركيه

  )ملي(۱۰۰
۵/۳ 

  )محلي(

  مصر
  )ملي(۳۷

۰ 
  )محلي(

  نمجارستا
  )ملي(۱۰۰
  )محلي (۰

  
    

ــ  تخــــــــدمات دولــــــ
  الكترونيكي عرضه
   شده از طريق شبكه

  ايرلند  صفر  درصد
۵/۳۵  

  ايتاليا
۱/۴۱  

  آلمان
۲/۵۱  

  آمريكا
۵۲  

  كانادا
۵۸  

اســـــتفاده از خـــــدمات  
  الكترونيكي

ــرف ( ــه»خ«حـ ــاي  ، بـ جـ
  » ب«خانوار و 

كـار رفتـه      جاي بنگاه بـه     به
  .)است

  ۲  درصد
  انگليس

   خ۱۱
   ب۶۰

  ژاپن
   خ۱۶
   ب۴۵

  آلمان
   خ۱۷
   ب۴۳

  استراليا
   خ۳۱
   ب۵۷

  آمريكا
   خ۴۶
  ب ۷۰

  
  ]۱۷[سالة چهارم  الكترونيكي در ايران در برنامة پنج) حكومت(اهداف كمي توسعة دولت . ۶جدول شمارة 

  سال  واحد  شاخص
  پايه

۸۴  ۸۵  ۸۶  ۸۷  ۸۸  

ــتگاه ــومتي،  دســ ــي، حكــ ــاي دولتــ هــ
هـاي   هاي با سيـستم  ها و سازمان    وزارتخانه

  مومي مكانيزة يكپارچهع
  ۶۰  ۴۹  ۳۸  ۲۷  ۱۶  ۵  درصد

ــتگاه ــومتي،   دســ ــي، حكــ ــاي دولتــ هــ
هـاي   هاي با سيـستم  ها و سازمان    وزارتخانه

  اختصاصي مكانيزة يكپارچه
  ۲۰  ۱۷  ۱۳  ۹  ۵  ۱  درصد

ها  وزارتخانه حكومتي، ولتي،هاي د دستگاه
هاي با وب سايت اينترنتي  و سازمان
  استاندارد

  ۱۰۰  ۸۴  ۶۸  ۵۲  ۳۶  ۲۰  درصد

دمات دولتي الكترونيكي عرضـه شـده از        
  ۱۵  ۱۲  ۹  ۶  ۳  -  درصد  طريق شبكه

ــه  دســتگاه خــدمات  هــاي دولتــي مجهــز ب
  ۲۰  ۱۷  ۱۳  ۹  ۵  -  درصد  الكترونيكي تعاملي

  ۲۰  ۱۵  ۱۱  ۷  ۴  ۲  درصد  استفاده از خدمات الكترونيكي
  
  

      
آوري  دن خـلأ فـن  سالة چهارم را براي پـر كـر    اهداف برنامة پنج،۶جدول شمارة         

پيشرو بـودن كـشورهاي توسـعه يافتـه، حتـي بـا               بديهي است با توجه به    . دهد  نشان مي 
  . آوري مرتفع نخواهد شد گاه اين خلأ فن اجراي موفق برنامة چهارم، هيچ
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١٩١   . . .  و گيري دولت الكترونيكي فرايند شكل
  

 بـه تأييـد شـوراي عـالي     ۱۳۸۱سازي دولت الكترونيكي، در تـاريخ       مصوبة طرح پياده  
كه  ، تحقق دولت الكترونيكي نه حوزة كاري دارد       اداري رسيد و بر اين اساس، طرح      

  ].۵[، آمده است۷در جدول شمارة 
  

  ]۵[ هاي كاري و تشريح جزئيات طرح راهبردهاي دولت الكترونيكي ايران حوزه. ۷جدول شمارة 
  دستگاه همكار  دستگاه مسئول  هاي فرعي فعاليت    رديف

  مديريت شبكه
(Network Management) 

  

    قانون و مقررات
   (Security)امنيت 

  ۱    (Content)محتواي 
شبكة مجازي 

  دولت
(VPN)  توليد اطلاعات به هنگام و عرضه

سازي و  به نظام تصميم
گيري مديريت كلان  تصميم

  كشور

  رياست جمهوري

  ها كلية دستگاه

    بندي بودجه
  ها كلية دستگاه  ها نامه مبادله موافقت

    تخصيص اعتبار
  ها كليه دستگاه  گزارش هزينه

۲  
سازي  خودكار
ريزي  نظام برنامه

  و بودجه
  بررسي عملكرد

سازمان مديريت و 
ريزي كشور  هبرنام

  )معاونت پشتيباني(
  ها كلية دستگاه

۳  
خودكار سازي 

نظام درآمد 
  )داري خزانه(

وزارت امور   حسابداري سيستم خزانه
  اقتصادي و دارايي

 سازمان مديريت و
/ ريزي  برنامه
وزارت / ها  بانك

  بازرگاني

۴  
ــايي ،  راهنمـــــــ
ــدگي و  راننـــــــ

  اجراييات

خودكارســازي امــور راهنمــايي و 
ــدمات    ــة خـ ــدگي در عرضـ راننـ

  مردم هنگام به به
ــتانداري  نيروي انتظامي ــا  اســـ / هـــ

  ها شهرداري

۵  

ــاد وب  ايجــــــــ
ــتگاه ــاي  دســ هــ

ــة   ــي و عرض دولت
هـــــاي  بانـــــك

اطلاعات عمليات 
ــي   ــدمات دولت خ

  دمبه مر

  هاي الكترونيكي تهية فرم
ــاني و   سيـــستم ــاي اطـــلاع رسـ هـ
ــك ــدمات    بان ــاتي خ ــاي اطلاع ه

ــه ــتگاه    ب ــر دس ــا ه ــرتبط ب ــردم م م
سيستم اطلاع رساني بـازار كـار،       (

رساني كـشاورزي و      سيستم اطلاع 
(... 

سازمان مديريت و   
ريزي و كليه     برنامه

ــتگاه ــاي  دســـ هـــ
  اجرايي كشور
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  دستگاه همكار  دستگاه مسئول  هاي فرعي فعاليت    رديف

    
 گذاري الكترونيكي سيستم مناقصه

هـاي    ه  ها و مزايد    براي كلية مناقصه  
  دولتي

وزارت امـــــــــور 
  اقتصادي و دارايي

ــگ و  وزارت فرهنــ
ســــازمان  / ارشــــاد

مــــــــــــــديريت و 
/ ريــــــزي  برنامــــــه

دبيرخانـــة شـــوراي  
/ رسـاني     عالي اطلاع 

  كليه
هاي اجرايـي     دستگاه
  كشور

نـويس    تهية پـيش  
ــرح  ــوانين و طـ قـ
نهادهاي مديريت  
ــال   ــيط ديجيت مح

  در سطح ملي

 جـــــرايم در محـــــيط  قـــــانون
  الكترونيكي

ــوراي   ــه ش دبيرخان
  عالي اطلاع رساني

هـــــاي  وزارتخانـــــه
فرهنـگ  /دادگستري

ــلامي  ــاد اسـ / و ارشـ
ــات و   ــوم تحقيقـ علـ

/ بازرگاني  / فناوري  
/ اقتـــصاد و دارايـــي 

ــروي / ت.ت.پ نيـــ
  انتظامي

قانون مالكيـت معنـوي در محـيط          
      الكترونيكي

  

نظــــام ملــــي تأييــــد هويــــت    
(CA&PKI)ضاي  و امـــــــــــ

الكترونيكي و نهاد مديريت كلان     
  آن

    

  
قــانون حفــظ و صــيانت از حــريم 
  شخصي افراد در محيط ديجيتال

  
    

تدوين استانداردهاي مورد نياز در       
      رساني شبكه اطلاع

ايجاد نهاد مديريت كلان صـدور        
      ITبندي  هاي دامنه با طبقه نام

۶  

ايجـــاد خانـــه داوري مرافعـــات     
    اي رايانه

ــكبا ــا نــــــ / هــــــ
/ هاي اجرايي   دستگاه
  اي هاي رايانه شركت

۷  
ايجــــــاد زيــــــر 

هــــاي  ســــاخت
اطلاعــــــــاتي و 

ايجاد بر اسـاس طـرح زيرسـاخت        
 (IR-NII)اطلاعات ملـي ايـران      

توســط وزارت پــست و تلگــراف 

ــست و  وزارت پـــ
ــنتل / گــراف و تلف

ــركت ــاي  شـــ هـــ

ــديريت و   ــازمان م س
وزارت / ريزي    برنامه

ــري  / راه و ترابـــــــ
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١٩٣   . . .  و گيري دولت الكترونيكي فرايند شكل
  

  دستگاه همكار  دستگاه مسئول  هاي فرعي فعاليت    رديف
هـــــاي  شـــــاهراه

اطلاعاتي مناسب  
  مورد نياز كشور

ــا  مخــابراتي ايــران و اســتان هــا و ب
  اعتبارات مربوط

ــران و  مخــابرات اي
  ها استان

ــشور  / وزارت كـــــ
ــات  / وزارت اطلاعـ

  مناطق آزاد

۸  
ايجاد درگاه ملي   

 دولت

هـاي وب     ايجاد نظام پيوند پايگـاه    
هــاي دولتــي و فرآينــد    دســتگاه

عرضة خدمات به مـردم از طريـق        
  اين شبكه

ازمان مديريت و   س
ــه ــزي  برنامـــ ريـــ

معاونــــت منــــابع (
  )انساني

ــتگاه  ــة دسـ ــا  كليـ هـ
  دولت

 ICTطرح جامع   ۹
/  ملــيICTتــدوين طــرح جــامع 

  استاني/ بخشي
ــوراي   ــه ش دبيرخان

  رساني عالي اطلاع

ــتگاه  ــة دس ــا و  كلي ه
هــاي اجرايــي  بخــش

ــشور ــازمان / كــ ســ
مــــــــــــــديريت و 

  ريزي برنامه

  

  ر عمل دولت الكترونيكي در ايرانفرآيند آينده نگاري در پيشبرد ابتكا
ــف          ــق تعري ــان«طب ــده»گويگ ــاري  ، آين ــام «نگ ــدي نظ ــشاركتي و   فرآين ــد، م من

مـدت تـا بلندمـدت را بـا هـدف اتخـاذ           اندازي ميـان    آينده است كه چشم     گردآورنده
نگـاري همچـون       آينـده  .. كنـد   تصميمات روزآمد و بسيج اقـدامات مـشترك بنـا مـي           

در نظـر گرفتـه شـود و از هـوش جمعـي آينـده نگـر بـراي تهيـه                     اي مشاركتي     فعاليت
منـد بـه آينـدة علـوم،          طور نظـام    انداز ميان مدت تا بلند مدت استفاده شود كه به           چشم

هاي كنـوني و ايجـاد تحـرك     گيري پردازد و با پشتيباني از تصميم       اقتصاد و جامعه مي   
   . ] ۶[در آن با اتحاد نيروها، آينده مطلوب تحقق يابد 

دسـتانه بـا آينـده را نـشان            برخورد فعـال، پويـا و پـيش        foresightبيني    واژة پيش      
نگري، بيانگر طيـف وسـيعي از رويكردهـايي اسـت كـه باعـث بهبـود                   آينده .دهد  مي

بلندمـدت  ة هايي كه تفكر در مورد آيند ، رويكرد] ۷ [شوند  گيري مي فرآيند تصميم
هـاي    گيري استراتژيك و بـرآورد      فرآيند تصميم   بههمان ميزان هم      را همراه دارند و به    

  . اي است اي يا چند رشته نگاري دانشي بين رشته آينده. هوشمندانه توجه دارند
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دولـت الكترونيكـي افـزوده        هاي خوب آن بـه      وقتي يك خدمت جديد با ويژگي           
نـواع   چون دولـت الكترونيكـي ا  .افزايد وسعت آن مي.آوري نيز بر  شود، ظهور فن    مي

 بـا    و هـاي مختلـف عرضـه كـرده اسـت           خدمات را براي كاربران عمـومي بـا قابليـت         
  . ]۸[ .رو شده است پيامدهاي مختلفي در تدارك اين خدمات روبه

دولت الكترونيكـي در ايـران، مـوارد          موارد بيان شده در مطالعات مربوط به        با توجه به  
  :شود ذيل پيشنهاد مي

كننـدة دولـت الكترونيكـي،        ايران در ميـان كـشورهاي پيـاده       رتبة پايين     با توجه به        
هـا    از ساير كشورهاي پيشرفته وجود دارد بـسياري از دولـت            امكان اقتباس اين فعاليت   

در زيرساخت دولت الكترونيكي، فرهنگ سازماني، درك عمومي و منابعي كه براي            
بنـابراين  . ]۸[تندي مواجـه هـس    يتبديل دامنه دولت الكترونيكي لازم است، با كمبودها       

كـه بـستر دولـت الكترونيكـي دو دولـت             استفاده از روش مبناي مقايـسه، در صـورتي        
 بـراي مثـال، دولـت محلـي    . ]۹ [نتـايج اشـتباهي منجـر خواهـد شـد      يكسان نباشد به

هاي عمومي و سياست حـاكم        آوري اطلاعات، از سازمان     نوآوري در زمينه مركز فن    
 از سـوي محـيط خـارجي و اختيـارات اداري            زيـادي شـود وكنتـرل       ها متأثر مي    بر آن 

 پـنج  ]۱۳[نتايج مطالعات هولدن و موريس نـشانگر  . ]۱۰[شود  مربوط بر آن وارد مي    
كمبود فناوري يا كارمنـدان     -الف: مانع زير بر سر راه اقتباس دولت الكترونيكي است        

ــناس؛ ب ــالي؛ ج . وب ش ــابع م ــود من ــان وب؛ د  . كمب ــا خبرگ ــوژي ي ــود تكنول . كمب
  ؛شـود  آوري اطلاعـات پيـشنهاد مـي    سازي فنهنگام  پيامدهاي ناشي از امنيت و نياز به     

نگـاري در ايـران       انداز آيندة كشور، مركز ملي آينده       هاي چشم   براي ترسيم عينيت   -ه
انـداز كـشور      تر از چشم    تواند دقيق   نگاري آنها، مي    خروجي فعاليت آينده  وايجاد شود   
  . يدنما تصوير رانقشة جامع فناوري كشورآوري و  هاي فن و تعيين افق
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١٩۵   . . .  و گيري دولت الكترونيكي فرايند شكل
  

  نگاري دولت الكترونيكي در ايران يند پيشنهادي براي آيندهافر  
دهد كه ديـدگاه مـشتركي در زمينـة ايجـاد يـا عـدم              نشان مي   ملاحظة مطالب بالا،         

 .گذاران ما وجـود نـدارد       ايجاد دولت الكترونيكي و نحوة اجراي آن در ميان سياست         
بـودن آن   » متـوازن «و  » يكپـارچگي « اصـلي دولـت الكترونيكـي         و ويژگـي  همچنين د 

  . است

                 
  

  ]۱۴[مدل دولت الكترونيكي يكپارچه و متوازن .  ۱نمودار              
  

  

ــدهمراحــل ــت الكترونيكــي مطــابق جــدول شــمارة     آين در دو گــام ،   ۸نگــاري دول
  .شود ، پيشنهاد مي»انتخاب «و» شناخت«

 نگاري در حوزة دولت الكترونيكي مراحل پيشنهادي آينده. ۸جدول شماره 

  گام انتخاب  گام شناخت  اهداف  مرحله

  مرحلةابتدايي
كانون (انداز    تعيين چشم 
ــه ــزاي ) توجــــ و اجــــ

  چارچوب مفهومي

مـشتمل  (شناسايي شركاي بـالقوه     
بر نمايندگان سران سه قوه، مجمع      

ــشخيص مـ ـ ــريت ). صلحت و رهب
خبرگـــان (فعـــالان و خبرگـــان  

نگاري و دولت الكترونيكي      آينده
ــوزه هــــــاي دولــــــت   در حــــ

الكترونيكي،اقتصاد الكترونيكـي،   
فراگيــري الكترونيكــي، بهداشــت 

  الكترونيكي، تجارت
ــداري   ــي، بانكـــــ  الكترونيكـــــ

، كشف اجزاء مرتبط )الكترونيكي
هـا و تفـسير مـسئله         با زيـر سيـستم    

  مورد بحث

ــته ــالان و انتخــاب   دس ــدي فع بن
) ها  پنل(خبرگان، انتخاب اجزاء    

انداز دولت   و تصميم براي چشم   
الكترونيكي كشور براي توسـعه     
ــع آن     ــه تب ــشترك و ب ــنش م بي

ايجـاد  (چارچوب مفهومي كلي    
هـاي    وحدت نظر در كليه حوزه    

  )ذينفع

تعيـــين مـــدل مفهـــومي   مرحلة اول
  دولت الكترونيكي

ــا  ــاي ب ــستي از متغيره ــه لي لقوه تهي
مــصاحبه بــا ذينفعــان اصــلي در    
دولت، تهيـه مـدل ارزشـي اوليـه،         

ــرك  ــايي محـ ــه   شناسـ ــاي تهيـ هـ

ــبكه    ــه ش ــا، تهي انتخــاب متغيره
مفهومي مبتني بر ارزش، تحليل     
پيمــايش دلفــي و تعيــين اعتبــار  

  مدل

 
كارآيي و اثربخشي  انتفاع و مقبوليت  دايت استراتژيك، يكپارچه ه

  مشاركت و ارزش نهادي  شفافيت و پاسخگويي سازي و مديريت تغيير
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سـوالات بــراي پيمـايش و شــروع   
   دلفي پيمايش

ــاي    مرحلة مياني ــايي پارامترهـ شناسـ
  كليدي

تكامـل متغيرهـاي    شناسايي رونـد    
دولت الكترونيكـي در چـارچوب     

هـــاي مختلـــف  مـــدل در بخـــش
  كشور، جزئيات فرضيات نتايج

انتخـــاب حـــالات ممكـــن از   
تعـــدادي پـــارامتر، نوشـــتن و   

هـاي    انتخاب سناريوها در بخش   
  ذينفع

ــايج و تعريــف    مرحلة نهايي ــشار نت انت
  استراتژي

هـاي ممكـن و       شناسايي استراتژي 
  وهاتركيب آنها با سناري

انتخاب استراتژي و توسعه آن و 
ــاتي دولـــت   ــند علميـ ــه سـ تهيـ

  ها الكترونيكي براي تمام بخش

  گيري نتيجه
هــاي مطــرح در هــر حــوزه  منــد و بلندمــدت بــه مــسائل و چــالش ديــدگاهي نظــام     

هـا در جهـت اهـداف دولـت           هـا بـراي توسـعة آن        دهنـد و دولـت       ارائه مـي   يپيشنهاد
توانـد بـراي ايجـاد        مـي   مـروري بـر ادبيـات       . كننـد   مـي گـذاري     الكترونيكي، سرمايه 

شـده در   تحليل شكاف، بيانگر وسعت تحقيقات انجـام  . چارچوب تحليل استفاده شود   
آوري اطلاعـات بـراي تبـديل سـاختار دولـت و بهبـود كيفيـت                  فـن . اين حوزه اسـت   

كند كه با اهداف اعـلام شـده    خدمات دولتي، دو فرصت عمده براي دولت ايجاد مي       
اين دو  . به خوبي سازگار است   » عدالت محوري «و  » مهرورزي«دولت در ايران، يعني     

ــا كــاهش هزينــه و افــزايش  )الــف:  عبارتنــد ازصــتفر  افــزايش كــارايي عمليــاتي ب
  . كيفيت بهتر خدمات عرضه شده توسط نهادهاي دولتي)وري؛ ب بهره

 سپس با   و ملي   ICTسعة       در اين مقاله، ابتدا جايگاه دولت الكترونيكي در مدل تو         
معرفي مختصر دولت الكترونيكي و مراحل بلـوغ آن، پيـشنهادهايي بـراي اسـتفاده از                

نگـاري در پيـشبرد ابتكـار عمـل دولـت             نگاري و وضعيت موجود فعالان آينـده        آينده
نگــاري ايــن اســت كــه هنگــام   پيــام اصــلي آينــده. شــد ذكــرالكترونيكــي در ايــران

 .هاي خـود را در آن فـضا ببيننـد           تصميم   را تصور كنند؛     گيري، فضاهاي آينده    تصميم
. زيرا فضاي آينده، فضايي متفاوت با گذشته يـا حـال اسـت كـه بايـد آن را شـناخت                    

. نگاري ملي در زمينة دولـت الكترونيكـي پيـشنهاد شـد             مدلي براي انجام فرايند آينده    
گـذاران منافـاتي     گيـري سياسـت     نگاري اصلاً با تصميم     لازم است ذكر شود كه آينده     
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١٩٧   . . .  و گيري دولت الكترونيكي فرايند شكل
  

سـازد تـا    ندارد و جايگزين آن نيـست؛  ولـي فـضايي مناسـب و روشـن از آينـده مـي         
  . ها انتخاب كنند نند آيندة مطلوب خود را از ميان آناگذاران بهتر بتو سياست
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  نابعم
پيـام ارتباطـات، معرفـي طـرح تكفـاء طـرح توسـعه و كـاربردي         "،  )۱۳۸۱(نام    بي .۱

 انتشارات روابط عمـومي وزارت پـست و       :  تهران ،" و فناوري اطلاعات   ارتباطات
 .تلگراف و تلفن

تمهيـدات مـديريتي بـراي      "،  )۱۳۸۴( مسعودي ندوشـن، عـصمت        و ، فاطمه   ثقفي .۲
 ، ""ICTتوســعه كــسب و كــار الكترونيكــي در راســتاي تحقــق برنامــه چهــارم   

 .۱۰-۹ شماره ،فردا، سال سوم فصلنامه مديريت

، اولـين همـايش   "  آينـده مـسائل حقـوقي    تكفـا راه ""،)۱۳۸۳( راله نـص ،جهانگرد .۳
بررسي ابعاد حقـوق فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات كـشور در پرتـو تحـولات و                   

  .وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات:  تهرانتوسعه ملي،

كليـات برنامـه توسـعه و كـاربي         "،  )۱۳۸۱ (رسـاني   دبيرخانه شوراي عـالي اطـلاع      .۴
 شـوراي عـالي     : ويرايش اول، تهـران    ،")تكفا(ت و اطلاعات ايران     فناوري ارتباطا 

  .رساني اطلاع
سند راهبرد توسعه فناوري اطلاعـات و       " ،)۱۳۸۱(مركز تحقيقات مخابرات ايران      .۵

 .، مرور چهارم،  شهريور")۱۳۸۱( مليICTارتباطات 

نظام فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات كـشور و مـرور             ". ر.م.س"،  )۱۳۸۳(صدري   .۶
، ICT، اولين همايش تبيين محورهـاي تحقيقـاتي و توسـعه    "ه چهارم توسعه  برنام

 .وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، سالن شهيد قندي

پستي و بلندي هاي دولت الکترونيـک ، فنـاوري          "  ، )۱۳۸۲ (صدوقي ، مراد علي    .۷
  . ۳۴ ، نشريه دنياي اقتصاد ، شماره "در خدمت خوب حکومت کردن

ساماندهي نظام تجـاري شـهر و طراحـي الگـوي           "، عطاء   )۱۳۸۶(غفاري گيلانده    .۸
ــوردي(مناســب  ــه م ــران: مطالع ــشهر ته ــا و  ")كلان ــري جغرافي ــه دكت ــان نام ، پاي

  . تربيت مدرس دانشگاهريزي شهري، برنامه
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١٩٩   . . .  و گيري دولت الكترونيكي فرايند شكل
  

آفرينـي در     بـاز : دولت الكترونيكي "،  )۱۳۸۴( فيضي، كامران     و رضا  مقدسي، علي  .۹
 .رات ترمهاتشا: تهران، ، چاپ اول"عصر اطلاعات

 ســيد مهــدي الــواني و ة ، ترجمــ"مــديريت دولتــي نــوين" ، )۱۳۸۵ (هيــوز ، آون .۱۰
 .انتشارات گلشن : همکاران ، چاپ دوم ، تهران 

 سـيد مهـدي     ةمـديريت دولتـي، نگرشـي كـاربردي، ترجم ـ        "،  ۱۳۷۷ هيوز، اون،    .۱۱
 .انتشارات مرواريد، چاپ اول: تهرانچاپ اول، ، "الواني و ديگران
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