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 صنعت صادرات در رقابتی مزیت به دستیابی بهینه الگوي بررسی

  دمپایی و کفش
 

  ∗∗مرادي رضا، ∗چه قره منیژه
 

 چکیده
 مین منابعتأ و کسب تداوم از اطمینان حصول با کشور اجتماعی – اقتصادي توسعه اهداف پیشبرد     
 و تک محصولی اقتصاد از خلاصی بر توسعه هايبرنامه کیدتأ به توجه با. شود محقق می نیاز مورد ارزي
 هاي برتري از شناخت و استفاده منظوربه اي هگسترد هاي بررسی است لازم غیرنفتی صادرات یقتشو

 . آید عمل به صنعتی و تولیدي مختلف هاي عرصه در کشور بالقوة نسبی
 باو  باشد می بالا رقابتی مزیت است که دارايکشور صنایع جمله از ایران دمپایی و کفش صنعت     

در  متأسفانه )تمرغوبی و کیفیت جهت( از جهانی سطح در ایران چرم دیرینۀ وبیتمطل و وجود مقبولیت
از دست  را خود شایستۀ جایگاه تدریج به رو این از و نگرفته قرارمورد توجه  کافی به اندازة اخیر هاي سال
 تاین صنع که بالایی نسبی هاي مزیت به توجه با تا شده سعی حاضر درتحقیق بنابراین .است داده

 پورتر رقابتی راهبردهايبه  توجه با صنعت این در رقابتی مزیت به دستیابی مناسب شیوة ،دارد درکشور
  .گیرد قرار بررسی مورد

 
  .راهبرد و دمپایی، کفش صادرات ، رقابت مزیت: ها واژه کلید
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 مقدمه
 هب درونی بازارهاي در وسعت دیدشان از تغییر باتجاري کشور باید  سساتمؤ     

 کردن هدفمند و جهانی فعالیتانجام  ضرورت نظرگرفتن در با و خارجی بازارهاي

 و اساسی نقش داشتن به اعتقاد و کشورها سایر با رقابت توانایی همچنین باور و آن
 ریزيبرنامه یک با باور این تقویت ضمن آن، راهبري و جدید تمدن در پیشرو

 ریزيبرنامه انتخاب و خارجی هايفرصت گیري ازبهره با و مشخص و مدون

 . خودنمایی کنند جهانی اقتصاد در پیش از بیش متناسب،

 خصوصاً_ ما کشور صنایع از بسیاري که ستا حالی در امر این ضرورت     

 جهانی بازارهاي به ورود براي بالایی بسیار هاي قابلیت از_ دمپایی و کفش صنعت

 به رقبا با قیاس در مناسب جهانی ریزيامهبرن ایجاد با توانند می و اند برخوردار

 ارز شامل رقابتی مزیت مفهوم هايلفهمؤ کلی طوربه .یابند دست رقابتی مزیت

 توان دادن حرکت بالقوه، توان شناخت مشتري، خشنودي بازارگرایی، ،آفرینی

  . نوآوري است و پاسخگویی مناسب، قیمت سازي،مهارت سازي، انگیزه بالفعل،
 تنها جهانی رقابت گیريشکل و لمللیا بین سطح در رقابت گسترش به توجه با     

 و خدمات واسطه به باشند قادر که دهند ادامه خود حیات به توانندمی هاییشرکت
 .نمایند ایجاد خود مشتریان براي را بیشتري ارزش ندکنمی عرضه که محصولاتی

 در رقابتی مزیت به دستیابی نهبهی الگوي بررسی تحقیق، این اصلی هدف بنابراین

 ارائه آخر در و پورتر رقابتیراهبردهاي  از استفاده با دمپایی و کفش صادرات

 فرعی اهداف ضمن در و . باشدمی بهینه راهبردهاي اجراي براي عملی راهکارهاي

  :دباش می زیر موارد نیزشامل تحقیق
 کشور ودمپایی کفش صنعت موجود وضعیت بررسی -

 کشور کفش صنعت وتنگناهاي مشکلات بررسی -

 کفش انواع درتولید ایران رقابتی وضعیت بررسی -
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 سایرکشورها با درمقایسه ایران کفش صنعت نسبی مزیت بررسی -

  کشور کفش صنعت براي صادراتی مناسب بازارهاي بررسی -
  

  رقابتی روش
 مایکل یلهوسهب که است این راهبردي ریزيبرنامه جدید هاي روش از یکی     

 دهه آن اواخر تا و شد ابداع 1980 دهه اوایل در هاروارد، دانشگاه استاد پورتر

 به یا سازمان بالفعل و بالقوه رقباي به ریزيبرنامه روش این. ]6[یافت تکامل

 روش به جهت همین به و داردمی مبذول خاص توجهی آن تولیدات بهتر عبارت

 .است هشد معروف »راهبرد طراحی براي رقابتی«

 ثیرتأ تحت را آن و هکرد محصور را سازمان که ايعمده عناصر پورتر نظر به     

 ]7[: از عبارتند 1نمودار به توجه با ددهمی قرار

 .بازار به جدید رقباي وروداحتمال  از ناشی تهدیدهاي .1

 .انخریدار به خود هايخواسته تحمیل در اولیه مواد فروشندگان قدرت .2

 .فروشندگان به خود ارادة تحمیل در محصولات ارانخرید توانایی .3

 .بازار در جایگزین محصولات یافتن رونق یا ورود از ناشی تهدیدهاي .4

 .یکدیگر از گرفتن پیشی براي صنعت قلمرو در رقیب هاي شرکت هاي تلاش .5

 
 

  
  
  
  

  
 

  ]3[صنعت درون رقابتهاي بر مؤثر راهبردي عوامل. 1نمودار

 رقابت درون صنعت 
ها براي  رقابت بین شرکت(

)کسب مقام اولی   

 
 تهدید  ناشی از
 کالاها وخدمات

 تهدید ناشی
 از احتمال 

 ورود رقباي 
 جدید به بازار

  خریدارانقدرت 
 در تحمیل

وداراده خ  

قدرت فروشندگان در 
 تحمیل

اراده خود   
 شدت رقابت 

 در 
 صنعت 
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 فوق عناصر را صنعت یک درون هايرقابت ماهیت هک است معتقد پورتر     

 هر ندارد مفهومی رقابت به توجه بدون راهبرد چون طراحی و دکنمی تعیین

 .باشد داشته را عناصرفوق با چگونگی رویاروییآمادگی  خود بطن در دبای راهبرد

 درونی ضعف و قوت نقاط تحلیل و تجزیه براي رقابتی روش از استفاده     

 نمایدمی ایجاب ،آن کنندةمحصور هايمحدودیت و تهدیدهاها، فرصت و نسازما

 .شوند مشخص کندمی دعوت مبارزه به را سازمان آن از خارج در که عناصري
 فروشندگان، و خریداران هايرقبا، توانایی قواي و مواضع شدن مشخص با طبعاً

 تهدیدهاي دتو ش بازار به جدید رقباي ورود امکان صنعت، در رقابت شدت

آن محدودة در که آید می وجودبه چارچوبی جایگزین کالاهاي سوي از بالقوه
 آن از پس. کرد ارزشیابی را سازمانی ضعف و قوت نقاط توان می بسادگی

 برخوردار راهبردي مزیت از رقبا با قیاس در را سازمان راهبردهایی که توان می

  ).2نمودار (کرد انتخاب سازد،می
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  ]3[کلان عوامل با همراه صنعت درون هايبررقابت مؤثر راهبردي عوامل. 2نمودار
  

 سه خود میدانی تحقیقات براساس مذکور و چارچوب از استفاده با پورتر     

 هايمزیت توانندمی دهاراهبر اینو معتقد است  کندمی پیشنهاد عمومی راهبرد

 .آورند وجودبه هاسازمان در را لازم

  
 رقابت عام راهبردهاي

 کسب انجام عمومی فلسفۀ که باورند براین ریزيبرنامه ازمتخصصان یبرخ     

 صورت به اینکه از قبل باید است شده اظهار شرکت مأموریت دربیانیۀ که وکار

محیط فرهنگی و 
 اجتماعی

قدرت 
فروشندگان در 
 تحمیل اراده خود
 

 

محیط 
 جمعیتی

محیط 
 فناوري

محیط قانونی 
 و سیاسی

محیط 
 اقتصادي

 

 

 

 

 

  

 تهدید ناشی از احتمال ورود
 رقابتی جدید به بازار

 تهدید ناشی از
 کالاها وخدمات

 جانشین

قدرت خریداران در 
 تحمیل اراده خود

رقابت بین  شرکتها  
براي کسب مقام 

 اولی

 

 

 

 

 

  

قدرت فروشندگان 
 در تحمل اراده خود
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 راهبردي گرایش از کلی بیان یک به شود، تعریف و مشخص بلندمدت راهبرد

 یک بر مبتنی باید بلندمدت اصول راهبرد ،ردیگ عبارتبه گردد؛ تبدیل شرکت

 اصطلاح  .باشد دربازار رقابت جهت شرکت رویکرد بهترین پیرامون محوري ایده

 و یافته توسعه پورتر وسیلهبه که است »عام راهبرد« اصلی ایده این براي مشهور
 رقابتی مزیت کسب يبرا باید بلندمدت راهبرد معتقدند ریزانبرنامه از بسیاري

  .]7[کند تکیه عام راهبرد  سه از بریکی
هزینه درکاهش پیشگامی یا صنعت آن در شده تمام بهاي رهبري براي کوشش. 1
 ؛ها
 مختلف هايگروه براي خاص محصولاتی ساختن وکردن  خلق براي تلاش .2

  ؛متمایزسازي دیگر عبارتبه یا تفاوت یا تمایز کننده ازطریقمصرف
 خریدار یا کنندهمصرف خاص گروه چند یا یک براي محصولات رضهع. 3

 .تمرکز دیگر عبارتبه یا و صنعتی

 براي این راهبردها از هرکدام انتخاب که باورند براین عام راهبردهاي مدافعان     

 این متفاوتی دلایل به و کرد خواهد تولید صنعت متوسط از بالاتر سودي شرکت

 می راهبردها این از هریک بیشتر توضیح به ادامه در . بود خواهند موفق شرکتها

  .پردازیم
  

 متمایزسازي )الف
به خدمت یا محصول یک در ویژگی یک ایجاد: از است عبارت متمایزسازي     

 یا کالاها از آشکارا خدمت یا کالا آن خصوصیت، آن واسطهبه که طوري

 این خدمات یا کالا یک در مایزت وجه ایجاد از منظور. شود متمایز مشابه خدمات

 به نسبت احساس وفاداري نوعی خدمات یا کالاها آن متقاضیان در که است

 کاهش با لزوماً متمایزسازي .شود برانگیخته رقبا به نسبت تمایل عدم و تولیدکننده

 و کیفیت ظاهري، ویژگی به عمدتاً و ندارد ارتباطی فروش قیمت یا تولید هزینه
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 به که مفهومی به توجه با بنابراین .است مربوط خدمات و کالا کاربردهاي

 عرضه جغرافیایی محل بودن محدود و قیمت فروش شد داده نسبت متمایزسازي

  .دآور شماربه مشابه با محصولات آنها تمایز وجوه تواننمی را خدمت یا کالا یک
  

   هاهزینه کاهش در پیشگامی )ب
 تولید، بازارشناسی، عملیات فروش، و خرید یچگونگ(اصلی هايهزینه کاستن     

 هايبنیان ایجاد (پشتیبانی عملیات و )فروش از پس خدمات و تبلیغات بازاریابی،

- هب و پیشرفته هايروش و فنون ایجاد انسانی، منابع مدیریت و ریزيبرنامه لازم،
 محصولات کیفیت به که طوريبه )خطاناپذیر تدارکاتی هايسامانه کارگیري

 با قیاس در را تولیدکننده یک تواندمی دکنن وارد ايلطمه شده تولید

 اثر در که سودي حاشیۀ گرا. دهد قرار بهتري موقعیت در دیگر تولیدکنندگان

 طوربه که باشد سودي مقدار از بیش شودمی عاید ها هزینه کاهش در پیشگامی

 تحقق راهبرد این هدف ،شودمی ذیربط صنعت تولیدکنندگان سایر نصیب معمول

  .است یافته
 

 تمرکز )ج
 محدود قلمرو یک در را فوق راهبرد دو اعمال که است راهبردي تمرکز     

 و محدود قلمرو در هاهزینه کاهش در پیشگامی از توانمی بنابراین. کندمی تجویز
 راهبرد این اتخاذ با .تگف سخندیگري  خاص قلمرو یک در متمایزسازياز  نیز

 و گیرد قرار توجه مورد کلی طوربه کفش بازار :بازار خاصی مانند یستن لازم
 جهت حمام و شنا براي پلاستیکی دمپایی یا کفش تولید روي بر را راهبرد توان می

 دو با راهبرد این شد گفته چنانکه .کرد متمرکز ساله سیزده تا هفت هايبچه

 .است ترکیب قابل دیگر راهبرد
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 مطرح را عام راهبردهاي از کدام هر موفقیت براي نیاز دمور الزامات ،1 جدول

  : است کرده
  

  .]2[رقابت عام راهبردهاي براي الزامات. 1جدول
 مشترك سازمانی الزامات شرکت نیاز مورد ومنابع ها مهارت رقابت عام راهبرد

 شده تمام بهاي رهبري

  
 ثابت پایدار گذاريوسرمایه سرمایه به دسترسی - 

 فرایند مهندسی هايمهارت - 

 فنی عملیات یا کار نیروي شدید نظارت - 

 دلیل به تحویل و تولید براي بودن آسان - 
 خاص طراحی

  هزینه کم توزیع سیستم - 
  

 هاهزینه شدید کنترل - 

 وتفصیلی کنترلی هايگزارش - 

 فراوان

مسئولیت و سازمانی ساختار - 
 مبتنی انگیزش سیستم پذیري

 و یقدق به هدفهاي دستیابی بر
 کمی معمولاً

  

 تفاوت یا تمایز

  
 قوي بازاریابی هايتوانایی - 

 محصول مهندسی

 وتشخیص خلاقیت استعداد - 

 بنیادي درتحقیق قوي توانایی

 راهبرد رهبري یا کیفیت براي شرکت شهرت - 

 ترکیبی از یا صنعت در شرکت بلندمدت سنت - 

 مختلف هايمهارت

 هاشبکه با قوي همکاري - 

  

-بخش میان در قوي همکاري - 

 هاي

 وتوسعه تحقیق بازاریابی، - 

 محصول

 به کیفی هايوسنجش هاانگیزه - 

 جاي

 کمی هايسنجش

 دانشمند خلاق، افراد جذب - 

 متخصص کار و نیروي

  
  هدف بازار در بالا هايسیاست از ترکیبی -   تمرکز

  خاص راهبردي - 
 در فوق هايسیاست از ترکیبی - 

 بازار

 نظر مورد

  

  
 قادر را شرکت یک عام راهبردهاي از کدام هر چه اگر که، است ذکر به لازم     

 حال درعین اما د،برسان حداکثر به را معینی رقابتی هايمزیت که سازندمی
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 خطر با هزینه رهبري راهبرد مثال، براي د؛کنمیتحمیل  شرکت به نیز را یخطرهای

 روبرو رقبا تقلید خطر با تمایز اهبردویا ر رقیب سوي از پایین هزینه فناوري توسعه

 راهبرد که هاییشرکت حوزة به است ممکن بزرگ هايشرکت همچنین .است

 راهبردها این هايریسک زیر، جدول .کنند پیدا ورود اندکرده انتخاب را تمرکز

  .]2[است کرده مطرح را
  

  عام راهبردهاي از یک هر با مرتبط خطرهاي و هاریسک. 2جدول

  تمرکز خطرهاي  تمایز خطرهاي  هزینه رهبري خطرهاي
 نیست دوام قابل هزینه رهبري
 رقبا تقلید

 فناوري تغییرات
 رهبري هزینه مبانی سایر رفتن تحلیل
 کیفیت به توجه عدم زیان

 راهبرد کنندگان انتخاب با رقابت
  شده تمام بهاي رهبري با توأم تمرکز

 نیست دوام قابل تمایز

 رقبا تقلید
مصرف  براي تمایز ت،اهمی کاهش

 کنندگان
 است آور زیان هزینه به توجه عدم

 بیشترین به برتمایز متمرکز شرکتهاي
  خواهند یافت دست دربخشها تفاوت

 تمرکز راهبرد تقلید

 : دلیل به انتخابی بخش جذابیت کاهش
 تقاضا کاهش -

 ساختاري رفتن تحلیل -
 :بزرگ رقباي ازسوي ضربه

 بخشها بخشی ازسایر اندك تفاوت -
 خط وسیع یک افزایش مزیتهاي -

-بر زیربخش جدید گان کنند تمرکز -
  صنعت هاي

  
 روش تحقیق

 ازنتایج که چرا .است کاربردي ازنوع هدف براساس تحقیق روش: تحقیق نوع

 تولیدي درصنایع صادرکننده افراد هاينگرش و هاروش بهبود براي توانمی آن

 .نمود استفاده مربوطه هايدرسازمان راتصاد با مرتبط افراد و ماشینی کفش

 کلی وموقعیت وضعیت توصیفی ماهیت و روش ه بررسیبحاضر  تحقیق     

 ازنظر تحقیق این همچنین .پردازدیم قم دراستان دمپایی و کفش صنایع صادرات

 .باشدمی میدانی ازنوع مکانی
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 . باشدمی ذیل شرح به فرضیه سه داراي تحقیق: تحقیق فرضیات

 صنعت صادرات در توانمی هزینه کاهش راهبرد کارگیريهب طریق از :اول فرضیه

 . یافت دست رقابتی مزیت به دمپایی و کفش

 کفش صنعت صادرات در توانمی تمایز راهبرد کارگیريهب طریق از :دوم فرضیه

 . یافت دست رقابتی مزیت به دمپایی و

 صنعت صادرات در توانمی کزتمر راهبرد کارگیريهب طریق زا :سوم فرضیه

  . یافت دست رقابتی مزیت به دمپایی و کفش
 اطلاعات گردآوري هايروش طورکلی به: اطلاعات گردآوري هايروش

  . دباشمی زیر شرح به تحقیق این
 محقق وتجربیات مشاهدات. 1

 وصادرکنندگان تولیدکنندگان با مصاحبه. 2

 گزارشات و مدارك و اسناد به مراجعه. 3

   نامهپرسش. 4
  

  بافرضیات ازآنان هریک و ارتباط نامهدر پرسش بررسی مورد متغیرهاي .3جدول
  متغیرهاي مرتبط  فرضیات

  
  
  
  
  

  فرضیه اول

  )مسو الؤس( متمرکز اًشدید اختیارات ایجاد .1
  )چهارم الؤس ( مستقیم سرپرستی اعمال .2
  )پنجم الؤس( ومستمر دقیق هايگزارش گرفتن .3
 )ششم الؤس( شرکت درفرایندهاي ثبات ایجاد .4
 ) هفتم الؤس (یوکم دقیق هدفهاي براساس کارکنان به پاداش ارائه ..5
 ) هشتم  لؤاس(فرایند درطراحی بالا مهارتهاي ایجاد .6
 ) نهم الؤس ( استاندارد عملیاتی هايروش کارگیريهب ..7
 ) دهم الؤس ( تولید نددرفرای ساده هايتکنولوژي کارگیريهب  .8
 )یازدهم الؤس ( ومناسب ارزان اولیه مواد تهیه .9

 ) دوازدهم الؤس ( ومناسب ارزان وقطعات آلات ماشین تهیه .10
 ) سیزدهم الؤس ( ومناسب ارزان انسانی نیروي استخدام .11
  ) چهاردهم الؤس (وسربار اداري هاي هزینه کاهش.12

  
  
  

 ) پانزدهم الؤس ( منعطف ساختارهاي کارگیريهب. 1
 )شانزدهم الؤس (شرکت مختلف هايبخش میان زیاد بسیار هماهنگی ایجاد .2
 )هفدهم الؤس (کیفی هايهدف براساس کارکنان به پاداش ارائه .3
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  فرضیه دوم

 ) هیجدهم الؤس ( کارکنان به پاداش دردادن نوآوري .4
 )نوزدهم الؤس( کرومبت خلاق کارکنان استخدام .5
 )بیستم الؤس( خلاقیت به ترغیب و تشویق. 6
 )ویکم بیست السؤ( بازاریابی هايتوانایی افزایش .7
 )ودوم بیست الؤس( ندارند توجهی قیمت به که مشتریانی به تمرکزوتوجه. 8
 )وسوم بیست الؤس( خارجی دربازارهاي اصولی تحقیقات انجام .9

 ) وچهارم بیست الؤس( متمایز خدمات ارائه. 10
 )وپنجم بیست الؤس( خارجی بازارهاي در محصولات با دررابطه بسیارزیاد تبلیغات .11
 )وششم بیست الؤس( خارجی بازارهاي در متمایزازمحصولات تصویر یک ایجاد .12
 )وهفتم بیست الؤس( متمایز توزیع سیستم یک ایجاد .13
 ) وهشتم بیست الؤس( متمایز تولید سیستم یک ایجاد .14
 )ونهم بیست الؤس( متمایز اولیه مواد تهیه. 15
 )م ا یس الؤس(پیشرفته ازتکنولوژي استفاده. 16
 )یکم و سی الؤس( بالا کیفیت با محصولاتی تمرکزبرارائه .17
 )دوم و سی الؤس( بالا یفیتکبا محصولاتی نظرارائه از شرکت شهرت افزایش. 18

  
  یه سومفرض

 )وسوم سی الؤس( ازمحصولات خاصی نوع ارائه و تولید بر تمرکز. 1
 )چهارم و سی الؤس( ازمشتریان خاصی نوع بر تمرکز .2
 )پنجم و سی الؤس ) ( جغرافیایی ازلحاظ (ازبازار خاصی هايبخش بر تمرکز. 3

  
 از نفر 5 بینس سپ و شده طراحی سؤالات ابتدا نامهپرسش روایی تأمین منظورهب     
 به توجه با و قرارگرفت بررسی مورد آنها نظرات و گردید توزیع درکنندگانصا

 .شد داده ازسؤالات برخی هايگزینه نیز و درسؤالات تغییراتی آنها نظرات

استفاده گردیده و  SPSSافزار  ازنرم تحقیق، نامهپرسش اعتبار تعیین جهت     
ه از طریق تست آلفا کرونباخ به نامبار پرسشاعت. تعیین شده است Alphaمقدار 

        7248/0دست آمده همقدار آلفا ب. دست آمده استهب SPSSوسیله نرم افزار 
  .باشدمی

کلیۀ  برگیرندة در پژوهش این آماري جامعه: آماري نمونۀ و جامعه
 به توجه با آنها تعداد که باشدمی قم استان در ماشینی کفش صادرکنندگان

 آنها همگی که بوده شرکت 15 استان، ومعادن صنایع درسازمان موجود لاعاتاط

 در ودمپایی، کفش صادرکنندگان کم تعداد به باتوجه .باشندمی نیز تولیدکننده
 .اندشده گرفته درنظر آماري جامعه عنوان به آنها همۀ تحقیق این
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 فراوانی، اولجد کارگیريبه با ازآمارتوصیفی تحقیق، دراین: آماري روشهاي

داده وتحلیل توصیف جهت توزیع پراکندگی هايوشاخص مرکزي، هايشاخص
و آزمون نسبت موفقیت براي تأیید یا رد و فرضیات تحقیق  است شده استفاده ها

 . مورد استفاده قرار گرفته است

  
  هاي تحقیقیافته
 تحصیلات میزان اول سؤال براساس: شناختیجمعیت وتحلیل تجزیه

  . ، حاصل شد4جدول  شد و در نهایت بررسی نندگانصادرک
  

 یتحصیل مدرك برحسب آخرین پاسخگویان فراوانی توزیع : 4 جدول

 تجمعی درصد تجمعیفراوانی  درصد  فراوانی  آخرین مدرك تحصیلی

  67/46  7  67/46  7  ترپایین و دیپلم
  33/73  11  67/26  4  دیپلم فوق

  100  15  67/26  4  لیسانس
  100  15  0  0  بالاتر و لیسانس فوق
      100  15  کل

  
   .بررسی شد صادرکنندگان فعالیت ومدت تجربه میزان دوم سؤال طبق     

 
 فعالیت مدت و تجربه برحسب پاسخگویان فراوانی توزیع. 5 جدول

 درصد تجمعی فراوانی تجمعی درصد فراوانی  مدت فعالیت

  0  0  0  0  فعالیتی نداشتم
  67/26  4  67/26  4  سال 5کمتر از 

  33/53  8  67/26  4  سال 10تا  5از 
  33/53  15  67/46  7  سال به بالا 10از 
      100  15  کل
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 به مربوط متغیرهاي ازبررسی حاصل نتایج طورکلیهب: تحقیق آزمون فرضیات

  :نمود مشاهده زیر نمودار در توانمی را اول فرضیه
 

نتایج مربوط بھ بررسي فرضیھ ا

0

1

2

3

4

5

6

7

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

سؤالات

ني
اوا

فر

بسیار زیاد
زیاد
متوسط
كم
خیلي كم

 
 اول فرضیه به مربوط متغیرهاي از بررسی حاصل نتایج .3نمودار

مقدار نسبت پاسخهاي موافق      
15
12

=p ،بنابراین مقدار آماره  است
761.190.2 14,05.0 =>= tt. بنابراین یعنی نسبت  .شودفرض صفر رد می و در نتیجه
عبارت دیگر به نظر به. باشدمی% 50داري بیش ازهاي موافق به نحو معنیپاسخ

توان در بازارهاي صادراتی می کاهش هزینه راهبردارگیري کهپاسخگویان از طریق ب
   .به مزیت رقابتی دست یافت

  .است زیر شکل به نیز فرضیه این به مربوط متغیر فراوانی جدول
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 دوم فرضیه تجمعی و نسبی و مطلق فراوانی توزیع . 6جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی میزان
 متوسط
 زیاد
یادبسیار ز  

 مجموع

3 

11 
1 

15 

0/20  
3/73  

7/6  
0/100  

0/20  
3/93  
0/100  

  
هاي موافق مقدار نسبت پاسخ     

15
13

=p  ،بنابراین مقدار آماره است
761.126.4 14,05.0 =>= tt  یعنی نسبت پاسخ. شودفرض صفر رد میو در نتیجه-

عبارت دیگر به نظر به .باشدمی% 50داري بیش از هاي موافق به نحو معنی
توان در بازارهاي صادراتی راهبرد کاهش هزینه میکارگیري هپاسخگویان از طریق ب

  .به مزیت رقابتی دست یافت
 دست آمده است کهنتایجی به سوم فرضیه با مرتبط متغیرهاي بررسی ازطریق     

  .کرد مشاهده در قالب نمودار زیر توانمی
 توان می را سوم فرضیۀ به مربوط متغیرهاي بررسیاز حاصل نتایج بنابراین     

  :کرد مشاهده زیر نمودار درقالب
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0

1

2

3

4

5

6

7

33 34 35

متغیرھا

ني
وا

فرا

بسیار زیاد
زیاد
متوسط
كم
خیلي كم

  
 سوم فرضیه به مربوط متغیرهاي ازبررسی حاصل نتایج .4نمودار

  
  .است زیر شکل به نیز فرضیه این به مربوط متغیر فراوانی جدول

 
 سوم فرضیه تجمعی و نسبی و مطلق فراوانی توزیع .7جدول

نیفراوا میزان  درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی 
 خیلی کم

 کم
 متوسط
 زیاد

 بسیار زیاد
 مجموع

2 
3 
6 

2 
1 
15 

3/13  
0/20  
0/40  
3/13  

7/6  
0/100  

3/14  
7/35  
6/78  
9/92  
0/100  

  

هاي موافق  مقدار نسبت پاسخ
15
6

=p  ،آماره  بنابراین مقداراست

761.179.0 14,05.0 =<−= tt  نسبت یعنی .شودرض صفر پذیرفته میفو در نتیجه 

 از پاسخگویان نظر از دیگر عبارتبه . باشدمی %50 از کمتر موافق هايپاسخ
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 رقابتی مزیت به صادراتی بازارهاي در تواننمی تمرکز راهبرد کارگیريهب طریق

  .شودمی رد سوم فرضیه بنابراین .یافت دست

 
 گیرينتیجه

 صنعت بازارهاي در رقابتی مزیت کسب جهت آمده، تدسبه نتایج به توجه با     

 تمایز و هزینه کاهش راهبردهاي پورتر، رقابتی راهبردهاي ازمیان دمپایی، و کفش
  . رداتأثیر بیشتري د

 درجهت وتمایز هزینه کاهش راهبردهاي قالب درکه  پیشنهاداتی از بین لذا     

 ودست کنندگان تولید به ودمپایی کفش درصنعت رقابتی مزیت به دستیابی

  : شودبه ذکر چند مورد اکتفا می گردد می ارائه صنعت این اندرکاران
 هدایت تحت شرکت ازکارکنان هریک که ايگونهبه :مستقیم سرپرستی اعمال .1

-راهنمایی و دستورات و هاوآموزش گرفته قرار سرپرست یک مستقیم وسرپرستی

 .دننمای دریافت هاهزینه کاهش و امور بهتر چه هر اجراي جهت در را لازم هاي

 هزینه، مزیت به دستیابی مهم ازراههاي یکی: ومستمر دقیق گزارشهاي گرفتن .2

 باشدمی  شرکت اداري و تولیدي فرایندهاي از مستمر و دقیق هايگزارش گرفتن

-مشیخط تعیین منظم، استانداردهاي دقیق، ي هابرنامه تدوین به نیاز آن اجراي که

 اهداف به نسبت بتوانند افراد آنها، از استفاده با تا. دارد دقیق هايرویه و ها

 و هابرنامه بین مقایسه و مستمر و دقیق نظارت با و کرده پیدا آگاهی هاوروش
 وآنها نموده پیدا آگاهی انحرافات به نسبت شرکت عملیات جریان با استانداردها

 کمتري زمان و هزینه صرف با شرکت تا شودمی کارباعث این .نمایند رفع را

 .کند پیدا دسترسی خود اهداف به بتواند

 یافتن همچنین و هاهزینه کاهش براي :شرکت در فرایندهاي ت ثبا ایجاد .3
 و تولیدي از اعم( شرکت فرایندهاي در ثبات ایجاد امور، انجام بهبود راههاي

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 115  . . .  ابتیمزیت رق به دستیابی بهینه الگوي بررسی 

 راههاي بتوانند آگاهی و تجربه افزایش واسطهبه کارکنان تا دشومی پیشنهاد )اداري

  .بیابند براي آن مؤثرتري
 پیشنهاد قیمت ارزان اولیه مواد به دستیابی براي که راههایی ازمهمترین یکی. 4

 ایجاد طریق از چرم و پوست کنندگانعرضه با بلندمدت روابط برقراري شودمی
  . است راهبردي هاياتحادیه

 و قطعات آلاتماشین از تهیه منظور: و مناسب ارزان وقطعات آلاتماشین تهیه .8

 ازکیفیت بودن، ارزان که درعین است تجهیزاتی نمودن فراهم و مناسب، ارزان

 . برخوردار باشد قبولی قابل

 راستاي در هاشرکت شودمی توصیه: و مناسب ارزان انسانی نیروي استخدام .9

 که هاییتخصص اسطهوبه که کنند استفاده ازنیروهایی موضوعی چنین تحقق

 .دهند افزایش را وريبهره ند،دار

 هاشرکت موضوعی چنین تحقق راستاي در: و سربار اداري هايهزینه کاهش .10

 فرایندهاي در را زاهزینه نقاط مستمر، و دقیق هايگزارش گرفتن طریق از باید

 سنجیزمان و کارسنجی فنون از استفاده با سپس و نموده شناسایی اداري و تولیدي

  .نمایند اقدام آنها بهبود به نسبت
 قرار در آن هاشرکت که محیطی با و متناسب منعطف ساختارهاي کارگیريبه .11

 .اندهگرفت

 میان زیاد بسیار هماهنگی ایجاد: شرکت مختلف بخشهاي میان هماهنگی ایجاد .12

 هاينههزی) ... و بازاریابی مالی، ازتولید، اعم( شرکت مختلف هايبخش

 شرکت مختلف هايبخش میان هماهنگی عدم از ناشی کاريدوباره و غیرضروري

-می شرکتبه این ترتیب  و دشومی شرکت در افزاییهم باعث و داده کاهش را

 به نسبت متمایز وخدماتی محصولات بیشتر سرعت و کمتر هزینه صرف با تواند

 .نمایدتولید و عرضه  رقبا
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 به پاداش درارائه نوآوري و کیفی هدفهاي براساس رکنانکا به پاداش ارائه. 13

 به وپاداش گیردقرارمی در اولویت مشتریان نیازهاي روش در این: کارکنان

 سازند برآورده را مشتریان نیازهاي باشند قادر که گیردمی تعلق زمانی کارکنان
 را بهتري روت مؤثر روشهاي کارکنان به پاداش ارائه درنحوة باید هاشرکت همچنین

 به نسبت متمایز محصولاتی ارائه جهت در آنان در را لازم انگیزه بتوانند تا بیابند

 .نمایند ایجاد مشتریان
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