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بندي محصولات فازي جهت اولویت MADMکاربرد فنون 
  چینی مقصود مشهد تولیدي کارخانۀ

 
 ∗∗آباد حسین پور مهدي  صفورا ،*حمیدرضا رضوانی

 
  چکیده

فقدان ها و مؤسسات به دلیل فانه اغلب شرکتها محدود است، متأس منابع در دسترس سازمان     
ت جهت تخصیص ها و معیارها، قادر به تعیین ترتیب درست محصولابندي مناسب در شاخصهاولویت

در دنیاي امروز اغلب . دهند باشند و در پی آن بسیاري از منابع موجود خود را از دست می منابع نمی
هر یک از ما داراي ابعاد   هشود و حتی مسائل روزمرگیري به مدیران عرضه می مسائلی که براي تصمیم

توسط ها و اطلاعات  آوري دادهجمع پس ازدر این مقاله . دشومتنوعی است و با چند معیار فرموله می
فازي ماتریس تصمیم را  MADMهاي مبتنی بر فنون  تجزیه و تحلیلمصاحبه ابتدا با استفاده از 

صورت فازي محصولات به، ELECTREو  TOPSISتشکیل داده و سپس با استفاده از دو روش 
هاي  با مشاهده نتایج روش. اندبندي تحلیل شده بندي و رتبه کارخانه چینی مقصود مشهد جهت اولویت

رسیدیم که  به این نتیجه  ELECTREو  TOPSISادغام و تخصیص خطی و همچنین نتایج روش 
هاي ادغام  با نتایج روش ELECTREمورد بررسی، از بین این دو روش نتایج روش  براي شرکت

مل کرده و نتایج ع TOPSISبهتر از روش ELECTRE از این رو روش. یکی بوده و تفاوتی ندارند
  .دهد تري ارائه میقابل قبول

 
گیري چند شاخصه تصمیم، )LA(، تخصیص خطی(MCDM) گیري چند معیاره تصمیم: ها کلید واژه

MADM)(،ELECTRE ، TOPSIS.  
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  مقدمه
به  آناهمیت  .گیري است تصمیم ییکی از وظایف مهم مدیریت در هر سازمان     

مدیریت را با ) هربرت سایمون مانند (ن مدیریتنظراحدي است که برخی از صاحب
ثیر عوامل أهاي مدیران تحت ت گیري تصمیماکثر . ]2[دانند معنا می گیري هم تصمیم

ی و کیفی قرار دارد که اغلب این عوامل با یکدیگر در تعارض هستند ومختلف کم 
اشتباه . ندکن کنند که بین چندین گزینه موجود بهترین گزینه را انتخاب سعی می ناآن

هر چه قدرت و . استگیري مستلزم پرداخت هزینه خطا  و عدم دقت در تصمیم
  ].14[اختیارات مدیریت بیشتر باشد، هزینه تصمیم غلط نیز بالاتر خواهد بود

گیري چند معیاره داراي پیچیدگی است و به  طبیعی است که حل مسائل تصمیم     
که اغلب معیارهاي مزبور با یکدیگر تضاد داشته باشد بویژه آن راحتی امکان پذیر نمی

به همین دلیل . دشوتواند باعث کاهش مطلوبیت دیگري  و افزایش مطلوبیت یکی می
 MCDM)Multiple Criteriaگیري چند معیاره روش هایی تحت عنوان تصمیم

Decision Making( گیري چند شاخصهویژه تصمیمهو ب MADM )Multiple 

Attribute Decision Making( اند که به حل مسائل مزبور کمک توسعه داده شده
  .]13[دنکن می
ها چندین گزینه روشدر این . متنوعی هستند فنونهاي چندشاخصه داراي  روش     

هاي  بر اساس چندین معیار مختلف با هم مقایسه شده و بهترین گزینه یا ترتیب گزینه
ر پایه استدلالات ریاضی، بهترین ب MADMي هاروش. شوند مناسب انتخاب می

-بندي آنها تعیین می هاي موجود با اولویتگیري را از بین گزینه گزینه تصمیم

  .]20[دکن
بندي مناسب در  فقدان اولویت لیلها و مؤسسات به دسفانه اغلب شرکتمتأ     

ها و معیارها، قادر به تعیین ترتیب درست محصولات جهت تخصیص منابع شاخصه
لذا مسئله . و در پی آن بسیاري از منابع موجود خود را از دست خواهند داد باشند نمی

این تحقیق چگونگی ترتیب مناسب محصولات کارخانه چینی مقصود جهت 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 181 …فازي جهت MADMکاربرد فنون  

بندي مناسب محصولات  تخصیص بهینه منابع است، از این رو روشی براي اولویت
ت چینی هاي شرکلیتبا توجه به اینکه فعا .شرکت چینی مقصود ارائه خواهد شد

باشد، بنابراین از بین فنون اولویت بندي،  هاي متعددي میمقصود تحت تأثیر شاخصه
 TOPSIS )Technique روشاز بین این فنون دو . گرفتندمدنظر قرار MADMفنون 

for Ordering Preference by Similarity to Ideal Solution  ( وELECTRE 
)Elimination et Choice Translating Reality  (انتخاب شد.  

  :هاي تحقیق عبارتند از هدف
بندي محصولات کارخانه چینی مقصود مشهد و  شناسایی معیارهاي اولویت. 1

  ؛بندي این معیارها اولویت
 هايروشبندي محصولات کارخانه چینی مقصود مشهد با استفاده از اولویت. 2

TOPSIS  وELECTRE؛ 

بندي محصولات در کارخانه چینی مقصود  براي اولویتتعیین یک روش مناسب . 3
 ؛مشهد

هاي به دست  پیشنهادات کاربردي به منظور توزیع مناسب منابع با توجه به اولویت. 4
  .آمده
اي هستیم و یا نظر افراد را در مورد  دنبال یافتن چیستی پدیدهه در تحقیقاتی که ب     

ؤال اقدام کنیم و در مواردي که یم باید به طرح سینما اي جستجو می پدیده
مشخص خواهیم درباره رابطه علت و معلولی و یا همبستگی بین دو یا چند پدیده  می

مدل با توجه به این مطلب و نیز  .] 11[یمینما تحقیق کنیم از فرضیه استفاده می
موارد زیر استفاده شرح ه سؤالات تحقیق ب از جاي بیان فرضیه،همفهومی تحقیق، ب

  :استشده 
 بندي معیارها چگونه است؟اولویت بندي محصولات کدامند ومعیارهاي اولویت -
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هاي بندي محصولات کارخانه چینی مقصود مشهد با استفاده ازروشاولویت -
TOPSIS  وELECTRE بندي بهتري را ارائه مییک اولویتدامچگونه است و ک -

  دهند؟

  گیري تصمیم
ریزي، سازماندهی، کنترل و نظارت، رهبري رنامهب(مختلف مدیریتاگر وظایف      

هاي  شود که جوهر تمامی فعالیت را در نظر آورید، به وضوح مشاهده می) و انگیزش
تواند، مدلی از سیستم مورد نظر  گیرنده میتصمیم. ]4[گیري است مدیریت، تصمیم

ي هاخود را ایجاد کرده و سپس به کمک آن، نتایج مختلفی را که از تصمیم
کارگیري مدل، بدون آنکه هبا ب. شود، مورد بررسی قرار دهدگوناگون حاصل می

ترین تصمیم  توانیم مطلوب گیري در دنیاي واقعی را داشته باشیم، می مخاطره تصمیم
، ریاضی )سه بعدي(تجسمی ،ترسیمی ،کلامی: ها عبارتند از این مدل. را اتخاذ کنیم

  .] 1[و قیاسی  ]4[
ی بوده و متغیرهاي صورت کمکه در این تحقیق اکثر متغیرها بهه اینبا توجه ب     

باشد، بنابراین مدل  ها حاکم مینی تبدیل شده و روابط ریاضی بین آکیفی نیز به کم
 .این تحقیق از این رویکرد، یک مدل ریاضی است

  گیري رویکردهاي تصمیم .1
ی، نظري و رفتاري ارشادي، تحلیل: گیري عبارتند از رویکردهاي تصمیم     

توان در چارچوب این رویکردها  گیري چندمعیاره را نیز می هاي تصمیم مدل.]10[
 ELECTREو  TOPSISهاي  هاي قطعی نظیر مدل افرادي که از مدل.  قرار داد

هاي احتمالی و  کنند، از رویکرد ارشادي، اما هنگامی که مدیران از مدل استفاده می
  . نمایند ز رویکرد تحلیلی استفاده میکنند، ا فازي استفاده می
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  گیري چند معیاره تصمیم .2
گیري یک معیاره  به تصمیم آنی، تقسیم گیري کم هاي تصمیم بندي یکی از دسته     

چند معیاره هستند و ملاك ها اغلب  گیري در عالم واقع تصمیم. و چند معیاره است
هایی  به همین دلیل روش. تاسمناسب یا نامناسب بودن تصمیمات بیش از یک معیار 

توسعه داده شده، که به حل مسائل ) MCDM(گیري چند معیاره  تحت عنوان تصمیم
: ندشوگیري به دو دسته عمده تقسیم می هاي تصمیم این مدل. کند مزبور کمک می

هاي  ، مدل)MADM(هاي چند شاخصه  و مدل) MODM(ه شاخصهاي چند مدل
هاي چندشاخصه به  شوند در حالی که مدل فته میچند هدفه براي طراحی به کار گر

هاي  روشهاي چندشاخصه داراي ت  روش. ندشو منظور انتخاب گزینه برتر استفاده می
مناسب اغلب به  روشگیري هستندکه انتخاب  متنوعی در مراحل مختلف تصمیم

ی هایی نیز جهت راهنمای بندي شود و هر چند دسته تجربه و سلیقه محقق مربوط می
براي  روشیطور قطع گفت که چه هتوان ب در انتخاب آنها وجود دارد، اما باز هم نمی

  .]3[اي مناسب استچه مسئله
گیرندگان در قالب ماتریس  اساس نظرات تصمیمهاي اولیه بر ها داده روشدر این      

عبارتی تلفیق نظرات هگیري نهایی و ب آوري شده و مبناي تصمیم گیري جمع تصمیم
بر پایه استدلالات ریاضی، بهترین گزینه  MADMهاي روش. شود فراد مذکور میا

  .]13[کند ها تعیین میبندي آن هاي موجود با اولویت گیري را از بین گزینه تصمیم

  MADMهاي موجود در بررسی مدل .3
طورکامل آمده به] 3[و ]7[گیري در منبع  هاي تصمیم مراحل استفاده از مدل     

ها و معیارهاي انتخاب شده براي انتخاب و توجه به اینکه بین شاخصبا . است
هاي  مدل موردنظر بایدازمدل. بندي محصولات امکان مبادله وجود دارد، اولویت

  .جبرانی انتخاب شود

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


1388تابستان -31شماره  -مدیریت انداز چشم  184 

  ارزیابی هاي مدل

هاي غیرجبرانی مدل هاي جبرانی مدل  

 متد حذف متد تسلط

بخش خاص رضایت لکسیکوگراف  

مین ماکسی ماکس ماکسی   

بخش شمول رضایت  پرموتاسیون 

گذاري نمره  زیرگروه  

 سازشی  زیرگروه

 زیرگروه هماهنگ

 ساده وزین با تعامل مجموع ساده وزین

اي وزین رتبه مجموع  

TOPSIS MRS 

LINMAP MDS 

خصیص خطیت  ELECTRE 

  فازي  تئوري مجموعۀ .4
سازي عدم اطمینان در  مدل. در دنیاي انسانی همواره عدم اطمینان وجود دارد     

  .]19[م از طریق تئوري احتمال یا تئوري مجموعه فازي انجام شده استتحلیل تصمی
  

    

  
  
  

  
  
  

  
  

  ]MADM ]3هاي ارزیابی براي  مدل. 1نمودار
  

هاي پیچیده  نظامچنین گیري بیشتر درگیر نیروي انسانی و هم هر چه یک تصمیم     
گونه ینزیربناي ا. شود ها می ن نظامشود، پدیده فازي بیشتر مسلط بر توضیح ای

معروف به اصل  "زاده عسگري"مجادلات نیز اصلی است که توسط پرفسور 
هاي فازي در حقیقت آن  مجموعه. ]3[شود توضیح داده می"غیرقابل مقایسه بودن"

دکتر عسگرزاده  .ضاي آن دقیق و مشخص نیستعکه ا اندهایی مجموعهدسته از 
محدودة عددي از آن عضاي ها، به هر یک از ا براي تجزیه و تحلیل این مجموعه

انجام . ]15[عنوان درجه عضویت آن عضو در آن مجموعه نسبت دادبه) 0و1(
. استبر و پیچیده  محاسبات با اعداد فازي به دلیل ساختار خاص آنها بسیار زمان
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خاصی در محاسبات به کار گرفته  روشاعداد فازي،  کردن براي تسهیل و کاربردي
مثلثی و  L-Rاي،  اي، مثلثی ذوزنقه صورت اعداد زنگولهبهاین اعداد خاص . شود می

L-R در این تحقیق اعداد فازي مثلثی مورد استفاده قرار گرفته . اي هستند ذوزنقه
)تایی مرتب  توان با سه یک عدد فازي مثلثی را می.است )uml نمایش 2 مودارمانند ن,,
 uو  lعنصري بین  xو  هستندمقدار میانه  mو حدود پایینی و بالایی  uو  lکه . داد

  .است
 
 
  
  

 عدد فازي مثلثی. 2مودارن

 
  تحقیق بررسی پیشینۀ

ها چه در ایران و چه در سایر کشور  MADMتحقیقات صورت گرفته در زمینه      
 . ایمنشان داده 1طور خلاصه در قالب جدول بهرا 

  
 حقیقتحقیقات انجام شده مشابه با موضوع ت .2جدول

  نتایج  موضوع تحقیق  سال  نام محقق

پورکاظمی و 
  نجفی

1385  
اي شهروند، هاي زنجیرهبندي فروشگاهرتبه
کید بر معیارهاي آموزش و خلاقیت، با أبا ت

  MADM استفاده از فنون 

به سنجش عملکرد و اتخاذ تصمیمات مهمی  آساندستیابی 
ک زدن بندي و مح ها ، اولویت و گسترش فروشگاهمانند بسط 

 شناسایی و رفع بهتر... ارکنان و یی کآ، ارتقاء و بهبودکار
  .اشکالات

نوري و  قاضی
  طباطبائیان

1385  
گیري چند  تحلیل حساسیت مسائل تصمیم

  مورد استفاده روششاخصه نسبت به نوع 

 MADMهاي  نوع روش مورد استفاده از روشانتخاب 
. اصله داشته باشدحهاي  تواند تأثیر غیر قابل انکاري بر رتبه می

توان  هایی می شود که با اتخاذ چه روش همچنین مشخص می
هاي  بندي توان رتبه مسئله را کم کرد و نیز چگونه می حساسیت

  .کردحاصله را با هم مقایسه 

توکلی و علی 
  احمدي

1379  
هاي انتقال  بندي روش انتخاب و اولویت

 و TOPSISتکنولوژي با تاکید بر دو روش 
ELECTRE  

فناوري در یند انتقال افر ،يهاي انتقال فناور اولویت بندي روش
  .گیري است هر مرحله نیازمند تصمیم

l               m              u    
 

x 

1 
)( xµ
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صارمی و 
  ملایی

1382  

 بندي شعب در بانک ارزیابی عملکرد و رتبه
هاي تحلیل  رفاه کارگران با استفاده از روش

ها براي ارزیابی عملکرد و  پوششی داده
بندي  رتبه براي TOPSISاستفاده از روش 

  شعب

بندي شعب  جامع براي ارزیابی عملکرد و رتبهارائه یک مدل 
هاي محسوس عملکرد،  صنعت بانکداري که علاوه بر جنبه در

و در  گیرد نامحسوس عملکرد را نیز در نظر میهاي  جنبه
کردن نتایج ارزیابی تر  حقیقت این مدل سعی در واقعی

با شرایط پیچیده و منظور اخذ تصمیمات متناسب  عملکرد به
  .رقابتی کنونی دارد

خورشید، 
تسلیمی 

کارولوکس،  
بدیع و 

  جعفرنژاد

1383  
اي تحقیقاتی ه ندي و انتخاب پروژهب رتبه

گیري گروهی از  تحت محیط فازي تصمیم
  TOPSISگیري  روش تصمیمطریق 

در بندي و انتخاب پروژه  قعی براي رتبهارائه یک کاربست وا
  رات ایرانمرکز تحقیقات مخاب

کیانفر، نجمی 
  1382  و ابراهیمی

محاسبه درجه اولویت ریسک در مدل 
FMEA با استفاده از تئوري فازي  

از طریق در نظر گرفتن سه پارامتر شدت  FMEAمدل مرسوم 
خطا، احتمال وقوع خطا و احتمال کشف خطا به صورت فازي 
اصلاح و مدل سازي شده و روشی جهت اولویت بندي خطاها 

  .ثرات آنها در محیط فازي ارائه می شودو ا

  1382  امین چاروسه
هاي ارزیابی عملکرد نظام  مقایسه مدل

آموزش عالی و انتخاب مدل برتر بوسیله 
TOPSIS  

ترین مدل ارزیابی عملکرد براي نظام آموزش  شناسایی مناسب
، مدل کیفیت  TOPSISعالی ایران با استفاده از روش 

  .بالدریج است

  2005  گلی و ون
گیري  به تصمیم TOPSISتعمیم دادن 

، در یک محیط گروهی چند معیاره فازي
  فازي

در  minو  maxبه جز عملیات  TOPSISهاي  اغلب گام
آل منفی به سادگی  حل ایده آل مثبت و راه یافتن راه حل ایده

  .توانند به یک محیط فازي تعمیم داده شوند می

شیح و لی و 
  شیور

  
  به تصمیم گیري گروهی  TOPSISتوسعه   2006

TOPSIS و انتخاب بندي  یک روش عملی و مفید براي رتبه
هاي تعیین شده از طریق معیار فاصله  از بین تعدادي از گزینه

و به است یند واحد امدل پیشنهاد شده در واقع یک فر. است 
بدون  یهاي جهان واقع گیري براي بسیاري از تصمیمآسانی 

  .کاربرد داردی افزایش بار محاسبات
چاما و 

  گریس
2006  

ها با  انتخاب مواد براي نوعی از توربین
  MADMکارگیري رویکرد  هب

کارگیري یکی  هب با ي توربینها انتخاب بهترین ماده براي تیغه
  متغیرهاي زبانی فازي و MADMاز رویکردهاي 

  2005  بایکال
گیري چند معیاره  بکارگیري روش تصمیم

MCDM ئله انتخاب افرادمنظور مس به  
هاي سازماندهی  اي است که آزمون هدف انتخاب بهترین گزینه

  .بندي کند انک را از بهترین تا بدترین رتبهشده ب

  2004  اشو و بوچمنو
عنوان منابع  به webارزیابی و انتخاب منابع 

  اطلاعات خارجی از پایگاه داده

بازار  تحلیل تمایلاتهاي محدود یک کمپانی اغلب براي  داده
گیري  تصمیم. ي تجاري معقول کافی نیست ها و ایجاد طرح

  .، شرکا و رقبا باشد باید مبتنی بر اطلاعات تأمین کنندگان

  
  بندي محصولات  انتخاب مدل مناسب جهت اولویت

در تحلیل نهایی باید گفت نرخ تبادل جانشینی بین معیارهاي انتخاب شده براي      
ت کارخانه چینی مقصود واحد نیست، بنابراین این مدل بندي محصولا مدل اولویت

هاي ذکر شده  در بین مدل. باید از بین دو زیرگروه سازشی و هماهنگ انتخاب شود
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هاي مورد نظر براي  در این دو زیرگروه با توجه به اینکه مطلوبیت شاخص
ا طور یکنواخت افزایشی یا کاهشی است و ب لات این شرکت بهبندي محصو اولویت

و  TOPSISهاي گیران، مدل توجه به قابل فهم و پذیرش بودن مدل براي تصمیم
ELECTRE انتخاب شده است.  

  روش تحقیق
، از نظر هدف، یک )پیاده سازي(از نظر نتیجه، یک تحقیق عملیحاضر تحقیق      

  .]11[ی استها، یک تحقیق کمتحقیق توصیفی و از نظر نوع داده
مدیران شرکت چینی تحقیق، تمامی کارشناسان، خبرگان و جامعه آماري این      

. دارنداطلاعات لازم و کافی موضوع تحقیق  خصوصکه را در مقصود مشهد است
را دریافت کرده آنان ند، که محقق از روش سرشماري نظرات نفر 24این افراد 

  . است
و میدانی در  اي را کتابخانه آوري اطلاعات جمع بندي، روش ین تقسیمتر در کلی     

بر این اساس . شدخواهد استفاده   اند که در تحقیق حاضر از هر دو روش نظر گرفته
هاي گیري و روشتصمیمابتدا جوانب و موضوعات مطالعاتی مربوط به 

سپس با  ه،بررسی قرار گرفت اي مورد گیري چندمعیاره از طریق منابع کتابخانه تصمیم
احبه منظم با خبرگان و کارشناسان کارخانه چینی و مص استفاده از مطالعات میدانی

عیین میزان تأثیر هر یک از معیارها در هر محصول مقصود مشهد به تبیین معیارها و ت
توسط مصاحبه ابتدا با استفاده از ها و اطلاعات  آوري داده جمع پس از. ایم پرداخته

ا تشکیل داده و فازي ماتریس تصمیم ر MADMهاي مبتنی بر فنون  تجزیه و تحلیل
به صورت فازي، محصولات  ELECTREو  TOPSISسپس با استفاده از دو روش 

بندي تجزیه و تحلیل شدند و  بندي و رتبه اولویت برايکارخانه چینی مقصود مشهد 
بندي، با استفاده از روش تخصیص خطی و  ر صورت متفاوت بودن نتایج اولویتد

  . انجام گردید ELECTREو  TOPSISهاي ادغام، مقایسه  روش
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Very lo     low              medium          high       
very high 

  هاي پژوهش یافته
بندي محصولات با استفاده از نظرات صاحبنظران در  براي تعیین معیارهاي اولویت     

رضایت  ،رضایت کارکنان ،سود، تقاضاي مشتري(معیار عنوان شد 15ادبیات تحقیق ابتدا 
براي  عمرمفید، دوام، زمان مصرفیکننده، کیفیت، وجهه اجتماعی، ظرفیت تولید،  مصرف

ي، بازار در دسترس و خدمات فناوري، جذب فناورتولید، راحتی حمل و نقل، همراهی با تحولات 
هم و سپس با نظر خود کارشناسان و خبرگان کارخانه معیارهاي م. )پس از فروش

  .انتخاب شدند 3اساس روش ساعتی مطابق جدولهمچنین تابع وزن معیارها بر
  ها گیري و وزن آنمعیارهاي استخراج شده براي تصمیم .2جدول

  ظرفیت تولید  وجهه اجتماعی  کیفیت  زمان مصرفی  سود  معیار
  ٠۴/٠  ٠٧/٠  ١۴/٠  ٢٨/٠  ۴٧/٠  وزن

  
  تشکیل ماتریس تصمیم

فازي  MADMهاي  ، چون در این تحقیق از روشبه ذکراستدر ابتدا لازم      
این  براي. دکر هاي زبانی را به اعداد فازي تبدیل ، بنابراین باید واژهشود استفاده می

گیري بوجادزیف استفاده از میانگین آندر  ،]16[یمکنی استفاده می 3نگارهکار از 
معیار زمان معیارهزینه و بقیه . صورت فازي بیان شده استمعیار سود به. شده است

  .     معیارها، معیار فایده هستند
  
  
  

    
  

٠/ ١   ٢/٠  ٣/٠  ۴/٠  ۵/٠  ۶/٠ ٧/٠  ٨/٠  ٩/٠  زبانی به اعداد فازي يهایل واژهروش تبد. 3نمودار  ١ 
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 ELECTREفازي،  TOPSIS بندي محصولات با استفاده از اولویت
  فازي و روش تخصیص خطی

با توجه به حل این روش . آمده است ]24[فازي در منبع TOPSISتشریح روش      
 :بندي محصولات بدین قرار است اولویت  MATLAB افزار با استفاده از نرم

655.03  پیرکس. 1 =R  2 .593.01 چینی =R  3 .514.02اپال =R  

با توجه به . آمده است]24[و  ]6[و ]3[فازي در منابع  ELECTREتشریح روش      
هاي کم جاذبه،  هو حذف گزین  MATLAB افزار حل این روش با استفاده از نرم

بر دو گزینه دیگر، و ) پیرکس(سوم   دهنده ارجحیت گزینه نشان Hماتریس کلی 
  . باشد بر گزینه اول می) اپال(ارجحیت گزینه دوم 

  بندي محصولاترتبه. 3جدول

ت
ولا
حص
م

  

  ظرفیت  وجهه  کیفیت  زمان  سود

  )6/0و  75/0و  9/0(  )8/0و  9/0و  1(  )75/0و  9/0و  1(  )1/0و  25/0و  4/0(  )1/0و  25/0و  4/0(  چینی

  )8/0و  9/0و  1(  )3/0و  5/0و  7/0(  )6/0و  75/0و  9/0(  )6/0و  75/0و  9/0(  )3/0و  5/0و  7/0(  اپال

  )6/0و  75/0و  9/0(  )3/0و  5/0و  7/0(  )6/0و  75/0و  9/0(  )3/0و  5/0و  7/0(  )6/0و  75/0و  9/0(  پیرکس

  04/0  07/0  14/0  28/0  47/0  تابع وزن

  
به تفضیل بیان شده  ]16[و] 3[کامل روش تخصیص خطی در منابع  الگوریتم     

  :اولویت زیر براي محصولات با این روش به دست آمده است پایاندر . است
 A3  )پیرکس (           رتبه اولA2  )اپال (               رتبه دومA1 )رتبه سوم) چینی  

وش تخصیص خطی و ر ELECTREو  TOPSISطور که مشاهده شد نتایج  همان
با هم یکسان نبوده و تفاوت دارند، بنابراین براي انتخاب اولویت بهتر باید از روش 

استفاده  ELECTREو  TOPSISهاي ادغام جهت مقایسه  دیگري همچون روش
 .شود

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


1388تابستان -31شماره  -مدیریت انداز چشم  190 

  هاي ادغام  روش
با توجه به حل این . آمده است ]3[طور کامل در منبع به هاي ادغام تشریح روش     

مشاهده شد ) لند و مرحله ادغام روش میانگین رتبه، روش بردا، روش کپ(ها روش
اساس بندي محصولات بر اولویت. دهند میکه تمامی آنها نتیجه واحدي ارائه 

چینی، . 3اپال، رتبه دوم و. 2پیرکس، رتبه اول، .1: هاي ادغام بدین قرار است روش
خانه چینی مقصود بندي نهایی محصولات کار بنابراین اولویت. رتبه سوم

  .چینی، رتبه سوم. 3اپال، رتبه دوم و. 2پیرکس، رتبه اول، .1: مشهدعبارت است از
  
  گیري نتیجه

بندي محصولات ناسب اولویتحل م توانند راه به کمک این تحقیق مدیران می     
ما براي انتخاب یک . ندکنانتخاب  ELECTREو  TOPSISاز بین دو روش  خود را

هایی با شباهتو  ها ت هاي ادغام استفاده کردیم که تفاو روش روش مناسب از
  ).4جدول(قبلی دارد مشابه هایی تحقیق

  :نتایج حاصل از مطالعه ادبیات تحقیق و تحلیل استنباطی تحقیق عبارتند از
ی بوده و متغیرهاي کیفی با توجه به اینکه در این تحقیق اکثر متغیرها به صورت کم

بنابراین مدل ما در این استشده و روابط ریاضی بین آنها حاکم  ی تبدیلنیز به کم ،
توان در  گیري چندمعیاره را می هاي تصمیم مدل. تحقیق مدل ریاضی می باشد

  .قرار داد) اصولی، تحلیلی، رفتاري و ارشادي(گیري  چارچوب رویکرد تصمیم
  پیشینه تحقیق ذکرشده در هاي تشابه تحقیق حاضر با سایر تحقیقتفاوت و . 4جدول

  تشابه آن با تحقیق حاضر  تفاوت آن با تحقیق حاضر  نام محقق
کید بر اي شهروند، با تأ هاي زنجیره بندي فروشگاه  رتبه  پورکاظمی و نجفی

 AHPو استفاده از  آموزش و خلاقیت

و  TOPSISنظیر  MADMاستفاده از فنون 
ELECTRE بندي جهت اولویت  

و  نوري قاضی
  طباطبائیان

لیل حساسیت مسائل تصمیم گیري چند شاخصه تح
  مورد استفاده روشنسبت به نوع 

 ELECTREو  TOPSISهاي  روشمطالعه 

  و توکلی
  علی احمدي

با  فناوريهاي انتقال  بندي روش انتخاب و اولویت
  معیارهاي متفاوت از معیارهاي تحقیق حاضر

و  MADM )TOPSISاستفاده از فنون 
ELECTRE (ديبن جهت اولویت  
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بندي شعب در بانک رفاه  ارزیابی عملکرد و رتبه  صارمی و ملایی
ها براي  استفاده از روش تحلیل پوششی دادهکارگران با 

  ارزیابی عملکرد

  بندي براي رتبه TOPSISاستفاده از روش 

خورشید، تسلیمی 
بدیع و کارولوکس، 
  جعفرنژاد

بندي  ي گروهی تحت محیط فازي براي رتبهگیر تصمیم
  نتخاب پروژه براي مرکز تحقیقات مخابرات ایرانو ا

صورت  بندي به براي رتبه TOPSISاستفاده از روش 
  فازي

کیانفر، نجمی و 
  ابراهیمی

با  FMEAمحاسبه درجه اولویت ریسک در مدل 
  استفاده از تئوري فازي

  ها در محیط فازي بندي خطاها و اثرات آن اولویت

  یابی عملکرد نظام آموزش عالیهاي ارز مقایسه مدل  امین چاروسه
صورت  بندي به براي رتبه TOPSISاستفاده از روش 

  فازي

گیري گروهی چند  به تصمیم TOPSISتعمیم دادن   لی و ونگ
  معیاره فازي

و مراحل انجام آن در محیط  TOPSIS روشمطالعه 
  فازي

  شیح و لی و شیور
  

به تصمیم گیري گروهی از طریق   TOPSISتوسعه 
  فاصلهمعیار 

  و مراحل انجام آن TOPSIS روشمطالعه 

  بندي جهت اولویت MADMاستفاده از فنون   ها انتخاب مواد براي نوعی از توربین  چاما و گریس
  بندي براي انتخاب و رتبهTOPSISاستفاده از روش  VIKORانتخاب افراد بخش بانکداري با استفاده از   بایکال

به عنوان منابع اطلاعات  webنابع ارزیابی و انتخاب م  اشو و بوچمنو
  خارجی از پایگاه داده

  MCDMهاي  کارگیري روش هب

  
، از برند کار می را به ELECTREو  TOPSIS هاي قطعی نظیر که از مدل افرادي     

را هاي احتمالی و فازي  مدل، هنگامی که مدیران کنند و رویکرد ارشادي استفاده می
  .کنند تحلیلی استفاده می، از رویکرد برند کار می به

ها نشان داد که براي محصولات شرکت چینی مقصود تحلیل استنباطی داده     
، محصول پیرکس داراي ضریب نزدیکی بیشتر و TOPSISمشهد، با استفاده از روش

کسب اولویت اول، محصول چینی داراي ضریب نزدیکی دوم و کسب اولویت دوم 
. استضریب نزدیکی سوم و کسب اولویت سوم محصول اپال داراي  پایانو در 

، پیرکس رتبه اول ، اپال رتبه دوم و چینی ELECTRهمچنین، با استفاده از روش 
  .دست آورده است بهرتبه سوم را 

، محصول اپال رتبه تخصیص خطی، محصول پیرکس رتبه اولبا استفاده از روش      
 . باشد دوم و محصول چینی رتبه سوم را دارا می
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لند و مرحله  ، روش کپرها، روش بردا میانگین رتبه(هاي ادغام با استفاده از روش     
، محصول پیرکس داراي اولویت بهتر و اول، سپس محصول اپال و چینی )ادغام

 .هستندداراي اولویت دوم تولید 

،  TOPSISهاي ادغام و تخصیص خطی با نتایج روش  با مقایسه نتایج روش     
ELECTRE رسیدیم که روش  ه این نتیجه بELECTRE   با نتایج تخصیص و

توان گفت که در این تحقیق  بنابراین می. هاي ادغام یکی بوده و تفاوتی ندارند روش
عمل کرده و نتایج  TOPSISو تخصیص خطی بهتر از روش  ELECTREروش 

  .دهند قابل قبولی ارائه می
قبلی نشان  مشابه هاي تحقیقرا با نیز تفاوت و تشابه تحقیق حاضر  5جدول     
 اول، براي مقایسه: یق عبارت استدهد، براساس این مقایسه، نوآوري تحق می

هاي  و هم از روش) LA(هم ازتخصیص خطی  TOPSIS ،ELECTRهاي روش
استفاده شده است ) لند و مرحله ادغام ، روش کپرها، روش بردا میانگین رتبه(ادغام

فقط براي روش  هاي قبلی تحقیقنجام نشده است، دوم، قبلی ا هاي که در تحقیق
TOPSIS   براي سه روش از حاضر از رویکرد فازي استفاده کردند ولی تحقیق

هاي استفاده شده در رویکرد فازي استفاده کرده است و سوم، جایگاه روش
بیان با استفاده از مباحث نظري تحقیق و  نظري گیري به صورتالگوهاي تصمیم

و  TOPSISهاي  هاي قطعی نظیر مدل مدل ست، یعنی مدیرانی کهشده ا
ELECTRE کنند و زمانی که  ، از رویکرد ارشادي استفاده میاند کار برده را به

 .کنند می، از رویکرد تحلیلی استفاده برند کار می بههاي احتمالی و فازي  مدل

  :شود با توجه به موارد فوق پیشنهادات زیر ارائه می 
هاي اخیر در زمینه اتخاذ  دهد، آنچه طی سال ررسی ادبیات تحقیق نشان میب     

ایم، عدم توجه به  تصمیمات مدیریتی واقعی و حتی دانشگاهی شاهد بوده
باشد که ممکن است، باعث  اي آن می و انتخاب سلیقه روشهاي هر  ویژگی
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هاي  ربران روششود، لذا کاهاي مسئله  معنا کردن پاسخ و حتی بی تاثیرگذاري منفی
MADM بایستی توجه کافی به این مهم داشته باشند و دچار این خطا نشوند. 

نیز خوب است اقدام به تحقیق در این زمینه  MADMصاحبنظران و پژوهشگران      
گیري براي  دهی و تصمیم وزن روشهاي روشنی از نحوه انتخاب  نموده و الگوریتم

م مقایسه از بین الگوهاي مختلف با توجه به اقتضاء هر مسئله ترسیم نمایند و با انجا
  .گیري انتخاب نمایند یک الگوي مناسب را براي تصمیم

محصولات اپال را در اولویت باید شرکت چینی مقصود براي تخصیص منابع      
با  ریزي بهتري را برنامهباید همچنین . اول، پیرکس دوم و چینی را سوم قرار دهد

ها براي ارتقاي کارخانه و جلب نظر مشتریان و  ا و ضرایب آنتوجه به معیاره
بندي  کارکنان و نیز کسب درآمد و سود بیشتر انجام دهد و سرانجام؛ این اولویت

  .حداقل سالی یک بار محاسبه کند
هاي استفاده شده، براساس هاي وارد شده به روشداده: هاي تحقیقمحدودیت
لذا نتایج آن براي  شود میبررسی  ن شرکتصصی خبرگان و کارشناسانظرات تخ

هاي دیگر هاي مشابه قابل استفاده است، در عین حال شرکتاین شرکت و شرکت
همچنین با تغییر شرایط . توانند از این متدولوژي براي خودشان استفاده کنندمی

زمانی و مکانی و نیز موقعیت، ممکن است این نتایج اعتبار خود را از دست بدهد و 
سه  این تحقیق به مقایسه. اجرا کرد باید روش انجام شده را براي آن موقعیت دوباره

-توان در تحقیقات بعدي روشپرداخته است که می MADMهاي روش از روش

  .ها براي انتخاب افزایش یابدتري را بررسی کرد تا تعداد روشهاي بیش
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