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  چكيده

 
صنايع كوچك  . دهد  مهم و ضروري اقتصاد هر كشوري را تشكيل مي        صنايع كوچك و متوسط بخش           

در . هـاي لازم را بوجـود آورنـد      برداري از گسترش بازار هستند بايد زيرساخت        و متوسطي كه مايل به بهره     
گيري از فنـاوري اطلاعـات، مـديريت          با بهره .  اطلاعات، بسيار حائز اهميت است     فناورياين ميان، نقش    
 و اثربخـشي  كـارآيي يابد، فرايندهاي عملياتي تحقـق يافتـه و       ان به نحو موثري ارتقاء مي     ارتباط با مشتري  

  .كند سازمان افزايش پيدا مي
 اهميـت زيرسـاختهاي لازم چـون         و در اين مقاله، با توجه به نقش صنايع كوچك و متوسط در ايـران                 

و  سـهم بـازار    بعـد ايجـاد      دوبنـاي   آنها، سعي بر آن داريم كـه بـر م         توسعه صادرات   فناوري اطلاعات در    
هـاي     شـركت  ة آماري تحقيـق، كلي ـ    ةجامع .مورد بررسي قرار دهيم    اين اثر را  پاسخگويي به نياز مشتريان     

 ـ. د كـه فعاليـت صـادراتي دارنـد        باشـن   كوچك و متوسط در سطح ايران مي        آمـاري براسـاس روش      ةنمون
 لي ـلبراسـاس تح . بنگاه تعيين شـده اسـت   60بندي براساس نوع صنعت و استان به حجم    اي طبقه   خوشه
  .تأثير متفاوت است اطلاعات بر ميزان صادرات صنايع مورد نظر اثر دارد و اولويت اين فناوريها،  داده

  
  .، توسعه صادرات، صنايع كوچك و متوسط اطلاعات فناوري: ها كليد واژه

  
                                                 

 .10/6/88:         تاريخ پذيرش مقاله17/1/88: تاريخ دريافت مقاله

  دانشكدة مهندسي صنايع، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمالاستاديار.  
 نويسنده مسئول(دانشگاه شهيد بهشتي  شكدة مديريت و حسابداري،ي مديريت بازرگاني ، دانا دانشجوي دكتر(.   
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  مقدمه
تـصادي بـه حيـات سياسـي و         تعامل و ارتباط متقابـل اق     ها با   كشوردر جهان امروز         

هاي اقتصادي يك كشور بـا اقتـصاد سـاير            تمام جنبه . دن بخش  مي اقتصادي خود تداوم  
المللي   بخشي از اين ارتباط به شكل نقل و انتقال بين         . كشورها ارتباط پيدا كرده است    

مسلماً حضور در بازارهاي جهاني نيازمند توان تطابق         .يابد  كالاها و خدمات تجلي مي    
المللي شدن بازارهاي مالي و بازارهـاي كـالا و            بين .است فناورانهحولات علمي و    با ت 

 شـده اسـت كـه آنچـه در يـك            سـبب خدمات همراه با دسترسي سريع بـه اطلاعـات          
در واقع،  . دهد به سرعت و با شدت در كشورهاي ديگر احساس شود            كشور روي مي  

 . كارها تسهيل شده اسـت     به سود جهاني شدن اطلاعات، فرايندهاي عملياتي كسب و        
 تعريــف و تجزيــه و تحليــل بــرايتواننــد  بنــابراين از جملــه عوامــل كليــدي كــه مــي 

المللـي     رقـابتي در سـطح بـين        ها و ايجاد مزيـت      هاي ضروري اصلي سازمان     شايستگي
 ]2[:براي آنها مورد توجه قرار گيرند عبارتند از

هـا    شدن است و سـازمان    جهان درحال كوچك    : حضور الكترونيكي در عرصه جهاني    
 ،ن توزيع، حضور جهاني داشـته باشـند     هاي پيشرفته و مدر     نياز دارند تا از طريق سامانه     

هـايي كـه نيازهـاي جهـاني را بهتـر و              چرا كه در غير اين صورت عرصه را به سازمان         
امـروزه ايـن حـضور جهـاني بوسـيله      . كنند واگذار خواهنـد كـرد   تر برطرف مي  آسان

  .يك مهيا و موانع تجارت از ميان برداشته شده استفناوري الكترون
 را هـا  هـا، بـسياري از وظـايف سـازمان        هاي جديـد و نـوآوري       فناوري: فناوري مدرن 

فنـاوري نـوآور فراينـدها را       . پويا و منعطف باشند   بايدها    سازمان. متحول كرده است  
بازخوردهـاي  اي از      ميـان وظيفـه    تبهبود خواهد بخشيد و با تـدارك جريـان اطلاعـا          

عـلاوه بـر ايـن كـاركرد درون         .  را اصـلاح خواهـد كـرد       كـارآيي عملكردي، جريان   
كننـدگان و     هاي ارتباطاتي الكترونيـك، سـازمان را بـه تـأمين            سازماني فناوري، شبكه  

  . كند  آسان مي نيزمشتريان پيوند داده و انتقال اطلاعات بين اين سه ركن اصلي را
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آوري اطلاعـات يـاري       هـا را در جمـع       ه تنهـا سـازمان     اطلاعات ن ـ  فناورينوآوري در   
پـذير    خواهد كرد بلكه موتورهاي جستجوي پيشرفته و نگهداري اطلاعـات را امكـان            

ريز اطلاعـات و در نتيجـه نـاتواني در تجزيـه و تحليـل آنهـا                  ساخته و بر فزوني و سر     
تـر و      و سـريع   تـر   ها را قادر خواهد كـرد تـا ارزان          فناوري آينده سازمان  . شود  چيره مي 

  .تر باشند تر و رقابتي عطفنم
 بـسياري از موانـع موجـود در امـر صـادرات،      ةتحقيقات نشان داده است كـه ريـش        

بنـابراين تهيـه راهكارهـايي بـراي        . ضعف اطلاعاتي و همچنين ارتباطات مـوثر اسـت        
تــدارك اطلاعــات تجــاري مــورد نيــاز صــادركنندگان و تــسهيل تجــارت خــارجي   

 مطرح در عرصه توسـعه   راهبرديهاي     صادرات يكي از ضرورت    ةوز در ح  بخصوص
  .]9[ صادرات است

. دهنـد   صنايع كوچك و متوسط، پايه اقتصاد و صنعت هر كشوري را تـشكيل مـي                  
براســاس مطالعــات انجــام شــده توســط وزارت صــنايع و معــادن كــه در زمينــه نقــش 

رت گرفتــه اســت، هــاي كوچــك و متوســط در صــادرات غيرنفتـي ايــران صــو  بنگـاه 
تواند بـالغ بـر       مي 1399كشور تا سال    بيني شده كه كل صادرات كالا و خدمات           پيش
بيش از   كه سهم بخش صنعت از اين صادرات كالا و خدمات            شود ميليارد دلار    108

منظـور    بهبيني ضرورت دارد كه برخي اقدامات         براي تحقق اين پيش   .  درصد است  52
  .انجام شود صادرات  اقتصاد ايران و توسعهگشايش

ها و تأثير آن در ابعـاد اقتـصادي و سياسـي و               با توجه به مسئله جهاني شدن سازمان          
هاي كوچك و متوسط در اين فراينـد و نقـش             نقش شركت . اجتماعي كشورها است  

 اطلاعات در تسهيل فرايندهاي كسب و كار و توسعه تجارت، كاوش            فناوريبسزاي  
ناوري اطلاعات در توسعه صادرات صنايع كوچـك و متوسـط           در زمينه ميزان تأثير ف    

هـدف اصـلي در ايـن تحقيـق، مـشخص         . ق واقع شده است   يدر ايران، اساس كار تحق    
المللـي، يعنـي       در سطح بين     بر توسعه فعاليت    اطلاعات فناوري كردن تأثير بكارگيري  
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در اين  . رهاست در اينگونه بازا   پاسخگويي به نياز مشتريان     خارجي و سهم بازار   ايجاد  
 ، مـورد نظـر واقـع         اطلاعات فناوريبندي خدمات     راستا اهداف فرعي چون، اولويت    

  .شده است
 

  صنايع كوچك و متوسط
صنايع بطور كلي بـه صـنايع بـزرگ ، صـنايع متوسـط و صـنايع كوچـك  تقـسيم                           
اين . »برند  پيچيده بهره مي   هاي  فناوري صنايعي هستند كه از      « صنايع بزرگ  . شوند مي

   ].16[ پذيري و نيز توليد انبوه هستند يد طولاني با قابليت انعطافصنايع داراي خط تول

بايد مطرح كرد كه هر كـشوري متناسـب بـا           صنايع كوچك و متوسط     در تعريف        
 بر اساس معيارهـاي كمـي       ها  تعريفاين   .شرايط خاص خود تعريفي ارائه كرده است      

بندي  هر چند تقسيم. ]6[ گردش مالي مطرح شده است      كاركنان و ميزان   تعداداز قبيل   
كند، اما هميشه ايـن معيارهـا، ابـزار          تر مي   را ساده  ها  تعريفبر اساس معيارهاي كمي،     

يز در اين تقـسيم بنـدي       ها ن  مشخصات كيفي شركت  . مناسبي براي تقسيم بندي نيستند    
ــت ــد حــائز اهمي  كيفــي وســط از ســه ويژگــي هــاي كوچــك و مت معمــولاً بنگــاه. ان
ــد ــديريت و .1: ]3[برخوردارن ــت و م ــدا مالكي ــانوادگي . 2؛ح ــردي و خ ــت ف            ؛مالكي

ادن و  در ايـران، بـر اسـاس تعريـف وزارت صـنايع و مع ـ             . هـا  استقلال از ساير بنگاه   . 3
هاي كوچك و متوسط واحدهاي صـنعتي و خـدماتي           وزارت جهاد كشاورزي، بنگاه   

گرفتـه   ايـن تحقيـق مـورد نظـر قـرار            ه در ك ـند نفـر كـارگر دار     50د كه كمتر از     هستن
  ]. 6[تاس

كنند، اين ابعاد    بعد به اقتصاد جهاني كمك مي     چهار  صنايع كوچك و متوسط در           
هـاي   ايجـاد فرصـت   . 4 ؛پويايي صـنعت  . 3 ؛نوآوري. 2 ؛كارآفريني.1] 15:[عبارتند از 

  .شغلي

Archive of SID

www.SID.ir



  

١٨٧   . . .  اطلاعات بر توسعهفناوريبررسي تأثير 
  

وعاتي مختلف  به بيان ديگر، صنايع كوچك با مشخصات مخصوص به خود در موض           
ي اثـرات قابـل تـوجهي       و مهمي چون رشـد اقتـصادي، رقابـت و حـل بحـران بيكـار               

  ].10[ددارن
  

  بنگاه هاي كوچك و متوسط در ايران
از نظـر  .  كوچـك و متوسـط هـستند   هاي اززبنگاه واحدهاي توليدي در ايران  كثرا     

 در صــادرات اي قابــل ملاحظــه  بنگــاه هــاي متوســط ســهم نــسبتاً بــين المللــي معمــولاً
هاي توليـدي و بازاريـابي و دسترسـي بـه منـابع              زيرا از كارشناسان فني، مهارت      د،دارن

عمـده مـوانعي كـه      .ره مي برند  مالي مورد نياز براي مشاركت در تجارت بين الملل به         
  :اند عبارتند از وچك و متوسط ايران با آنها مواجههاي ك بنگاه

تقاضـا، خريـد   صاري، نوسـانات در عرضـه و    موانع بازار مثل وجود خريدهاي انح ـ .1
  .غيرهشود و   مي منجرها م كه به افزايش قيمتهاي ك مواد اوليه در مقياس

خير در  أهـاي بـانكي، ت ـ     شكلات مربـوط بـه ارائـه ضـمانت نامـه          ، م مانندموانع مالي   . 2
هـاي كوچـك و      ش، افزايش فـشار نقـدينگي بـر بنگـاه         دريافت درآمد حاصل از فرو    

  .هغيرمتوسط و 
ــواع گونــاگون اطلاعــات از جملــه . 3 ــه ان ر اطلاعــات بازاريــابي د: عــدم دسترســي ب

 بازارهاي داخلي و خارجي، قيمت گذاري و بسته بندي، اطلاعات در مورد             خصوص
براي كمك به سرمايه گـذاران در       صنايع كوچك و متوسط     وضعيت مالي و فناوري     

ــذاري   ــرمايه گـ ــراي سـ ــاي مناســـب بـ عات فنـــي و اطلا،انتخـــاب كـــسب و كارهـ
  . مواد اوليه توليد و خريدارانتأميناطلاعات در مورد منابع ،عملياتي

هـاي    ناتواني در ايجـاد محـيط توانمندسـاز بـراي بنگـاه            :  مانند هاي دولت،   سياست .4
ن نهادهـاي حـل دعـاوي       كوچك و متوسط، موانع اداري براي اخذ عـوارض و فقـدا           

  .غيرهاحتمالي و 
  .غيرهسيس شركت و أ مديره جهت تئتنياز به داشتن هي :ي مانند موانع قانون.5
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  صنايع كوچك با گرايش صادراتي
  پذيري زياد از طرف بنگاه صنعتي كوچك اليت در اين محيط نيازمند انعطاففع     

  تدابير لازم براي توسعه صنايع كوچك با گـرايش صـادراتي بـه       ].8[است يا متوسط   
 ة اعتبـارات صـادراتي، توسـع      مينأهاي ت ـ  ضمين ماليات، ت  ةكاهش تعرف :يل است قرار ذ 

هاي صنايع كوچك، مساعدت در برپايي تدابير كيفيتي و در بـه كـار بـردن                 همكاري
  مساعدت در متحول ساختن توليد و انطباق و طراحي بسته بندي،           - جديد هاي  فناوري

ــده در      ــات اصــلاح ش ــان اطلاع ــات صــادراتي و جري ــه امكان ــابي ب  خــصوصبازاري
  ].13و14[بازار
هـايي اسـت كـه در حالـت كلـي بـه دو دسـته              يك سري فعاليـت    صادرات نيازمند امر

  :شوند تقسيم مي
برقراري رابطه، كه عبارت است از شناسايي نيازهـا و انگيـزش و ايجـاد تقاضـا در                  . 1

  .بازارهاي خارج
 پردازش و پاسـخگويي بـه نيـاز مـشتريان كـه عبـارت اسـت از پاسـخ بـه نيازهـاي                      . 2

  .الملل ه مشتريان در سطح بينشناسايي شد
هاي مناسـب در ايـن دو بعـد          اد زير ساخت   ايج بانانچه صنايع كوچك و متوسط      چ    

 همچنـين ]. 7 [ قابليت صـادراتي خـود را افـزايش دهنـد    توانند  كنند مي گذاري   سرمايه
 زمانبنـدي   و قابليت اعتمـاد     ،كوچك  سطح بالا در توليدات صنايع      كيفيت همواره در 

  ].8[ در بازار جهاني ضروري استنها  آوفقيتمدرتحويل 
تـوان    ذكر است كه ريشه بسياري از موانع موجود در امر صـادرات را مـي            لازم به  

 يـافتن بنابراين  . يند صادرات دانست  اها و فر   ضعف اطلاعاتي و ناكارآمدي سازمان    در  
سهيل نندگان و تــكرك اطلاعــات تجــاري مــورد نيــاز صــادركارهــايي بــراي تــدا راه

  مطـرح  راهبردهـاي ضـروري    در حوزه صادرات يكـي از         بخصوص تجارت خارجي 
  ].9[ صادرات استة توسعة در عرصشده
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تـسهيل   اطلاعـات و      مـديريت  منظـور   به در اين بخش به زير ساخت لازم         بنابراين،     
باشـد، اشـاره     الملل، كه توجه به فناوري اطلاعـات مـي         ارتباطات تجاري در سطح بين    

  .كنيم مي
  

  مدرنيزه كردن صنايع كوچك و متوسط
ماندهي  ساز بهدر اقتصاد كشور،    هاي كوچك و متوسط براي مشاركت بيشتر         بنگاه    

به درجـه مطلـوبي   نياز دارند تا در حد لازم براي رقابت كردن    ي  بهينه و تقويت بنيه فن    
نـگ  ستمر اسـت كـه بـا آه        يك فرايند مداوم و م ـ     كردن   مدرنيزه ].3 [از تكامل برسند  

هـاي    فنـاوري  اين. ردگي  و رقابت بيشتر، شتاب مي      فناورانه ها و ابداعات   سريع نوآوري 
.  در ناپايـداري محيطـي شـده اسـت         پـذير    و انعطاف  يي پويا  سبب  ها، جديد و نوآوري  

 و بـا تـدارك جريـان اطلاعـات          ، فراينـدها را بهبـود خواهـد بخـشيد         انهفناوري نوآور 
  هاي ارتباطي الكترونيكي،   علاوه بر اين، شبكه   . دح خواهد كر  هاي كار را اصلا    جريان

كنندگان و مشتريان پيوند داده و انتقال اطلاعات بين اين سه ركـن              سازمان را به تامين   
هـا را در جمـع        سـازمان  فقـط  اطلاعات، نه    فناورينوآوري در   . اصلي را آسان ميكند   

 و نگهـداري    آوري اطلاعات ياري خواهد كرد بلكه موتورهـاي جـستجوي پيـشرفته           
اطلاعات را امكانپذير ساخته و بر فزونـي و سـرريز اطلاعـات و در نتيجـه نـاتواني در                    

ها را قادر خواهـد سـاخت      سازمانفناوري آينده   . خواهد شد تجزيه و تحليل آن چيره      
  ].2[تر عملل كنند  سريع تر و منعطف تر و رقابتي،تا ارزان تر

  
  كاربري فناوري اطلاعات

 به طرز چـشمگيري افـزايش       ،ها  شركت  بر  آن تأثيراتوري اطلاعات و    اهميت فنا      
ري كــه اكثــر كــشورها،  بطــو.محــسوسي اســترشــد و توســعه داراي يافتــه اســت و 

 تعريـف واژه     خـصوص  در. انـد   هنگفتي در اين زمينـه انجـام داده        هاي گذاري سرمايه
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 و دانشمندان از    ، همانند ساير مفاهيم كيفي و مفهومي، نويسندگان       »فناوري اطلاعات «
  :اند از عبارتاند كه  ديك به هم اين واژه را معنا كرده ولي نزمختلفهاي  ديدگاه

 عبارت است از تمام اشكال فناوري كه بـراي پـردازش، ذخيـره و               »فناوري اطلاعات «
تجهيزات فيزيكي كـه بـراي ايـن        . روند اتصال اطلاعات به شكل الكترونيك بكار مي      

  ].4[اي  ها، تجهيزات ارتباطاتي و شبكه  رايانه: ازاند عبارت، منظور استفاده ميشوند
 انـدولس، كمپـل،     :ماننـد  از صـاحبنظران     زيـادي  كه تعداد    ITجديدترين تعريف        

  : بر آن اتفاق نظر دارند، عبارت است ازغيره ادواردز، گرام، شوبر، ويلدسترم و 
هاي ارتباطي است كـه   سانهحدوده وسيعي از اختراعات و ر  فناوري اطلاعات شامل م   «

 نامـه صـوتي، نامـه       : ماننـد  كنند سيستم هاي اطلاعاتي و افراد را به همديگر مرتبط مي         
ــي، ــوتي،  الكترونيك ــرانس ص ــرانس  كنف ــدئوييكنف ــا و   ، وي ــروه افزاره ــت، گ اينترن

هاي نمابر، دستياران ديجيتالي پرسنل      هاي اتومبيلي، ماشين   هاي مشترك، تلفن   اينترنت
هاي اطلاعـات اغلـب در هـم پيچيـده           هاي اطلاعات و فناوري    سيستم. باشد و غيره مي  

  ].1[برند  فناوري اطلاعات به كار مي آنها را با همديگر به اسم  هستند و معمولاً
  

   در سازمان اطلاعات فناوري هاي كاربري سيستم
را ي كسب و كار     يندهااد شامل عناصر و ابعادي است كه فر       اطلاعات خو      فناوري  

 كـار گروهـي، افـزايش نظـارت بـر            و  به ساده سازي جريـان اطلاعـات       كرده،تسهيل  
يند، بهبود روابط با مشتريان، بهبود فرايند طراحي، بكارگيري سيـستم نگهـداري و          افر

عـاد  اب.]. 12[شـود  مـي منجـر   غيـره    سيـستم هـاي كيفيـت،        اجـراي تعميرات پيشگيرانه،   
  :عبارت است ازفناوري اطلاعات 

مكاتبـات     اين سيستم منجر به خودكار كردن گردش اسـناد،         :وماسيون اداري سيستم ات 
  .شود هاي سازماني مي گيري جهت افزايش كارايي در نظامو پي

اين بعد در ايجاد ارتباطات به صورت الكترونيكـي بـين           :سيستم ارتباطات الكترونيكي  
  .افراد سازمان جهت تسهيم اطلاعات كاربرد دارد
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اين سيستم بانـك اطلاعـاتي متمركـزي را جهـت            :مع و يكپارچه  سيستم اطلاعاتي جا  
  .كند پوشش عمليات پردازش اطلاعات حاصل مي

سرپرسـتان و    اطلاعـات مـورد نيـاز مـديران،         ايـن سيـستم،    :سيستم اطلاعـات مـديريت    
  .دهد كارشناسان را بدست مي

 و تحليـل بـه    هـا و ابزارهـاي تجزيـه         مـدل    هـا،  اين سيستم ارائه داده    :سيستم تصميم يار  
  .گيري را بر عهده دارد منظور پشتيباني از فريند تصميم

هاي بـا   يندها يا فعاليت اهاي فر  براي اتصال و نگهداري داده     :يم اطلاعات عمليات  سيست
  ].11 [شود از اين سيستم استفاده مي  يي بالا،آكار
تن شـركت  براي سازمان، متمـايز سـاخ   اطلاعات راهبردي فناورياز جمله مزاياي        
 شناسـايي كـرده،   تواننـد مـشتريان را   ها مي استفاده از اين زير ساخت، سازمانبا  . است

 .كنندآنها را به خود وابسته  ثري با آنها برقرار و ؤارتباط م

هاي جديد ارتباط در سطح      با ايجاد سبك   اطلاعات   فناوري ذكر است كه          لازم به 
اي و مـالي      هر چه آسان تر خدمات فنـي، حرفـه         ه، راه را براي ارائ    آنهاكشورها و بين    

 فنـاوري . سـازد و از ايـن رهگـذر بـه جهـاني شـدن اقتـصاد كمـك ميكنـد                  هموار مي 
يي و انعطـاف پـذيري    المللـي شـدن توليـد و بازارهاسـت و پويـا            مشوق بـين   اطلاعات

  ].5[دهد هاي پولي و مالي را افزايش مي خدمات و جريان
در ايـن     سازماني،در همه فرايندهاي      اطلاعات فناوريياي  كلي با توجه به مزا    بطور     

را با ابعاد صـادراتي بـراي صـنايع كوچـك و متوسـط               ثير آن أ تا ت  كوشيديمتحقيق بر   
  .مورد آزمون قرار دهيم

 
  روش و فرايند تحقيق

الگوي تحقيـق ارائـه     ،   1 در نمودار    با توجه به هدف تحقيق     :چارچوب نظري تحقيق  
عنوان متغير مستقل و توسعه صـادرات بـا در           ه اطلاعات ب  فناوري كه در آن     شده است 
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بعد يعني  ايجاد سهم بازار و پاسخگويي به نيـاز مـشتريان ، متغيـر وابـسته                  برداشتن دو   
 . شناخته شده است 

چك و متوسط در ايرانتوسعه صادرات صنايع كو
 
 

  
  مدل نظري تحقيق. 1نمودار 

هـاي   فرضـيه  از تأثير يـا رد  رت است  هستيم عبا  پيگيرآنچه در اين پژوهش     :ها  فرضيه
  :زير

 صـادرات صـنايع كوچـك و متوسـط     ةبـر توسـع    اطلاعاتفناوري : اصلي اول ةفرضي
  :ند ازا شود كه عبارت  فرضيه فرعي را شامل مي2اين فرض خود . تأثير دارد 

در بازارهــاي  از طريــق تــسهيل در ايجــاد بــازار  اطلاعــاتفنــاوري :1 فرعــي ةفرضــي
  . داردتأثير صادرات صنايع كوچك و متوسط ةالمللي، بر توسع بين

 در   از طريق تسهيل پاسخگويي به سفارش مـشتريان         اطلاعات فناوري :2 فرعي   ةفرضي
  . صادرات صنايع كوچك و متوسط تأثير داردةالمللي بر توسع بازارهاي بين

 صـادرات   ةهـاي توسـع     لفـه ؤ بـر م    اطلاعـات  فنـاوري   شـدت تـأثير    : اصـلي دوم   ةفرضي
  .متفاوت است

 

 فناوري
 اطلاعات 

ايجاد سهم بازاردر
 سطح بين الملل

پاسخگويي به نياز
مشتريان در سطح بين 

H1'
H

H2'
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 اغلب در انجام تحقيقـات علـوم اجتمـاعي از روش توصـيفي اسـتفاده                :نوع تحقيق 
ــن روش  . شــود مــي ــژوهشهــدف محقــق در اي ــي واقعــي  پ ــنظم ، توصــيف عين و م
  .صوصيات يك موقعيت يا موضوع استخ

ردازيم، پ ـ   با توجه به اينكه در اين تحقيق به توصـيف و مطالعـه آنچـه هـست مـي                       
عـلاوه بـا توجـه بـه اينكـه ايـن تحقيـق در                هب ـ.  توصيفي است  روش تحقيق بكار رفته،   

  . هاي كوچك و متوسط انجام شده است، يك تحقيق توصيفي ـ پيمايشي است بنگاه
براي انجام اين تحقيق، نخستين گام براي شناسايي منبـع گـردآوري             : آماري ةجامع
جامعـه آمـاري را   . د پوشش تحقيـق قـرار گيـرد   كه باي اي است ها، تعريف جامعه    داده

 آماري اين تحقيق با توجه به موضوع         ةجامع. دهد   با صفات مشترك شكل مي     افرادي
 ة و كلي ـ  نيـست  مورد نظر، متعلـق بـه صـفت خاصـي            هاي  فرضيههاي پژوهش و      هدف
 را  اند  لهاي كوچك و متوسط در ايران كه به فعاليت صادراتي بطور فعال مشغو              بنگاه
 شـركت   244طبق آمار بدست آمده از سازمان توسعه تجارت، حدود          . شود  مل مي شا

  .دهند  آماري اين تحقيق را تشكيل ميةكه جامعاند داراي صادرات بصورت فعال
  .شود گيري و حجم نمونه بيان مي  در اين بخش روش نمونه: آماريةنمون
بنـدي    اي طبقـه    هگيـري خوش ـ    در اين تحقيـق از روش نمونـه       : گيري  روش نمونه  )الف

ه بندي شد   طبقه برحسب نوع صنعت     ها  بنگاه به اين ترتيب كه ابتدا     .استفاده شده است  
 انتخـاب  ي تـصادف طور  استان به 10، سپس   گيرند مدنظر قرار     نيز  استانهاي ايران  ة كلي و

 مدنظر قرار گرفـت و از     هاهاي كوچك و متوسط كليه شهر        در اين استانها، بنگاه    .شد
 هـاي   اسـتان : نـد از  ا  كـه عبـارت   .شد صنعت به تصادف بررسي      7مختلف،  ميان صنايع   

  .تهران، قم، اراك، اصفهان، قزوين، زنجان، سمنان، گلستان، گيلان، مازندران
   .مد بدست آ78 حجم نمونه فرمول آماري، اين تحقيق با توجه به  در:حجم نمونه)ب
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 باشـد،   تـر   م جامعه بزرگ   بدست آمده از فرمول نسبت به حج       ةچنانچه حجم نمون       
كه در اين تحقيـق حجـم نمونـه         ، شود   با استفاده از فرمول ذيل تعديل مي        تعداد نمونه 

 : آمده است، 1 كه در جدول گرفته شدهدر نظر بنگاه كوچك و متوسط 60حدود 

59
244
781

78
801









N

n
n o 

   نمونه انتخاب شده در سطح ايران. 1جدول 

  تعداد  رديف  نوع صنعت   استان10فراواني در   درصد كل نمونه
  %15  9  1  غذايي و آشاميدني

  %13  8  منسوجات  2
  %15  9  كاغذ و محصولات مشابه  3
  %21  13  مواد و محصولات شيميايي  4
  %15  9  لاستيك و پلاستيك  5
  %16  10  كاني غيرفلزي  6
7  2  3%  

60    

  ساير كسب و كار

 بنگاه كوچك و
  متوسط

  
اي  هاي تحقيق، مطالعـات كتابخانـه      ابزار گردآوري داده   :ها آوري داده   ابزار گرد 

 پرسـشنامه بـراي سـنجش و        نـوع دو   ، براسـاس مبـاني نظـري     . و پرسشنامه بوده اسـت    
بعـد توسـعه    دو  الات پرسـشنامه متناسـب بـا        ؤس ـ.  شـد   تهيه و تـدوين    ها  فرضيهبررسي  

 از نظر   ل به بررسي وضع موجود    و ا ةپرسشنام.صادرات از دو بخش تشكيل شده است      
 پردازد و پرسشنامة    هاي مورد بررسي مي     در سازمان   اطلاعات فناوري  او ميزان استفاده 

   صـادرات را قبـل و بعـد از    طراحي شده كه سطح توسعةها دوم، براي آزمون فرضيه
ل ، مـد  زيـر  در شـكل .مـورد بررسـي قـرار داده اسـت            اطلاعـات  فنـاوري گيري  بكار

  . تحقيق، ارائه شده استةپرسشنام
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تسهيل دسترسي به اطلاعـات بـراي شناسـايي         
سيستم هاي مـديران      1  المللي هاي بين بازارهاي هدف

  ارشد

  رخ ثانويه مدل تحقيق  نيم .2نمودار 

تسهيل دسترسي به اطلاعات دربـاره نيازهـا و         
ــشتيبان  2  الملل هاي مشتريان بين خواسته ي سيــــستم پــ

  تصميم گيري
 بــراي راهبــرديريــزي  تــسهيل فراينــد برنامــه

گزينش، دوره و در سطح ماندگاري در بازار        
  هدف

3  
ــات   ــستم اطلاعـ سيـ

  مديريت

آوري اطلاعات مورد نياز جهت       تسهيل فراهم 
سيــــستم پــــردازش   4   ترفيعراهبردهايتدوين 

  عمليات
آوري اطلاعات مورد نياز جهت       تسهيل فراهم 

ــاي    5  هاي توزيع يي و انتخاب كانالشناسا ــستم هــــ سيــــ
  اتوماسيون اداري

آوري اطلاعات مورد نياز جهت       تسهيل فراهم 
درباره نحوه استفاده و نگهـداري از محـصول         

   از فروش در فرايند خدمات پس
6  

  پرداز برنامه واژه

تسهيل و تسريع فرايند ارتباطات جهت كسب
  7  مجوز

ايجاد
 و

 توسع
ة

 سهم بازار در سطح بين
 

الملل
  

 كيبايگاني الكتروني

تسهيل دسترسي به اسناد صادراتي و بايگـاني        
  نامه الكترونيكي  1  اطلاعات مربوط

ــراي     ــات لازم ب ــه اطلاع ــي ب ــسهيل دسترس ت
بندي محصولات متناسب با نحوه حمل و       بسته

  نقل و نياز بازار هدف
2  

  ويدئو كنفرانس

لاعات انبار قبل و بعد از تسهيل دسترسي به اط
  تلفن بي سيم  3  ارسال محصول صادراتي

هماهنگي  بين نهادهاي درگيـري در حمـل و          
  فاكس  4  نقل

    

 متوسط

تــسهيل فراينــد كنتــرل كيفــي محــصولات بــا
  را يانه  5  كيفيت

هـايتسهيل فرايند مديريت امور مالي فعاليت  
  صادراتي

6  

پاسخگويي به نياز مشتريان در سطح بين
 

الملل
  

درات توسعه صا
 

ك و
صنايع كوچ

 

  سايت اينترنت

IT 
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 بـرآورد ضـريب     بـراي روشـي كـه معمـولاً        :ها  روايي و پايايي ابزار گردآوري داده     
ايــن روش بــراي محاســبه .  روش آلفــاي كرونبــاخ اســت،شــود پايــايي اســتفاده مــي

هاي   هايي كه خصيصه    گيري از جمله پرسشنامه يا آزمون        ابزار اندازه  دروني  هماهنگي
در ايـن تحقيـق ضـريب آلفـاي       . شـود   ، اسـتفاده مـي    كننـد   يم ـگيري    مختلف را اندازه  

هـاي مكنـون    دهد كـه متغيـر   زير ارائه شده است نشان مي     كه در جدول    محاسبه شده،   
الات در اين جـدول همچنـين تعـداد سـؤ         . رسي از پايايي مناسبي برخوردارند    مورد بر 

  .متغير، بيان شده استطراحي شده براي سنجش هر 
  ر تحقيق پايايي ابزا. 2جدول 

  الفاي كرونباخ  الاتؤتعداد س  نوع مقياس  متغير
  872/0  7  اي ليكرت پنج درجه  ايجاد سهم بازار

  803/0  6  اي ليكرت پنج درجه  پاسخگويي به سفارش مشتريان
  
  

صـورت  » اوراندتوافـق  « روش    بـا اسـتفاده از       در اين پـژوهش    ابزارروايي  سنجش                 
ها در اختيار صاحبنظران قرار گرفته و         آوري داده   ر ابزار گرد  بدين منظو . گرفته است     

  . ملاك روايي ابزار استسؤالاتقضاوت آنان درباره 
  

 هاي پژوهش يافته

هاي بدست آمده براي آزمـون فرضـيه          در اين تحقيق با توجه به هدف و نوع داده              
 نةنمونت با دو استيودتي اول كه خود شامل دو فرضيه فرعي است از روش يا آزمون             

 بررسـي فرضـيه دوم آزمـون فريـدمن          منظـور    بـه  همچنـين .  استفاده شده اسـت    مستقل
 هـاي   فرضـيه اي در چـارچوب       هـا پرسـشنامه       آزمـون فرضـيه    بـراي . استفاده شده است  
 مـورد    اي لازم از نمونـه    ه ـ  داده سـؤالات د كـه در آن بـا اسـتفاده از           تحقيق طراحي ش  

صورت جداگانـه و در سـطح        ه ب ها  فرضيهيك از    هر   همچنين .شدآوري    جمعبررسي  
  .مورد آزمون قرار گرفته است) α=5/0( درصد 95اطمينان 
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 . داردتأثير صادرات صنايع كوچك و متوسط       ة بر توسع   اطلاعات فناوري : اول ةفرضي
  . ارائه شده است،3الذكر، در جدول  نتايج آزمون فرضيه فوق

  آزمون فرضيه اول. 3جدول 
  نتيجه آزمون  رديف  فرضيه  ماره آزمونآ  مقدار بحراني  آزاديدرجه 

Hپذيرش   59  64/1  298/5  1  فرعي اول   1  ايجاد سهم بازار

  فرعي دوم
پاســخگويي بــه ســـفارش     2   59  64/1  812/4

  مشتريان

  

 H1پذيرش

 بـر ابعـاد      اطلاعـات  فنـاوري   در آزمون فرضيات مربوط به تـأثير       ،2مطابق جدول         
آمـاره در   ) 64/1(ه آماره آزمـون بـا مقـدار بحرانـي جـدول             توسعه صادرات و مقايس   

تـوان گفـت كـه         درصـد مـي    95شود، بنـابراين در سـطح اطمينـان           واقع مي  H1 ناحيه
H1  و پذيرش   . دارندH مشاهدات دلالت بر رد 0

بعد توسعه صادرات، فرضيه اصـلي اول مـورد    دو  بر    اطلاعات  فناوري با توجه به تأثير   
  .شود تأييد واقع مي
  . صادرات متفاوت استة بر ابعاد توسع اطلاعاتفناوري تأثير دتش: فرضيه دوم

 اطلاعـات بدسـت   انجام شـد و بـا  SPSS افزار   نرمكه به وسيلةفريدمن با آزمون      
ميـانگين   .هـاي تحقيـق متفـاوت اسـت         اولويت ابعـاد و شـاخص      كهمشخص شد آمده  
  . ارائه شده است،4در جدول  ها رتبه

  
  

  ها ها و شاخص هامولفه انگين رتبهمي. 4جدول
ه  ها كليه شاخص ميانگين 

ه
ميانگين   لفهؤم  لفههاي هر مؤ شاخص

ه
  ميانگين رتب

  رتب  رتب
تسهيل شناسايي و انتخـاب       13/5  تكميل اطلاعات انبار

  هاي توزيع كانال
89/24  

 راهبــردكمــك بــه تــدوين  اليمديريت امور م  71/4  72/24 
  ترفيع
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هـاي هـدف    شناسايي بـازار  
  بين الملل

59/4  
  

ــايي و   ــسهيل شناس ت
ــال ــاي  انتخــاب كان ه

  توزيع

88/23  

ــاز  ــا نيـ ــنايي بـ ــا و  اشـ هـ
  هاي مشتريان خواسته

ــاهنگي   07/4 ــسهيل همـ تـ
  حمل و نقل

41/23  

بهبـــود خـــدمات پـــس از 
  فروش

هـاي   كمك به كنتـرل     50/3
  كيفي

02/23  

يـزي  ر تسهيل فرايند برنامـه   
  راهبرد

كمــك بــه تــدوين     75/2
   ترفيعراهبرد

63/22  

شناسايي بـازار هـاي         33/2  كمك در كسب مجوز
  هدف بين الملل

12/22  

هـا و     شناسايي با نيـاز       21/4  تكميل اطلاعات انبار
  هاي مشتريان خواسته

92/21  

تسهيل همـاهنگي حمـل و      
  نقل

ت پس از   بهبود خدما   75/3
  فروش

15/21  

تـــــسهيل فراينـــــد   27/3  هاي كيفي كمك به كنترل
  راهبردريزي  برنامه

55/20  

كمك به بـسته بنـدي        84/2  مديريت امور مالي
  مناسب محصولات

84/19  

تسهيل دسترسي بـه اسـناد       
صـــــادراتي و بايگـــــاني 

  اطلاعات

65/2    25/19  

ــخگويي  پاسـ
ــاز   ــه نيــ بــ

  مشتريان

65/1  

كمك به بسته بندي مناسب     
  محصولات

ر كـــسب  كمـــك د  20/2
  مجوز

90/18  

  
.  

  گيري نتيجه
 جهــاني شــدن افــزايش در ســطح وابــستگي بــين اقتــصادها، ةكلي، جــوهربــه طــور    

انقلاب اطلاعـات و فنـاوري ارتباطـات تـاثير بـسزايي بـر             . ها و امثال آن است      فرهنگ
هـاي    بـراي فعاليـت   هاي مهم     عنوان زيرساخت  ه و ب  داشتهتوسعه و گستره جهاني شدن      

هـاي كوچـك و       از  آنجا كه بزرگترين مشكلي كـه بنگـاه         . خته شده است  ملي شنا فرا
متوسط در فرايند جهاني شدن با آن مواجه هستند كمبود اطلاعات بـازار و ناآگـاهي                

 اطلاعات تسهيلات لازم را براي اين صنايع     فناوريالملل است و      ه تجارت بين  نسبت ب 
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وسعه صادرات صـنايع كوچـك و        بر ت  اين مهم رأثي ت  حاضر رد، در تحقيق  آو  فراهم مي 
   .قرار گرفتمتوسط مورد بررسي 

  :شود ميصورت ذيل بيان  ه بس نتايجبراسا اين تحقيقدات اپيشنهدر مجموع     
 بـر ايجـاد سـهم        اطلاعـات  فناوري  بر اساس نتيجه حاصل از فرضيه مربوط به تاثير         . 1

شـود،    پيـشنهاد مـي    صـنايع كوچـك و متوسـط         مـسئولان الملل، به مديران و       بازار بين 
الملل، افزايش سرعت دسترسي  هاي مربوط به تجارت بين     جهت تسهيل فرايند فعاليت   

به اطلاعات دقيق و لازم جهت ايجاد و توسعه سهم بازار خود خارج از مرزهاي ملي،         
، بـه   ند جهـاني   بازارهاي بين الملل و قرار گرفتن در فراي        ساختو در واقع شناسايي و      

بـه ايـن تعامـل بـه عنـوان          . توجـه لازم را مبـذول دارنـد        اطلاعـات    فناوري  زيرساخت
 و بودجه لازم را جهت بكارگيري ابعاد مختلـف  آن در تمـام               بنگرندسرمايه شركت   

سـاز ايجـاد فرهنـگ بكـارگيري          حمايـت زمينـه   . واحدهاي سازمان اختـصاص دهنـد     
 بخـصوص ري و استفاده بهينه از آن در جهت تسهيل فرايندهاي كـا     اطلاعات   فناوري
  .ت باشدهاي صادرا فعاليت

 بـر تـسهيل پـردازش سـفارش       اطلاعـات  فناوري در مورد فرضيه تأكيد كننده تأثير     . 2
اين ابـزار    كه مديران تأثير بسزايشود مي سفارشمشتريان در خارج از مرزهاي ملي،       

ر از آنجا كـه د    . به مشتريان در نظر بگيرند    » پاسخگويي«در را اطلاعات   فناوري  يعني
ار از اهميــت بــسزايي  حفــظ بــاز و شــناخت و ســاختدربعــد ايــن  فراينــد بازاريــابي،

 در فراينـد پاسـخگويي بـه نيـاز          اطمينـان  قابليـت     و برخوردار اسـت و زمـان، كيفيـت       
لازم . آورد   حفظ آنان و مراجعات مكرر و مـداوم آنهـا را فـراهم مـي               زمينة  مشتريان،

 كه با توجه به نتيجه ايـن        شود مهم فراهم    است زيرساختها و ابزارهاي لازم جهت اين      
هـا فـراهم      تسهيلات لازم را براي سـازمان      اطلاعات   فناوريفرضيه بكارگيري صحيح    

 .آورد مي
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 هـاي    بعد توسعه صـادرات اولويـت      دو بر    اطلاعات فناوري ـ از آنجا كه شدت تأثير     3
ظ سـهم بازارهـاي     يند پاسخگويي به نياز مشتريان و حف      اير آن بر فر   متفاوتي دارد و تأث   

 مـديران صـنايع     الملل بيشتر از ايجاد تقاضا در خـارج از مرزهـاي ملـي اسـت، بـه                  بين
هـاي مربـوط بـه تجـارت بـين            شود، چنانچه در برنامـه       مي  سفارش كوچك و متوسط  

 توسعه سهم بازار در نظر گرفته نشده اسـت، بـاز هـم جهـت حفـظ سـهم                   الملل خود، 
 تبـديل آنـان بـه        و خگويي بـه نيـاز مـشتريان فعلـي        بازار موجود و افزايش كيفيت پاس     

 و  اطلاعـات فنـاوري  وفاداران و هـواداران شـركت، لازم اسـت از طريـق بكـارگيري          
 در سـازمان، زمينـه حفـظ مـشتريان و قابليـت رقابـت               فنـاوري حمايت از توسـعه ايـن       
 .الملل را فراهم آورند بلندمدت در سطح بين

، بخـصوص عـات در تـسهيل فراينـدهاي سـازماني و            اطلا فنـاوري با توجه به تأثير          
الملـل و اهميـت بـسزاي آن در صـنايع كوچـك و            هاي مربوط به تجارت بـين       فعاليت

متوسط كه بخش مهي از اقتصاد كشور را تشكيل داده و توانمند شدن اين بخش، بـر                 
 سـفارش  صنايع كوچك و متوسط      ولانمديران و مسئ   است، به    تأثيرگذاراقتصاد ملي   

 گـذاري و بكـارگيري   هـاي مربوطـه از سـرمايه     شـود، حمايـت لازم را در سـازمان          مي
كننـده تجـارت       تجـارت الكترونيـك و تـسهيل        عنوان زيرسـاخت   ه ب  اطلاعات فناوري
  .عمل آورند هفراملي، ب

همچنــين .  و هزينــه جمــع آوري اطلاعــات اســتحــدوديت ايــن تحقيــق، زمــانم     
گر   شناسايي متغيرهاي تعديل ، اطلاعات بر چابكي   بررسي تأثير فناوري  : مانندمواردي  

هـاي   و شناسـايي و بررسـي سـاير زيـر سـاخت            اطلاعات و صادرات     در رابطه فناوري  
تــسهيل كننــده صــادرات در صــنايع كوچــك و متوســط ، بــراي تحقيقــات  آتــي بــه 

   . شود  پژوهشگران پيشنهاد مي
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