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  ارتباط تفکر راهبردي و عملکرد 

  
 ∗∗∗ حسن جعفریانی ،∗∗  سعید مرتضوي،∗  الدین ناظمی شمس

  
 چکیده 

ها و  این تحقیق به بررسی ارتباط بین تفکر راهبردي و عملکرد به عنوان شاخص موفقیت در شرکت   
اط بین تفکر راهبردي و عملکرد به تاثیر تعدیل کنندگی متغیر یادگیري سازمانی بر ارتبهمچنین 

ادبیات موضوع استنتاج و طراحی بدین منظور ابتدا مدل جامعی براي تفکر راهبردي مبتنی بر  پردازد می
معه جا. گیرد تحلیلی در معرض آزمون قرار می/گردد و سپس با استفاده از روش تحقیق پیمایشی می

به دلیل تعداد . هاي پذیرفته شده در بورس هستند که در شهر مشهد مستقرند آماري تحقیق، شرکت
پرسشنامه محقق ساخته تفکر راهبردي بین مدیران ارشد و . از سرشماري استفاده شدها اندك شرکت

ي ناشی از بازده دارائیها به داده ها. پرسشنامه استاندارد یادگیري سازمانی بین مدیران میانی توزیع شد
نتایج نشان داد، بین تفکر . عنوان عملکرد شرکتها، از صورتهاي مالی موجود در بورس استخراج شد

هاي مورد بررسی ارتباط مستقیم وجود دارد اما یادگیري سازمانی رابطه بین  راهبردي و عملکرد در شرکت
  .کند تفکر راهبردي و عملکرد را تعدیل نمی

  
  .تفکر راهبردي ، عملکرد، یادگیري سازمانی، نرخ بازده دارائیها: ها اژهکلید و
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  مقدمه
به میـدان   60نسبت به دهه   کاملاً متفاوت هاي هبا نظری راهبردنظریه پردازان  1990در دهه      

هنـري مینتزبـرگ بـا    . بازگشتند و قبل از هر چیز رویکردهاي کلاسیک را موردسوال قـرار دادنـد  
را نفـی   راهبـردي ریـزي   اساس برنامـه ، اختن تمایز بین فرایندهاي تحلیلی و سنتز ذهنیمطرح س

 راهبـردي جـاي برنامـه ریـزي     کردن سازمان را به راهبردي هامل و پاراهالاد طی مقالاتی. کرد
تفکـر  . ریزیهاي تحلیلی، تفکر راهبردي ظاهر شدبا کمرنگ شدن نقش برنامه]. 1[ پیشنهاد کردند

تشخیص ، رهبري، خلاقیت، نگرش هلیکوپتري، دیـد بلنـد مـدت و    : ویژگیهایی نظیر راهبردي با
تواند موفقیت و اثربخشـی سـازمان    فرصت طلبی و بسیاري قابلیتهاي ذهنی و شخصیتی دیگر می

  ]. 11[را تضمین کند
مطالعه حاضر از چند جهت حائز اهمیت است نخست اینکه مطالعه منسجمی از تفکر      

جود ندارد، اغلب مطالعات با استفاده از روشهاي کیفی، به شناسایی عوامل تفکر راهبردي و
حال آنکه این تحقیق از طریق . اند راهبردي آن هم به طور منفک یا جدا از یکدیگر پرداخته

ترکیب عوامل، مدل کاملی ارائه می دهد و به نحوي متفاوت و با طراحی مدلی مفهومی به 
 .پردازد سنجش آن به روش کمی می

دوم اینکه اکثر مطالعات و معتقدند حاکمیت این نوع تفکر بر سازمان، سازمان را به سمت      
انجامد اما  دهد و سپس به عملکرد بهتر می هاي راهبردي به مفهوم نوین آن سوق می خلق برنامه

حی از نگاه این تحقیق این است که چه سازمان داراي برنامه راهبردي باشد و چه نباشد سط
تواند بر عملکرد تأثیر داشته  اي، می تفکر راهبردي در سازمان وجود دارد که با انتخاب هر شیوه

سوم اینکه تفکر راهبردي به خودي خود تأثیر کمی بر عملکرد دارد تفکر راهبردي یک . باشد
ي شایستگی و مزیت در بالاي هرم سازمانی است و این در حالی است که اجرا و تبدیل مدلها

هاي عملی نیازمند وجود متغیري دیگر در بدنه اجرایی سازمانها به ویژه مدیران  ذهنی به برنامه
گر این خلأ  تحقیق حاضر از طریق قراردادن یادگیري سازمانی به عنوان متغیر تعدیل. میانی است

  .دهد را پوشش می
  

  تفکر راهبردي
. اریخ ادبیات مدیریتی سپرده شده بودتبه  بردراهنبود، امروز  راهبرد» نوین«اگر رویکردهاي       

با محیط کسب و کار امروز  راهبرد» کلاسیک«دلیل این امر عدم تطابق ماهیت رویکردهاي 
آینده است و در جایی ) هافرصتها و تهدید(بینی محیط  ریزي راهبردي، پیش مبناي برنامه .است

تفاوت زیادي وجود داشته باشد، ) ر زمان اجراد(و واقعیت ) ریزي در زمان برنامه(بینی  که بین پیش
  ].5[رود اثربخشی آن از بین می
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 ۷۱    ارتباط تفکر راهبردي و عملکرد 

اثربخش یک پـدیــده خلاقانه است که انسانها  راهبرددر چارچوب نظریات مینتزبرگ،    
به جاي  بایدریزي و براي این امر  سازنده آن هستند و نه فرایندهــاي بــرنــامه) هاراهبردگرا(

  ]. 19و2[ پرداخت وسعه تفکر راهبرديریزي به ت برنامه
اند مدیریت راهبـردي بـه طـور کـاملاً واضـح و آشـکاري روي        اندیشمندان زیادي ادعا کرده      

کنند که حرکـت بـه    برخی دیگر فراتر می روند و بیان می. کند فرایندهاي عملکردگرایی تمرکز می
یسـت زیراعملکـرد هسـته اصـلی ایـن      گیري عملکرد یک گزینه سود منـد ن  دور از تعریف و اندازه

این تمرکز زیاد و عمیق روي عملکردشرکت این حقیقت را بیـان مـی کنـد کـه     ]. 15[زمینه است
. مـی باشـد  ) عملکـرد  (هاي راهبردي شـرکت و کلیـت آن    جوهره راهبرد مطالعه روابط بین گزینه

 :توان به شکل زیر ارائه داد بنابراین فرضیه اصلی تحقیق را می
سازمانها ارتباط ) ROA(بین سطح تفکر راهبردي در راهبردگراها و عملکرد: اصلیفرضیه 

  .مستقیم وجود دارد
ی و کیفی، در نظر می       گیرند این  براي عملکرد سازمان، مطالعات شاخصهاي گوناگون کم

به عنوان شاخص ROA انتخاب. را به عنوان شاخص عملکرد در نظر می گیرد ROAتحقیق 
گیري در خصوص ارزش یک  نخست اینکه، در تصمیم. دو جهت داراي اهمیت است عملکرد از

هااست  هاي مالی نرخ بازده دارایی شرکت جهت خرید سهام آن، مهمترین نسبت در بین نسبت
و دوم اینکه، تفکر . باشد ها می که بیانگر کارایی سازمان در استفاده از سرمایه و نیز بدهی

رهاي بسیار زیادي تأثیرگذار است که برقراري ارتباط بین تفکر راهبردي راهبردي بر ابعاد و متغی
اما چون محققان برآنند تا تأثیر نهایی تفکر . و همه این متغیرها خارج از حوصله یک مطالعه است

هاي سازمان را در قالب یک نرخ  نیز همه ویژگی ROAراهبردي را در سازمان برآورد کنند و 
راین شاخص معیار مناسبی براي سنجش عملکرد براي پوشش خواسته دهد، بناب انعکاس می

  .محققان است
براي شناسایی عوامل اصلی تفکر راهبردي لازم است مروري بر تحقیقات گذشته در این        

در این زمینه، تحقیقی است که توسط   زمینه صورت گیرد از جمله اولین و مهمترین تحقیقات
پردازد که تفکر  هایی می هند فورد در این تحقیق به شناسایی ویژگی .هندفورد انجام شده است

او در این تحقیق تفکر راهبردي را از طریق هشت . کند راهبردي را از  تفکر عملیاتی متمایز می
مفهومی . 2بلندمدت در مقابل کوتاه مدت و فوري؛ . 1: کند ویژگی زیر از تفکر عملیاتی جدا می

تفکر در برابر (عملی بودن/انعکاسی بودن در مقابل اقدام /یادگیرنده. 3دن؛ بودن در قبال عینی بو
. 5شناسایی فرصتها و مسائل اصلی در مقابل یافتن راه حل براي مسائل موجود؛ . 4؛ )عمل

اثربخشی در برابر . 6هاي جاري و تکراري؛  حرکت به سمت زمینه هاي جدید در مقابل زمینه
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در ) نگاه از بالا(جامع نگري . 8و ) حال در مقابل قال(در مقابل یديرویکرد غیر یدي . 7کارایی 
 .]12[مقابل جزئی نگري

در مطالعه دیگري مینتزبرگ تفکر راهبردي را به عنوان تفکري که سایر انواع تفکر        
پیشنیاز آن هستند را معرفی می  و تفکر استقرائی، شهود و خلاقیت 1مخصوصا تفکر جانبی

  ].20[کند
این عوامل . دارد در مطالعه خود پنج عنصر را مبین تفکر راهبردي منظور می) 1998(لیتدکا        

شامل دیدگاه سیستمی، هدفمند بودن ، فرصت طلبی هوشمندانه، تفکر به موقع، تولید و آزمون 
به چگونگی توسعه تفکر  "متفکر راهبردي خبره"گلدمن در مطالعه خود با عنوان . فرضیه است

وي با در نظر . پردازد  اي در مدیران ارشد اجرائی مراکز بیمارستانی میهبردي به صورت حرفهرا
گرفتن مطالعات مینتزبرگ، لیتدکا و هنفورد، تفکر راهبردي را ترکیبی از چهار عامل تفکر 

  ].7[دهد نگري وفرصت طلبی تشخیص می مفهومی، تفکر سیستمی، آینده
اي از مطالعات پیشین قلمداد کنیم، چهارعامل تفکر  ل تلخیص یافتهاگر مطالعه اخیر را شک       

مفهومی، دیدگاه سیستمی، فرصت گرائی و آینده نگري می توانند از جمله عناصر تشکیل دهنده 
  .تفکر راهبردي تا این مرحله محسوب شوند

 
  تفکر مفهومی

مفهومی توانایی درك یک  تفکر. ن مولفه از عوامل تفکر راهبردي تفکر مفهومی استیاول      
تفکر مفهومی شامل ادغام . موقعیت به وسیله شناسایی الگوها و نشان دادن مسئله محوري است

این سبک تفکر استفاده از تجارب، خلاقیت و . مسائل و عوامل در یک چارچوب مفهومی است
بر می گیرد،  استدلال استقرایی، فرایندهاي شهودي و مدیریت دانش به ویژه دانش ضمنی را در

که منجر به یافتن راه حل هاي بالقوه و گزینه هاي پایداري می شود که ممکن است به صورت 
خلاقیت، ]. 1[آشکار هیچ ارتباطی با یکدیگر نداشته باشد  و یا به راحتی قابل شناسائی نباشد
فهومی به طور استفاده از تجربه،تفکر مبتنی بر استقراء و سایر ویژگی ها و کارکردي هاي تفکر م

بر این اساس .  ها، کارایی و اثربخشی سازمان ارتباط دارد مستقیم با استفاده بهینه از دارایی
 :توان فرضیه فرعی اول تحقیق را به صورت زیر بیان داشت می
  

شرکتها ارتباط ) نرخ بازده دارائیها( بین سطح تفکرمفهومی در راهبردگراها و عملکرد. 1فرضیه
 .اردمستقیم وجود د

  

                                                
1. lateral thinking 
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 ۷۳    ارتباط تفکر راهبردي و عملکرد 

  تفکر سیستمی
یستم کلیتی است که حداقل س. دومین مؤلفه از عوامل تفکر راهبردي، تفکر سیستمی است      
بتواند بر روي عملکرد یا خصوصیات کل  اجزاهریک از ) 1(به صورتی که . داشته باشد ویژگیدو 

]. 23[ ستم داشته باشدهیچ کدام از آنها نتواند اثر مستقلی بر روي کل سی) 2(و  سیستم اثر بگذارد
مطابق با ادبیات تفکر  بر یکدیگر استسازمان تابعی از اثرات متقابل اجزا  یک سازمان عملکرد

راهبردي، راهبردگراها باید، سیستمی بیاندیشند و به این شیوه با ایجاد هم افزایی که مهمترین 
توان فرضیه  ن اساس میبر ای. ویژگی تفکر سیستمی  است می توانند عملکرد را ارتقاء دهند

فرعی دیگري در ارتباط با رابطه بین تفکر سیستمی به عنوان یکی از ابعاد تفکر راهبردي با 
  :عملکرد به صورت زیر ارائه کرد

شرکتها ارتباط مستقیم ) نرخ بازده دارائیها(بین تفکر سیستمی راهبردگراها و عملکرد . 2فرضیه 
  .وجود دارد

  
  فرصت طلبی

با تزویر "طلبی به معناي  فرصت. طلبی است مؤلفه از عوامل تفکر راهبردي فرصت سومین      
دروغ گویی، دزدي، فریب "باشد و تزویربه عنوان نوعی می "در جستجوي منافع شخصی بودن 

]. 26[شود تعریف می "و تلاش سوداگرانه براي نافرمانی، تحریف، موجه جلوه دادن و غیره
یابد که یک حزب بر  طلبی زمانی ارتقاء می کند، فرصت د و بیان مینه موریس پا را فراتر می

کند و منجر به انتقال دارایی از یک  خلاف درك حزب دیگر از قرار دادهاي فی مابین رفتار می
اما نکته مهم این است که این امر ضرورتا مخالف با اصطلاحات . شود حزب به حزب دیگر می

  ].8و21[روشن موجود در قرارداد نیست
طلبی  تر شاو، چینگ و دارل چهار عامل را به عنوان پیش نیازهاي فرصت در شکل عملیاتی 

اند از عدم اطمینان، دارایی خاص، عدم تقارن  این چهار عامل عبارت. کارآفرینان شناسائی کردند
  ].24و16[اطلاعات و مبادله ارتباطی

تندو مهمترین کارکرد فرصت طلبی طلب هس راهبردگراهاي داراي تفکر راهبردي، فرصت      
ها نیز به طور  کاهش هزینه و استفاده بهینه از فرصت. ها است کاهش هزینه و شکار فرصت

بنابراین فرضیه فرعی زیر می تواند در این ارتباط آزمون . مستقیم با عملکرد سازمان ارتباط دارد
  :شود

شرکتها ارتباط مستقیم وجود ) ه داراییهانرخ بازد(طلبی راهبردگراها و عملکرد بین فرصت. 3فرضیه
  .دارد
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  نگري  آینده
نگري است بسیاري از مدیران خود را به عنوان قربانیان  چهارمین مؤلفه تفکر راهبردي آینده      

توانند مشتریان،  کنند که نمی دانند آنان احساس می نیروهاي محیطی خارج از کنترلشان می
کنند تا بیشتر از آنچه نیاز است به جاي  لذا آنها تلاش می. نترل کنندبازارها، رقبا و قوانین را ک

  ].18[اینکه از پیش اقدام کنند واکنشی عمل کنند
تواند در ارتقاء عملکرد ایفاي  نگري نیز می با توجه به رابطه تفکر راهبردي و عملکرد، آینده       

نگري است، کاهش ریسک  یندهمدیریت عدم اطمینان و ریسک یک بخش اصلی در آ. نقش کند
. شود ها منجر به کنترل نوسانات بدون کاهش ثروت سهامداران می و تبدیل آن به فرصت

  :تواند در این ارتباط آزمون شود بنابراین فرضیه فرعی زیر می
شرکتها ارتباط ) نرخ بازده دارائیها(بین آینده نگري استراتژیست ها و عملکرد  -3-1فرضیه 

  .داردمستقیم وجود 
مطالعه رویکرد راهبردي در بررسی سازمانها این فرصت را براي محقق فراهم ساخت تا با     

گرا و  این مدل دو بعد رهبري تحول. مدل دانشکده صنعتی نیرو هاي مسلح امریکا آشنا شود
هایی را در  بعد شناخت مؤلفه]. 27[کند هاي تفکر راهبردي معرفی می شناخت را به عنوان مؤلفه

اما رهبري بعدي . اند و دور از ذهن نیستند خود دارد که در سایر مطالعات به طور ضمنی ارائه شده
  . است که در هیچ کدام از مطالعات قبلی بدان اشاره نشده است

  شناخت
تواند به عنوان پنجمین مؤلفه از عوامل تفکر راهبردي شناخته  در این تحقیق شناخت می      

. آید است که از طریق درك درست، منطق و اشراق یا شهود به دست می شناخت فرایندي. شود
شناخت دو مؤلفه اصلی دارد؛ مؤلفه اول چیزي است که دانشکده صنعتی نیروهاي مسلح امریکا 

]. 10و9[تفکر کردن در مورد تفکر است) شناخت شناختها(فراشناخت. نامد می "فراشناخت"را   آن
افراد با درجه استقبال بالا، تمایلات خاصی به . از تجربیات است مؤلفه دوم در شناخت، استقبال

اي  بعضی از ارزشها شامل مثبت دیدن تغییرات در محیط کاري تفکر در مورد ایده ها به شیوه
  ].25[خلاقانه دارند 

. بر این اساس می توان راهبردگراهاي داراي تفکر راهبردي را واجد قدرت شناخت دانست     
گیري در  هاي متعدد، تصمیم حل کشف راه. کند گیري بهینه نمود پیدا می در تصمیم این ویژگی

هاي بهینه، استفاده همزمان از مغز راست و چپ براي تحلیل و کشف به طور موازي  مورد راه حل
  :تواند در این ارتباط آزمون شود بنابراین فرضیه فرعی زیر می. شود باعث ارتقاء عملکرد می

شرکتها ارتباط مستقیم ) نرخ بازده داراییها(ها و عملکرد ن  سطح شناخت راهبرديبی. 5فرضیه 
  .وجود دارد
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 ۷۵    ارتباط تفکر راهبردي و عملکرد 

  گرا رهبري تحول
توان به ابعاد تفکر  آخرین عاملی که با اقتباس از مدل دانشکده نیروهاي مسلح امریکا می         

فرایند "عنوان  گرا را به آولیو و بیس رهبري تحول. گراست راهبردي افزود، رهبري تحول
تأثیرگذاري بر اولویتهاي زیردستان و همکاران و الهام به آنها براي تحلیل خودشان، 

کند زمانی که  بیس بیان می]. 6[اند تعریف کرده "هایشان و فعالانه به چالش کشیدن امور  فرصت
آنها را زیر دستان به طور درونی سازمانشان را خود توسعه دهند و سرپرستان به طور بیرونی 

گرا  افزایش توان رهبري تحول]. 22[شود گرا در این امر مشاهده می هدایت کنند، رهبري تحول
. تواند در ارتقاي عملکرد نقش مثبت ایفا کند به عنوان یکی از ویژگیهاي شناختی راهبردگراها می

دیریت این نقش مثبت را نیز منابع انسانی سازمان به عنوان سرمایه اصلی سازمان، نصیب م
گرا منجر به توسعه منابع انسانی سازمان، افزایش تعهد سازمانی،  وجود رهبري تحول. سازد می

تأثیر همه این عوامل بر عملکرد نیز در . ارتقاي رفتارهاي شهروندي سازمانی و غیره می شود
  .بر این اساس فرضیه فرعی زیر  قابل آزمون خواهد بود]. 13[مطالعات زیادي اثبات شده است

شرکتها ارتباط مستقیم ) نرخ بازده دارائیها(گرا در راهبردگراها و عملکرد بین  رهبري تحول -1-6
  .وجود دارد

  
  یادگیري سازمانی

در همه سازمانها گذر از مرحله تدوین راهبرد و قرار گرفتن در مرحله اجراي راهبرد مستلزم      
راهبردها برداشته می شود و به رده دیگري  یعنی مسئولیتها از عهده. یک تغییر در مسئولیتهاست

بر این اساس براي اینکه سازمان شکست راهبردي نداشته باشد علاوه بر ]. 4[شود منتقل می
. حاکمیت تفکر راهبردي باید به نکته دیگري نیز توجه داشته باشد و آن یادگیري سازمانی است

ههاي سازمانی فرایند اجراي راهبردهاي یادگیري سازمانی با ایجاد قابلیتهاي یادگیري بین گرو
یادگیري سازمانی مطابق با نگرش جونز وین شامل ابعاد و ] 14و15[کند خلاق را تسهیل می

 :است 1هاي مندرج در جدول شماره ویژگی
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  ]15[ ابعاد یادگیري سازمانی. 1جدول

  
پردازد که آیا یادگیري  هاي به بررسی این سؤال نیز می این تحقیق در ادامه آزمون فرضیه      
  تواند رابطه بین تفکر راهبردي و عملکرد را تعدیل کند؟ انی میسازم

نگـري،   دهنـده تفکـر راهبـردي یعنـی شـناخت، رهبـري، آینـده        هـاي تشـکیل   مطابق با مؤلفه   
) نرخ بـازده داراییهـا  (طلبی،تفکر مفهومی و تفکر سیستمی و همچنین متغیر وابسته عملکرد فرصت

توان طرح مفهومی یا مدل تحقیق قابـل آزمـون را بـه     نی میگر یادگیري سازما و نیز متغیر تعدیل
 .نشان داد 1صورت نمودار شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  

  ابعاد  ویژگیها

کسب   ب کنندسازمانها ممکن است اطلاعات در خور را از طریق فرایندهاي تعامل  و تجربه سایر اعضا کس
  اطلاعات

کنند و آن را از دانش ضمنی به دانش صریح تبدیل  سازمانها اطلاعات را بین افرادشان توزیع می
  کنند

تسهیم 
  اطلاعات

دانش در سطوح فردي و جمعی در سازمان تسهیم می شود و در قالب هاي روتین یکپارچه می شود 
  .شود یل میاي تعد و به صورت یادگیري تک حلقه اي یا دو حلقه

تفسیر 
  مشترك

اي و ظاهري  شود به عنوان روشهاي جدید اجرا می شود و به حافظه رویه دانش به عمل تبدیل می
  حافظه  .وارد می شود

مدل تحقیق. 1نمودار   

 

 عملکرد 

 یادگیري سازمانی

 رهبري تحول گرا
 

 آینده نگري
 

 فرصت گرائی

 شناخت

 تفکر مفهومی
 
 تفکر سیستمی

 

استراتژیک تفکر  
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 ۷۷    ارتباط تفکر راهبردي و عملکرد 

  روش تحقیق
هاي  تحلیلی است وکلیه شرکت/روش تحقیق به کار گرفته شده در این مطالعه پیمایشی      

اري درنظر گرفته پذیرفته شده در بورس که در شهر مشهد مستقر هستند، به عنوان جامعه آم
گیري از سرشماري  به جاي نمونه) شرکت 14(به دلیل محدود بودن تعداد شرکتها . اند شده

ها،پرسشنامه تفکر راهبردي به دو نفر از  استفاده شد براي کسب نمرات تفکر راهبردي شرکت
ی نیز شرکت داده شد و پرسشنامه یادگیري سازمان) مدیر عامل ، معاون یا مشاور(مدیران عالی

براي هر دو مورد از روش  .اضافه توزیع گردید %20نفر از مدیران میانی شرکت ها با  5بین 
  . گیري هدفمند استفاده شد نمونه

صورتهاي مالی سالیانه موجود (هاي ثانویه  از داده) متغیر وابسته(براي محاسبه شاخص عملکرد   
  :و از فرمول زیر استفاده شد) در بورس

  
                                                  =ROA   =نرخ بازده دارائیها  

                                          
  

هـاي دو سـال آخـر صـورتهاي مـالی موجـود در        براي محاسبه نـرخ بـازده دارائیهـا، از داده         
رخ نهایی مورد محاسـبه  استفاده شد و از طریق میانگین حسابی ن) 1384و  1385سالهاي (بورس،

دو سال بدین دلیل انتخاب شد که اولاً شرکتهایی در بورس وجـود دارنـد کـه زمـان     . قرار گرفت
هاي طولانی امکان تعـویض مـدیران   گذرد و ثانیاً براي سال زیادي از عضویت آنها در بورس نمی

  .کند معنا می ارشد وجود دارد و این به نوبه خود ارتباط تفکر راهبردي و عملکرد را بی
. اي مستند استفاده شد براي دستیابی به روایی ابزار سنجش از روش روائی محتوائی به شیوه     

اي باشند که محقق قصد  هاي ویژه ها و مهارت در این نوع روایی اگر سؤالهاي ابزار، معرف ویژگی
داشته باشد، آزمون داراي  گیري آن را داشته باشد و نیز همه ابعاد ادبیات موضوع را در بر اندازه

اولیه % 20آوري  پایایی پرسشنامه تفکر راهبردي پس از توزیع اولیه و جمع]. 3[اعتبار محتوا است
، مورد بررسی قرار گرفت و ضریب آلفاي SPSSپرسشنامه راهبردگراها با استفاده از نرم افزار 

آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه . برآورد شد%  83کرونباخ حاصله براي پرسشنامه تفکر راهبردي 
هاي تحقیق از  ها مطابق با فرضیهبراي تحلیل داده. ، محاسبه شد%93یادگیري سازمانی نیز 

هاي همبستگی پیرسون، جزئی و رگرسیون چند متغیره تحلیل و روش SPSSطریق نرم افزار 
  .به عمل آمد

  
  

   سود خالص

 کل دارائیها
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  هاي تحقیق یافتهتجزیه 
  :توصیف داده ها

یک شرکت حاضر به ( 13که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفتند، شامل  هاییشرکت       
همه شرکتها، سهامی عام . اند شرکت است که در بورس اوراق بهادار پذیرفته شده) همکاري نشد

از نظر نوع صنعت شرکتها، به ترتیب زیر در صنایع مختلف . بوده و در شهر مشهد مستقر هستند
 3شرکت، غذایی و آشامیدنی  1شرکت، قندو شکر  2شرکت، فلزات  2صنعت خودرو : جاي دارند

گري مالی یک شرکت، چاپ و انتشارات یک شرکت، ساختمان، سیمان و نساجی  شرکت، واسطه
  .نیز هر کدام یک شرکت در جامعه مورد نظر وجود دارد

یادگیري سازمانی میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره تفکر راهبردي،  2جدول شماره   
 1نمره . قرار دارد 7تا  1نمره یادگیري و تفکر راهبردي بین . دهدو نیز عملکرد را نشان می

 .دهد را نشان می بهترین وضعیت 7بدترین وضعیت و نمره 
  

  سیماي شرکتهاي مورد بررسی. 2جدول شماره
 متغیرها میانگین انحراف معیار حداکثر حداقل

 ر راهبرديتفک 7/4 5/0 95/5 95/3
 یادگیري سازمانی 5 48/0 8/5 91/3
 )وابسته(عملکرد 0 23/0 21/0 -7/0

          
  

هاي مورد نظر به طور میانگین  مشاهده می شود؛ شرکت 2گونه که در جدول شماره  همان      
نرخ . باشد می 2/0بوده و حداکثر آن نیز  -7/0حداقل نرخ بازده . داراي نرخ بازده صفر هستند

 -7/0گذاري شده در شرکت به ازاي هرریال سرمایه زیانمیزان بیانگر این است که   -7/0ده باز
به .گذاري در شرکت است  سود به ازاي هر ریال سرمایه  2/0نیز بیانگر  2/0بوده و نرخ بازده

ها در این تحقیق اجتناب  ها از ذکر نام شرکت دلیل محرمانه بودن اطلاعات عملکردي شرکت
 .شده است

  
  ماتریس همبستگی ابعاد تفکر راهبردي و یادگیري سازمانی

جدول زیر ماتریس همبستگی متغیرهاي تفکر راهبـردي را همـراه بـا درجـه معنـاداري مقـدار           
  .همبستگی نشان میدهد
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 ۷۹    ارتباط تفکر راهبردي و عملکرد 

  ماتریس همبستگی ابعاد تفکر راهبردي. 3جدول
تفکر   رهبري  شناخت  متغیر

  مفهومی
  تفکر   آینده نگري

  سیستمی
  ت فرص

  طلبی
  تفکر 
  راهبردي

  86/0  19/0  41/0  59/0  78/0  56/0  1  شناخت
p-value 00/0  04/0  00/0  03/0  16/0  52/0  00/0  
  70/0  10/0  19/0  43/0  53/0  1  56/0  رهبري

p-value  04/0  00/0  06/0  13/0  53/0  74/0  00/0  
  94/0  16/0  76/0  87/0  1  53/0  78/0  تفکر مفهومی
p-value  00/0  06/0  00/0  00/0  00/0  59/0  00/0  
  81/0  05/0  71/0  1  87/0  43/0  59/0  آینده نگري
p-value  03/0  13/0  00/0  00/0  00/0  85/0  00/0  

  69/0  17/0  1  71/0  76/0  19/0  41/0  تفکر سیستمی
p-value  16/0  53/0  00/0  00/0  00/0  57/0  00/0  
  29/0  1  17/0  05/0  16/0  10/0  19/0  فرصت طلبی
p-value  52/0  74/0  59/0  85/0  57/0  00/0  32/0  

  1  29/0  69/0  81/0  94/0  70/0  86/0  تفکر راهبردي
p-value  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  32/0  00/0  

  
به استثناء (همانگونه که در جدول بالا ملاحظه می شود همبستگی قوي بین همه ابعاد       
با معنا % 95ز در سطح اطمینان حداقل با تفکر راهبردي وجود دارد و همه مقادیر نی) طلبی فرصت
شود که به استثناي  گیري می با توجه به مقادیر همبستگی و مقدار معناداري چنین نتیجه. هستند
توان با  طلبی بین همه ابعاد با تفکر راهبردي نوعی همگرایی وجود دارد به این معنا که می فرصت

نگري و رهبري  می، تفکر مفهومی، آیندههایی تفکر راهبردي یعنی تفکر سیست ارتقاي ویژگی
ها اکتسابی نیز هستند، تفکر راهبردي را در  گرا که مطابق با ادبیات موضوع این ویژگی تحول

  .سازمانهاي مورد مطالعه بهبود بخشید
 .دهد ماتریس همبستگی بین متغیر هاي یادگیري سازمانی را نشان می 4جدول شماره 

  
  اد یادگیري سازمانیماتریس همبستگی ابع. 4جدول

کسب   متغیر
  اطلاعات

تسهیم 
  اطلاعات

  تفسیر 
  مشترك

یادگیري   حافظه
  سازمانی

  91/0  73/0  24/0  71/0  1  کسب اطلاعات
p-value 00/0  00/0  43/0  00/0  00/0  

  80/0  42/0  34/0  1  71/0  تسهیم اطلاعات
p-value  00/0  00/0  25/0  15/0  00/0  

  48/0  18/0  1  34/0  24/0  تفسیر مشترك
p-value  43/0  25/0  00/0  54/0  09/0  
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  82/0  1  18/0  42/0  73/0  حافظه 
p-value  00/0  15/0  54/0  00/0  00/0  

  1  82/0  48/0  80/0  91/0  یادگیري سازمانی
p-value  00/0  00/0  09/0  00/0  00/0  

  
سیر به استثناي تف(شود بین همه ابعاد  ملاحظه می 4همانگونه که در جدول شماره         

ویادگیري سازمانی نوعی همبستگی مثبت وجود دارد و همه مقادیر همبستگی نیز در ) مشترك
بنابراین تفسیر مشترك با توجه به مقدار همبستگی و نیز . با معنا هستند% 99سطح اطمینان 

گیر و قابل توجه در ارتقاي یادگیري سازمانی بین مدیران میانی  مقدار معنا داري، نقشی چشم
  .ان نداردسازم

اي  هاي ذکر شده در ادبیات موضوع با توجه به فاصله براي آزمون فرضیه: ها بررسی فرضیه      
شود فرضیات  بودن طیف مورد استفاده در پرسشنامه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده می

ري، آماري براي همه فرضیه به صورت زیر نوشته می شود و سپس با توجه به مقدار درجه معنادا
  .گیرد تحلیل هاي لازم صورت می

  
 

  هاي ضرایب همبستگی و نتایج فرضیه. 5جدول
تأیید یا رد 

 فرضیه
سطح 

معناداري 
 آزمون

R2   ضریب همبستگی
 پیرسون با متغیر عملکرد

ي متغیرها
 مستقل

 تفکر راهبردي 62/0  38/0 012/0 یدأیت

 تفکر مفهومی 68/0  46/0 005/0 تأیید

 تفکر سیستمی 62/0  38/0 012/0 تأیید

 آینده نگري 61/0  37/0 01/0 تأیید

 فرصت طلبی - 13/0  01/0 33/0 رد

 شناخت 46/0 20/0 57/0 رد

 رهبري 36/0  12/0 11/0 رد

  
دهنده متغیرهاي مستقل است، ستون دوم ضرایب  ، نشان5ستون اول در جدول شماره      

دهد، ستون  را نشان می) زده داراییهانرخ با(همبستگی پیرسون بین متغیرهاي مستقل و عملکرد
سوم درجه معناداري است و ستون چهارم نیز در مورد فرضیه با توجه به درجه معناداري 

هاي تفکر  شود ضریب همبستگی بین متغیر همانگونه که مشاهده می. کند گیري می نتیجه
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 ۸۱    ارتباط تفکر راهبردي و عملکرد 

% 95ه و در سطح نگري عددي مثبت بود راهبردي در کل، تفکر مفهومی، تفکر سیستمی و آینده
ارتباط مستقیم وجود ) نرخ بازده داراییها(اطمینان معنادار است بنابراین بین این متغیرها و عملکرد 

، فرضیه اصلی 1با تأیید فرضیه . شود پذیرفته می 3و  2و  1هاي اصلی و شماره  دارد و فرضیه
. گیرد د تأیید قرار میتحقیق مبتنی بر وجود رابطه مستقیم بین تفکر راهبردي و عملکرد مور

توان چنین استتناج کرد که بالا بودن این ویژگی در راهبردگراها نوید عملکرد بالایی  بنابراین می
  . را براي سازمان هاي مورد مطالعه خواهد داد

دهد که با  مقدار همبستگی و سطح معناداري بین دو متغیر تفکر مفهومی و عملکرد نشان می     
ارتباط مستقیم و قوي وجود دارد با ) نرخ بازده داراییها(ن تفکر مفهومی و عملکرداطمینان بی% 99

نگري و  و نیز بین آینده) ها نرخ بازده دارایی(بین تفکر سیستمی و عملکرد 3و  2تأیید فرضیه 
تفکر (شدت روابط این دو متغیر. ارتباط مستقیم و قوي وجود دارد) ها نرخ بازده دارایی(عملکرد

با عملکرد از شدت ارتباط تفکر مفهومی و عملکرد کمتر است و با توجه ) نگري و آینده سیستمی
نگري درصد تعیین کنندگی  تفکر مفهومی نسبت به تفکر سیستمی و حتی آینده R2به مقدار 

 . بیشتري دارد
گرا با  ، شناخت و رهبري تحول6و  5، 4هاي  مطابق با نتایج آزمون فرض براي فرضیه      
ها و  کند که باید بین این ویژگی ها بیان می گیري فرضیه منطق شکل. لکرد ارتباط ندارندعم

هاي شناختی در  شناخت نیز به عنوان یکی از ویژگی. عملکرد ارتباط مثبتی وجود داشته باشد
متفکران راهبردي در مطالعات گوناگون مورد توجه و تأیید قرار گرفته است این نبودن ارتباط 

 .ها باشد ند ناشی از دامنه پراکندگی کم دادهتوا می
  

  کنندگی یادگیري سازمانی بررسی اثر تعدیل
تعدیل شده متغیر مستقل با استفاده از  R2کنندگی، ابتدا مقدار  به منظور بررسی اثر تعدیل       

اي با انتخاب روش اینتر تمام متغیر ه(گیرد روش اینتر در رگرسیون خطی مورد محاسبه قرار می
سپس متغیر ) شوند مستقل منتقل شده به کادر ایندي پندنت در مدل رگرسیونی شرکت داده می

یادگیري سازمانی به عنوان متغیر تعدیلگر در قالب متغیر مستقل دوم وارد نرم افزار می شود و 
ون تعدیل شده بین دو متغیر مستقل و متغیر وابسته با استفاده از روش اینتر در رگرسی R2مقدار 

هاي تعدیل شده، در خصوص  R2با استفاده از مقایسه. گیرد دو متغیره مورد محاسبه قرار می
در خصوص تشدید یا تضعیف ارتباط نیز از همبستگی . گیرد کنندگی تحلیل صورت می تعدیل

 .شود جزئی استفاده می
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  بررسی اثر تعدیل کنندگی یادگیري سازمانی. 6جدول
تشدید یا 
 تضعیف

اختلاف 
مبستگی ه

 جزئی

تأیید 
یا رد 
 فرضیه

نوع تغییر 
تعدیل  R2در

 شده

R2  تعدیل شده
در حالت 
 دومتغیره 

R2  تعدیل شده
در حالت یک 

 متغیره

 متغیر هاي مستقل

 تفکر راهبردي 33/0 33/0 بدون تغییر رد - -

 شناخت 139/0 053/0 کاهش رد - -

 گرارهبري تحول 05/0 - 03/0 کاهش رد - -

 تفکر مفهومی 42/0 41/0 شکاه رد - -

 تفکر سیستمی 33/0 37/0 افزایش تأیید +04/0 تشدید

 آینده نگري 32/0 31/0 کاهش رد - -

 فرصت طلبی بی معنا - - - - -

        
تعدیل شده  R2دهد ستون دوم بیانگر ستون اول در جدول بالا متغیرهاي مستقل را نشان می

تعدیل شده در  R2دهنده مقدار ه است، ستون سوم نشانبین یک متغیر مستقل و متغیر وابست
-می) شودیعنی متغیر یادگیري سازمانی نیز به همراه متغیر مستقل اول وارد می(حالت دومتغیره

کنندگی تعدیل شده مثبت باشد، متغیر یادگیري سازمانی تأثیر تعدیل R2اگر نوع تغییر در . باشد
گونه که ملاحظه می شود فقط در یک مورد این همان. ستصورت بدون تأثیر ادارد در غیر این

افزایش دیده می شود؛ بنابراین به طور کلی یادگیري سازمانی ارتباط بین تفکر راهبردي و 
کند اما یادگیري سازمانی رابطه بین تفکر سیستمی و عملکرد را تعدیل عملکرد را تعدیل نمی

هاي پذیرفته ملکرد به این معنا است که در شرکتتعدیل شدن رابطه تفکر راهبردي و ع. کندمی
شده در بورس که در شهر مشهد مستقر هستند هر چقدر تفکر راهبردي بالا باشد و در همین 

این در حالی است . حال یادگیري سازمانی نیز بالا باشد، نمره عملکرد سازمان بالاتر خواهد بود
یین باشد و یادگیري سازمانی نیز پایین باشد، که در مواردي که نمره تفکر راهبردي سازمان پا
  . یابدنمره عملکرد سازمان با شدت بیشتري کاهش می

 
  برآورد خط رگرسیون

هـا مطـابق بـا فرمـول زیـر بـه       خط رگرسیون چند متغیره  براي عملکرد یا نرخ بازده دارایی       
نگري تفکر سیستمی و آینده مطابق با این فرمول ورود سه متغیر تفکر مفهومی،. دست آمده است

 .در مدل رگرسیونی برازش با معنا است
Y=+α62/0X1+11/0X2+29/0X3 

 X1  =تفکر مفهومی  
X2= نگريآینده  
X3 =تفکر سیستمی www.SID.ir
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 ۸۳    ارتباط تفکر راهبردي و عملکرد 

دهد که به ازاي هر واحد تغییر در تفکـر مفهـومی، متغیـر عملکـرد بـه      فرمول بالا نشان می      
یب ضـر . البته این افزایش با شرط ثابت بـودن سـایر متغیرهـا اسـت    . یابدافزایش می 62/0اندازه 

 11/0تغییر در نمره عملکرد به ازاي یک واحد تغییر درآینده نگري و تفکر سیستمی نیز به ترتیـب  
 βبا توجه بـه ضـرایب   . این تغییرات نیز با شرط ثابت بودن سایر متغیرها است. خواهد بود 29/0و 

 نگـري گیري کرد کـه بـه ترتیـب تفکـر مفهـومی، تفکـر سیسـتمی و آینـده        توان چنین نتیجهمی
  .بیشترین تأثیر را روي عملکرد دارند

همچنین خط رگرسیون یک متغیره که در آن فقط تفکر راهبردي به عنوان متغیر مستقل وارد    
 :مدل رگرسیونی شده است، به صورت زیر است

             Y= α + 74/0X 
: x  تفکر راهبردي  

α  : مقدار ثابت  
ازاي هر واحد تغییر در تفکر راهبردي متغیر وابسته یعنی این رابطه نیز بیانگر این است که به    

ROI یابدواحد تغییر می 74/0به اندازه.  
 
  :هاي فرعیها و تحلیلآزمون 

دهد که آیا راهبردگراهاي سازمان آزمون برابري نمرات تفکر راهبردي به این سؤال پاسخ می   
چهارم  آزمون مناسب بودن سطح تفکر  آزمون فرعی دوم، سوم و. کنند یا خیرمانند هم فکر می

در این آزمونها به بررسی این . راهبردي، یادگیري سازمانی و رفتارهاي فرصت طلبانه هستند
طلبانه سؤال خواهیم پرداخت که آیا سطح تفکر راهبردي، یادگیري سازمانی و رفتار فرصت

ده شده است براي سه آزمون براي آزمون فرعی اول از میانگین زوجی استفا. مناسب است یا خیر
حد وسط طیف پرسشنامه مورد  4عدد ( انجام شده است  4فرعی آخر آزمون میانگین با مقدار 

 ).استفاده است
  

  هاي فرعینتایج آزمون. 7جدول

 نتیجه
مقدار اختلاف 

 میانگین
 نوع آزمون P-valueمقدار 

 برابري نمرات تفکر راهبردي 95/0 0 تأیید
 آزمون مناسب بودن سطح تفکر راهبردي 00/0 مثبت مناسب
 آزمون مناسب بودن سطح یادگیري سازمانی 00/0 مثبت مناسب
 طلبی در ایرانمناسب بودن سطح فرصت 00/0 منفی نا مناسب
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،اختلافی بین نمره تفکر راهبردي در افراد وجود  7مطابق با ستون نتیجه در جدول شماره    
کند که افراد در هرم بالاي سازمان مانند یکدیگر تلاف به طور ضمنی بیان میاین عدم اخ. ندارد

 . می اندیشند  و از بیماري گروه اندیشی رنج می برند
ها مناسب اسـت آزمـون   دهد سطح تفکر راهبردي درمدیران سازماننتیجه فرعی دوم نشان می   

بنابراین با توجه بـه میـانگین   . دهدشان میاي را نمیانگین براي یادگیري سازمانی نیز چنین نتیجه
توان چنین نتیجه گرفت که عدم وجود بستر مناسب فعالیت در محـیط  ها میصفر نرخ بازده دارایی

کسب و کار ایران مانعی براي ارتقاي عملکرد است زیرا در غیر این صورت با توجه به مقدار نمـره  
. بایسـتی عملکـرد قابـل تـوجهی را شـاهد باشـیم      تفکر راهبردي مدیران و نیز یادگیري سازمانی 

ها مناسـب نیسـت ایـن نتیجـه وجـود      طلبی در سازماندهد فرصتآزمون فرعی چهارم نشان می
 .کندرفتارهاي سیاسی بین مدیران را نفی می

  
  گیرينتیجه

؛ نتایج تحقیق حاضر نشان داد بین تفکر راهبردي و عملکرد ارتباط قوي و مستقیم وجود دارد    
در راهبردگراها نوید ) تفکر راهبردي(توان چنین استتناج کرد بالا بودن این ویژگی بنابراین می

این نتایج انتظارت پیشگامان عرصه تفکر راهبردي یعنی . دهدعملکرد بالایی را براي سازمان می
نین نشان همچ. سازدافرادي مانند لیدکا، هراکلئوس، مینتزبرگ، هندفورد و غیره را برآورده می

نگري با عملکرد ارتباط مستقیم دارند این نتایج با داده شد، تفکر مفهومی، تفکرسیستمی و آینده
نوعی   1998و نیز جین لیتدکا در سال  1995هاي حاصل از مطالعات هندفورد در سال یافته

ز تأیید نگري و عملکرد، مطالعه مینتزبرگ را نیارتباط بین آینده. دهدهمگرایی را نشان می
اما . داندنگري را یکی از عوامل منفک کننده تفکر راهبردي از تفکر عملیاتی میکند که آینده می

این . طلبی و عملکرد ارتباط وجود نداردنتیجه جالب توجه این تحقیق آن است که بین فرصت
س ادبیات بر اسا. معنا استعدم وجود ارتباط مطابق با تئوري هزینه داد و ستد ویلیامسون بی

اي را اندیشند اما این تحقیق چنین نتیجهطلب راهبردي میستد افراد فرصتومربوط به تئوري داد
کار و فرهنگ وطلبی مفاهیمی است که با اخلاق کسبمفاهیم موجود در فرصت. نشان نداد

کل ایرانی تطابق زیادي ندارد به همین دلیل افراد فرصت طلب در محیط هاي سازمانی با مش
گردد به عبارتی دیگر نبود ارتباط در این بخش تا حد زیادي به این امر برمی. شوندمواجه می

ها به نفع خودشان و دهد متفکران راهبردي در ایران از فرصتفرهنگ نیروي است که اجازه نمی
نتیجه از  این. شان با استفاده از ترفندهاي سیاسی و انتقال هزینه به دیگران استفاده کنندسازمان

طرفی دیگر بانتایج مطالعه گلاب که فاصله قدرت را در ایران زیاد تشخیص داده و فاصله زیاد 
  .کند، مغایرت داردطلبانه را تقویت مینیز وجود رفتارهاي فرصت
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 ۸۵    ارتباط تفکر راهبردي و عملکرد 

گرا و شناخت نیز دامنه پراکندگی کمی دارند به این معنا که این ویژگی در همه رهبري تحول   
. دهدرا به شدت کاهش می Rاین عدم پراکندگی مقدار. ندازه قابل مشاهده استمدیران به یک ا

اي حاکمیت غیر علمی بر سازمانها است به این معنا که دلیل دیگر کسب چنبن نتیجه
حاکمیت . هاي راهبردي با خود داشته باشندراهبردگراهاي سازمان افرادي نیستند که ویژگی

نهاي کشورمان با مدل عقلایی وبر از سازمان منجر به این فضاي سیاسی و فاصله زیاد سازما
  .شده است که سازمانها از شناخت و رهبري تحول گرا محروم بماند

هاي بین سطحی انجام می دهند در مجموع مطالعه حاضر در حیطه تحقیقات جدید که تحلیل   
هاي شناختی شامل ویژگی( هاي مدیراننتایج مطالعات رفتاري جدید بین ویژگی. کندرا تأیید می
متغیر مستقل در مطالعه حاضر ویژگی . اندهاي سازمان ارتباط برقرارکردهو ویژگی) و شخصیتی

این در حالی است . فردي است که در حیطه رفتارهاي فردي و نهایتاً در سطح گروه قرار میگیرد
ارتباط بین . است اي در سطح سازمانویژگی ROAکه متغیر وابسته یعنی عملکرد مخصوصاً 
 .رسانددوسطح روابط بین سطحی را به اثبات می
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