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کار گیزی فزایند داده کاوی بزای پیش بینی الگوهای به

 در بیمه رویگزدانی مشتزی
 

 محسن کاهانی، سعید مرتضوی، احمد توکلی
 زهرا حسینی، 

 
 چکیده

ٞب٢ تدبس٢ وؼت ٚ وبس ا٤ٙذا٘ؾ ٔحٛس، تمبضب ثشا٢ پ٥ٛػتٗ دادٜ وب٢ٚ ثٝ فشتٛػؼٝ پبسادا٤ٓ ثبصاس٤بث٣ د   
ٞب٢ خذ٤ذ ٚ  ثٝ د٘جبَ داؿتٝ اػت. ٤ى٣ اص حٛصٜٞب٢ ٔختّف  ٔذ٤ش٤ت سٚاثظ ثب ٔـتش٢ سا  ٤ٚظٜ دس حٛصٜثٝ

ى٣ ٤فشا٤ٙذ دادٜ وب٢ٚ دس ٔمبْ ثبؿذ. ثب اػٕبَ  ٣ٔ "ٔذ٤ش٤ت س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢ "ٙٝ،ٔٛسد الجبَ دس ا٤ٗ ص٥ٔ
دادٜ حد٣ٕ٥ اص تؼبٔلات ثجت ؿذٜ  ٟٞب٢تٛاٖ ع٣ وبٚؽ دس پب٤ٍب اص فٙبٚس٤ٟب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ٣ٔ

تٕب٤لات ٚ سفتبسٞب٢ ٚالؼ٣ آ٘بٖ اػت ثٝ اػتخشاج اٍِٛٞب٣٤ ثشا٢ صٔبٖ ثب ٔـتش٤بٖ وٝ ٔٙؼىغ وٙٙذٜ ػب
حفظ ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ  پ٥ؾ ث٣ٙ٥ سفتبس س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢ ٘بئُ آٔذ ٚ ٔذ٤شاٖ سا دس اخز تل٥ٕٕبت لاصْ ثشا٢

پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف تج٥٥ٗ لبث٥ّتٟب٢ دادٜ وب٢ٚ دس ٔذ٤ش٤ت  وبٞؾ سٚ٘ذ س٤ضؽ آ٘بٖ ٤بس٢ داد. ٚ
، ثٝ وبٚؽ دس CRISP-DMٚ ثب ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص ٔتذِٚٛط٢ اػتب٘ذاسد دادٜ وب٢ٚ  س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢،

٢ پشداختٝ اػت. ٘تب٤ح ػٛصپب٤ٍبٟٞب٢ دادٜ ٤ى٣ اص ؿشوتٟب٢ ػٟب٣ٔ ػبْ ث٥ٕٝ ا٢ دس سؿتٝ ث٥ٕٝ آتؾ 
دٞذ وب٘بَ خزة ٔـتش٢ ػبُٔ اك٣ّ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ وٙٙذٜ س٤ٍٚشدا٣٘ ٤ب ٔب٘ذٌبس٢ ٔـتش٢ دس  ٘ـبٖ ٣ٔ

ث٣ٙ٥ وٙٙذٜ ؿشوت ثٛدٜ ٚ دس ٔشاتت ثؼذ ػبثمٝ خش٤ذ ٚ وبسثش٢ ٔىبٖ ث٥ٕٝ ؿذٜ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ پ٥ؾ
 ٥ٌش٘ذ.  س٤ٍٚشدا٣٘ لشاس ٣ٔ

 

 گزدانی مشتزی، دسته بندی.داده کاوی، مدیزیت رویها:  واژه کلید
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 مقدمه

ٞب٢ اخ٥ش، ثٝ ظٟٛس پبسادا٣ٕ٤ دس  وبٞؾ ٘شخ ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ دس دٞٝسٚ٘ذ تـذ٤ذ سلبثت ٚ    
حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت ثبصاس٤بث٣ ٔٙدش ؿذٜ وٝ ثٍٙبٟٞب سا ثٝ ٌزاس اص س٤ٚىشد ٔحلَٛ ٔحٛس٢ ٚ اتخبر 

ث٥شٖٚ ثٝ  ٍ٘بٜ اص١٤ اس٤بث٣ ثش پبٍ٘شؽ ٔـتش٢ ٔحٛس٢ ٤ب ثٝ ػجبست دل٥متش، تؼش٤ف ساٞجشدٞب٢ ثبص
ا٘ذ، ثش  حَٛ ٔحٛس ا٤ٗ پبسادا٤ٓ ٔغشح ؿذٜ وٙذ. ٔدٕٛػٝ س٥ٞبفتٟب٣٤ وٝ دسٖٚ ػبصٔبٖ، تشغ٥ت ٣ٔ

 [.8]ٕشوض ثش ٔـخلبت ٔحلَٛ اػتٛاس اػتدسن  ٥٘بص ٞب٢ ٔـتش٢ ٚ ٘ٝ ت
٤بٖ ػٛد شوبسٞب٢ فؼبَ دس ثبصاسٞب٢ سلبثت٣ وٝ ثمب٢ خٛد سا ثٝ تذاْٚ خ ثؼ٥بس٢ اص وؼت ٚ   

الجبَ فضا٤ٙذٜ اص تخبر ا٤ٗ س٤ٚىشدٞب پ٣ ثشدٜ ٚ ثٝ ث٥ٙٙذ ثٝ ضشٚست ا حبكُ اص ٔـتش٢ ٚاثؼتٝ ٣ٔ
[. اص خّٕٝ ا٤ٗ وؼت ٚ وبسٞب 14تذ٤ٚٗ ساٞجشدٞب٢ وؼت ٚ وبس ٔـتش٢ ٔحٛس س٢ٚ آٚسدٜ ا٘ذ]

 ،كٙؼت ث٥ٕٝ اػت. تـذ٤ذ سلبثت ٚ ثبصاسٞب٢ اؿجبع ؿذٜ دس وٙبس سؿذ ػش٤غ فٙبٚس٢ اعلاػبت
سا ثشا٢ ؿشوتٟب٢  فؼبَ دس ا٤ٗ كٙؼت ثٝ ضشٚست٣ ا٘ىبس ٘بپز٤ش ٌشا٤ؾ ثٝ ثبصاس٤بث٣ ٔـتش٢ ٔحٛس 

 ٔجذَ وشدٜ اػت.
وٙذ، ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٤ه ؿشوت ساٞجشد ٔـتش٢ ٔذاس٢ سا خب٤ٍض٤ٗ ساٞجشد ٔحلَٛ ٔحٛس٢ ٣ٔ   
٤ش٤ت سٚاثظ [. ٞذف غب٣٤ ٔذ16ا٢ ثشخٛسداس ٣ٔ ؿٛد]اص خب٤ٍبٜ ٤ٚظٜ "ٔذ٤ش٤ت سٚاثظ ثب ٔـتش٢"

ثب ٔـتش٢، دسن ػبصٚوبسٞب٢ وؼت ػٛد ث٥ـتش اص ٘بح٥ٝ ٔـتش٤بٖ ٚحفظ ٌشٟٚٞب٢ ػٛدآٚس اػت. 
وٙذوٝ ٔـتش٢ ضٕٗ ادأٝ  ٔبٖ ٚ ٔـتش٢ سا ثٝ ػٕت٣ ٞذا٤ت ٣ٔا٤ٗ فشا٤ٙذ پ٤ٛب ساثغٝ ػبص

ٔجبدلات تدبس٢ ػٛدٔٙذ ثب ػبصٔبٖ اصؿشوت دس ٔجبدلات غ٥شػٛدٔٙذثشا٢ ػبصٔبٖ ٔٙلشف 
  [.  8ؿٛد]

ؿٛد.  دسكذ اص ٔـتش٤بٖ آٖ تأ٥ٔٗ ٣ٔ 20 ، ٞـتبد دسكذ ػٛد ٞش ؿشوت تٛػظٔغبثك لبٖ٘ٛ پبستٛ
ِزا ؿٙبػب٣٤ ا٤ٗ ٌشٜٚ اص ٔـتش٤بٖ ثشا٢ ٔغبِؼٝ ٥٘بصٞب ٚ تشخ٥حبت آ٘بٖ دس ساػتب٢ تذ٤ٚٗ 

[. اص 16ساٞجشدٞب٢ ٔٙبػت استجبع٣ خٟت خزة، ٚفبداس ػبص٢ ٚ سضب٤تٕٙذ٢ آ٘بٖ ضشٚس٢ اػت]
زة ٔـتش٢ خذ٤ذ فشا٤ٙذ٢ دؿٛاس، پشٞض٤ٙٝ ٚ صٔب٘جش ٣ٔ ثبؿذ، ا٤ٗ ثبٚس ثٝ ؿىُ آ٘دب وٝ خ

حفظ ٔـتش٤بٖ ٔٛخٛد  ٌشفتٝ وٝ دسآ٤ٙذٜ ثٟتش٤ٗ ساٞجشدٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ثش ا٢ ٔٛسد لجَٛ لشاسفضا٤ٙذٜ
 ٔختلش٢ دس دٞذ تغ٥٥ش ٣ٔؿٛد چشا وٝ ٔغبِؼبت ٘ـبٖ  ب٘ؼت اص س٤ٍٚشدا٣٘ آ٘بٖ ٔؼغٛف ٣ٔٚ ٕٔ

 [.14ػٛدآٚس٢ ؿشوت خٛاٞذ داؿت] داس٢ ثشٔـتش٢ تأث٥شات ٔؼٙب ٘شخ ٍٟ٘ذاؿت
ػًٙ ثٙب٢ ساٞجشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استجبط ثب ٔـتش٢ دس حبِت و٣ّ ٚ ساٞجشدٞب٢ حفظ ٔـتش٢    
دٞذ. دا٘ؾ ٔـتش٢ ثٝ اٍِٛٞب٣٤ وٝ  تـى٥ُ ٣ٔ "دا٘ؾ ٔـتش٢ "آٖ سا  ػٙٛاٖ خضئ٣ اصثٝ

وؼت ٚ  [. ا٤ٗ دا٘ؾ دس13]ؿٛد ب٘ذ، ٌفتٝ ٣ٕٔ٘ب٤ ٣ ٚ تشت٥جبت سفتبس٢ ٢ٚ سا ٣ٔتشخ٥حبت ٚالؼ
 ثبؿذ أب دس بٖ ٔبحلُ ٞٛؽ تدبس٢ كبحت حشفٝ ٣ٔوبسٞب٢ وٛچه ثب تؼذاد ٔحذٚد٢ اصٔـتش٤

وبسٞب٣٤ ثب دٟٞب ٤ب كذٞب ٞضاس ٔـتش٢ وٝ ػبصٔبٖ اص ػ٥ؼتٕٟب٢ اعلاػبت٣ ٌؼتشدٜ ثجت  وؼت ٚ
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  ...وبس ٥ٌش٢ فشا٤ٙذ دادٜ وب٢ٚ ثشا٢ ثٝ 

بت٥ه ٞٛؽ تدبس٢ سا ثشػٟذٜ ٘مؾ ت٥ِٛذ ػ٥ؼتٕ "دادٜ وب٢ٚ"ثشد،  تؼبٔلات ٔـتش٢ ثٟشٜ ٣ٔ
 [.1ٌشفتٝ اػت]

 
 پیشینه موضوعمبانی نظزی و 

 رویگزدانی مشتزی

ا٘ذ وٝ ثشا٢ ثمبء دس كٙؼت، لاصْ اػت  وبسٞب٢ سلبثت٣ ثٝ دسػت٣ دس٤بفتٝ ثؼ٥بس٢ اص وؼت ٚ   
حفظ ٔـتش٤بٖ اسصؿٕٙذ، دس ٔشوض ساٞجشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ آ٘بٖ لشاس ٥ٌشد. اسصؽ التلبد٢ حفظ 

ا٘ذ وٝ ٔغبِؼبت٣ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاسٌشفتٝ اػت. س٤چّٟذ ٚ ػبػش، دس پظٚٞـ٣ ٘ـبٖ دادٜٔـتش٢ دس 
دسكذ٢ دس ػٛد ثب٘ىٟب ٚ افضا٤ؾ  85دسكذ٢ دس ٘شخ ٍٟ٘ذاؿت ٔـتش٢ ثٝ افضا٤ؾ  5افضا٤ؾ 

ؿٛد. ٘تب٤ح ٔـبث٣ٟ اص ٔغبِؼٝ ٚ٘ذٖ پُ ٌش٢ ؿشوتٟب٢ ث٥ٕٝ ٔٙدش٣ٔدسكذ٢ دس حك ٚاػغٝ 50
ا٘ذ ٥٘ض لبثُ ٔب٣ِ افضا٤ؾ ٤ه دسكذ٢ دس ٘شخ خزة ٔـتش٢ سا ثشسػ٣ وشدٜٚ لاس٤ٛ٤ش، وٝ اثشات 

دستض٥ٕٗ ثمب٢ ػبصٔبٖ  "ٔذ٤ش٤ت س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢"دس٤بفت اػت. ا٤ٗ لبػذٜ حبو٣ اص ٘مؾ
اػت. ٔفْٟٛ س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢ دس ادث٥بت ا٤ٗ ٔٛضٛع، ثٝ دٚ كٛست س٤ٍٚشدا٣٘ و٣ّ ٚ خضئ٣ 

٢ خٛد ثب ؿشوت دس شا٤ؾ ٔـتش٢ ثٝ لغغ ٔجبدلات تدبسٌ"ٔغشح ؿذٜ اػت. س٤ٍٚشدا٣٘ و٣ّ ثٝ 
تٕب٤ُ ٔـتش٢ ثٝ ا٘تمبَ تؼبٔلات تدبس٢ خٛد ثٝ ٤ه ثٍٙبٜ "[ ٚ ٥٘ض 4]"ٔمغؼ٣ اص صٔبٖ

[تؼش٤ف 7]"وبٞؾ ٔؼتٕش اسصؽ عَٛ ػٕش ٔـتش٢"[ اعلاق ؿذٜ ٚ س٤ٍٚشدا٣٘ خضئ٣ 5]"سل٥ت
 ؿذٜ اػت. 

وٝ لبئُ ثٝ ٚخٛد چٟبس سوٗ اك٣ّ دس ، "چشخٝ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت سٚاثظ ثب ٔـتش٢"دس ٔذَ    
ؿٙبػب٣٤ ٔـتش٢، خزة ٔـتش٢، ٍٟ٘ذاس٢ ٔـتش٢ ٚ تٛػؼٝ ٔذ٤ش٤ت سٚاثظ ثب ٔـتش٢ ؿبُٔ: 

ٚفبداسػبص٢ دس سوٗ حفظ  ٞب٢ س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢، ثخـ٣ اص ثش٘ب٢ٝٔ اػت تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔـتش
ٚ ٔـتش٢ ؿبُٔ د[. اص ٔٙظش ٞٛؽ تدبس٢، فؼب٥ِتٟب٢ ٔذ٤ش٤ت س٤ٍٚشدا٣٘ 10ثبؿذ] ٔـتش٢ ٣ٔ

. پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٌشٟٚٞب٣٤ اص ٔـتش٤بٖ وٝ ٔؼتؼذ 1ثبؿذ:  دػتٝ اك٣ّ اص ٔذِٟب٢ تح٣ّ٥ّ ٣ٔ
ا٤ٗ ٚاوٙؾ  تش٤ٗ ٚاوٙؾ دس ا٤ٗ ٔٛلؼ٥ت )حت٣ اٌش. تـخ٥ق اثش ثخؾ2س٤ٍٚشدا٣٘ ٞؼتٙذ ٚ 

 ؿٛد.  دػتٝ اَٚ اسائٝ ٣ٔا٢ اص ٔذِٟب٢ [. دس ٔغبِؼٝ حبضش7ٕٝ٘ٛ٘]ػىٛت ثبؿذ(
س٤ٚىشد وٙٙذ:  ا ٔتأثشاص دٚ ٍ٘شؽ ٔدضا ٔؼشف٣ ٣ٔپُ، ٔذ٤ش٤ت س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢ س ثبسص ٚ ٚ٘ذٖ   

. دس س٤ٚىشد ا٘فؼب٣ِ ؿشوت فمظ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٤ه ٔـتش٢ دس خٛاػت لغغ پ٥ـشٚ ٚ س٤ٚىشد ا٘فؼب٣ِ
وٙذ. دس ٔمبثُ ؿشوت٣ وٝ س٤ٚىشد ٔشاٚدات خٛد سا داسد ثٝ تشغ٥ت ٢ٚ ثشا٢ ٔب٘ذٌبس٢ الذاْ ٣ٔ

ٌشٟٚٞب٢ ٔؼتؼذ تشن ٥ؾ اص الذاْ ٔـتش٤بٖ ثشا٢ خشٚج، وٙذ تب پض٤ٙذ، تلاؽ ٣ٌٔفؼبَ سا ثش٣ٔ
ص س٤ٍٚشدا٣٘ ٞب٢ تشف٥ؼ٣ ٤ب تـ٤ٛم٣ خبك٣ سا ثب ٞذف ٕٔب٘ؼت اػبصٔبٖ سا ؿٙبػب٣٤ وشدٜ ٚ ثش٘بٔٝ

ٞب٢ تشف٥ؼ٣ ٔٙتح اص . تدبسة ٔذ٤شاٖ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ، احتٕبَ اثش ثخـ٣ ثش٘بٔٝآ٘بٖ ثٝ اخشا دسآٚسد
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ٞب٢  ػت، ضٕٗ ا٤ٙىٝ دس ا٤ٗ حبِت ٞض٤ْٙٝٚ ثشا٢ حفظ ٔـتش٤بٖ ث٥ؾ اص س٤ٚىشد اَٚ اس٤ٚىشد د
ٟ٘ب٣٤ پب٥٤ٗ تش٢ ثٝ ؿشوت تح٥ُٕ ٣ٔ ؿٛد ) ثخـ٣ اص ٞض٤ٙٝ اص دػت دادٖ ٔـتش٢، ثٝ ؿىُ 

ػلاٜٚ ثبص٣٤ٌٛ تدشثٝ تؼبُٔ ٘بٔٛفك اص ػٛد احتٕب٣ِ اػت وٝ ٘ل٥ت ؿشوتٟب٢ سل٥ت ٣ٔ ؿٛد ثٝ
تٛا٘ذ اثش ثخـ٣ ساٞجشدٞب٢ خزة ٔـتش٢ ػبصٔبٖ سا ٥٘ض تحت تأث٥ش  ػ٢ٛ ٔـتش٢ ٘بساض٣ ٣ٔ

ث٣ٙ٥ وٙٙذٜ س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢ ثب٤ذ اص ضش٤ت كحت لبثُ ٞب٢ پ٥ؾلشاس دٞذ(. دسػ٥ٗ حبَ ٔذَ
لج٣ِٛ ثشخٛسداس ثبؿٙذ تب اص ٞذسسفت  ٔٙبثغ ثشا٢  حفظ ٔـتش٤ب٣٘ وٝ ثٝ ؿىُ ثبِمٜٛ دس كذد تشن 

 ٛد.ػبصٔبٖ ٘جٛدٜ ا٘ذ پ٥ـ٥ٍش٢ ؿ
ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ لجلاً اؿبسٜ ؿذ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ سفتبس ٔـتش٢ ثشا٢ ثٝ اخشا دسآٚسدٖ ٞش ٤ه اص    

آٚس٢ اعلاػبت ساٞجشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استجبط ثب ٔـتش٢ اص خّٕٝ ٔذ٤ش٤ت س٤ٍٚشدا٣٘، ٔٙٛط ثٝ خٕغ
ٔـتش٢ ٚ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ اٍِٛٞب٢ سفتبس٢ ٢ٚ اػت. دس وؼت ٚ وبسٞب٢ ثضسي اخشا٢ فشا٤ٙذ 

تٛا٘ذ ثٝ اػتمشاس ػ٥ؼت٣ٕ وٝ ثتٛا٘ذ لجُ اص الذاْ ٔـتش٢ ثشا٢ تشن ػبصٔبٖ، ٢ ٣ٔدادٜ وبٚ
ٚاوٙؾ ثٍٟٙبْ ٚ ٔٙبػت سا ثشٌض٤ٙذ، وٕه وشدٜ ٚ چبسچٛث٣ ثشا٢ اػٕبَ وٙتشَ پ٥ؾ ٍ٘ش، وٝ 

 ؿىُ ٔغّٛة وٙتشِٟب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ اػت سا ثٝ ٚخٛد آٚسد.
 داده کاوی 

ٔٛخذ ا٘ملاث٣ دس ػ٥ٙ٥ت ثخـ٥ذٖ ثٝ ٔفب٥ٞٓ س٤ظِؼى٣ ٕٚٞىبساٖ، فٙبٚس٢ دادٜ وب٢ٚ سا    
اػغب٢  وٙٙذ. لبث٥ّت دادٜ وب٢ٚ دس وبسٞب٢ ثضسي ٔؼشف٣ ٣ٔ ٔذ٤ش٤ت سٚاثظ ثب ٔـتش٢ دس وؼت ٚ

خٙجٝ ػ٥ّٕبت٣ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٔذ٤ش٤ت سٚاثظ ثب ٔـتش٢، ا٤ٗ فٙبٚس٢ سا دس سد٤ف اخضا٢ اك٣ّ ٕٞٝ 
ح دس آٖ اص خّٕٝ ٔذ٤ش٤ت س٤ٍٚشدا٣٘ اسوبٖ ٔذ٤ش٤ت سٚاثظ ثب ٔـتش٢ تح٣ّ٥ّ ٚ ساٞجشدٞب٢ ٔغش

 [. 10ٔـتش٢  لشاس دادٜ اػت]
[. دٚ ٞذف 6]ا٘ذدادٜ وب٢ٚ سا فشا٤ٙذ اوتـبف دا٘ؾ اص پب٤ٍبٟٞب٢ حد٥ٓ داد٠ د٤د٥تبَ ٘ب٥ٔذٜ   

وبسوشد٢ دادٜ وب٢ٚ تٛك٥ف ٚ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٔؼشف٣ ؿذٜ اػت. تٛك٥ف ثٝ ٤بفتٗ اٍِٛٞب٢ لبثُ 
اسصؿٟب٢  پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ثٝ ثشآٚسد ٔمبد٤ش ٤ه ٔتغ٥ش ٞذف ثش اػبعٞب ٔتٕشوض ؿذٜ ٚ تفؼ٥ش اص دادٜ

ٞب٢  پ٥ـجشد ٞشد٢ٚ ا٤ٗ اٞذاف اص ٔذَ پشداصد. دادٜ وب٢ٚ ثشا٢ ٤ه ٤ب چٙذ ٔتغ٥ش د٤ٍش ٣ٔ
ا٢ ا٤ٗ ثشد ٚ دس اخش ٢، سٌشػ٥ٖٛ ٚ ٕ٘ب٤ٝ ػبص٢ ثٟشٜ ٣ٔثٙذ ثٙذ٢، خٛؿٝ ٔتٙٛػ٣ ٘ظ٥ش عجمٝ

 [. 1]بؿ٣ٙ٥ ٚ فٙبٚس٢ پب٤ٍبٜ دادٜ اػت٥ٌش٢ ٤ٔبد٣ ثٝ اػتفبدٜ اص فٖٙٛ آٔبس٢، ٞب ٔتى ٔذَ
فٖٙٛ دادٜ وب٢ٚ دس اسائٝ ٔذِٟب٢ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢ ثٝ ؿىُ ٚػ٥ؼ٣ ٔٛسد اػتفبدٜ     

ٚ دٚ  "ذ٢ثٙ عجمٝ"دٜ وب٢ٚ اك٣ّ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت. دس اوثشا٤ٗ تحم٥مبت، تى٥ٙه دا
 [.1ثبؿٙذ] ٣ٔ "دسختبٖ تل٥ٕٓ"ٚ  "ٞب٢ ػلج٣ؿجىٝ" اثضاس ثؼ٥بس سا٤ح  ثشا٢ اخشا٢ ا٤ٗ تى٥ٙه
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  ...وبس ٥ٌش٢ فشا٤ٙذ دادٜ وب٢ٚ ثشا٢ ثٝ 

ٞب٢ خذٔبت ث٣ٙ٥ س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢ دس حٛصٜث٥ـتش پظٚٞـٟب٢ كٛست ٌشفتٝ دسٔمِٛٝ پ٥ؾ   
ا٤ٗ  [. اص خ٥ٌ15ّٕٝش٘ذ] بعبت ػ٥بسٚ خذٔبت آ٘لا٤ٗ لشاس ٣ٔٔب٣ِ، خشدٜ فشٚؿ٣ ٚ ثٝ ٤ٚظٜ استج

 تٛاٖ ثٝ ٔٛاسد ص٤ش اؿبسٜ وشد: پظٚٞـٟب ٣ٔ
ٞب٢ ٤ه ؿشوت استجبعبت ث٣ ػ٥ٓ ثب اػتفبدٜ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ، دس پظٚٞـ٣ س٢ٚ دادٜ    

ٔـتش٢ دس٤ه دٚسٜ  4000سوٛسد ٔشثٛط ثٝ ٔشاٚدات  60000اصاثضاسدسختبٖ تل٥ٕٓ ثٝ وبٚؽ دس 
ا٘ذ. دسلٛاػذ حبكّٝ اصٔذَ، دٚ ٔتغ٥ش فبكّٝ صٔب٣٘ اص آخش٤ٗ اتلبَ ٔـتش٢ ثٝ  ػٝ ٔبٞٝ پشداختٝ

ب ٔب٘ذٌبس٢ دفؼبت اتلبَ ثٝ ؿجىٝ، داسا٢ لبث٥ّت پ٥ؾ ث٣ٙ٥ سفتبس س٤ٍٚشدا٣٘ ٤ؿجىٝ ٚ تؼذاد 
 ا٘ذ. ٔـتش٢ تـخ٥ق دادٜ ؿذٜ

ا٢ آ٘لا٤ٗ، پغ اص وبٚؽ ػب٢ ٚچٗ، دس ٤ه ؿشوت خذٔبت چٙذ سػب٘ٝ -دس پظٚٞؾ ت٣   
سوٛد ثجت ؿذ٠ تؼبٔلات ٔـتش٤بٖ ثب اثضاسدسختبٖ تل٥ٕٓ دٚٔتغ٥ش صٔبٖ اتلبَ  37000دسث٥ؾ اص 

٥ٔضاٖ تخف٥ف ٘شخ خذٔبت ٟٕٔتش٤ٗ ػٛأُ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ وٙٙذٜ س٤ٍٚشدا٣٘  ـتش٢ ثٝ ؿجىٝ ٚٔ
 ٔـتش٢ اص ؿشوت تـخ٥ق دادٜ ؿذٜ اػت.

، ثب اػتفبدٜ اص اثضاس دسختبٖ تل٥ٕٓ ٞب٢ ٤ه ؿشوت خغٛط ٞٛا٣ِ٣٤ ئٛ، ثب وبٚؽ دس دادٜ   
ؼ٥ُ س٤ٍٚشدا٣٘ ٚ : ٚفبداس، داسا٢ پتب٘ث٣ٙ٥ سفتبس ٔـتش٢ دس ػٝ ولاعلٛاػذ٢ ثشا٢ پ٥ؾ

اػتفبدٜ اص  ، ٘شخ ٔحلٛلات ٚدػت آٚسد. ٔتٛػظ دسآٔذ، اؿتغبَ دس ثخؾ دِٚت٤٣ٍشداٖ ثٝسٚ
خذٔبت عَٛ پشٚاص اص خّٕٝ ٔتغ٥شٞب٣٤ ثٛد٘ذ وٝ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ وٙٙذٜ سفتبس س٤ٍٚشدا٣٘ 

 ٔـتش٢ ٔؼشف٣ ؿذ٘ذ.
 

 روش تحقیق 

ٞب ٚ ٔذِؼبص٢.  ٣ اػتٛاس اػت: پ٥ؾ پشداصؽ دادٜكّاخشا٢ ٞش فشا٤ٙذ دادٜ وب٢ٚ ثش دٚ ٌبْ ا   
صٔبٖ ٚ ٘ٛع فؼب٥ِتٟب٢ لاصْ ثشا٢ اخشا٢ ٌبْ اَٚ التضب٣٤ ثٛدٜ ٚ ثٝ ػبختبس ٔدٕٛػٝ دادٜ ٚ 

ٌبْ دْٚ دس ٕٞٝ پظٚٞـٟب تمش٤جبً ثٝ ؿىُ  ٕٞخٛا٣٘ آٖ ثب اٞذاف تحم٥ك ٔتى٣ اػت. أب
اػتب٘ذاسد دادٜ وب٢ٚ، اوثش پظٚٞـٟب٢ ا٘دبْ  ؿٛد. اص ا٤ٙشٚ ثب ٚخٛد ٔتذِٚٛط٤ٟب٤٢ىٙٛاخت٣ اخشا ٣ٔ

ا٘ذ. دس ٔغبِؼٝ حبضش ٥٘ضؿىُ تؼذ٤ُ ٌشفتٝ دس ا٤ٗ حٛصٜ ثب تغ٥٥شات٣ اص ا٤ٗ سٚؿٟب اػتفبدٜ وشدٜ
اخشا  (، ثٝ ؿشح ص٤ش1ؿٕبسٜ  خذَٚ) CRISP-DMا٢ اص ٔتذِٚٛط٢ اػتب٘ذاسد دادٜ وب٢ٚ ؿذٜ

 ؿذٜ اػت.
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 CRISP-DM. فشا٤ٙذ 1خذَٚ 

 
 اخذ و فهم مجموػه داده تحقیق

 31616دٞذ، ؿبُٔ  ك وٝ خبٔؼٝ آٔبس٢ آٖ سا تـى٥ُ ٣ٔٔدٕٛػٝ دادٜ دساخت٥بس ا٤ٗ تحم٥   
 1/12/84ٔـبٞذٜ اػت وٝ ٞش ٔـبٞذٜ ٔؼبدَ ٤ه لشاسداد ػمذ ث٥ٕٝ آتؾ ػٛص٢، دس ثبصٜ صٔب٣٘ 

ت٣ ث٥ٕٝ آتؾ ػٛص٢ دس اعلاػبٞب٢ ٞش ٔـبٞذٜ دس٤ه سوٛسد ثب٘ه  ثبؿذ. دادٜ ٣ٔ 31/06/86تب 
 ٞب٢ اعلاػبت٣ ؿشوت ٔٛسد ٔغبِؼٝ ثجت ثٛدٜ ٚ اص آٖ عش٤ك اخز ؿذٜ اػت.  ػ٥ؼتٓ

٥ٌشد، ؿبُٔ تجذ٤ُ  ٢ٚ وٝ دس ٌبْ پ٥ؾ پشداصؽ لشاس ٣ٔاخشا٢ ا٤ٗ ٔشحّٝ اص فشا٤ٙذ دادٜ وب   
دادٜ وب٢ٚ  ا٣٘ ثشا٢ ٘شْ افضاسٞب ٚ ػبٔب٘ذ٣ٞ آٖ دس لبِت خذاَٚ اعلاػبت٣ لبثُ ثبص خٛفشٔت دادٜ

ٔتغ٥شٔتٕب٤ض حب٢ٚ ٤ٚظ٥ٌٟب٣٤ اص خش٤ذاس، ٔحلَٛ، ٔحُ ٔٛسد ث٥ٕٝ  36ؿٛد. ثب ع٣ ا٤ٗ ٔشحّٝ  ٣ٔ
 ٌش دسٞش سوٛسد ا٤ٗ ٔدٕٛػٝ دادٜ ؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ. ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ ث٥ٕٝ ٚ

 ٞب وشدٖ ٚ تجذ٤ُ دادٜآٔبدٜ ػبص٢ دادٜ ؿبُٔ ا٘تخبة، ت٥ٕض 
دس ػبختبس ٞش سوٛسد ٔدٕٛػٝ دادٜ اخز ؿذٜ ثٝ ٔٙظٛستؼم٥ت ٞذف تحم٥ك ا٤دبد تغ٥٥شات٣     

ٌش لج٣ّ ٚ  ث٥ٕٝ ٘بٔٝ لج٣ّ،وذ ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ ث٥ٌٕٝ٥ش٢ اص ػٝ لّٓ اعلاػبت٣ ؿٕبسٜ ضشٚس٢ ثٛد. ثب ثٟشٜ
وشد٘ذ ٚ اػتفبدٜ اص وذ ؿؼجٝ ػشپشػت٣ دس لشاسداد لج٣ّ، وٝ ػبثمٝ خش٤ذ ٔـتش٢ سا ٔٙؼىغ ٣ٔ

اػتخشاج ٚ ثٝ ٞش سوٛسد  "شٚج ٔـتش٢ٚضؼ٥ت خ"،وذ SQLپشع ٚ خٛٞب٢ ٘ؼجتبً پ٥ـشفتٝ 
ٔدٕٛػٝ دادٜ اِحبق ؿذ. ٚاضح اػت وٝ ا٤ٗ وذ ٚضؼ٥ت سفتبس س٤ٍٚشدا٣٘ ٤ب ٔب٘ذٌبس٢ ٔـتش٢ سا 

اعلاػبت  فدٞذ. غشثبٍِش٢ ٔدٕٛػٝ دادٜ ا٥ِٚٝ ثٝ ٔٙظٛسحز دس دٚ دٚسٜ ٔتٛا٣ِ خذٔبت ٘ـبٖ ٣ٔ
وب٢ٚ  ؿشا٤ظ اػتفبدٜ اص فٖٙٛ دادٜ ٘بٔشتجظ ثب ٞذف د٤ٍش الذاْ ا٤ٗ ٔشحّٝ اػت. ثٝ ٔٙظٛس ا٤دبد

ا٢ د٤ٍش اص تجذ٤لات ٚ تغ٥٥شات ٘ظ٥ش: ٔحذٚد وشدٖ ٔذت صٔبٖ لشاسداد  ٔٛسد ٥٘بص ا٤ٗ تحم٥ك، پبسٜ

 ٔشحّٝ دسن ٔؼئّٝ ٔشحّٝ فٟٓ دادٜ

اسص٤بث٣ ٔشحّٝ  ٔشحّٝ ٔذَ ػبص٢  

 ٔشحّٝ آٔبدٜ ػبص٢ دادٜ ٔشحّٝ تٛػؼٝ
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  ...وبس ٥ٌش٢ فشا٤ٙذ دادٜ وب٢ٚ ثشا٢ ثٝ 

ث٥ٕٝ اص حبِت سٚصؿٕبس ثٝ ػٝ ٔمذاسوٛتبٜ ٔذت، ثّٙذ ٔذت ٚ ٔذت ٔؼَٕٛ )٤ىؼبِٝ(، كٛست ٌشفت. 
ثٝ دأٙٝ ٔمبد٤ش ٕٔىٗ ٔتغ٥شٞب ٚ ثب اػٕبَ ٞب ثب تٛخٝ  ٤ت خغبٞب٢ وذٌزاس٢ ٔٛخٛد دس دادٜٟ٘ب دس

 ٞب، تب حذ أىبٖ تلح٥ح ؿذ.ف٥ّتشٞب٢ چٙذٌب٘ٝ س٢ٚ دادٜ
 

 مدل ساسی 

ثب اتٕبْ ٔشاحُ پ٥ؾ پشداصؽ دادٜ، ٔشحّٝ ٔذَ ػبص٢ ثب دٚ ص٤شٔشحّٝ: تؼ٥٥ٗ وبسوشد٢ اص دادٜ    
 آٖ وبسوشد، ٢ پ٥ـجشدٔٙبػت ثشا ا٘تخبة اثضاس وب٢ٚ وٝ ثشا٢ حُ ٔؼئّٝ تحم٥ك ٔٛسد٥٘بصاػت، ٚ

 ؿٛد.  آغبص ٣ٔ
س٤ٍٚشداٖ ٚ غ٥ش س٤ٍٚشداٖ "اص آ٘دب وٝ ٞذف ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٍ٘بؿت ٔـتش٤بٖ ثٝ دٚ ٌشٜٚ:    

د. وبسوشد خٛاٞذ ثٛ "ثٙذ٢ دػتٝ"دٜ وب٢ٚ ٔتٙبػت ثب ا٤ٗ ٞذف اػت، وبسوشد دا")ٔب٘ذٌبس(
ادٜ وب٢ٚ اػت، ثٝ ػبختٗ ٌش٢ دث٣ٙ٥ثٙذ٢ وٝ اص خّٕٝ وبسوشدٞب٢ داسا٢ ٔب٥ٞت پ٥ؾ دػتٝ

شخ٣ ٤ٚظ٥ٌٟب ٤ب كفبت آٖ ٔؼغٛف ٔذِٟب٣٤ ثشا٢ پ٥ـ٣٤ٍٛ ولاع)سدٜ( ٤ه ؿ٣ء ثش اػبع ث
ؿٛ٘ذ. دس ا٤ٗ  ع ثٝ تٙبػت ٔٛضٛع پظٚٞؾ تفؼ٥ش ٣ٔولا ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ؿ٣ء ٚؿٛد. ٚاطٜ ٣ٔ

سفتبس دٚ ٚخ٣ٟ ٔب٘ذٌبس٢ ٤ب "ٚ ٔٙظٛس اص ولاع ٤ب سدٜ "ٔـتش٢"تحم٥ك ٔٙظٛس اص ؿ٣ء 
 اػت. "شدا٣٘ ٔـتش٢س٤ٍٚ

ثٙذ٢، ا٘تخبة ٔدٕٛػٝ دادٜ ٔذَ،  ثٙذ٢، ٔشاحُ: ا٘تخبة تى٥ٙه دػتٝا٤دبد ٤ه ٔذَ دػتٝ دس   
ؿٛد. پ٥ؾ اص ا٤ٗ تؼ٥٥ٗ ٔتغ٥شٞذف ٚ ٔؼشف٣ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥ـ٢ٍٛ پ٥ؾ فشم)كفبت(، ع٣ ٣ٔ

ثخؾ  ثٝ آٖ "ٚضؼ٥ت خشٚج ٔـتش٢ "دٚ اسصؿ٣ ػبص٢ دادٜ، ٔتغ٥ش دس ٔشحّٝ آٔبدٜاؿبسٜ ؿذ وٝ 
ٞب٢  ٘ذٌبس٢ ٔـتش٢ دس ثبصٜ صٔب٣٘ دادٜاص ٔدٕٛػٝ دادٜ دس اخت٥بس وٝ ثشسػ٣ س٤ٍٚشدا٣٘ ٤ب ٔب

ٔٛسد٢ اص  10519تحم٥ك ثشا٢ آٟ٘ب ٕٔىٗ ثٛد اِحبق ؿذ. ثٝ ا٤ٗ عش٤ك ٤ه ص٤ش ٔدٕٛػٝ 
 ا٘تخبة ؿذ٘ذ. "ٔدٕٛػٝ دادٜ ٔذَ س٤ٍٚشدا٣٘"ػٙٛاٖ: ٝ ٔـبٞذات تحم٥ك ث

، ٚ كفبت ؿبُٔ ٞفت ف٥ّذ "ت خشٚج ٔـتش٢ٚضؼ٥"وذ دٚ اسصؿ٣ ٔتغ٥ش ٞذف دس ٔذَ حبضش    
٤ؼ٣ٙ: وبسثش٢  ؿٙبخت٣ ٤ب سفتبس٢ ٔتمبض٥بٖ خش٤ذ ث٥ٕٝ آتؾ ػٛص٢ ٔؼشف ٤ٚظ٥ٌٟب٢ خٕؼ٥ت

ٔب٥ٞت ث٥ٕٝ ، ٔحُ ث٥ٕٝ ؿذٜ، ؿٟشػتبٖ ٔحُ ٔٛسد ث٥ٕٝ، خش٤ذ ٤ب ػذْ خش٤ذ پٛؿـٟب٢ تى٣ّ٥ٕ
ات ثجت ؿذٜ لبثُ وٝ اص ٞش سوٛسد اص ٔـبٞذ، ٌزاس، ػبثمٝ خش٤ذ، ٘ٛع حش٤ك ٚ اسصؽ ث٥ٕٝ ؿذٜ

 ثبؿذ. اػتخشاج اػت، ٣ٔ
ٖ ثش اػبع سفتبس ثٙذ٢ ٔـتش٤بٞب٢ ٔٛسد اػتفبدٜ دس دػتٝتش٤ٗ اثضاس لجلاً اؿبسٜ ؿذ وٝ سا٤ح   

ا٘ذ. ثب دس ٘ظشٌشفتٗ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ  ثٛدٜ "دسختٟب٢ تل٥ٕٓ"ٚ  "ٞب٢ ػلج٣ ؿجىٝ"س٤ٍٚشدا٣٘ 
آٍ٘ب٣ٞ -ٞب٣٤ اص لٛا٥٘ٗ اٌش دسخت تل٥ٕٓ ثٝ ؿىُ د٘جبِٝ اص ٔذَاٍِٛٞب٢ اػتخشاج ؿذٜ 

تش٢ ص٥ٔٙٝ تذ٤ٚٗ ساٞجشدٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ثشا٢ ٞش دػتٝ اصٔـتش٤بٖ سا ثش ثبؿٙذ، ثٝ كٛست وبسآٔذ ٣ٔ
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ثٝ ػٙٛاٖ  "دسخت تل٥ٕٓ"وٙٙذ. ِزا اثضاس ؿٙبخت٣ ٚ سفتبس٢ آ٘بٖ فشاٞٓ ٣ٔ عجك ٤ٚظ٥ٌٟب٢ خٕؼ٥ت
 ا٘تخبة ؿذ.  غبِؼٝ حبضشٌض٤ٙٝ ث٥ٟٙٝ ثشا٢ پ٥ـجشد ٞذف ٔ

 دسخت تل٥ٕٓ 
دسخت تل٥ٕٓ، ٔـبٞذات ٚاسد ؿذٜ ثٝ ٔذَ سا ثب ٔشتت وشدٖ آٟ٘ب دس دسخت اص ٌشٜ س٤ـٝ ثٝ    

ؼتٙذ( ٞب ٔتلُ ٞٞب٢ ا٘تٟب٣٤ دسخت وٝ فمظ اص ٤ه ػٛ ثٝ ػب٤شٌشٜٞب٢ ثشي )ٌشٜػٕت ٌشٜ
ب ٤ه كفت اص ٔـبٞذات ثٛدٜ ٚ ٌشٜ داخ٣ّ )غ٥ش ثشي( اص دسخت، ٔتٙبظش ث وٙذ. ٞشثٙذ٢ ٣ٔ دػتٝ

ثبؿذ. دس  ثب ٤ه ٔمذاس ٕٔىٗ ثشا٢ آٖ كفت ٣ٔؿٛد ٔتٙبظش  ا٢ وٝ اص آٖ ٌشٜ خبسج ٣ٔٞش ؿبخٝ
ؿٛد. ٞش ٤ه اص ٔـبٞذات تحم٥ك، ثٙذ٢ ٔٙتؼت ٣ٔ ثٝ ٞش ٌشٜ ثشي اص دسخت، ٤ه دػتٝ ٟ٘ب٤ت

ٚ حشوت دس  پغ اص آصٖٔٛ كفت ٔـخق ؿذٜ تٛػظ ا٤ٗ ٌشٜ اص ٌشٜ س٤ـٝ ٚاسد دسخت ؿذٜ ٚ
 ٥ٌشد. ا٤ٗ فشا٤ٙذ ثشا٢ ٞش ص٤ش دسآٖ ٔـبٞذٜ، دس ٤ه ولاع خب٢ ٣ٔ ؿبخٝ ٔتٙبظشثب ٔمذاس كفت

 ؿٛد. ثبؿذ، تىشاس ٣ٔ دسخت٣ وٝ ٌشٜ خذ٤ذ س٤ـٝ آٖ ٣ٔ
ػبخت دسخت تل٥ٕٓ ثب اٍِٛس٤تٕٟب٢ ٔختّف٣ ٥ٔؼش اػت. اٍِٛس٤تٓ ٔٛسد اػتفبدٜ ثشا٢ تـى٥ُ    

ٞب٢ داخ٣ّ  ثبؿذ.ا٤ٗ اٍِٛس٤تٓ ٌشٜ ٣ٔ CHAIDدسخت تل٥ٕٓ ٔذَ ا٤ٗ پظٚٞؾ، اٍِٛس٤تٓ 
وٙذ ٚ دس ا٤دبد دسخت سا ثش اػبع ٥ٔضاٖ ٕٞجؼت٣ٍ ٞشكفت ثب ٔتغ٥شٞذف ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٣ٔ

ا٤ٙىٝ ٔتغ٥ش ٞذف دس ٔذَ ا٤ٗ تحم٥ك ٌؼؼتٝ، و٥ف٣ ٚ دٚ اسصؿ٣  ٞب٢ ثشي، ثب تٛخٝ ثٝ ٌشٜ
اػت، ثشا٢ ا٘تؼبة ٞش ٤ه اص ٔـبٞذات ٔذَ ثٝ ٤ى٣ اص دٚ ولاع ٔتغ٥ش ٞذف)س٤ٍٚشداٖ ٚ 

٤ه اص كفبت ٔـبٞذٜ،  ٞذف ٚ ٞش پب٤ٝ كفبت ٔـبٞذٜ، اص آصٖٔٛ اػتملاَ ث٥ٗ ٔتغ٥ش ٔب٘ذٌبس( ثش
ٝ ؿٛد و كفت ٤ه خذَٚ تٛافم٣ تـى٥ُ ٣ٔ ثشا٢ ٞش ثشد. ثٝ ٔٙظٛس ا٘دبْ ا٤ٗ آصٖٔٛ ثٟشٜ ٣ٔ

ٞب٢ ٔتغ٥شٞذف  ٗ كفت ٚ دٚػتٖٛ آٖ ٔتٙبظش ثب سدٜٞب٢ ا٤ تؼذاد ػغشٞب٢ آٖ ٔتٙبظش ثب سدٜ
 ؿٛد.ثبؿذ. آٔبسٜ آصٖٔٛ اص فشَٔٛ ص٤شٔحبػجٝ ٣ٔ ٣ٔ
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 وٝ دس آٖ:

ijo
 ؛jٚ ػتٖٛ  iَّٛ ٚالغ دس ػغش : فشاٚا٣٘ ٔٛسد ا٘تظبس ثشا٢ ػ

ije
 ؛jٚ ػتٖٛ  i: فشاٚا٣٘ ٔـبٞذٜ ؿذٜ ثشا٢ ػَّٛ ٚالغ دس ػغش 

r  ٚ َٚتؼذاد ػغشٞب٢ خذc .تؼذاد ػتٟٛ٘ب٢ آٖ اػت 
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. ٔمذاس آٔبسٜ ثب ٔمذاس ( دسخٝ آصاد٢ اػتc-1(*)r-1ا٤ٗ آٔبسٜ تمش٤جبً داسا٢ تٛص٤غ و٣ دٚ ثب )
 داس٢ ٔـخق ؿذٜ دس ٔذَ ٔمب٤ؼٝ ؿذٜ ٚ فشمدس ػغح ٔؼٙبذَٚ ثحشا٣٘ و٣ دٚ دسخ

 ؿٛد. كفش)فشم اػتملاَ( سد ٤ب لجَٛ ٣ٔ

 
 ارسیابی مدل

ثٙذ٢ وٝ ٔب٥ٞت پ٥ؾ ث٣ٙ٥ داس٘ذ، اسص٤بث٣ ٔذِٟب٢  ػتفبدٜ اص وبسوشدٞب٣٤ ٕٞچٖٛ دػتٍٝٞٙبْ ا   
 "ٔبتش٤غ ا٘غجبل٣"اػتخشاج ؿذٜ ضشٚس٢ اػت. دسا٤ٗ تحم٥ك اسص٤بث٣ ٔذِٟب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ

ادٜ (. دس ا٤ٗ سٚؽ، وُ ٔدٕٛػٝ دادٜ ٔذَ ثٝ دٚ لؼٕت د2ٜؿٕبس خذَٚ)كٛست ٌشفتٝ اػت
ؿٛد. ٘ؼجت ا٤ٗ تمؼ٥ٓ ثشا٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب تٛخٝ ثٝ تؼذاد  آٔٛصؽ ٚ دادٜ آصٖٔٛ تمؼ٥ٓ ٣ٔ

 دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. دس سٚؽ اسص٤بث٣ 30ثٝ 70لبػذٜ ٔؼَٕٛ دس تحم٥مبت ٔـبثٝ  ٔـبٞذات ٚ
ٞب٢ ٚسٚد٢، ثٝ خشٚخ٣ ٔذَ حبكُ اص دادٜ ٔبتش٤غ ا٘غجبل٣، ٔدٕٛػٝ دادٜ آصٖٔٛ ثٝ ػٙٛاٖ دادٜ

 ؿٛد: ت ٔذَ اص فشِٟٔٛب٢ ص٤ش ٔحبػجٝ ٣ٔآٔٛصؽ، ٚاسد ؿذٜ ٚ ضش٤ت كح

2121

21




teAccuracyRa

 

2121

21




ErrorRate  

 وٝ دس آٖ :
1ٔذَ ٞٓ ولاع آ٘بٖ لشاس داس٘ذ  1دٜ آصٖٔٛ وٝ دس ولاع : تؼذاد ٔـبٞذات٣ اص ٔدٕٛػٝ دا ٚ

 پ٥ؾ ث٣ٙ٥ وشدٜ اػت.سا ثٝ دسػت٣ 
2 ٔذَ ٞٓ ولاع آ٘بٖ سا لشاس داس٘ذ  2: تؼذاد ٔـبٞذات٣ اص ٔدٕٛػٝ دادٜ آصٖٔٛ وٝ دس ولاع ٚ

 پ٥ؾ ث٣ٙ٥ وشدٜ اػت.ثٝ دسػت٣ 
1 لشاس داس٘ذ ٚ ٔذَ ولاع آ٘بٖ سا ثٝ  1اص ٔدٕٛػٝ دادٜ آصٖٔٛ وٝ دس ولاع : تؼذاد ٔـبٞذات٣

 پ٥ؾ ث٣ٙ٥ وشدٜ اػت. 2غّظ 
2لشاس داس٘ذ ٚ ٔذَ ولاع آ٘بٖ سا ثٝ  2اص ٔدٕٛػٝ دادٜ آصٖٔٛ وٝ دس ولاع  : تؼذاد ٔـبٞذات٣

 پ٥ؾ ث٣ٙ٥ وشدٜ اػت. 1غّظ 
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 . ٔبتش٤غ ا٘غجبل2٣خذَٚ 

  ی مدلپیش بین

  1ولاع  2ولاع 

1 
1  ٔٛلؼ٥ت 1ولاع 

 ٚالؼ٣ ٔـبٞذٜ
2 

2  2ولاع 

 
 های کاربزدی یافته

خشٚخ٣ فشا٤ٙذ دادٜ وب٢ٚ دس پ٥ؾ ث٣ٙ٥ س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢ دس ا٤ٗ تحم٥ك، ؿبُٔ: اػتخشاج    
٣، ٚتؼ٥٥ٗ ضش٤ت اثش ٘ؼج٣ ٞش٤ه دس ا٤ٗ پ٥ؾ ث٥ٙ ٔؤثش دس پ٥ؾ ث٣ٙ٥ اسصؽ ٔتغ٥ش ٞذفبت كف

ٞب٢ ٔتغ٥ش ٞذف  تش٤بٖ ثش اػبع كفبت پ٥ـٍٛ دس سدٜثٙذ٢ ٔـ ت٥ِٛذ دسخت ٔؼشف اٍِٛٞب٢ دػتٝ
ا٤ٗ  6تب  3ٞب٢ خذَٚؿٛد.  سص٤بث٣ ضش٤ت كحت پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٔذَ ٣ٔٔبتش٤غ ا٘غجبل٣ ا ٚ

 ٞذ.دٞب سا ٘ـبٖ ٣ٔ خشٚخ٣
 

 ضشا٤ت ا٥ٕٞت ٘ؼج٣ ٞش ٤ه . كفبت ٔؤثش دس پ٥ـ٣٤ٍٛ س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢ 3ٚخذَٚ 

ضزیب اهمیت در  ورود به الگو

پیش بینی تغییزات 

 متغیز هدف

 صفت

 ٘ٛع حش٤ك 0.67 √

 ػبثمٝ خش٤ذ 0.21 √

 وبسثش٢ ٔىبٖ ث٥ٕٝ ؿذٜ 0.11 √

 ٔب٥ٞت ث٥ٕٝ ٌزاس 0.01 √

 ؿٟشػتبٖ ٔحُ ث٥ٕٝ 0.00 -

 ش٤ذ پٛؿؾ تى٣ّ٥ٕخ 0.00 -

 اسصؽ ٔٛسد ث٥ٕٝ  0.00 -

 
وٝ ٔذَ، اص ٥ٔبٖ ٞفت كفت پ٥ـ٢ٍٛ پ٥ؾ فشم، ػٝ كفت  ؿٛد د٤ذٜ ٣ٔ 3 خذَٚدس    

٥ٕٝ سا دس پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ش ٞذف ث اسصؽ ٔٛسد ؿٟشػتبٖ ٔحُ ث٥ٕٝ، خش٤ذ پٛؿـٟب٢ تى٣ّ٥ٕ ٚ
س٢ ٔـتش٤بٖ سا ب٘ذٌبا٥ٕٞت تـخ٥ق دادٜ اػت. ػب٤شكفبت، دسخت اٍِٛٞب٢ س٤ٍٚشدا٣٘ ٤ب ٔ ث٣

كحت پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٔذَ ثشا٢ ٞش ٤ه اص دٚ ٚضؼ٥ت ٔتغ٥ش  5خذَٚ (. 4ثٝ ٚخٛد آٚسدٜ ا٘ذ)خذَٚ
٢ ٔذَ سا ثٝ كٛست و٣ّ اسص٤بث٣ ٞب پ٥ؾ ث٣ٙ٥ 6ٚ خذَٚ ٞذف سا دس ٔبتش٤غ ا٘غجبل٣ ٣ٔ ػٙدذ

 وٙذ.  ٣ٔ
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 . دسخت تـى٥ُ ؿذٜ ثشا٢ ٔذَ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش4٢خذَٚ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سابقه خرید

 داسد ٘ذاسد

 گزه صفز
 ولاػٟب   فشاٚا٣٘ ٔغّك   فشاٚا٣٘ ٘ؼج٣)٪(
 رويگزدان       5937            79/93 
 ماندگار          1490             20/06  

00/100            7427جمع                 

 
 کد حزیق

 ػبد٢ ٍٕٞب٣٘ تدبس٢ /ٍٕٞب٣٘ ٔؼى٣٘ٛ 

دوگره    
 کلاسها   فزاوانی مطلق   فزاوانی نسبی)٪(

96/49           1471   رويگزدان      
 ماندگار           1473           54/03

63/39           2944     جمع            

 گره یک
 کلاسها   فزاوانی مطلق   فزاوانی نسبی)٪(
 رويگزدان       4466            99/62
 ماندگار          17                 0/37

36/60               4483    جمع         

 

کاربزی 

 مکان

-تدبس٢  
كٙؼت٣   

 گزه سه
 ولاػٟب   فشاٚا٣٘ ٔغّك   فشاٚا٣٘ ٘ؼج٣)٪(

25/38               661     رويگزدان   
 ماندگار        1067               61/74

26/23              1728   جمع            

 

ه پنجگز  
 ولاػٟب   فشاٚا٣٘ ٔغّك   فشاٚا٣٘ ٘ؼج٣

23/36             549رويگزدان       
 ماندگار        966             63/76

39/20           1515جمع               

 

 ٔؼى٣٘ٛ

 

 گزه شش
 ولاػٟب   فشاٚا٣٘ ٔغّك   فشاٚا٣٘ ٘ؼج٣
 رويگزدان        112          52/58
 ماندگار           101          47/41

86/2           213     جمع            
 

 گزه چهار
 ولاػٟب   فشاٚا٣٘ ٔغّك   فشاٚا٣٘ ٘ؼج٣)٪(
 رويگزدان      810                 66/61
 ماندگار          406                 33/38

37/16               1216جمع                

 

 ػب٤ش
ٔٛاسد   

فتگزه ه  
 ولاػٟب   فشاٚا٣٘ ٔغّك   فشاٚا٣٘ ٘ؼج٣
 رويگزدان        658            62/66
 ماندگار          392              37/33

13/14              1050جمع               
 ماهیت 

 بیمه گذار

ؿخق ثٝ 
 ٘فغ ثب٘ه

هشت گزه  
 ولاػٟب  فشاٚا٣٘ ٔغّك   فشاٚا٣٘ ٘ؼج٣
 رويگزدان        152               91/59
 ماندگار            14                 8/43

23/2                166  جمع               
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  ٘ت٥دٝ و٣ّ اسص٤بث٣ ٔذَ س٤ٍٚشدا٣٘ .6خذَٚ ؿٕبسٜ                             س٤ٍٚشدا٣٘ بث٣ ٔذَ. ٔبتش٤غ  ا٘غجبل٣ اسص5٤خذَٚ 

 
 ها  تحلیل یافته

(، ا٤ِٛٚت ٘ؼج٣ ٞفت ػبُٔ پ٥ؾ فشم سا دس تـخ٥ق 3ثشسػ٣ ا٥ِٚٗ خشٚخ٣ ٔذَ )خذَٚ   
ؿٛد وذحش٤ك خش٤ذاس٢ ؿذٜ وٝ ٔؼشف  دٞذ. ٔـبٞذٜ ٣ٔ شٟٚٞب٢ ٔـتش٤بٖ س٤ٍٚشداٖ ٘ـبٖ ٣ٌٔ

ثبؿذ. ٔتغ٥شٞب٢  س٤ٍٚشدا٣٘ ٣ٔ ك٣ّ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ سفتبسوب٘بَ خزة ٔـتش٢ ثٝ ؿشوت اػت ػبُٔ ا
ٌزاس  دس ٔشاتت ثؼذ ٚ ٔتغ٥ش ٔب٥ٞت ث٥ٕٝػبثمٝ خش٤ذ ٔـتش٢ اص ؿشوت ٚ وبسثش٢ ٔىبٖ ث٥ٕٝ ؿذٜ 

 ٥٘ض ثب تأث٥ش ٘ٝ چٙذاٖ لبثُ تٛخٝ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ وٙٙذٜ سفتبس س٤ٍٚشدا٣٘ ٞؼتٙذ.
ْ خش٤ذ ٚاسد ٘ـذٖ چٟبس ٔتغ٥ش د٤ٍش ٤ؼ٣ٙ ؿٟشػتبٖ ٔحُ ث٥ٕٝ ؿذٜ، ٚضؼ٥ت خش٤ذ ٤ب ػذ   

دٞذ فشاٚا٣٘ سفتبس س٤ٍٚشدا٣٘  ُٕ ٚ اسصؽ س٤ب٣ِ ٔحُ  ث٥ٕٝ ؿذٜ، ثٝ ٔذَ ٘ـبٖ ٣ٔپٛؿـٟب٢ ٔى
 داس٢ ثب ٤ىذ٤ٍش ٘ذاسد. ٤بٖ دس ا٤ٗ ػٝ ٔتغ٥ش، تفبٚت ٔؼٙبدس ٌشٟٚٞب٢ ٔختّف ٔـتش

 (، ٥٘ض ٘تب٤ح ص٤ش لبثُ ٔـبٞذٜ اػت.4 اص ثشسػ٣ دسخت حبكُ اص ٔذَ )خذَٚ   

دس كذ٢ ٔـتش٤بٖ اص ؿشوت دس  80ٌشٜ س٤ـٝ( ث٥بٍ٘ش ٘شخ خشٚج حذٚد ٌشٜ كفش دسخت ) -    
 دٚسٜ ٔغبِؼٝ اػت. 

دسكذ  100لش٤ت ثٝ  "ٌشٜ ٤ه دسخت )ا٥ِٚٗ ثشي( ث٥بٍ٘ش ا٥ِٚٗ لبػذٜ ٔذَ اػت:  -    
ا٘ذ،  ب٣٘ )خب٘ٝ ثٝ خب٘ٝ( خزة ؿشوت ؿذٜٔـتش٤بٖ ث٥ٕٝ آتؾ ػٛص٢ وٝ اص ٔؼ٥ش عشحٟب٢ ٍٕٞ

 ."وٙٙذ داد، ػبصٔبٖ سا تشن ٣ٔ ٔذت لشاس پغ اص ا٘مضب٢
ٌشٜ دٚ دسخت ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػت وٝ ٘شخ خشٚج ٔـتش٤ب٣٘ وٝ اصٔؼ٥شا٘ؼمبد لشاسداد ث٥ٕٝ حش٤ك  -   

ٌشٜٚ لجُ تمش٤جبً ثٝ ٘لف وبٞؾ ا٘ذ دس ٔمب٤ؼٝ ثب  د٢( ثب ؿشوت دس تؼبُٔ لشاس ٌشفتٝػ٣ٕٔٛ )ػب
 ٤بثذ. ٣ٔ

ا٤ٗ سدٜ اص ٔـتش٤بٖ ٥٘ض، ٘شخ خشٚج دس ٌشٜٚ  دٞذ دس دسخت ٘ـبٖ ٣ٔ 4ٚ  3ٞب٢ٔمب٤ؼٝ ٌشٜ  - 
حش٤ك ػ٣ٕٔٛ سا ٔـتش٤ب٣٘ وٝ ٤ىجبس ػبثمٝ خش٤ذ اص ؿشوت سا داس٘ذ دس ٔمب٤ؼٝ ثب ٌش٣ٞٚ وٝ ث٥ٕٝ 

 ٤بثذ.  خش٘ذ، ثٝ ٘لف وبٞؾ ٣ٔ ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس ٣ٔ
ص دٞذ وٝ دسسدٜ ٔـتش٤ب٣٘ وٝ داسا٢ ػبثمٝ خش٤ذ ا دسخت، ٘ـبٖ ٣ٔ 6ٚ 5مب٤ؼٝ ثشٌٟب٢ ٔ -   

ٌزاسا٣٘ وٝ ثشا٢ ث٥ٕٝ ٔٙبصَ خٛد  ؿٛ٘ذ، ث٥ٕٝ اص ٔؼ٥ش ث٥ٕٝ ػ٣ٕٔٛ خزة ؿشوت ٣ٔ ؿشوت ثٛدٜ ٚ

 س٤ٍٚشدا٣٘ ٔب٘ذٌبس٢ 

 21 608 ٔب٘ذٌبس٢

 1931 532 س٤ٍٚشدا٣٘

 تؼذاد ٔـبٞذات ٘ت٥دٝ پ٥ؾ ث٣ٙ٥
 )دادٜ آصٖٔٛ(

 دسكذ

 82.12 2539 دسػت

 17.88 553 ٘بدسػت

 100 3092 خٕغ
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ا٘ذ دس ٔؼشم خغشاصدػت سفتٗ وٙٙذ، ث٥ؾ اص آ٘بٖ وٝ ٔحُ وؼت خٛد سا ث٥ٕٝ وشدٜالذاْ ٣ٔ
 ثبؿٙذ.  ٣ٔ
اػغب ؿٛد، ٔـتش٤ب٣٘ وٝ ثٝ تمبضب٢ ثب٘ه دسخت ٔلاحظٝ ٣ٔ 8ٚ  7اص ٔمب٤ؼٝ ثشٌٟب٢   -    

ا٤ٗ اخجبس ٔؼٕٛلا ؿشوت وٙٙذٜ تؼ٥ٟلات ٘بچبس ثٝ ث٥ٕٝ ّٔه دس سٞٗ ثب٘ه ؿذٜ ا٘ذ، پغ اص سفغ 
 وٙٙذ.  سا تشن ٣ٔ

٥ٌش٢ ٔذ٤شاٖ ثبصاس٤بث٣ ثب٤ذ ثب  وبسثشد ا٤ٗ ٘تب٤ح دسفشا٤ٙذ تل٥ٕٓروشا٤ٗ ٘ىتٝ لاصْ اػت وٝ    
%( 82غ اسص٤بث٣ آٖ )ٔبتش٤ تٛخٝ ثٝ ٥ٔضاٖ ٔغّٛث٥ت ضش٤ت كحت ثٝ دػت آٔذٜ ثشا٢ ٔذَ دس

 دس ٍ٘بٜ ٔذ٤شاٖ ا٤ٗ ػبصٔبٖ كٛست ث٥ٍشد.
 

 پیشنهادات کاربزدی

ٞب٢ ٞب٢ آٖ ثٝ ساٞجشدٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٤ُٚ خشٚخ٣تأدادٜ وب٢ٚ دس لبث٥ّت اسصؽ ٤ه ٔغبِؼٝ    
پ٥ـٟٙبدات ص٤ش وٝ ٔجت٣ٙ ثش دػتبٚسدٞب٢ ٔذَ ا٤ٗ  وبس ٟ٘فتٝ اػت. ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛس اخشا٣٤ وؼت ٚ
 ؿٛد.ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ دا٘ؾ ٔحٛس ؿشوت ٔغشح ٣ٔ، ثشا٢ خب٤ٍزاس٢ دس ثؼتٝ ثش٘بٔٝٔغبِؼٝ ٞؼتٙذ

ػبُٔ  "بَ خزة ٔـتش٢وب٘". ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ثب اػتفبدٜ اص ا٤ٗ ٤بفتٝ تحم٥ك وٝ 1
ٞب٢ حفظ ٚ وٙٙذٜ ٔب٘ذٌبس٢ ٔـتش٢ دس ؿشوت اػت، تخل٥ق ٔٙبثغ ثٝ ثش٘بٔٝ اك٣ّ تؼ٥٥ٗ

خزة ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٌشٟٚٞب٢ ٔـتش٤بٖ ٝ كٛست ٞذفٕٙذ دسآٚس٘ذ؛ ٚفبداسػبص٢ ٔـتش٤بٖ سا ث
ٞب٢ تشف٥ؼ٣  دس ا٤ِٛٚت اخشا٢ عشحٟب ٚ ثش٘بٔٝ ؿذٜ اص وب٘بِٟب٢ عشحٟب٢ ٍٕٞب٣٘ ٚ ثب٘ىٟب سا

 حفظ ٔـتش٢ لشاس دٞٙذ.
ٚالغ ثبصتبة  )وٝ دس "ٝاسصؽ س٤ب٣ِ ٔٛسد ث٥ٕ"تفبٚت ثٛدٖ سفتبسس٤ٍٚشدا٣٘ ٘ؼجت ثٝ ٔتغ٥ش  . ث2٣

دٞذ ٔـتش٤بٖ ٔٛخذ دسآٔذ ثبلاتش ثشا٢ ػبصٔبٖ ثب  ٛد ٔـتش٢ ثشا٢ ؿشوت اػت( ٘ـبٖ ٣ٔػ ٥ٔضاٖ
وٙٙذ. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثٝ عٛس لغغ ٔغّٛة ػبصٔبٖ ٥٘ؼت ٘شخ٣ ثشاثش ثب ٌشٜٚ ٔمبثُ ػبصٔبٖ سا تشن ٣ٔ

 ٚ لاصْ اػت ٔذ٤شاٖ تذاث٥ش خبك٣ ثشا٢ حفظ ٔـتش٤بٖ ػٛد آٚستش ػبصٔبٖ اتخبر وٙٙذ.
دسكذ اصوُ ٔـبٞذات، دس سدٜ ٔـتش٤ب٣٘ وٝ اص ٔؼ٥شعشح ٍٕٞب٣٘ ثٝ ػبصٔبٖ  60. لشاسٌشفت3ٗ

ٞب٢ خزة ٔـتش٢ داسد. أب س٤ضؽ وبُٔ پ٥ٛػتٝ ا٘ذ، ٘ـبٖ اصٔٛفم٥ت ؿشوت دس عشاح٣ ثش٘بٔٝ
ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ دس دٚس ثؼذ، ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ ػبصٔبٖ ٘تٛا٘ؼتٝ اص ا٤ٗ فشكت ثشا٢ تثج٥ت ٤ه خش٤بٖ 

٘ظش ٣ٔ سػذ ٔذ٤شاٖ ؿشوت ثب٤ذ دسخٟت ٥ٌش٤ٟب٢ ساٞجشد٢ اص خزة ثٝ ػٛد دائ٣ٕ ثٟشٜ ثجشد. ثٝ 
 حفظ ٔـتش٢ ٔؼغٛف ؿٛ٘ذ.

. اص آ٘دب وٝ ٘شخ س٤ٍٚشدا٣٘ دس سدٜ ٔـتش٤ب٣٘ وٝ داسا٢ ػبثمٝ خش٤ذ خذٔت ث٥ٕٝ ٞؼتٙذ وٕتش 4
 ٞب٢ ٚفبداسػبص٢ ث٥ـتش ثب تأو٥ذ ثش ٔـتش٤بٖ خذ٤ذ ا٘دبْ پز٤شد. اػت، پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ؿٛد ثش٘بٔٝ
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ثبؿذ، ٣ٔٔىبٟ٘ب٢ تدبس٢ وٕتش اص ٔؼى٣٘ٛ  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٘شخ س٤ٍٚشدا٣٘ دس ث٥ٕٝ حش٤ك .5
ٞب٢ تشف٥ؼ٣ سا ثٝ ػٕت حفظ ٔـتش٤بٖ ٔتمبض٣ ث٥ٕٝ تٛا٘ذ ٔٙبثغ خٛد دس عشاح٣ ثش٘بٔٝؿشوت ٣ٔ

 حش٤ك ٔؼى٣٘ٛ ٞذا٤ت وٙذ. 
 

 محدودیتهای تحقیق

آ٤ٙذ،  ب٢ دادٜ ٤ه ػبصٔبٖ خبف ثٝ دػت ٣ٟٔٞاص آ٘دب وٝ ٘تب٤ح تحم٥مبت دادٜ وب٢ٚ اص پب٤ٍب   
 لبث٥ّت تؼ٥ٕٓ ثٝ د٤ٍش ػبصٔبٟ٘ب سا ٘خٛاٞٙذ داؿت.

ٔبٞٝ ثٛدٜ ٚ اٍِٛٞب٢ حبكُ اص ٔذَ، ثش پب٤ٝ  18ٞب دس ا٤ٗ تحم٥ك ٤ه ٔمغغ ثشؽ صٔب٣٘ دادٜ   
دػت آٔذٜ اػت. ثذ٣ٟ٤ اػت ٞش ٞب٢ ثجت ؿذٜ اص تؼبُٔ ؿشوت ٚ ٔـتش٢ دس ا٤ٗ دٚسٜ ثٝدادٜ

ع تغ٥٥ش دسخظ ٔـ٣ فشٚؽ ؿشوت دس عَٛ صٔبٖ، چٙب٘چٝ ػبختبس دادٜ ثجت ؿذٜ سا تغ٥٥ش دٞذ ٘ٛ

 . ٣ٔ تٛا٘ذ اٍِٛٞب٢ ا٤ٗ ٔمغغ سا ٘بٔؼتجش وٙذ
 

 پیشنهاداتی بزای تحقیقات آتی

ٔبٞٝ تحم٥ك حبضش اص پب٤ٍبٟٞب٢ دادٜ ؿشوت ث٥ٕٝ، حذاوثش ػٝ تىشاس خش٤ذ ثشا٢  18دس ثشؽ    
تش ػت. چٙب٘چٝ ٔذ٤شاٖ ؿشوت ٔب٤ُ ثٝ اػتفبدٜ اص اٍِٛٞب٢ دل٥كٞش ٔـتش٢ ٔٙؼىغ ؿذٜ ا

تٛاٖ پظٚٞؾ سا دس لّٕشٚ صٔب٣٘ ٚػ٥ؼتش٢ ثٝ ا٘دبْ  ٣٘ ٤ب ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ ثبؿٙذ، ٣ٔس٤ٍٚشدا
 سػب٥٘ذ.

دس كٛست٣ وٝ ٔذ٤شاٖ ؿشوت تٕب٤ُ ثٝ ٔغبِؼٝ سٚ٘ذٞب٢ تغ٥٥ش دس ػٛأُ ا٤دبد س٤ٍٚشدا٣٘    
تٛاٖ ثب ثشداؿت ثشؿٟب٢ صٔب٣٘ ٔتٙبٚة اص پب٤ٍبٟٞب٢ دادٜ ؿشوت ٚ  ٔـتش٤بٖ داؿتٝ ثبؿٙذ، ٣ٔ

اخشا٢ ٔىشس فشا٤ٙذ دادٜ وب٢ٚ ا٤ٗ تغ٥٥شات سا اص ح٥ث ٔب٥ٞت ٚ ؿذت ٔغبِؼٝ وشدٜ ٚ اص ٘تب٤ح آٖ 
 دس تذ٤ٚٗ چـٓ ا٘ذاص ٚ ثش٘بٔٝ اػتشاتظ٤ه ؿشوت ثٝ ٘حٛ ٔمتض٣ ثٟشٜ ٌشفت. 

ٝ ٘ح٢ٛ ٞب٢ ٔختّف ؿشوت ث ٜ ٔشثٛط ثٝ سؿتٝ ث٤ٕٝ٥ٍبٟٞب٢ دادچٙب٘چٝ ػبختبس سوٛسدٞب٢ پب   
تٛا٘ٙذ اص  ـتش٢ ٥ٔؼش ؿٛد، ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ٣ٔٚ تـى٥ُ پشٚفب٤ُ ٔ ٞب ثبؿذ وٝ أىبٖ تّف٥ك دادٜ

ا٢ ثش سفتبس ٢ٚ دس ث٣ٙ٥ تأث٥ش س٤ٍٚشدا٣٘ ٔـتش٢ اص ٤ه خذٔت ث٥ٕٝفشا٤ٙذ دادٜ وب٢ٚ ثشا٢ پ٥ؾ

 .ا٢، اػتفبدٜ وٙٙذػب٤شخذٔبت ث٥ٕٝ
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