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یابی در سطح کسب کار در ضزکتُای طزاحی ي تبییه اَذاف باسار

 مًاد غذایی

 
 نادر غریب نواز، محمد علی بابایی

 
 چکیذٌ

اّساف ٍ ضاّجطزّبی هَفميت ّط سبظهبى زض گطٍ شٌبذت وبهل هحيط زضًٍي ٍ ثيطًٍي ثبظاض ٍ تسٍیي 
ضٍ زض ایي تحميك هحيط ثيطًٍي وِ شبهل خصاثيت ثبظاض ٍ هحيط  ثبظاضیبثي هتٌبست ثب هحيط است. اظ ایي

زضًٍي وِ شبهل هَلؼيت ضلبثتي هي شَز، هَضز ثطضسي لطاض گطفتِ است. خصاثيت ثبظاض اظ ثبظاضّبی پط 
یي وِ خصاثيت ثبلایي زاضًس هَضز ثطضسي لطاض خبشثِ تب ون خبشثِ زض تغييط است وِ زض ایي تحميك ثبظاضّب

گطفتِ اًس ٍ هَلؼيت ضلبثتي اظ لَی تب ضؼيف هي تَاًس زض تغييط ثبشس وِ وليِ هَلؼيتْبی ضلبثتي شطوتْب ٍ 
ضاّجطزّبی ثبظاضیبثي هطتجط ثِ ّط هَلؼيت ضلبثتي زض ایي ثطضسي هَضز پژٍّش لطاض گطفتِ است. فْن 

يت ضلبثتي ٍ زض ثبظاضّبی خصاة خعٍ اّساف تحميك ثَزُ است. پطسشٌبهِ ای اّساف ثبظاضیبثي زض ّط هَلؼ
شطوت فؼبل زض سِ طٌؼت لجٌيبت ،هَاز پطٍتئيٌي ٍ ًَشيسًي ّب وِ اظ  151ت  ثبظ ٍ ثتتِ ثيي سؤالاحبٍی 

ظیط ثرشْبی طٌبیغ غصایي ّتتٌس، تَظیغ شسُ است. فطضيِ اطلي تحميك ثط ایي اهط استَاض ثَزُ است 
وبضّب ثب لَی تط شسى هَلؼيت ضلبثتي توبیل زاضًس تب اظ اّساف ضشس هحظَل ٍ ثبظاض زض ثرش وِ وتت ٍ

ثبظاضیبثي استفبزُ وٌٌس ٍ ثب وبّش هَلؼيت ضلبثتي وتت ٍ وبضّب اظ حفظ ٍ حصف ثبظاضّب ٍ هحظَلات  
ْب اثتسا ثط استفبزُ ذَاٌّس وطز. ًتبیح تحميك حبوي اظ ایي است وِ ثب لَی تط شسى هَلؼيت ضلبثتي شطوت

اّساف حفظ ثبظاضّب ٍ هحظَلات   تأويس هي وٌٌس ٍ استفبزُ اظ ضشس ثبظاضّب ٍ هحظَلات  ضا زض اٍلَیت زٍم 
 لطاض هي زٌّس. 

 

 اَذاف باساریابی. -مًقعیت رقابتی –: جذابیت باسار َا ياصٌ کلیذ
 

                                                 
 .01/011/89تبضید پصیطش همبلِ:  ،10/05/89تبضید زضیبفت همبلِ: 

. ضشتِ هسیطیت ثبظضگبًي -زاًشگبُ العّطاء يبض زاًشىسُ ػلَم التظبزیزاًش. 

. ًَیتٌسُ هتئَل(.زاًشگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس شْط لسس، ضشتِ هسیطیت ثبظضگبًي استبزیبض( 

Email: N.gharibnavaz@Yahoo.com 
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 مقذمٍ

يطٍی هي وٌس. ایي زض ازثيبت  ثطًبهِ ضیعی ضاّجطزی شىل گيطی ضاّجطزّب اظ فطایٌس هٌظوي پ
فطایٌس ثب تْيِ چشن اًساظ، هأهَضیت سبظهبًي، اضظیبثي ٍ تدعیِ ٍ تحليل ػَاهل هحيط زضًٍي ٍ 

.  ] 1[ثيطًٍي، تْيِ اّساف ٍ تسٍیي ضاّجطزّب، تْيِ ّسفْبی سبلاًِ ٍ اخطاء ٍ وٌتطل هي گطزز. 
هسیطیت زض سبظهبى  ثطذي اظ ًَیتٌسگبى ثِ طَض ططیح ٍ یب ضوٌي ضاّجطز ضا ثِ ثبلاتطیي سطح

زض سبظهبى تفبٍت   . زض حبلي وِ زستِ زیگط، هب ثيي سطَح هرتلف ضاّجطز]7[اضتجبط هي زٌّس
. زض ازثيبت  وتت ٍ وبض ضاّجطز زض سِ سطح شطوت، وتت ٍ وبض ٍ ٍظيفِ ]12[.]9[شًَس لبیل هي

 خَاة هي زّس وِ خْت حطوت شطوت سؤالثطضسي هي شَز. زض سطح شطوت ضاّجطز ثِ ایي 
است وِ ضٍیىطز ضلبثتي شطوت  سؤالچيتت؟ اهب زض سطح وتت ٍ وبض ضاّجطز زًجبل پبسد ایي 

چگًَِ ثبیس ثبشس؟ زض سطح ٍظيفِ ضاّجطز زض ختتدَی اًدبم ٍظبیفي است وِ سبظهبى ثتَاًس ثِ 
اّساف ضاّجطزی سطح وتت ٍ وبض ٍ شطوت ثطسس. زض سطح ٍظيفِ خْبت  حطوت اظ لجل تؼييي 

 سبظهبى سؼي هي وٌس ٍظبیف ذَز ضا زض ضاستبی خْبت  ضاّجطزی اًدبم زّس.شسُ است ٍ فمط 

]24[ 
ثطای تسٍیي ضاّجطز زض سطح وتت ٍ وبض فطایٌسی هشبثِ ثِ فطایٌس شىل گيطی ضاّجطز زض    

سطح شطوت لاظم ٍ ضطٍضی ثِ ًظط هي ضسس. اهب ثِ زليل توطوع، ثط سطح وتت ٍ وبض، تدعیِ ٍ 
ضی هتفبٍت  ذَاّس ثَز. زض سطح شطوت هحيط ولاى تدعیِ ٍ تحليل هحيطي ثب سطح شطوت لس

تحليل هي شَز اهب زض سطح وتت ٍ وبض اظ زٍ ػبهل خصاثيت طٌؼت ثطای تدعیِ ٍ تحليل هحيط 
. ] 22[ ثيطًٍي ٍ اظ ػبهل هَلؼيت ضلبثتي ثطای تدعیِ ٍ تحليل هحيط زاذلي استفبزُ هي شَز.

 تؼييي وٌٌسُ ضاّجطزّبی ثبظاضیبثي ثبشٌس.  ایي زٍ هحيط زض تمبثل ثب یىسیگط هي تَاًٌس
ثؼس اظ تدعیِ ٍ تحليل هحيط زضًٍي ٍ ثيطًٍي زض هطحلِ ثؼس ثبیس اّساف هَضز ًظط ٍضغ شًَس.    

زض سطح وتت  ٍ وبض اّساف ثبظاضیبثي ثب سطح شطوت لسضی تفبٍت  ذَاّس زاشت. ثطضسي ّبی 
هَلؼيتْبی ضلبثتي لَی تب ضؼيف ثِ ػول آهسُ ًشبى هي زّس وِ زض الگَّبی پطتفَليَ ثطای 

اّساف ولي شوط شسُ است. ثطای هثبل زض الگَی خٌطال الىتطیه ثطای ثبظاضّبی خصاة ٍ هَلؼيت 
لَی ضلبثتي ّسف سطهبیِ گصاضی، ثطای هَلؼيت هتَسط ضلبثتي ضشس اًتربثي ٍ زض ًْبیت ثطای 

وٌس. زض حبلي وِ هبتطیس هَلؼيت ضؼيف ضلبثتي اًتربة وتت ٍ وبض ّبی وبضاتط ضا پيشٌْبز هي 
شطوت شل، تؼميت هَلؼيت ضّجطی،تلاش ثيشتط ٍ ذطٍج اظ ثبظاض ضا ثب تَخِ ثِ هَلؼيتْبی ضلبثتي 
لَی، هتَسط ٍ ضؼيف پيشٌْبز هي وٌس. الگَی گطٍُ هشبٍضاى ثَستَى ثطای هَلؼيتْبی ضلبثتي 

پيشٌْبز هي وٌس. اهب هتفبٍت  تؼطيلي وتت ٍ وبضّب یب ضشس آًْب ضا ثِ ػٌَاى ذط هشي ّبی ولي 
ایي الگَّب ٍ سبیط الگَّب ثِ شوط اّساف ولي اشبضُ وطزُ اًس. زض حبلي وِ زض سطح وتت ٍ وبض 
ثطای تسٍیي ضاّجطز ثِ اّساف خعیي تط احتيبج است. ثٌبثطایي وتت ٍوبضّب زض ثبظاضّبی خصاة ٍ 
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یي تط زض ثرش ثبظاضیبثي زض ّط هَلؼيت ضلبثتي چِ اّسافي ضا ثبیس زًجبل وٌٌس؟  ثطای اّساف خع
. اّساف هطتجط ثِ هحظَل ٍ غيط هحظَل اظ ]16[هي تَاى ثِ اّساف ػوَهي ٍ فطٍش اشبضُ وطز

ثطای اّساف ثبظاضیبثي هي تَاى ثِ اّساف ووي ٍ غيط ووي  ] 17[ اّساف زیگط ثبظاضیبثي است.
ثي ّــتتٌس. ب. اّساف فطٍش ٍ اّساف غيط فطٍش اظ سبیط اّساف ثبظاضی] 31[اشبضُ وــــطز

ایٌىِ وتت ٍ وبضّب زض ّط هَلؼيت ضلبثتي ثِ طَض هشرض اظ چِ اّساف ثبظاضیبثي ثبیس . ]14[
تي است وِ پبسد هشرظي ثب تَخِ ثِ ّط هَلؼيت ضلبثتي ثطای آى ٍخَز سؤالااستفبزُ وٌٌس اظ 
لي ٍ اط سؤالت  اطلي ٍ فطػي  وِ زض ایي ثرش هططح است زض لبلت یه سؤالاًساضز. ثٌبثطایي 

 فطػي ثِ شىل ظیط پطسيسُ هي شَز. سؤالسِ 
وتت ٍ وبضّب ثب هَلؼيت ضلبثتي هتفبٍت  ٍ فؼبل زض ثبظاضّبی خصاة، اظ چِ اّسافي زض ثرش    

 ثبظاضیبثي استفبزُ  هي وٌٌس؟ 
وتت ٍ وبضّب ثب هَلؼيت ضلبثتي لَی ٍ فؼبل زض ثبظاضّبی خصاة، اظ چِ اّسافي زض ثرش    

 ٌس؟ ثبظاضیبثي استفبزُ  هي وٌ

وتت ٍ وبضّب ثب هَلؼيت ضلبثتي هتَسط ٍ فؼبل زض ثبظاضّبی خصاة، اظ چِ اّسافي زض ثرش    
 ثبظاضیبثي استفبزُ  هي وٌٌس؟ 

وتت ٍ وبضّب ثب هَلؼيت ضلبثتي ضؼيف ٍ فؼبل زض ثبظاضّبی خصاة، اظ چِ اّسافي زض ثرش    
 ثبظاضیبثي استفبزُ هي وٌٌس؟

 

 پیطیىٍ تحقیق

اًدبم شسُ، اّساف ثبظاضیبثي ضا  هي تَاى زض زٍ زستِ ولي اّساف  هتوطوع ثب تَخِ ثِ تحميمبت     
. چٌبًچِ ایي زٍ زستِ اظ اّساف ثب اّساف ]15[ ثط ثبظاض ٍ اّساف هتوطوع ثط هحظَل لطاض زاز.

هبتطیتْبی پطتفَليَ تطويت شَز ثطای ّط هَلؼيت ضلبثتي اّسافي تشىيل هي گطزز وِ زض خسٍل 
 اضائِ شسُ است. 1

 
 . الگَی ًظطی تحميك1سٍلخ

  اَذاف باساریابی َذف باساریابی اَذاف باساریابی
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ط مًقعیت متًس مًقعیت قًی رقابتی 

 رقابتی

 مًقعیت ضعیف رقابتی

 مًقعیت رقابتی

 
شَز وِ ثب لَی تط شسى هَلؼيت ضلبثتي، وتت ٍ  ی اظ الگَّبی پطتفَليَ هشبّسُ هيزض ثتيبض

وبضّب ٍ ثِ شطط زاشتي ثبظاض خصاة، حفظ سْن ثبظاض ٍ زض ػيي حبل ضشس آى  خعٍ هأهَضیت 
ي وِ زاضای لسضت  ضلبثتي هتَسط وتت ٍ وبضّبی .] 21[.] 23[ضاّجطزی شطوت ذَاّس شس. 

ّتتٌس ٍ زض ثبظاضّبی خصاة ػول هي وٌٌس ثْتط است وِ هأهَضیت ضاّجطزی ضشس ثِ آًْب ٍاگصاض  
. ٍ ثطای وتت ٍ وبضّبیي وِ هَلؼيت ضلبثتي ضؼيفي زاضًس ٍ زض ثبظاض خصاة لطاض گطفتِ ]20[شَز

 .]19[شَز ت ٍ وبضّب هحَل هياًس هأهَضیت ضاّجطزی حصف یب ضشس ٍ تَسؼِ ثِ ایي زستِ اظ وت
(  1980( پَضتط )  1974( ، ٌّي )  1981. ثبظل ٍ ٍایطظهب ) ]7[ ( 1975ثبظل،گيل ٍ سلطبى )    

يتْبی ثطای هَلؼ .]24[ ( 1981( وبتلطٍ ثلَم )  1986آضهتتطاًگ ٍ ولَگطٍ ، ضایس ٍ تطٍت  ) 
ُ فطضيِ اٍل لَی ضلبثتي، ضشس ٍ حفظ سْن ثبظاض ضا پيشٌْبز هي وٌٌس. ثب تَخِ ثِ هَاضز شوط شس

 شَز. ثِ شىل ظیط ًَشتِ هي
 فزضیٍ ايل 

وتت ٍ وبضّبیي وِ هَلؼيت ضلبثتي لَی زاضًس، ّسف ضشس ٍ حفظ ّوعهبى سْن ثبظاض ضا ثِ    
ّبیي وِ هَلؼيت هتَسط ضلبثتي زاضًس ثِ ػٌَاى ّسف ثبظاضیبثي اًتربة هي وٌٌس. وتت ٍ وبض

زليل فؼبليت زض ثبظاضّبی خصاة ًوي تَاًٌس ثِ ّسف وبّش ٍ حصف ّسایت شًَس ظیطا ثبظاض زاضای 
ضشس ٍ پتبًتيل سَز است؛ ثٌبثطایي ّسف حصف ٍ وبّش فؼبليتْب زضذظَص ایي وتت ٍ وبضّب 

ٍ وبضّبیي وِ هَلؼيت هتَسط . پيگيطی ّسف حفظ ٍ ًگْساضی ثطای وتت ]28[طسق ًوي وٌس
ضلبثتي زاضًس ثب تَخِ ثِ تحميمبت  لجلي ٍ هطٍض ًظطیِ ّب ّسف اثطثرشي ًيتت ظیطا وتت ٍ وبضی 
وِ اظ ًظط هَلؼيت ضلبثتي زض سطح هتَسط لطاض هي گيطز خعٍ چبلشگطاى ثبظاض هحتَة شسُ ٍ 

حفظ سْن ثبظاض خبضی  چبلشگط ثبظاض ثبیس ثطای افعایش ٍ ضشس سْن ثبظاض ثىَشس ًِ ایٌىِ ثِ
. ثٌبثطایي وتت ٍ وبضی وِ زض هَلؼيت هتَسط ضلبثتي لطاض هي گيطز، ثبیس زض خْت ] 27[ثپطزاظز

 افعایش سْن ثبظاض ثىَشس.
 فزضیٍ ديم

وتت ٍ وبضّبیي وِ هَلؼيت ضلبثتي هتَسطي زاضًس اظ ّسف ضشس ٍ تَسؼِ زض ثرش ثبظاضیبثي    
ت  تحميك ٍ هطٍض، ثط ًظطیِ ّبی هحممبى ثِ ًظط هي ضسس وِ ثب استفبزُ هي وٌٌس. ثب تَخِ ثِ ازثيب

ضؼيف تط شسى هَلؼيت ضلبثتي وتت ٍ وبضّبیي وِ زض ثبظاضّبی خصاة ػول هي وٌٌس، زٍ ّسف 
 ثبظاضیبثي ضا زًجبل هي وٌٌس.

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

   ... یبثي زض سطحططاحي ٍ تجييي اّساف ثبظاض

 

وتت ٍ وبضی وِ هَلؼيت ضلبثتي ضؼيفي زاضز ٍ زض ثبظاضی خصاة ػول هي وٌس. ّيچ تَخيْي    
رَاّس ایٌگًَِ وتت ٍ وبضّب ضا حفظ وطزُ ٍ اظ استطاتژی تسافؼي ثطای آًْب استفبزُ ًساضز وِ ث

وٌس. طجك ثطضسيْبی ثِ ػول آهسُ، ثطای وتت ٍ وبضّبیي وِ هَلؼيت ضلبثتي ضؼيفي زاضًس زٍ 
ضاُ ٍخَز زاضز یب ثبیس ایي وتت ٍ وبضّب، هَلؼيت ضلبثتي ذَزشبى ضا تحىين ثرشٌس ٍ سْن 

ِ زٌّس ٍ یب ثبیس اظ ثبظاض ذبضج شًَس. ّوبًگًَِ وِ زضالگَی تحميك هشرض ثبظاضشبى ضا تَسؼ
  ] 26[ضشس یب وبّش ثطای ایٌگًَِ وتت ٍ وبضّب پيشٌْبز هي شَز. است زٍ ّسف
 فزضیٍ سًم

وتت ٍ وبضّبیي وِ هَلؼيت ضلبثتي ضؼيفي زاضًس زض اًتربة اّساف ضشس یب وبّش تفبٍت     
 هؼٌبزاضی ًساضًس.

 
 ريش تحقیق

 َا  ومًوٍ ي جمع آيری دادٌ

ّط طٌؼت زض زضٍى ذَز ظیط هدوَػِ ّبیي زاضز وِ اظ ًظط خصاثيت ثبظاض ثب یىسیگط تفبٍت     
زاضًس. طٌؼت اًتربة شسُ زض ایي پژٍّش اظ ایي لبػسُ هتتثٌب ًيتت. ثٌبثطایي زض اثتسای اهط ثبیس 

ض هي شسًس. ثطای هشرض ظیط ثرشْبی طٌؼت هَاز غصایي اظ ًظط خصاثيت ثبلا ٍ پبیيي هشر
وطزى خصاثيت طٌبیغ، اظ ًظطات  ذجطگبى طٌؼت استفبزُ شسُ است. زض ایي ضٍش پطسشٌبهِ ای 
وِ حبٍی شبذظْبی خصاثيت ثبظاض ثَزُ است ثيي ذجطگبى ّط ظیط ثرش طٌؼت، پرش شسُ است 

ثب ًبهْبی ٍ ثؼس اظ خوغ آٍضی زازُ ّب، ثِ وليِ شبذظْب اهتيبظ زازُ شسُ ٍ زض ًْبیت سِ طٌؼت 
طٌؼت لجٌيبت ، هَاز پطٍتئيٌي ٍ ًَشيسًي ّب ثِ ػٌَاى طٌبیغ خصاة تط ثيي طٌبیغ غصایي اًتربة 

 شسُ است. 

شطوت ثِ  151ثطای ایٌىِ ثتَاى اظ ثيي سِ طٌؼت، ًوًَِ ای اًتربة وطز، ًوًَِ ای ثِ اًساظُ    
 .] 5[ضٍش تظبزفي ٍ ثب استفبزُ اظ فطهَل وَوطاى اًتربة شس است

سِ طٌؼت اًتربة شسُ زض زضٍى طٌبیغ هَاز غصایي اظ ًظط تؼساز ثب یىسیگط تفبٍت  ثبضظی  چَى
شطوت ثبیس ثيي سِ طٌؼت ثب ترظيض هتٌبست تَظیغ هي شس. اظ ایٌطٍ  151زاشتٌس، ثٌبثطایي ػسز 

ثِ ًبچبض  ثبیس  اظ ططیك ًوًَِ گيطی طجمِ ثٌسی شسُ  ثب ترظيض هتٌبست، ًوًَِ ثِ زست آهسُ 
شطوت زض طٌؼت  66ثؼس اظ ترظيض ًوًَِ ثبیس ] 2[طجمِ ،ترظيض زازُ هي شس. ثِ سِ 
شطوت زض طٌؼت هَاز پطٍتئيٌي ثطضسي هي شس  35شطوت زض طٌؼت ًَشيسًي ّب ٍ 50لجٌيبت ، 

ػسز پطسشٌبهِ ثيي ایي شطوتْب پرش شس. ثِ زليل ػسم  200وِ ثؼس اظ تْيِ پطسشٌبهِ تؼساز
پطسشٌبهِ خوغ آٍضی شس وِ ًطخ هشبضوت پبسد زٌّسگبى  123ّوىبضی تؼسازی اظ شطوتْب، فمط

 .] 3[% ثَز82
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زض هطحلِ ثؼس ثب استفبزُ اظ زایطوتَضی سِ ظثبًِ پبى وِ  حبٍی اطلاػبت  وليِ شطوتْبی طٌؼت 
هَاز غصایي است، ليتت وليِ شطوتْبی طٌبیغ غصایي ثِ ّوطاُ اطلاػبت  زليك شطوتْب اظ آى 

   شسُ ثيي شطوتْب ثِ ضٍش وبهلا تظبزفي پرش شس.  استرطاج شس ٍ پطسشٌبهِ تْيِ
 

 گیزی ريایی ي پایایی ابشار اوذاسٌ

هسیط ثبظاضیبثي ٍ خوغ  12پطسشٌبهِ ای حبٍی شش ثرش تْيِ شس. پس اظ پرش پطسشٌبهِ ثيي 
آٍضی آًْب ٍ اػوبل ًظطات  اسبتيس ضاٌّوب ٍ هشبٍض ٍ ذجطگبى طٌؼت هَاز غصایي، پطسشٌبهِ هصوَض 

  ]. 4[ شطوت استرطاج شسُ اظ زایطوتَضی طٌبیغ غصایي پرش گطزیس 200زیسُ ٍ ثييًْبیي گط
هيعاى پبیبیي اثعاض اًساظُ گيطی اظ ضٍش آلفبی وطًٍجبخ هحبسجِ شسُ است وِ همساض پبیبیي آظهَى  

 .] 5[ است وِ پبیبیي ذَثي خْت خوغ آٍضی اطلاػبت  است 0. 8719

  
 ٍ تؼساز سؤالْبی هتغيطّبی تحميكبی وطًٍجبخ آلف. ضطایت 1خسٍل

 الؤتعذاد س ضزیب متغیز َا سؤالتعذاد  ضزیب متغیز َا
 5 .85 حفظ هحظَل 5 .78 ضشس ثبظاض

 4 .91 حصف ثبظاض 4 .75 ضشس هحظَل
 3 .88 حصف هحظَل 4 .82 حفظ ثبظاض

 
 گیزی  مقیاسُای اوذاسٌ

 اوذاسٌ گیزی عملکزد  

اظ آًدب وِ اّساف ثبظاضیبثي ظهبًي هفيس ثِ ًظط هي ضسٌس وِ اثط ثِ وبضگيطی آًْب زض ػولىطز 
. ثٌبثطایي زض ایي پژٍّش ثِ اضتجبط اّساف ثبظاضیبثي وتت ٍ وبضّب ٍ ] 28[شَْز ثبشسسبظهبًي ه

ػولىطز سبظهبى پطزاذتِ شس ٍ اّسافي وِ ثب ػولىطز ثبلای سبظهبًي اضتجبط ًساشتِ ثبشٌس اظ تدعیِ 
 ٍ تحليل ٍ ثطضسي حصف ذَاٌّس شس.

لىطز سبظهبى ثِ زٍ ططیك هي ثِ طَض ولي ایي هتألِ پصیطفتِ شسُ است وِ اًساظُ گيطی ػو   
تَاًس اًدبم شَز. اٍل ایٌىِ ػولىطز ضا هي تَاى ثِ شىل شٌّي اظ ططیك افطاز هطلغ زض سبظهبى 

ٍ زٍم ایٌىِ هي تَاى زازُ ّبی هطثَط ثِ ػولىطز ضا اظ ططیك زازُ ّبی ثبًَیِ،  ] 30[ثسست آٍضز
 بهلاً لبثل اػتوبز ٍ ػيٌي است.آضشيَ اطلاػبت  یب اظ هتتٌسات  سبظهبًي ثسست آٍضز. ایي ضٍش و

زض ایي هطبلؼِ پطسش ّب ٍ هميبسْبی هطثَط ثِ سٌدش ػولىطز اٍل ثِ شىل ووي پطسيسُ    
شسُ ٍ ثطای ایٌىِ پبسرگَ تحت فشبض ثطای پبسرگَیي لطاض ًگيطز اًتربة زیگطی ثطای 

 سؤالایي  آیتوي ليىطت  ثِ 5پبسرگَیبى  فطاّن شسُ وِ ثِ شىل ويفي ٍ ثب تَخِ ثِ هميبس 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

   ... یبثي زض سطحططاحي ٍ تجييي اّساف ثبظاض

 

ثِ شىل ووي ذَززاضی وطزًس چَى  سؤالپبسد گَیٌس. ثتيبضی اظ شطوتْب اظ پبسرگَیي ثِ ایي 
 ایي طَض احتبس هي وطزًس وِ اطلاػبت  هحطهبًِ شطوت هَضز پطسش لطاض گطفتِ است. 

ضؼيف( ٍ خصاثيت ثبظاض خعء هتغيطّبی هتتمل ایي پژٍّش  –هتَسط  -هَلؼيت ضلبثتي)لَی   
ًَس. هتغيطّبی ٍاثتتِ ایي پژٍّش شبهل هَلؼيت ضلبثتي لَی، هتَسط ٍ ضؼيف، هحتَة هي ش

ّسف ضشس، حفظ ٍ وبّش  است. الجتِ زض زضٍى ّط یه اظ اّساف ضشس هتغيطّبی زیگطی هثل 
ضشس ثبظاض ٍ ضشس هحظَل هتتتط ّتتٌس ثطای سٌدش اّساف ثبظاضیــــبثي ) ضشس ، حفظ ٍ 

ٍ ثطای سٌدش اّساف ثبظاضیبثي زض ظهيٌِ  ] 21[ بی هٌَىوبّش ( زض ظهيٌِ هحظَل اظ هميبسْ
ع هَلؼيت ضلبثتي اظ استفبزُ شسُ است ثطای سٌدش اًَا ] 29[ ثبظاض اظ هميبسْبی سبة ّبش

 استفبزُ شسُ است. ]25[ هميبسْبی ثطن

 
 َا تجشیٍ ي تحلیل دادٌ

 مطخصات جمعیت ضىاختی

% اظ پبسد 97يه خبهؼِ آهبضی ثطضسي شسُ ثِ طَض ذلاطِ ثسیي شطح است.ٍیژگيْبی زهَگطاف   
زضطس اظ  42.3سبل،  30تب  20% آًْب ظًْب ثَزُ اًس. زضطس پبسد زٌّسگبى ثيي3زٌّسگبى هطز ٍ 

سبل سي  50تب 40زض طس اظ پبسد زٌّسگبى ثيي 22.8سبل سي، 40تب  30پبسد زٌّسگبى ثيي
 1% ثيي28.5سبل سي زاشتِ اًس.اظ ًظط تدبضة وبضی 50اظ  زض طس اظ پبسد زٌّسگبى ثيش 11.4ٍ
% اظ پبسرگَیبى  8.1سبل سبثمِ وبض،  10تب  5% اظ پبسد زٌّسگبى ثيي29.3سبل سبثمِ وبض، 5تب

% اظ 26.8سبل سبثمِ وبض ٍ 20تب 15زضطس اظ آًْب ثيي 7.3سبل سبثمِ وبضی ٍ 15تب 10ثيي
ظيلات  وبضی زاشتِ اًس. اظ ًظط هيعاى تح سبل سبثمِ 20پبسرگَیبى ثِ پطسشٌبهِ ثيش اظ

زضطس آًْب تحظيلات  وبضشٌبسي،  52.4زضطس اظ پبسد زٌّسگبى زاضای تحظيلات  زیپلن16.9
زضطس اظ پبسرگَیبى زاضای تحظيلات  زوتطی  1.4زضطس اظ پبسرگَیبى وبضشٌبسي اضشس ٍ 29.3

ًفط ثَزُ است ٍ هتَسط  1500ًفط ٍ حساوثط آًْب 10ثَزُ اًس.حسالل پطسٌل شطوتْبی پبسد زٌّسُ 
سبل  53سبل ٍ حساوثط  3ًفط ثَزُ است. سبثمِ فؼبليت شطوتْب حسالل 285طوتْب ثطاثط ثب پطسٌل ش

سبل سبثمِ فؼبليت  17.53ثَزُ است. ثِ طَض هتَسط شطوتْبی هشبضوت وٌٌسُ زض ایي ططح زاضی
 ثَزُ اًس. 

 
 ُای پضيَص سؤالآسمًن فزضیٍ َا ي پاسخ بٍ 

 فزضیٍ ايل

طَض هططح  پژٍّش ایي سؤالاّساف ثبظاضیبثي ثَزُ است. ت  اطلي پژٍّش زضثبضُ سؤالایىي اظ 
شسُ است وِ وتت ٍ وبضّبیي وِ هَلؼيت ضلبثتي لسضتوٌسی زاضًس ٍ زض ثبظاضّبی خصاة ػول 
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وٌٌس زض ثرش ثبظاضیبثي اظ چِ اّسافي استفبزُ هي وٌٌس؟ زض پطسشٌبهِ گطزآٍضی شسُ اّساف  هي
 سُ است سِ گعیٌِ ای پطسيسُ ش سؤالثبظاضیبثي ثب یه 

شطوت اظ  99شطوت اظ ّسف حفظ ٍ  1شطوت اظ ّسف ضشس،  23ثب تَخِ ثِ ًتبیح گطزآٍضی شسُ 
 ّسف ضشس ٍ حفظ ثِ طَض ّوعهبى استفبزُ وطزُ اًس.

وِ ازػبی  1Hفطضيِ  95%ثؼس اظ اًدبم هحبسجبت  ثِ ضٍش وبی هطثغ، زض سطح  اطويٌبى  
ثٌبثطایي هي تَاى ازػب وطز وِ شطوتْب زض  پژٍّشگط هحتَة هي شَز هَضز تأیيس لطاض هي گيطز.

تؼميت سِ ّسف ضشس، حفظ ٍ تؼميت ّوعهبى ضشس ٍ حفظ تفبٍت  هؼٌبزاضی ثب ّوسیگط زاضًس. اظ 
اظ شطوتْب اظ تؼميت ّوعهبى اّساف ضشس ٍ حفظ استفبزُ هي وٌٌس، ثٌبثطایي فطضيِ  81%آًدب وِ 

 ض هي گيطز. پژٍّشي زض سطح اطويٌبى آهبضُ آظهَى هَضز تبیيس لطا
 

 فزضیٍ ديم

ثطای وتت ٍ وبضّبیي وِ هَلؼيت هتَسط ضلبثتي زاضًس فطضيِ ّسف ثبظاضیبثي ثط ضشس ٍ تَسؼِ 
هتوطوع است. فطضيِ ّبی طفط ٍ همبثل ّسف ثبظاضیبثي ثِ شىل ظیط ًَشتِ هي شَز. ثؼس اظ خوغ 

ٌبى آهبضُ آظهَى زض سطح اطوي 0Hآٍضی زازُ ّب ٍ اًدبم هحبسجبت  هشبّسُ هي شَز وِ فطضيِ 
ازػبی هحمك است اظ ایٌطٍ ازػبی هحمك هجٌي ثط استفبزُ وتت ٍ  0Hپصیطفتِ هي شَز. فطضيِ 

 هؼٌبزاض است.   95%وبضّب اظ ّسف ضشس ٍ تَسؼِ زض سطح اطويٌبى 
  سًم فزضیٍ

ثِ وبضگيطی یىي اظ اّساف ثبظاضیبثي ضشس یب حصف ثطای وتت ٍ وبضّبی زاضای هَلؼيت ضؼيف 
زض ًظط گطفتِ شسُ است. ثِ ػجبضت  زیگط فطضيِ پژٍّشي ایي طَض تسٍیي شسُ است وِ ضلبثتي 

وتت ٍ وبضّب زض اًتربة اّساف ثبظاضیبثي ضشس یب حصف تفبٍت  هؼٌبزاضی ًساضًس. فطضيِ ّبی 
 پژٍّشي زض لبلت فطضيِ ّبی طفط ٍ پژٍّشي ثِ شطح ظیط ًَشتِ شسُ اًس.

سؤال سِ ای هَلؼيتْبی ضؼيف ضلبثتي تَسط یه فطضيِ هطثَط ثِ اّساف ثبظاضیبثي ثط   
ای هَضز پطسش لطاض گطفتِ است. ایي فطضيِ اثتسا تَسط ضٍش آهبضی وبی هطثغ هَضز  گعیٌِ

تدعیِ ٍ تحليل لطاض گطفتِ ٍ ثؼس اظ ایٌىِ هؼٌبزاض ثَزى سِ ّسف ضشس، حصف ٍ سبیط اّساف هَضز 
هَى زٍ خولِ ای ثيي اّساف ضشس ٍ حصف تأیيس ٍالغ شسُ است زض هطحلِ ثؼس ثب استفبزُ اظ آظ

فطضيِ ٍخَز تفبٍت  هؼٌبزاض  95%آظهَى زیگطی اًدبم شسُ است. اظ ایي ضٍ زض سطح اطويٌبى 
آهبضُ آظهَى تفبٍت  ثيي زٍ ّسف ضشس ٍ حصف ضز هي شَز. ثِ ػجبضت  زیگط زض سطح اطويٌبى 

 شَز.  هؼٌبزاضی ثيي زٍ ّسف ضشس ٍ حصف هشبّسُ ًوي
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 ذاف باساریابی رتبٍ بىذی اَ

  مًقعیت قًی رقابتی

ثطای هَلؼيت لَی ضلبثتي چْبض ّسف ثِ شطح ضشس ثبظاض، ضشس هحظَل، حفظ ٍ ًگْساضی ثبظاض ٍ 
حفظ ٍ ًگْساضی هحظَل تؼييي شسُ است. یىي اظ اّسافي وِ زض ایي تحميك زًجبل هي شَز 

اظ ططیك آظهَى فطیسهي  یبفتي هيعاى اّويت اّساف ثبظاضیبثي است ثِ ّويي زليل زض ایي ثرش
ثِ ضتجِ ثٌسی ایي اّساف پطزاذتِ هي شَز. ثٌبثطایي فطضيِ ّبی پژٍّشي هطثَط ثِ اّساف 

 ثبظاضیبثي ثِ شطح ظیط زض ایي ثرش آٍضزُ شسُ است. 
  وليِ اّساف ثبظاضیبثي زضهَلؼيت ضلبثتي لَی ثب یىسیگط یىتبى ّتتٌس.

 ی ثب ّوسیگط تفبٍت  هؼٌبزاض زاضًس.حسالل زٍ ّسف ثبظاضیبثي زضهَلؼيت ضلبثتي لَ
% تبیيس هي شَز. 95زض سطح اطويٌبى  H1ثؼس اظ اًدبم هحبسجبت  ٍ گطز آٍضی زازُ ّب،  فطضيِ 

ثِ ػجبضت  زیگط هي تَاى ازػب وطز وِ ّسف ثبظاضیبثي هَخَز زض هَلؼيت لَی ضلبثتي ثب یىسیگط 
 حسالل زض زٍ هَضز تفبٍت  هؼٌبزاض زاضًس.

 
 ی زٍ. خسٍل وب2خسٍل 

N 119 

Chi-Square 138.361 

df 4 

Asymp. Sig. .000 

  

 
 . ضتجِ ثٌسی ضاّجطز ّبی ثبظاضیبثي3خسٍل

 ردیف استزاتضی رتبٍ بىذی

 1 ضشس هحظَل 3.08

 2 حفظ ثبظاض 2.77

 3 حفظ هحظَل .2.28

 4 ضشس ثبظاض 1.88

  

 مًقعیت متًسط رقابتی  

ضشس ٍ تَسؼِ ثبظاض ٍ حفظ ٍ ًگْساضی ثبظاض زض ًظط گطفتِ ثطای هَلؼيت هتَسط ضلبثتي زٍ ّسف 
شسُ ٍ هَضز ثطضسي لطاض گطفتِ است . فطضيِ ّبی پژٍّشي هطثَط ثِ ایي زٍ ّسف زض ایي 

 لتوت آٍضزُ شسُ است.
 وليِ اّساف ثبظاضیبثي زضهَلؼيت هتَسط  ثب یىسیگط یىتبى ّتتٌس.
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 گط تفبٍت  هؼٌبزاض زاضًس.حسالل زٍ ّسف ثبظاضیبثي زضهَلؼيت هتَسط ثب یىسی
 

 . جدول کای دو1جدول 
N 119 

Chi-Square 2.746 

df 1 

Asymp. Sig. .098 

 
ضز هي شَز. ثٌبثطایي هي تَاى ازػب وطز  H1تأیيس ٍ فطضيِ  H0% فطضيِ 95زض سطح اطويٌبى 

 شَز.  شس هحظَل تفبٍت  هؼٌبزاض یبفت ًويوِ ثيي زٍ ّسف ثبظاضیبثي ضشس ثبظاض ٍ ض
 

 مًقعیت ضعیف رقابتی 

ثطای هَلؼيت ضؼيف ضلبثتي چْبض ّسف ضشس ثبظاض ، ضشس هحظَل ، وبّش ثبظاض ٍ وبّش 
هحظَل زض ًظط گطفتِ شسُ است. فطضيِ ّبی پژٍّشي ایي اّساف ثِ شطح ظیط زض ایي ثرش 

 .آٍضزُ شسُ است
 وليِ اّساف ثبظاضیبثي زضهَلؼيت ضؼيف ضلبثتي ثب یىسیگط یىتبى ّتتٌس.

 لل زٍ ّسف ثبظاضیبثي زضهَلؼيت ضؼيف ضلبثتي ثب یىسیگط تفبٍت  هؼٌبزاض زاضًس.حسا
هجٌي ثط هؼٌبزاض ثَزى تفبٍت  ثيي زٍ ّسف ثبظاضیبثي تأیيس هي  H1ثؼساظ اًدبم هحبسجبت  فطضيِ 

% تأیيس شسُ ٍ فطضيِ ٍخَز تفبٍت  95شَز. ثِ ػجبضت  زیگط ازػبی پژٍّشگط زض سطح اطويٌبى 
 ثبظاضیبثي ثب تَخِ ثِ آظهَى فطیسهي ثِ تأیيس هي ضسس.ثيي حسالل زٍ ّسف 

 . جدول کای دو5جدول  
N 122 

Chi-Square 86.455 

df 12 

Asymp. Sig. .000 

 

 

 6ضتجِ ثٌسی اّساف ثبظاضیبثي ثطای هَلؼيت ضؼيف ضلبثتي ثب استفبزُ اظ آظهَى فطیسهي زض خسٍل 
 ًيع اضائِ شسُ است.
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 ّساف ثبظاضیبثي. ضتجِ ثٌسی ا6خسٍل  

 ردیف استزاتشی رتبٍ بىذی

 1 ضشس ثبظاض 4.00

 2 ضشس هحظَل 2.98

 3 حصف ثبظاض 1.64

 4 حصف هحظَل 1.38

 
 بحث ي وتیجٍ گیزی 

 لًیت بىذی اَذاف باساریابی يا

لَیت اّساف ثبظاضیبثي ثب ضشس هحظَل، حفظ ٍاست تطتيت ٍ ا َیٌّگبهي وِ هَلؼيت ضلبثتي ل
 ل ٍ ضشس ثبظاض ثَز. ثبظاض، حفظ هحظَ

زلایل طجيؼت هَاز غصایي ٍ ٍاثتتگي ثبلا ثِ شائمِ هظطف وٌٌسُ ثِ ش تط شوط شس وِ يپ   
گتتطش وتت ٍ وبضّب ٍ تَسؼِ ثبظاض آى ثِ ول وشَض ثطای ّط شطوت ثِ سبزگي اهىبى پصیط 

ثب استفبزُ اظ ًيتت ٍ ثب تَخِ ثِ آًچِ وِ زض ثحث استفبزُ اظ هميبسْبی اًساظُ گفتِ شس هي تَاى 
تٌَع هحظَلات  زض ثبظاضّبی خبضی هٌفؼت شطوت ضا ثبلا ثطز. ثب تَخِ ثِ زلایل فَق هشبّسُ هي 

لَیت اٍل ضا ثِ ذَز اذتظبص هي زّس. حفظ ثبظاضّب زض الَیت زٍم ٍشَز وِ ضشس هحظَلات  ا
یيس وٌٌسُ ّسف ضشس أی ًگْساضی ثبظاضّبی خبضی است وِ تبلطاض هي گيطز ٍ ایي ثِ هؼٌ

هحظَلات  است ثِ ػجبضت  زیگط زض ثبظاضّبی خبضی هي تَاى ثب ضشس ٍ تَسؼِ هحظَلات  اظ ّن 
 ثيشتطی استفبزُ وطز.  یيافعا
 

 پیطىُادَای مذیزیتی

ثب تَخِ ثِ پژٍّش اًدبم شسُ ثطای شطوتْبی هَاز غصایي وِ هَلؼيت لَیي زض ثطذي اظ 
زُ اظ ًبم، شْطت ، تدْيعات  ٍ ثب ضشس هحظَلات  ٍ استفبهحظَلات  زاضًس پيشٌْبز هي شَز 

زض ایي  است. ٌّگبهي وِ هَلؼيت ضلبثتي هتَسط ثٌسسطهبیِ شطوت ثِ سَزآٍضی ثبلاتطی زست یب
َیت اٍل ضا ثِ ذَز اذتظبص هي ٍلا ،هَلؼيت هبًٌس هَلؼيت لَی ضلبثتي اثتسا ضشس هحظَلات 

ت طٌؼت هَاز غصایي ثِ زّس ٍزض زضخِ زٍم ضشس ثبظاضّب لطاض هي گيطز. ایٌْب ًشبى زٌّسُ حتبسي
ٌّگبم هَلؼيت ضؼيف ضلبثتي، ضشس ثبظاضّب ٍ . تَظیغ خغطافيبیي ٍ حتبسيت ثِ هحظَل است

لَیت ٍلَیت ّبی اٍل ٍ زٍم، حصف ثبظاض ّب ٍ هحظَلات  ثِ تطتيت زض اٍهحظَلات  ثِ تطتيت زض ا
 .لطاض گيطزثبیس سَم ٍ چْبضم 
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 محذيدیتُای تحقیق

يك تؼييي هَلؼيتْبی هتفبٍت  ضلبثتي ثيي هحظَلات  هرتلف یىي اظ هحسٍزیتْبی ایي تحم
شطوتْبی هَاز غصایي ثَز. ایٌىِ وسام هحظَل، زليمبً زض وسام یه اظ سِ هَلؼيت ضلبثتي)لَی، 
هتَسط ٍ ضؼيف( لطاض هي گطفت وِ تؼييي خبیگبُ هحظَلات  زض ّط هَلؼيت ٍلت ظیبزی ضا اظ 

لجيل ػسم ّوىبضی شطوتْب زض تىويل پبسد زٌّسُ هي گطفت. هحسٍزیتْبی زیگطی اظ 
پطسشٌبهِ، ػسم اضایِ اطلاػبت  شفبف وِ زض سبیط پژٍّشْب ًيع زیسُ هي شَز خعء هحسٍزیتْبی 

 ایي تحميك ثِ شوبض هي ضٍز.  
 

 پیطىُادات تحقیق 

ل ئّب ووىي وطزُ ثبشس زض پس ذَز هتب ضاّجطزایي تحميك اگط تَاًتتِ ثبشس ثِ ثسًِ ػلوي 
ل ئهي ًوبیس وِ ططح آى زض ایي لتوت شبیس ثتَاًس ضاّگشب ٍ ضٍشي وٌٌسُ هتب زیگطی ضا آشىبض

 زیگطی ثبشس وِ زض ایي لتوت ثِ آى هي پطزاظین.
ایي تحميك ثط ثبظاضّبی خصاة هتوطوع ثَزُ ٍ زض طَل تحميك سؼي شسُ است وِ ایي هتغيط   .1

غ زیگطی اًدبم زاز وِ خصاثيت ثبثت ًگِ زاشتِ شَز. .هي تَاى ایي تحميك ضا زض ثبظاضّب ٍ طٌبی
 ب هتَسطي زاضًس. یپبثيي 

ِ ایي تحميك فمط ثط طٌبیغ غصایي هتوطوع ثَزُ ٍ ثِ زليل طجيؼت طٌؼت هَاز غصایي ًَع ث  .2
زض همبیتِ ثب سبیط طٌبیغ تفبٍت  ذَاّس زاشت. پس اگط  ضاّجطزیٍ ًمبط توطوع  اّسافوبضگيطی 

بلایي زاضًس اًدبم شَز لطؼبً ثِ ًمبط توطوع زیگطی پي ایي تحميك زض طٌبیغ زیگطی وِ خصاثيت ث
 س. وٌذَاّين ثطز وِ ایي تحميمبت  هي تَاًس ثِ وبضثطزی تط وطزى ّط چِ ثيشتط ثحث ووه 

یىي اظ تحميمبت  زیگطی وِ هي تَاًس زض ایي ظهيٌِ اًدبم شَز ثطضسي اضتجبط استطاتژی ّبی  .3
ي است ثب اًدبم ایي تحميك هي تَاى ثسیي ًىتِ زست ثبظاضیبثي ثب خصاثيت ثبظاض ٍ هَلؼيت ضلبثت

ب زض یّبی ثبظاضیبثي ثب خصاثيت ثبظاضٍ هَلؼيت ضلبثتي چگًَِ اضتجبط هي یبثٌس ٍ آضاّجطزیبفت وِ 
 ایي اضتجبط هي تَاى ثِ ًىبتي خسیس پي ثطز؟ 

يت ثبلا تب پبیيي( ثبظاضیبثي زض اًَاع ثبظاضّب ) خصاث ّسافهي تَاى پس اظ اًدبم تحميك زض ظهيٌِ ا .4
ٍ   ولاى شطوت ضاّجطزّبی ثبظاضیبثي زض سطح وتت ٍ وبض ثب ضاّجطز تحميك زیگطی زضثبضُ اضتجبط

 . ثبظاضیبثي زض سطح وتت ٍوبض ثب سطح ٍظيفِ پطزاذت اّسافاضتجبط 

 

 

 
 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

   ... یبثي زض سطحططاحي ٍ تجييي اّساف ثبظاض

 

 مىابع
ي ، تطخوِ زوتط سيس هحوس اػطاثي ٍ زوتط ػل (. هسیطیت استطاتژیه 1988. زیَیس فطز آض. )1

 .147-145(، تْطاى: زفتط پژٍّشْبی فطٌّگي ، 1380پبضسبئيبى)
 .56-55، سوت: ،تْطاىهمسهِ ای ثط ضٍش تحميك زض ػلَم اًتبًي. ( 1380هحوسضضب)،حبفظ ًيب. 2
  18-15، اًتشبضات  ضشس، هجبًي ًظطی ٍ ػولي پژٍّش زض ػلَم اًتبًي ٍ اختوبػي(.  1374. زلاٍض ػلي )3
، چبح ّفتن، ضٍشْبی تحميك زض ػلَم ضفتبضی(.  1382ػجبس، حدبظی الِْ) . سطهس ظّطُ، ثبظضگبى4

 . 45تْطاى: آگبُ، 
 .78، خلس زٍم، تْطاى: هطوع ًشط زاًشگبّي، . ًظطیِ ًوًَِ گيطی ٍ وبضثطزّبی آى(1385. ػويسی ػلي)5

6. Aaker, A. D. (2001), Strategic Market Management. John Wiley&Sons,Inc, 220-

225. 

7. Bettis,  A., William, K. H.(1981). Strategic Portfolio Management in  the Multi 

business Firm. California Management Review, Fall, 4(1), 22-25. 

8. Birger, W. & Cynthia, A.  (1986). What Is an Attractive Industry?.  Management 

Science, (32),10, 1223-1230. 

9. Burke C.(1984). Strategic Choice and Marketing Managers: An Examination of 

Business-Level Marketing. Journal of Marketing Research, (21), 4, 345-359 

10. Brush, C. G., & Vanderwerf, P. A. (1992). A comparison of methods and 

sources of obtaining estimates of new venture performance. Journal of Business 

Venturing, (2),7,  157−170. 

11. Bruggen,  H. B. (2000). Broadening the perspective on marketing decision 

models,  Research in Marketing, 17,159–168 

8-Chakravarthy, B. S. (1986). Measuring strategic performance. Strategic 

Management Journal, 7(5), 437−458. 

12. Chandler, G. N., & Hanks, S. H. (1993). Measuring the performance of 

emerging businesses: A validation study. Journal of Business Venturing, 8(5), 

391−408. 

13. Churchill, A. (1979). A Paradigm for Developing Better Measures of Marketing 

Constructs. Journal of Marketing Research, 7, 64-73 

14. Cook J. (1983). Marketing Strategy and Differential Advantage. Journal of 

Marketing, 47, 68-75 

15. Dougal, P. & Robinson, B. (1990). New Venture Strategies: An Emprical 

Identification of Eight Archetypes of Competitive Strategies for Entry. Strategic 

Management Journal, 11, 447-67 

16. Fornell, C. & Wernerfelt, B.  (1987). Defensive Marketing Strategy by Customer 

Complaint Management: A Theoretical Analysis.  Journal of Marketing Research 

8,337-46 

17. Foster, D. (1970). Product-Market Strategy. Long Range Planning, 3, 70-77 

18. Homburg, C. P., Workman, Jr., & Harley Krohmer (1999). Marketing's 

Influence Within the firm. Journal of Marketing , 63, 1-17 

19. Mckee, O. P. (1989). Strategic Adaptability and firm Performance: A Market- 

Contingent perspective. Journal of Marketing,  53, 21-35  

20. Menon, A. G., Bharadwaj, T., & Steven W. (1999). Antecedents and 

Consequences of Marketing Strategy Making: A Model and a Test.  Journal of 

Marketing, 63, 18-40 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 001 1390ثْبض  -38پيبپي -5شوبضُ  -ثبظضگبًي هسیطیت اًساظچشن                                                                                  

21. Menon,  A. & Anil, M.  (1997). Enviropreneurial Marketing Strategy: The 

Emergence of Corporate Environmentalism as Market Strategy.  Journal of 

Marketing , 61, 51-67 

22. Neil, S. & Rose, G.(2006). The Effect of Strategic Complexity on Marketing 

Strategy and Organizational Performance, Journal of Business Research, 59, 1-10. 

23. Park, M. J.(1990). Toward An Integration Model of the Determinants of 

Business Level Strategic Planning Perspective. Research in Marketing, 10,157-202.  

24. Saxby, L. & C. Abercrombie (1995). Selecting Marketing Strategy Through 

Environmental analysis. The Journal of Marketing Management, 5(1) , 16 – 20 . 

25. Slater, F. & Eric M. Olson (2001). Marketing's Contribution to the 

Implementation of Business Strategy: An Empirical Analysis. Strategic 

Management Journal,  22(11), 1055-1067. 

26. Spohn, D. (2004). Evaluating Market Attractiveness - A New Venture 

Perspective Ph.D. diss.,  Galle University. 

27. Stern, N. & G. Rose (2006). The effect of strategic complexity on marketing 

strategy and organizational performance.  Journal of Business Research, 59, 1–10. 

28. Sullivan O. & V. Abela (2007). Marketing Performance Measurement Ability 

and Firm Performance.  Journal of Marketing, 71, 79–93 

29. Subhash, C. (1993). Marketing planning & Strategy. 4
th

 edition, south Western 

Publishing, 390-515. 

30. Venkatraman, N., & Ramanujam, V. (1986). Measurement of business 

performance in strategy research: A comparison of approaches. Academy of 

Management Review, 11(4), 801−814. 

31. Wissema, J. H. & Pol, H. M. (1980). Strategic Management Archetypes.   

Strategic Management Journal,1(1), 37-47.   

32. Wind, Y. & Robertson, S. (1983). Marketing Strategy: New Direction for 

Theory and Research. Journal of Marketing,47,12-25.   

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

