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                                                                                 بازرگانياندازمديريتچشم

  9399 بهارـ  9 شماره                                                                                   

    9- 23ص  ص                                                                                   
 

ومداري،طراحيالگويارتباطبازارمداري،يادگيري

بورسدرهايموادغذاييكردشركتلمداريوعمنوآوري  
 

 **ينجزني،نسر*محمودحسينيسيد

1****،جمشيدسالار***يهلّهوشنگاسدا
 


چكيده

 هاي مواد غذايي مداري و عملكرد شركت نوآوريو مداري،  ارتباط بازارمداري، يادگيري ،در اين تحقيق     
. اين تحقيق در شده استبررسي  33/8افزار ليزرل  با استفاده از مدل معادلات ساختاري و نرمرا بورس  در

د كه ده مي. نتايج نشان بورس كشور انجام گرفتدر هاي مواد غذايي  دير و كارشناس شركتم 299بين 
 ،گذارند. تأثير بازارمداري ها تأثير مثبت مي مداري بر عملكرد شركت مداري و نوآوري بازارمداري، يادگيري

مشخص شد  چنينمست. هها اهميت بازارمداري براي شركت دهنده كه نشانست ر از ساير متغيرهابيشت
گذارد. در  بر عملكرد تأثير مي ،مداري مداري و نوآوري از طريق متغيرهاي ميانجي يادگيري ،كه بازارمداري

مداري است. بازارمداري  مداري و نوآوري واسطه يادگيري به ،بخش عمده تأثير بازارمداري بر عملكرد ،واقع
 گذارند. مداري بر عملكرد تأثير مي وآوريمداري و ن مداري بر نوآوري مداري و يادگيري بر يادگيري

 

كردسازماني.لعم؛مدارينوآوري؛مدارييادگيري؛ها:بازارمداريواژهكليد
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  .بهشتي شهيد دانشگاه، استاديار*** 
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مقدمه.1

هاي مختلفي مانند  از گرايش ها براي بقا در بازارهاي متلاطم و پوياي جهاني امروزه شركت     
مداري، كارمندمداري و  فناوريمداري،  وآوريمداري، مديريت كيفيت جامع، ن بازارمداري، يادگيري

اما  ،دشو مي  ها موجب افزايش عملكرد سازمان  از اين گرايش يككنند. هر  استفاده مي غيره
گذارد. تحقيقات  هاي استراتژيك بر عملكرد سازماني تأثير مي بازارمداري بيش از ساير گرايش

را اني، تأثير بازارمداري بر عملكرد سازماني بازارمداري و عملكرد سازمدر زمينه ارتباط  مختلف
در ، اين است كه بازارمداري و عملكرد سازمانيدر ارتباط موجود  چالش مهم[. 99] اندتأييد كرده

باعث افزايش عملكرد سازماني  ،طور مستقيم ، بهتحقيقات ثابت شده است كه بازارمداريبرخي 
هاي استراتژيك بر ارتباط بازارمداري و  ساير گرايشاي  دليل تأثير واسطه بهچالش شود. اين  نمي

اي در ارتباط بازارمداري و عملكرد سازماني  عملكرد سازماني است. اين متغيرها كه نقش واسطه
ارتباط اين متغيرها را تأييد  ،طور كلي تحقيقات، بهمداري هستند.  مداري و نوآوري ، يادگيريدارند
اين  ،. در نتيجهستو نوع ارتباط )مثبت يا منفي( اين متغيرها كنند، اما چالش اساسي در جهت مي

مداري و عملكرد  مداري، نوآوري دنبال تعيين جهت و نوع ارتباط بازارمداري، يادگيري تحقيق به
 سازماني است. 

 
تحقيق.مبانيوچارچوبنظري2

بازارمداري و  ستها يد و ارزشها، عقافراينداي از  بازارمداري، تعهد كلي شركت به مجموعه.
، بحث 9997. كوهلي و جاوورسكي براي اولين بار در دهه باشد مي ابزار اجراي فلسفه بازاريابي
عنوان ابزار اجرايي فلسفه بازار معرفي كردند. در  بازارمداري را به ها آنبازارمداري را مطرح كردند. 

؛ رو ايجاد رضايت در مشتري استهاي بازارمدار، اعتقاد بر اين است كه عملكرد برتر در گ شركت
اند  دانشمندان مختلفي در زمينه بازارمداري تحقيق كرده رضايتي كه در مقايسه با رقبا بالاتر باشد.

و  باشند. كوهلي مي[ 98]و نارور و اسليتر  [90]كوهلي و جاوورسكي  ها آنترين  كه مهم
صورت بازارمداري به اين  ،ر آنتبعيت كردند كه د فرايندجاوورسكي از يك ديدگاه مبتني بر 

. "ايجاد هوشمندي بازار، توزيع هوشمندي بازار و پاسخگويي به هوشمندي بازار"شود:  تعريف مي
نارور و اسليتر بر ديدگاه فرهنگي بازارمداري تأكيد داشتند و بازارمداري را نتيجه گرايش شركت 

دانستند.  آن مي هاي بخشبه مشتري، به رقبا و هماهنگي 
 

سازد  فرهنگي است كه سازمان را قادر مي-يك سيستم ارزشي ،مداري يادگيري.مدارييادگيري
شود؛ يك ويژگي  مداري باعث توسعه دانش در سازمان مي يادگيري[. 8] به يادگيرنده تبديل شود

هاي  و ارزش تغيير هنجارها ،سازماني كه باعث افزايش تمايل شركت به يادگيري و در نتيجه
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 11 مداري، و  ... طراحي الگوي ارتباط بازارمداري، يادگيري

 زيراشود،  مداري باعث افزايش عملكرد سازماني مي يادگيري[. 9]شود  سازمان مياساسي 
دهد و  كارشان سوق ميو سمت به چالش كشيدن فرضيات و عمليات سنتي كسب را به ها ناسازم
 است: شامل چهار عنصر ،مداري كند. يادگيري را بررسي مي ها آنهاي ذهني و منطق مسلط  مدل

[. 8]عات، تفسير اطلاعات و حافظه سازماني كسب دانش، توزيع اطلا


مدارينوآوري است. رقابت فزاينده، ويكم  بيسترقابت در قرن براي نوآوري، شرط اصلي .

را مجبور به  ها ناي محيطي، سازمها ناو عدم اطمين فناوريدر ، تغييرات يدشدمحيطي تلاطمات 
 به اين صورتنوآوري [. 27]ده است كر ،ها آنعنوان بخش اصلي استراتژي  ، بهپذيرش نوآوري

، محصول يا خدمت جديد كه فرايندپذيرش يك ابزار، سيستم، سياست، برنامه، " شود: تعريف مي
 "خريداري شود و براي سازمان، جديد باشدتواند در داخل سازمان ايجاد شود و يا از بيرون  مي

گيرد. نوآوري از طريق افزايش  يمامع است و همه انواع آن را در بربسيار ج[. اين تعريف، 0]
ولات و خدمات جديد و كاهش اينرسي، تغيير و معرفي محص پذيري سازمان، تمايل آن به عطافان

نوآوري در است: شامل سه عنصر  ،مداري نوآوري[. 0] ها مثبت بر موفقيت بلندمدت شركت تأثير
 [.90]و نوآوري در مديريت  فرايندمحصول، نوآوري در 

 
هاي نرخ رشد فروش، نرخ رشد سهم بازار، نرخ رشد  در اين تحقيق، شاخص.ازمانيعملكردس

است. رفتهكار  ها به گيري عملكرد شركت سود و نرخ رشد براي اندازه

توضيح داده از طريق بررسي و مقايسه تحقيقات قبلي،  ،نحوه ارتباط متغيرهاي تحقيق
 شود. ميبيان براساس آن هاي تحقيق  فرضيهشود و  مي


كند ارزش  ها كمك مي عاملي است كه به شركت ،بازارمداري.بازارمداريوعملكردسازماني
اطلاعات مرتبط با نيازهاي  ،بالاتري را در بلندمدت براي مشتريان خود ايجاد كنند. بازارمداري

از طريق  و نمايد  ايجاد ميرا بخشي  كند، هماهنگي ميان آوري مي حال و آينده مشتريان را جمع
اقدامات افراد و  بازارمداري باعث تمركز [.0] دهد هاي بازاريابي به مشتريان پاسخ مي استراتژي

علاوه، بازارمداري باعث كسب  [. به90]شود  عملكرد بالاتر سازمان مي ،واحدها و در نتيجه
شود. در  ازار ميهاي سازمان با اطلاعات ب گيري اطلاعات بازار از خارج از سازمان و انطباق تصميم

خواهد داشت و عملكرد  با احتياجات بازار يبيشتر، سازگاري محصول نهايي سازمان ،نتيجه
شود: زير ارائه مي صورت به 9فرضيه  ،بنابراين[. 27] يابد سازماني افزايش مي

 بين بازارمداري و عملكرد سازماني وجود دارد.ارتباط مثبت :1فرضيه
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نوآوري اريمدبازارمداريو مداري در تحقيقات مختلفي اثبات  ارتباط بازارمداري و نوآوري.
تأثير مثبت بر عملكرد سازماني و بازارمداري ، تأثير نوآوريبيان كرد كه  [93]كسكين  شده است.

ارتباط  دريافت كه بازارمداري،[ 91]لو دارد. بر عملكرد سازماني  (از طريق نوآوري)مستقيم غير
تأثير نوآوري [ 99]انووكا گذارد.  و نوآوري نيز بر عملكرد سازماني تأثير ميارد مستقيم با نوآوري د

و بيان كرد كه بازارمداري در صورتي نمود را در ارتباط بازارمداري و عملكرد سازماني شناسايي 
بازارمداري،  [92]شود كه به نوآوري منجر شود. خيمنز  باعث افزايش عملكرد سازماني مي

ي، نوآوري و عملكرد سازماني را با هم در يك مدل بررسي كرد. او نوآوري را به مدار يادگيري
 مداري با عملكرد سازماني معرفي كرد. اي در ارتباط بازارمداري و يادگيري عنوان متغير واسطه

شود: زير ارائه مي صورت به 2فرضيه  ،بنابراين

 جود دارد.مداري و بين بازارمداري و نوآوريارتباط مثبت :2فرضيه


ها و رفتارهاي مشابه  داراي ارزش ،مداري بازارمداري و يادگيري.مداريبازارمداريويادگيري

مداوم اطلاعات روند توسعه دانش در سازمان از طريق ايجاد  عبارتند ازها  هستند. اين شباهت
بيان [ 27]ارور اسليتر و ن[. 9] ها آن حاكم بربازار و بررسي دائم كيفيت اين اطلاعات و منطق 

كردند كه واحد بازاريابي به اين دليل كه داراي تمركز خارجي است، نقش كليدي در ايجاد 
. بازاريابي از موقعيت مناسبي براي استفاده از مزاياي يادگيري بازارگرا داردسازمان يادگيرنده 

خارج و داخل سازمان  موجود در رفتار يادگيري را با جستجوي اطلاعات ،برخوردار است. بازاريابان
كنندگان و  اطلاعات را آزادانه به واحدهاي ديگر سازمان و عرضه ها آنكنند.  سازي مي مدل

سازد كه  ها را قادر مي شده توسط بازارمداري، شركتكنند. اطلاعات بازار ايجاد ئه ميمشتريان ارا
 3فرضيه  ،بنابراين[. 9]بهبود ببخشند همواره هاي يادگيري سازماني را  ها و مهارت ارزش

شود: زير تنظيم ميصورت  به

 مداري وجود دارد. بين بازارمداري و يادگيريارتباط مثبت :3فرضيه
 

يادگيري نوآوريمداري عنوان  مداري، نقش كليدي آن را به دگيريادبيات يا .مداريو
جود را كسب و آن دانش مو ،نيازمند اين است كه افراد ،. نوآوريدهد زمينه نوآوري نشان مي پيش

بيانگر  ،مداري سازمان بيان كردند كه يادگيري[ 97]را در سازمان تسهيم كنند. هرلي و هالت 
اي دانش ست. همچنين كسب دانش به مبنها آنكارگيري  ههاي جديد و ب تمايل آن به جذب ايده

دانش ذب سازمان و اعضاي آن بستگي دارد؛ يعني توانايي درك سازمان و نيز به ظرفيت ج
مداري، ظرفيت  ، يادگيريبراي مقاصد تجاري. بنابراين  آنكارگيري  هو ب  آنجديد، همانندسازي 

شود: زير تنظيم مي صورت به 0فرضيه  ،برد. در نتيجه ذب شركت را بالا ميج
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 19 مداري، و  ... طراحي الگوي ارتباط بازارمداري، يادگيري

 مداري وجود دارد. مداري و نوآوري بين يادگيريارتباط مثبت :4فرضيه

 

يك شايستگي حياتي و  ، طور گسترده مداري، به يادگيري.يمداريوعملكردسازمانيادگيري
هاي قادر  كار است. شركتو ابتي پايدار و ارتقاي عملكرد كسبكليدي براي كسب مزيت رق يعامل

 ،ي يادگيرندهها ناعلاوه، سازم به [.3] توانند با تغييرات محيطي منطبق شوند به يادگيري، بهتر مي
كند كه  بيان مي [1]دهند. ديكسون  هاي محيطي پاسخ مي چالش تر به تر هستند و سريع منعطف

هاي  سازد از طريق بهبود فعاليت ها را قادر مي شركت، زيرا يادگيري بر ديگر منابع برتري دارد
[. 27]رقبا حفظ كنند  ازتر  سريع ، مزيت رقابتي خود را در بلندمدت،پردازش اطلاعات

كشيدن  را به سمت به چالش ها زيرا آنشود،  مي ها ازمانمداري باعث افزايش عملكرد س يادگيري
 ها آن حاكم برهاي ذهني و منطق  دهد و مدل كارشان سوق ميو فرضيات و عمليات سنتي كسب

شود: زير تنظيم مي صورت به 3فرضيه  ،در نتيجه[. 0] كند را بررسي مي
 د دارد.مداري و عملكرد سازماني وجو بين يادگيريارتباط مثبت :5فرضيه

 
در زمينه ايجاد محصول جديد، پذيرش و  تحقيقات متعدد.نوآوريمداريوعملكردسازماني

است مداري در عملكرد سازماني  يد تأثير مثبت نوآوريؤو نوآوري، م فرايند، بهبود فناوريتوزيع 
و با وند رو ش هكند با تلاطمات محيطي روب كمك مي ها نامداري به سازم نوآوري[. 3]
سازگار گردند. نوآوري از طريق افزايش  در محيط رقابتي امروزهاي فزاينده  چيدگيپي

را بيشتر پذيري سازمان، تمايل آن براي تغيير و معرفي محصولات و خدمات جديد  انعطاف
 ،در نتيجه[. 0] ها دارد آنمثبت بر موفقيت بلندمدت ها تأثير  سازمان كند و كاهش اينرسي مي

شود: زير تنظيم ميصورت به  1فرضيه 

 بين نوآوري و عملكرد سازماني وجود دارد.ارتباط مثبت :6فرضيه
 

دريافت كه بازارمداري در صورتي باعث افزايش عملكرد سازماني [ 99] كاونوا .فرضياتميانجي
 ،مداري چه بازارمداري و يادگيريدريافت كه گرنيز  [92]شود كه به نوآوري منجر شود. خيمنز  مي

بيشتر  ،مداري شوند، اما تأثير يادگيري باعث نوآوري و در نهايت بهبود عملكرد سازماني مي ،هر دو
طور مستقيم با نوآوري در ارتباط است و نوآوري نيز بر  دريافت كه بازارمداري به [91]است. لو 

 ،ريشود كه بازارمدا اين محققان مشاهده ميمطالعات اساس گذارد. بر لكرد سازماني تأثير ميعم
بر عملكرد سازماني تأثير  ،مداري نوآوري ومداري  يادگيرياي  از طريق متغيرهاي واسطه

 اساس نتايج اين تحقيقات، فرضيات زير تنظيم شد: برگذارد.  مي

 شود. منجر به عملكرد مي ،مداري از طريق نوآوري ،بازارمداري:7فرضيه
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 شود. به عملكرد مي منجر ،مداري از طريق يادگيري ،بازارمداري:8فرضيه

 شود. مداري مي منجر به نوآوري ،مداري از طريق يادگيري ،بازارمداري:9فرضيه
 شود. منجر به عملكرد مي ،مداري از طريق نوآوري ،مداري يادگيري:11فرضيه

 
تحقيق مدل دهد. روابط متغيرهاي مدل در قالب  ، مدل كلي تحقيق را نشان مي9شكل .

شده است.  فرضيات تحقيق ارائه

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 . مدل تحقيق9شكل 

شناسيتحقيق.روش3

جامعهونمونهآماري شده در  هاي موادغذايي پذيرفته شركت ، همهآماري اين تحقيق جامعه.
فراوان در تغييرات  غذايي در كشور وهاي مواد ياد شركتباشد. با توجه به تعداد ز بورس مي

بسيار رقابتي  ،كار در اين صنعتو ، فضاي كسبكنندگان زهاي مصرفها و نيا واستهها، خ سليقه

عملكرد  بازارمداري
 سازماني

مداري نوآوري مداري يادگيري   

نوآوري 
در 

 محصول

نوآوري 
در 

 فرآيند

نوآوري 
در 

 مديريت

كسب 
 دانش

توزيع 
 اطلاعات

تفسير 
 اطلاعات

حافظه 
 سازماني

ايجاد 
ندي هوشم

 بازار

توزيع 
 هوشمندي

 بازار

پاسخگويي 
به هوشمندي 

 بازار
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 11 مداري، و  ... طراحي الگوي ارتباط بازارمداري، يادگيري

هاي  ، شركتميانشدت نيازمند توجه به نيازهاي مشتريان هستند. در اين  ها به كتو شراست 
اين صنعت هستند و نقش در هاي بزرگ و فعال  از جمله شركت ،شده در بورس غذايي پذيرفته

 دارند.بسيار مهمي در صنعت مواد غذايي كشور 
 

 ،از پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامهها  دهآوري دا براي جمع .هاابزاروروشگردآوريداده
سؤال براي  00شناختي و  براي سنجش متغيرهاي جمعيتسؤال  1بود كه سؤال  33شامل 

در اختيار اساتيد دانشگاه، پرسشنامه را  ،. براي تعيين رواييبودسنجش متغيرهاي اصلي تحقيق 
، يب آلفاي كرونباخانتايج ضرداديم. نشجويان دكتري و خبرگان صنعت مواد غذايي قرار دا

حضور شركت مواد غذايي در بورس كشور  20باشد.  دهنده پايايي مناسب پرسشنامه مي نشان
 299نداشتند. در مجموع، تمايلي براي همكاري در تحقيق هيچ شركت  3، مياندارند. از اين 

 شد.  آوري جمعپرسشنامه 
 

تحقيقمقياس در استفاده مورد براي سنجش هر يك از متغيرهاي تحقيق از  .هاي
 ارائه شده است. 9هاي استاندارد استفاده شد كه در جدول  مقياس

 
 مقياس متغيرهاي تحقيق. 9جدول 

تعدادمقياس

سؤالات

ضريبآلفاي

كرونباخ

منبعسؤالات

[90] 832/7 93 ليكرت بازارمداري  

 [8] 009/7 99 ليكرت مداري ييادگير

 [90] 093/7 9 ليكرت مداري نوآوري

 [90] 829/7 0 ليكرت عملكرد سازماني


هايپژوهشهاويافته.تحليلداده4

دادهوتجزيه هاتحليل هاي تحقيق ارائه شده  تحليل دادهو در اين بخش، نتايج تجزيه.
است.
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 11 1991هار ب -9شماره  -انداز مديريت بازرگاني  چشم                                                                                                 

ي تأييدي بر روي متغيرهاي تحقيق انجام در اين قسمت، تحليل عامل.گيريمدلاندازه
كه يكي از - گيري متغيرها برازش مدل اندازه ،شود. با انجام تحليل عاملي تأييدي مي

 شود.  بررسي مي -كاربردهاي مدل معادلات ساختاري است


 مكنونمتغيرهايگيري اندازههاي مدلبرازشهاي شاخص .2جدول 

شاخصبرازشمتغيرمكنون

X2/df RMSEA CFIGFIAGFI
 92/7 90/7 93/7 730/7 31/9 بازارمداري

 99/7 93/7 93/7 720/7 21/9 مداري يادگيري

 93/7 92/7 93/7 733/7 03/2 مداري نوآوري

 90/7 93/7 99/7 732/7 89/2 عملكرد سازماني


ردد. گ در اين قسمت، مدل ساختاري تحقيق ارائه مي.تحليلمسير(بررسيمدلساختاري)

صورت تحليل مسير است، ضرايب و اعداد معناداري بين متغيرها بيانگر تأييد  كه به  در اين مدل
تر آزمون فرضيات تحقيق، ضرايب و اعداد  فرضيات تحقيق است. همچنين براي توضيح كامل
ارائه شده است و بر اين اساس، فرضيات  3معناداري متغيرهاي مدل ساختاري تحقيق در جدول 

دهد.  ، مدل ساختاري تحقيق را نشان مي2گيرند. شكل  مورد آزمون قرار مي اصلي




.
















702/7 =RMSEA ،77777/7 =p-value ،93=df ،903 =Chi-Square 

 مدل ساختاري )تحليل مسير( تحقيق  .2شكل 

tB

tB

 بازارمداري عملكرد

مداري يادگيري مداري نوآوري   

tB 

tB tB

tB
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 11 مداري، و  ... طراحي الگوي ارتباط بازارمداري، يادگيري

، تحليل مسير 3جدول .9تا1آزمونفرضيات،آزمونفرضياتازطريقتحليلمسير
، ضرايب و اعداد معناداري 2دهد. با توجه به شكل  متغيرهاي اصلي تحقيق را نشان ميتباط ار

براساس  ،. ترتيب اين روابطشده است  در اين جدول نشان دادهرا روابط متغيرهاي اصلي تحقيق 
گردد: ( است كه در بخش زير ارائه مي1تا  9فرضيات اصلي )از 

 
 تحليل مسير ارتباط متغيرهاي اصلي )آزمون فرضيات اصلي(. 3 جدول

 نتيجه tضريبمسير

 9تأييد فرضيه  39/0 92/7 عملكرد  -بازارمداري 9

 2تأييد فرضيه  23/0 23/7 مداري  نوآوري -بازارمداري  2

 3تأييد فرضيه  29/0 10/7 مداري  يادگيري -بازارمداري  3

 0تأييد فرضيه  30/1 12/7 يمدار نوآوري -مداري يادگيري 0

 3تأييد فرضيه  20/3 23/7 عملكرد  -مداري  يادگيري 3

 1تأييد فرضيه  09/3 13/7 عملكرد  -مداري نوآوري 1

 
با توجه به ارتباط مثبت، مستقيم . 9توانبهنتايجزيردستيافت:مي3باتوجهبهجدول
شدت ارتباط . 2 شوند. ( تأييد مي1تا  9)از  فرضيات اصليهمه متغيرها، ( t)ضريب( و معنادار )
مداري و  نوآوريبه  مداري مداري، يادگيري هاي بازارمداري به يادگيري متغيرها در مسير

بالاست. با توجه به اينكه هدف تحقيق ايجاد الگوي ارتباطي مناسب  مداري به عملكرد نوآوري
 شود.  ميباشد، مسير مدل كلي تأييد قرار  بين اين متغيرها مي

 
، 0در فرضيه  :هاي فوق، داراي متغيرهاي ميانجي هستند فرضيه.11تا7آزمونفرضيات

، 97؛ و در فرضيه مداري ، يادگيري9مداري؛ در فرضيه  ، يادگيري8 مداري؛ در فرضيه نوآوري
  متغيرهاي مستقل بر متغير وابستهمستقيم و غير مستقيمكل، . با بررسي اثرات مداري نوآوري

توان اين فرضيات را آزمون كرد. مي -ارائه شده است 0كه در جدول -
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مستقيم براي بررسي تأثير مستقيم و غير .مستقيممتغيرهاقيموغيركل،مستبررسياثرات

متغيرهاي درونزاي  مستقيمرات كل، مستقيم و غيراث كه لازم است ،متغيرهاي مستقل بر وابسته
 مدل ارائه گردد.

 .نشان داده شده است 0مدل تحقيق در جدول استفاده در ها براي  رسينتايج اين بر
 

 تحقيق مدل در غيرمستقيم و مستقيم كل، اثرات تفكيك .0جدول 
تأثيرمتغيرمستقلمتغيروابسته

كلمستقيمغيرمستقيم

 10/7 -- 10/7 بازارمداري مداري يادگيري 9

 
2 

 
 مداري نوآوري

 13/7 07/7( = 10/7*12/7) 23/7 بازارمداري

 12/7 -- 12/7 مداري يادگيري

3 
 

 عملكرد سازماني

 
(+ 23/7*13/7) 92/7 بازارمداري

(23/7*10/7(+)13/7*
12/7*10/7 =)38/7 

07/7 

 13/7 07/7(= 12/7*13/7) 23/7 مداري يادگيري

 13/7 -- 13/7 مداري نوآوري

 
 دهد كه: ها نشان مي نتايج اين بررسي

مسير  در كه  دارد، در حاليبا عملكرد ارتباط مثبت ( 92/7معادل ) طور مستقيم ارمداري بهباز     
با عملكرد ارتباط مثبت دارد. با توجه به  91/7مداري به عملكرد به ميزان  بازارمداري به نوآوري

طريق  بازارمداري ازكه  شود مداري بر عملكرد، نتيجه مي نوآوري درصدي 13و تأثير مثبت 
داراي عدد معناداري  ،مداري بازارمداري به نوآوريد. مسير گرد مداري منجر به عملكرد مي آورينو

، معنادارند است. هر دو مسير 09/3داراي عدد معناداري  ،مداري به عملكرد و مسير نوآوري 23/0
مداري منجر به  بازارمداري از طريق نوآوريكه  شده از طريق اعداد معناداري نيز مشخص  و

مداري منجر  يعني بازارمداري از طريق نوآوري گردد، تأييد مي 0، فرضيه بنابراين شود. عملكرد مي
 شود. به عملكرد مي

مسير در كه  دارد، در حاليبا عملكرد ارتباط مثبت ( 92/7معادل ) طور مستقيم بازارمداري به     
به  كرد ارتباط مثبت دارد. با توجهبا عمل 91/7مداري به عملكرد به ميزان  بازارمداري به يادگيري
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 19 مداري، و  ... طراحي الگوي ارتباط بازارمداري، يادگيري

بازارمداري از طريق كه  شود مداري بر عملكرد، نتيجه مي يادگيريدرصدي  23و  تأثير مثبت
داراي عدد  ،مداري بازارمداري به يادگيريد. مسير گرد منجر به عملكرد ميمداري  يادگيري

 ،است. هر دو مسير 20/3داري مداري به عملكرد داراي عدد معنا و مسير يادگيري 29/0معناداري 
منجر به  مداري يعني بازارمداري از طريق يادگيري، شدهتأييد  8فرضيه  ،بنابراين .ندمعنادار

 شود. عملكرد مي

 دركه  حاليدارد، درمداري با نوآوريارتباط مثبت  (23/7معادل )طور مستقيم  بازارمداري به     
ارتباط مداري با نوآوري 07/7به ميزان مداري آوريمداري به نو مسير بازارمداري به يادگيري

 شود مداري، نتيجه مي مداري بر نوآوري يادگيري درصدي 12 و مثبت دارد. با توجه به تأثير مثبت
بازارمداري به . مسير گردد ميمداري نوآوريمنجر به مداري  يادگيريبازارمداري از طريق كه 

داراي عدد ،مداري مداري به نوآوري و مسير يادگيري 29/0داراي عدد معناداري  ،مداري يادگيري
يعني بازارمداري  گردد، تأييد مي 9فرضيه  ،. بنابراينرندمعنادا ،است. هر دو مسير 30/1معناداري 

 شود. مداري مي نوآوريمنجر به  مداري از طريق يادگيري

 دركه  دارد، در حاليملكرد با عارتباط مثبت ( 23/7معادل ) طور مستقيم مداري به يادگيري     
با عملكرد ارتباط مثبت دارد. با  07/7مداري به عملكرد به ميزان  مداري به نوآوري مسير يادگيري

از مداري  كه يادگيري شود مداري بر عملكرد، نتيجه مي نوآوري درصدي 13توجه به تأثير مثبت 
داراي  ،مداري مداري به نوآوري يادگيري. مسير گردد مداري منجر به عملكرد مي طريق نوآوري
است. هر دو  09/3داراي عدد معناداري  ،به عملكردمداري و مسير نوآوري 30/1عدد معناداري 

مداري  مداري از طريق نوآوري يعني يادگيري ،گردد تأييد مي 97فرضيه  ،. بنابراينندمعنادار ،مسير
 شود. عملكرد ميمنجر به 

 
 گيريوپيشنهادهانتيجه.5

بازارمداري و عملكرد است. اين يافته با نتايج تحقيقات نتايج تحقيق، مؤيد ارتباط مثبت      
ها براي افزايش  شركت ،مطابقت دارد. در نتيجه [27]و اسليتر و نارور  [90]رسكي وكوهلي و جاو

د كه ده ها امكان مي . بازارمداري به شركتبزنندهاي بازارمدار  به فعاليتدست  عملكرد خود بايد
ها باعث افزايش  آوري و پردازش اطلاعات بازار خود را توسعه دهند. اين توانايي جمع  توانايي

د. نتايج گرد شده نيز باعث افزايش عملكرد سازمان مي شود و نوآوري ايجاد سازمان مي  ينوآور
قات كسكين مداري است. اين يافته با نتايج تحقي ارتباط مثبت بازارمداري و نوآوري مؤيدهمچنين 

ها براي افزايش نوآوري بايد به  شركت ،در نتيجهمطابقت دارد. [ 99]كاه ونواو [ 91]لو [ 93]
ي جديد يا متفاوت در واكنش به كارهامستلزم انجام  ،بازارمداري ، زيرابازارمداري روي آورند

ارمداري با دهد كه باز شود. نتايج نشان مي منجر به نوآوري مي نهايتاًشرايط بازار است كه 
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 11 1991هار ب -9شماره  -انداز مديريت بازرگاني  چشم                                                                                                 

 [9]و بيكر و سينكولا  [27]مداري ارتباط مثبت دارد. اين يافته با نتايج تحقيقات اسليتر  يادگيري
مداوم اطلاعات بازار و روند مطابقت دارد. بازارمداري باعث توسعه دانش در سازمان و ايجاد 

دهد كه  مي شود. نتايج نشان مي ها آنحاكم بر  بررسي دائم كيفيت اين اطلاعات و منطق
و [ 97]لي و هالت د. اين يافته با نتايج تحقيقات هرگذار مداري تأثير مي مداري بر نوآوري يادگيري

مداري بايد به سمت  نوآوريدستيابي به براي ها  لذا شركتمطابقت دارد. [ 2]بيكر و سينكولا 
مشاهده محيط و  مداري باعث افزايش نوآوري سازمان از طريق مداري بروند. يادگيري يادگيري

بيني نيازهاي مشتريان و بازارهاي در حال  تعامل با آن و افزايش دانش و توانايي درك و پيش
مداري و  ارتباط يادگيري شود. نتايج، مؤيد مي -دليل ارتباط سازمان با محيط خارجي به– ظهور

مطابقت دارد. [ 27] و نارور و اسليتر [0]عملكرد است. اين يافته با نتايج تحقيقات گرينشتين 
عملكرد  ، افزايشو در نتيجه  هاي سازمان در ايجاد نوآوري مداري باعث افزايش توانايي يادگيري

مداري با  نشان داد كه نوآوريشود. نتايج  ان انطباق بهتر با تغييرات محيطي ميسازماني و امك
[ 3]و اسليتر  [0] و سينكولا  عملكرد سازماني ارتباط مثبت دارد. اين يافته با نتايج تحقيقات بيكر

مداري باعث افزايش توانمندي سازمان در مواجهه با تلاطمات محيطي و  مطابقت دارد. نوآوري
هاي محيطي و ارائه  به چالش  و پاسخگويي سريع هاي فزاينده محيط رقابتي امروز يپيچيدگ
ري از طريق دهد كه بازارمدا شود. نتايج همچنين نشان مي محصولات جديد مي  موفق

 [93]و كسكين [ 99] وكانواشود. اين يافته با نتايج تحقيقات  مداري منجر به عملكرد مي نوآوري
هر  منجر به نوآوري شود، باعث افزايشهاي بازارمدار  فعاليت شركت اگر ،مطابقت دارد. در نتيجه

ز طريق شود. نتايج همچنين نشان داد كه بازارمداري ا بيشتر عملكرد سازماني ميچه 
 [93]و كسكين  [92]شود. اين يافته با نتايج تحقيقات خيمنز  مداري منجر به عملكرد مي يادگيري

مداري  مداري منجر به نوآوري يق يادگيرينشان داد كه بازارمداري از طرمطابقت دارد. نتايج 
  فعاليت اگر، مطابقت دارد. بنابراين[ 91]و لو  [93]شود. اين يافته با نتايج تحقيقات لي  مي

تواند منجر به نوآوري شود. نتايج نشان  باشد، بيشتر ميهمراه هاي بازارمدار با يادگيري  شركت
شود. اين يافته با نتايج  مداري منجر به عملكرد مي مداري از طريق نوآوري داد كه يادگيري

عملكرد خود  يشها براي افزا شركت ،مطابقت دارد. بنابراين [92]و خيمنز [ 93]تحقيقات كسكين 
همراه سازند.   شده در سازمان را با نوآوري ايجاد  بايد يادگيري

در  شده پذيرفتههاي مواد غذايي  براي مديران شركتبسياري  ، كاربردهاينتايج اين تحقيق     
:بورس دارد

. ددست يابنمداري  مداري و نوآوري به يادگيريبايد ها با استفاده از بازارمداري  شركت     
كننده  هاي بازاريابي، هدايت طراحي و اجراي برنامه و آوري و استفاده از اطلاعات مشتريان جمع

 ها است.   مداري شركت مداري و نوآوري يادگيريها در فرايند  شركت
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هايي را براي بازارمدار شدن و يادگيري و نيز  ها براي افزايش نوآوري بايد سيستم شركت     
 ديريت كيفيت جامع طراحي و اجرا كنند. سازي م پيادهبراي 
ها و فراينددر محصولات، دست به نوآوري ها براي افزايش عملكرد خود بايد  شركت     

 بزنند.   هاي مديريتي خود  سيستم
رمداري، از بازادست آمده  بههاي بازارمدار، با استفاده از اطلاعات  شركتكه بهتر است      

هايي  مدار، نوآوري هاي يادگيري اده كنند و با استفاده از قابليت سيستمپيهاي يادگيري را  سيستم
 بيش از پيش افزايش يابد. ها آنرا انجام دهند تا عملكرد 

سازي مديريت  ادهكه همراه با پيشود  بيشتر ميتأثير بازارمداري بر عملكرد سازماني زماني      
كنند   بايد سيستم مديريت كيفيت جامع را پياده هاي بازارمدار شركت ،. بنابراينكيفيت جامع باشد

 بيشتر شود.  ها آنتا عملكرد 
انجام بايد هايي را نيز   پردازند، نوآوري هايي كه به اجراي مديريت كيفيت جامع مي شركت     

 ارتباط مديريت كيفيت جامع و عملكرد سازماني بيشتر شود. دهند تا
ها نيز يكي  آوري داده اي، روش جمع هاي زماني و بودجه تاز لحاظ عملي، علاوه بر محدودي     

مرتبط با  هاي دليل نبود پايگاه داده ت. متأسفانه بهاين تحقيق اسديگر هاي  از محدوديت
جز اطلاعات عملكردي كه از طريق بورس  هاي مورد بررسي، به حقيق در شركتمتغيرهاي ت

هاي زيادي براي  ام گرفت. هرچند تلاشپرسشنامه انجبا آوري اطلاعات  دست آمد، جمع به
اوت و سوگيري قض ،نوعي ، بهپرسشنامهاستفاده از ابزار استاندارد كردن پرسشنامه انجام شد، ولي 

معيارهاي شده را ارائه دهند،  طلاعات تحريفدهندگان، ا همراه دارد و اگر پاسخ دهندگان را به پاسخ
سنجش اعتبار  براي توان اي كه مي شيوه لذاندارد. وجود هاي دريافتي  عيني براي ارزيابي پاسخ

 است. در صنايع ديگر و مقايسه نتايج ، تكرار آن كار برد نتايج اين تحقيق به
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