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  تازرگاًیاًدازهديريتچطن

 0;03تبى تبثؿـ  01قوبضُ                                                                                       

 ;- ;9ل  ل                                                                          
 

ّایتازارياتیسازهاىتاهَفقیتهديريتارتثاطتیيضايستگی

 ّایعوراًیپرٍژُدرضرکت



1***تیدهطکالفتگٌجی،**،فرّاماهیری*علیصٌايعی


 چکیدُ

ّـب  ثبظاضیـبثي ؾـبظهبى ثـط هَ   ـت      قبیؿتگي اضظیبثيچبضچَثي خْت  اضائِّسف پػٍّف حبضط      
قـطتت  ؿـبد زض ثرـف     97ّـب  ؾوطاًـي اؾـتم ًوًَـِ پـػٍّف قـبه        هسیطیت پطٍغُ زض قـطتت 

ططیـ  پطؾكـٌبهِ اؾـتبًساضز ٍ ثـب     ّب  هَضز ً ـبظ اظ  م زازُُ اؾتثَز 1;03ٍؾبظ هؿکي زض ؾبد ؾبذت
ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ثـب  آٍض  قسم هتغ ط قبیؿتگيگ ط  تهبز ي ؾبزُ خوؽًػط گط تي ضٍـ ًوًَِزض

قسُ اؾتم  ّب  ؾبظهبًي ؾٌد سُهٌبثؽ ٍ قبیؿتگي ،ّب  ؾبظهبًي، اضتجبطبت ؾبظهبًيضاّجطزاؾتفبزُ اظ 
ّب  هسیطیت ّعیٌِ، هسیطیت ت ف ت، هسیطیت ضیؿک، هسیطیت هٌبثؽ اًؿبًي، هسیطیت ظًد ـطُ  قبذم

ثٌس ، هسیطیت زاًف ٍ هـسیطیت ایوٌـي خْـت ؾـٌدف هَ   ـت      تأه ي، هسیطیت ازؾب، هسیطیت ظهبى
ؿـبزتت  ؾـبظ  ه الگَّـب  پـػٍّف ثـب اؾـتفبزُ اظ     ٍتحل ـ  زازُ  تدعیِ هسیطیت پطٍغُ اؾتفبزُ گطزیسم

ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ثب ضطیت هؿـ ط  ؾبذتبض  نَضت پصیط تم ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز تِ قبیؿتگي
 گصاض اؾتم ّب  ؾوطاًي تأث طثط هَ   ت هسیطیت پطٍغُ زض قطتت 8/1:



ضايستگیکلیدٍاژُ سازهاىّا: تازارياتی راّثردّای سازهاًی؛ ارتثاطات؛ّای

 .هديريتپرٍژُ؛سازهاًیّایضايستگیهٌاتعٍ؛سازهاًی
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 * زاًك بض، زاًكگبُ انفْبىم
 انفْبىم ** تبضقٌبؼ اضقس، زاًكگبُ
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 هقدهِ.1
تٌسم ّب  هتؿسز  ضا حوبیت ٍ پكت جبًي هيؾبظهبًي اؾت تِ پطٍغُ هحَض پطٍغُؾبظهبى      

ّب ؾوَهبً زض هٌبط  خغطا  بیي هرتلف قطاض زاضًس ٍ تَؾط هسیطاى هؿت   ٍ زاضا  ایي پطٍغُ
قًَسم نٌؿت ت تظم تِ تحت حوبیت ز تط هطتع  ٍ ثرف ؾتبز  ّؿتٌس، ازاضُ هياذت بضا
ّب  خْت هَ   ت پطٍغُ ،اؾت ٍ هسیطیت پطٍغُ هؤثط هحَض پطٍغُؾبظ یک نٌؿت ٍؾبذت

ّب  ؾوطاًي اهطٍظُ اتثط پطٍغُم (9112، ّوکبضاى)چبى ٍ  آیسقوبض هيپ چ سُ، اهط  تل س  ثِ
قسُ، ًبضضبیتي  ث ٌيهَقؽ ٍ ثب ثَزخِ پ ف ذبطط ؾسم اتوبم ثِتكَض ثِ، زض زاذ  زض حبد اخطا

ّب  ث ٌي هبًٌس تغ  ط ق وت حبه قبث  پ فٍ ثطٍظ هؿبئ  غ ط زاضز هي ّوطاُ تبض طهبیبى ضا ثِ
م ثٌبثطایي (::03)ؾؿبزت، ّب ضا ا عایف زازُ اؾت اًطغ  ٍ ههبلح پب  تبض، ه عاى ضیؿک پطٍغُ

 گًَِ ایيٍ طج ؿت ذبل هَاخِ ّؿتٌس تؿط  هٌبثؽ  اغلت ثبب  ؾوطاًي ّپطٍغُ تِ اظ آًدب
غُ هؤثط اهط  ضطٍض  ٍ حبئع اّو ت اؾت، هسیطیت پطٍهتساٍد ثب ضیؿک ّوطاُ  طَضثِّب پطٍغُ

پػٍّف حبضط ثط آى اؾت تب ثب قٌبؾبیي ٍ اضظیبثي م (9101 ّوکبضاى،)پ ٌک ٍ  آیسقوبض هيِ ث
 ّب ضا ا عایف زّسمگًَِ پطٍغُ ّب  ؾوطاًي، ه عاى هَ   ت ایيثط ثط هَ   ت پطٍغُؤؾَاه  ه

ّب  ؾوطاًي ضا قٌبؾبیي گصاض ثط هَ   ت پطٍغُّب  هتٌَؼ تأث طقبذم ،ّب  هتؿسزپػٍّف     
، (9101، ّوکبضاى)تبضى ٍ ّب حبن  اظ اًدبم پطٍغُ ه عاى هٌفؿت ،اًسم ضضبیت تبض طهبتطزُ

ضیع  نح ح طٍغُ هبّط، ٍخَز تؿطیف هٌبؾت اظ پطٍغُ، ثطًبهِتؿْس ثِ اتوبم پطٍغُ، هسیط پ
ّؿتٌس ّب  هَ   ت هسیطیت پطٍغُ قبذمّب  پطٍغُ ٍ خطیبى اطلاؾبت هٌبؾت اظ  ؿبل ت

تطبث  ثب تغ  طات هتٌبٍة، پبزاـ ثِ تبضتٌبى، تَخِ ثِ ّوچٌ ي م (8;;0، يثِ خطه)هبًع ٍ 
ؾَاه  هؤثط ثط هَ   ت هسیطیت پطٍغُ زیگط قَز اظ ًَآٍض  ٍ هح طي تِ پطٍغُ زض آى اخطا هي

ّب  هَ   ت هسیطیت پطٍغُ ثٌبثطایي قبذم (م8;;0 ّوکبضاى،)ق طاظ  ٍ  سٌآیحؿبة هي ثِ
، تَاى اضتجبطي ؾبظهبى ثب ؾبیط ضاّجطز  ّب  تهو نهطتجط ثب ؾبظهبى اظ قج    ؾَاه ثطآهس  اظ 

، ّوکبضاىایؿ ک ٍ  ؛9100)تَح س ، ؾت ؾبظهبًي ا ّب قبیؿتگيطط  ي زضگ ط ٍ هٌبثؽ ٍ 
 (م;911
ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ثط هَ   ت هسیطیت قبیؿتگي اضظیبثيپػٍّف حبضط ثب ّسف      

ث بًگط  ؾجبضتي ثِّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ّب  ؾوطاًي نَضت پصیط تِ اؾتم قبیؿتگي پطٍغُ
ؾِ ثؿس زض ایي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ّب اؾت ٍ ضؿف ٍ قسضت قطتت زض هَ   ت پطٍغُ

هَضز ؾٌدف قطاض ؾبظهبًي  ّب قبیؿتگي ّب  ؾبظهبًي، اضتجبطبت ؾبظهبًي ٍ هٌبثؽ ٍضاّجطز
ّب  ضاّجطزّب  توبیع، ضاّجطزّكت قبذم  ٍؾ لِثِّب  ؾبظهبًي ضاّجطزم ثؿس گط تِ اؾت

، بّب  اًتربة قطتضاّجطز طهب، ّب  اًتربة تبضضاّجطزّب  اًتربة پطٍغُ، ضاّجطزاًتربة ثبظاض، 
ّب  هسیطیت پطٍغُ ؾٌد سُ ضاّجطزگصاض  ٍ ّب  ؾطهبیِضاّجطزّب  هسیطیت ؾبظهبًي، ضاّجطز
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ّب  ّب  تبضگط ، اضتجبط ثب ًْبزقسُ اؾتم قف قبذم اضتجبط ثب تبض طهب، اضتجبط ثب اتحبزیِ
ّب  هبلي ٍ اضتجبط ثب ؾبیط هؤؾؿِهَازاٍل ِ، اضتجبط ثب  تٌٌسگبى تأه يزٍلتي، اضتجبط ثب 

 ّب قبیؿتگيتبض ض تِ اؾتم ثؿس هٌبثؽ ٍ  پ وبًکبضاى خْت ؾٌدف ثؿس اضتجبطبت ؾبظهبًي ثِ
، تدطثِ ؾبظهبًي، ٍخِْ  ٌبٍضاًِّب  ّفت قبذم هٌبثؽ هبلي، قبثل ت ٍؾ لِ ثِؾبظهبًي ً ع 

 سم ًگ ط هيٍ تَؾؿِ ٍ قبثل ت ًَآٍض  هَضز ؾٌدف  پػٍّفقطتت، ؾجک ضّجط ، تَاًبیي 
گبًِ هسیطیت پطٍغُ هطبث  ثب ّب  ًِهَ   ت هسیطیت پطٍغُ ّن قبه  هَ   ت زض قبذم

ثطگط تِ اظ ؾبیط هطبلؿبت قبه  هسیطیت ّن  اؾت ٍ  طآیٌسّب  پ کطُ زاًف هسیطیت پطٍغُ
هسیطیت ظًد طُ تأه ي،  ّعیٌِ، هسیطیت ت ف ت، هسیطیت ضیؿک، هسیطیت هٌبثؽ اًؿبًي،

چبى ٍ  ؛:911، )ثَزآٌس ، هسیطیت زاًف ٍ هسیطیت ایوٌي ثهسیطیت ازؾب، هسیطیت ظهبى
 (م9112، ّوکبضاى

 
ٍچارچَبًظریتحقیقهثاًی.2

ّب  هتؿسز  ضا ثط هَ   ت هسیطیت پطٍغُ هؤثط یک قبذم قسُ ّط اًدبم هطبلؿبت     
ّب  نَضت پصیط تِ زض ضاثطِ ثب هَضَؼ پػٍّف ضا  پػٍّف، ًتبیح حبن  اظ 0اًسم خسٍد زاًؿتِ

 ًكبى زازُ اؾتم


 گط تِ    نَضتّب پػٍّفم پ ك ٌِ 0 خسٍد

ًتايجتحقیقسالتحقیقهحققرديف

ّب  ؾوطاًي تٌتطد یکي اظ ؾَاه  ثؿ بض هْن زض هَ   ت پطٍغُ ::03 ؾؿبزت 0
 گط تِ اؾتمّب  نَضت ٍ هسیطیت ّعیٌِ

ّب  هسیطیت ّعیٌِ، هسیطیت ت ف ت، هسیطیت ضیؿک، قبذم 9111 ٍالکط ٍ ٍیٌؽ 9
هسیطیت هٌبثؽ اًؿبًي، هسیطیت ظًد طُ تأه ي، هسیطیت ازؾب، 

ثٌس ، هسیطیت زاًف ٍ هسیطیت ایوٌي ثب هَ   ت هسیطیت ظهبى
 هسیطیت پطٍغُ، اضتجبط هؿت  ن ٍ هؿٌبزاض  زاضزم

ّب  ؾوطاًي تبض گط تِ قسُ زض پطٍغُِ تَخِ ثِ ت ف ت ههبلح ث 9113 آضزیتي ٍ لي 3
ً ف هْوي زض خلت ضضبیت تبض طهبیبى ٍ زض ًت دِ هَ   ت 

 پطٍغُ ذَاّس زاقتم

ّب  ؾبظهبى، اضتجبطبت ؾبظهبًي ٍ هٌبثؽ ٍ اثؿبز ضاّجطز ;911 ّوکبضاىایؿ ک ٍ  2
ّب  ؾبظهبًي، ضاثطِ هؿت  ن ٍ هؿٌبزاض  ثب قبیؿتگي

ّب ثط ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى زاضز ٍ ایي قبیؿتگيقبیؿتگي
 ّؿتٌسم هؤثطهَ   ت هسیطیت پطٍغُ 
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 ّب قبیؿتگي ّب  ؾبظهبًي، اضتجبطبت ؾبظهبًي ٍ هٌبثؽ ٍضاّجطز ؾِ ثؿسپػٍّف حبضط      
هسیطیت ّعیٌِ، هسیطیت ت ف ت، هسیطیت ضیؿک، هسیطیت هٌبثؽ  ِگبًّب  ًِقبذمٍ  ؾبظهبًي

ثٌس ، هسیطیت زاًف ٍ هسیطیت اًؿبًي، هسیطیت ظًد طُ تأه ي، هسیطیت ازؾب، هسیطیت ظهبى
 ّب  ؾوطاًيّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ثط هَ   ت هسیطیت پطٍغُقبیؿتگي ضا خْت اضظیبثي ایوٌي
 (م9112، ّوکبضاىچبى ٍ  ؛:911ثَزآ ، ) گط تِ اؾت زضًػط

 
هٌػَض غلجِ ثط چـبلف ا ـعایف    ّب  ؾبذتوبًي ثِقطتت.ّایتازارياتیسازهاىضايستگی

ِ ّب  ذَز تبهلاً ٍاقف ثبقٌسم اگـط چـِ ثؿ ـي اظ    ّب ٍ قَتضؿفضقجب، تظم اؾت ثِ  ّـب   هؤلفـ
ّـب   قبیؿتگي (م9113)آضزیتي ٍ لي، ؾبظز ًبهكَْز زض قطتت اهکبى ایي ثطآٍضز ضا هكک  هي

ّـب  ؾـبظهبًي، اضتجبطـبت ؾـبظهبًي ٍ هٌـبثؽ ٍ      ضاّجـطز ؾبظهبى تطت جـي اظ ؾـِ ثؿـس    ثبظاضیبثي 
(م;911، ّوکبضاى)ایؿ ک ٍ  ؾبظهبًي، تؿطیف قسُ اؾت ّب قبیؿتگي



ثؿـ بض   ضاّجـطز   ّـب   تهـو ن هطبلؿبت نَضت گط تـِ زض ظه ٌـِ   .ّایسازهاًیتعدراّثرد
ٍ  ضاّجـطز  هـسیطیت    ٌـَى  ـطز  تـب    ضاّجطزؾـبظاى   ٍؾ ؿي اظ زیسگبُ زاهٌِگؿتطزُ اؾت ٍ 

 (م9101، ّوکـبضاى )ثَضزیـبى ٍ   قـَز ّـب  ٍاقؿـي قـبه  هـي    زض هَقؿ ـت  ّب ضا آىؾبظ   پ بزُ
ؾٌـَاى یـک    قسُ زض پػٍّف حبضط ثِ ث بى ذهَن بت نٌؿت ؾبذتوبى ثِ ّب  اًتربةضاّجطز

ّب  ضاّجطزّب  توبیع، ضاّجطزّكت قبذم زض پػٍّف حبضط سم ًپطزاظهي هحَض پطٍغُؾبظهبى 
، ّب  اًتربة قـطتب ضاّجطزّب  اًتربة تبض طهب، ضاّجطزّب  اًتربة پطٍغُ، ضاّجطزاًتربة ثبظاض، 

ّـب  هـسیطیت پـطٍغُ خْـت     ضاّجطزگصاض  ٍ ّب  ؾطهبیِضاّجطزّب  هسیطیت ؾبظهبًي، ضاّجطز
تبض ض تِ اؾتم  ّب  ؾبظهبًي ثِضاّجطزؾٌدف 

ّب هٌدط ثِ ضاّجطزم ایي گطزز هيثِ توبیع زض هحهَتت ٍ ذسهبت ثط ّب  توبیع؛ضاّجطز     
نَضت هؤثط ثب تبظُ ٍاضزیي ثِ س تب ثٌِزّقًَس ٍ ثِ قطتت ایي اهکبى ضا هيهعیت ضقبثتي هي
 (م9101، ّوکبضاى)ثَضزیبى ٍ ثبظاض ه بثلِ ًوبیس 

هكرهبتي اظ قج   قطایط ثبظاض، هَقؿ ت ّب  اًتربة ثبظاض، پطٍغُ، تبض طهب ٍ قطتب؛ ضاّجطز     
 ّبیي ا  تِ زاضا  غط  تٍ ه عاى پ چ سگي پطٍغُ، ثجبت هبلي تبض طهب ٍ قطتب  ثبل َُ

 ٍ  اًسضؾي ؛;911، ّوکبضاى)ایؿ ک ٍ  ّبؾت آىتِ قطتت  بقس  گ طًس ، ضا زضثطهيّؿتٌس
 (م;911، ّوکبضاى

ضیع ، تٌتطد ٍ ّوبٌّگي ، ثطًبهِگعاضقگط ؾبذتبض ّب  هسیطیت ؾبظهبًي؛ ثِضاّجطز     
 ّب  هرتلف قطتت اؾتٍ قبه  هسیطیت اضتجبطبت غ طضؾوي ه بى ثرف گطزز هي قطتت ثط

 (م9117گًَْبى ٍ آضزیتي،  ؛9118)گطیک ٍ ؾبهطٍی ، 
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گصاض  ّب  قطتت )هٌبثؽ(، ق وتزض چٌس ثؿس قبثل تگصاض ؛ ّب  ؾطهبیِضاّجطز     
 ٍ تَؾؿِ نَضت  پػٍّفهطتجط ثب پطٍغُ ؾبذتوبًي(  ؾَاه هبلي(، هحهَد ) ّب  تهو ن)

 (م;911)گست ي ٍ آلکطى، پصیطز هي
تبض قطتت تؿطیف ٍّب  هسیطیت پطٍغُ؛ ثب هطاخؿِ ثِ هأهَضیت ٍ هح ط تؿتضاّجطز     
تٌتطد ضیع ، تٌتطد ّعیٌِ، ّبیي اظ قج   ثطًبهِقَزم ؾَاه  هسیطیتي پطٍغُ قبه   ؿبل ت هي

ثِ اّساف پطٍغُ،  یبثي زؾتهٌػَض  ت ف ت، هسیطیت ضیؿک ٍ هسیطیت ایوٌي اؾتم ثِ
 ىاظضَّ ؛;911، ّوکبضاى)ایؿ ک ٍ ّبیي هٌبؾت ثب ایي ؾَاه  ثبیس تسٍیي ٍ اخطا گطزًس ضاّجطز

  (م9117، ّوکبضاىٍ 
ّب  ؾبظهبى،  طض ِ اٍد پػٍّف ثِ قسُ زض ثؿس ضاّجطز ّب  هططحثِ قبذم ثبتَخِ     

ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ّب  ؾبظهبًي ثب قبیؿتگيضاّجطز هؿت  ن ٍ هؿٌبزاضاضظیبثي ضاثطِ 
 مپطزاظز هي


قسضت قطتت زض ایدبز ضاثطِ ثب ؾبیطیي یک ثؿس اختوبؾي اظ هحـ ط  .تعدارتثاطاتسازهاًی
ّب  ؾوطاًي قبه  اضتجبطبت ؾبظهبًي زض قطتت(م 9112تٌسضا ٍ تبپل ي، )زّس پطٍغُ ضا ًكبى هي

     ِ ّـب   ضٍاثط ثب تبض طهبیبى ؾوَهي ٍ ذهَني، تـبضگعاضاى قـبًًَي، پ وبًکـبضاى خـعت، اتحبزیـ
ّب  هبلي اؾتم اثطثركي ّط تسام اظ ایي ضٍاثط ثِ هؤؾؿِاٍل ِ ٍ هَاز تٌٌسگبىتبضگط ، تأه ي

ٍ  اًسضؾـي )اًتػبضاتكـبى ثؿـتگي زاضز   ثـِ    بثيزؾـت ٍ ه ـعاى   ّب آىه عاى ضضبیت ّط تسام اظ 
ِ  ایيضٍاثط ؾبظهبًي زض  تطیي هْناظ (م ;911، ّوکبضاى ّـب، اضتجـبط ثـب تبض طهبیـبى     قـطتت  گًَـ

، ّوکـبضاى )ایؿـ ک ٍ  ّب  تبضگط  ٍ تبضگعاضاى قبًًَي اؾت ؾوَهي(، اتحبزیٍِ یب )ذهَني 
(م;911

ّب  تبضگط ، اضتجبط ثب ثب اتحبزیِ قف قبذم اضتجبط ثب تبض طهب، اضتجبطزض پػٍّف حبضط      
ّب  هبلي ٍ اضتجبط ثب ؾبیط هؤؾؿِهَاز اٍل ِ، اضتجبط ثب  تٌٌسگبى تأه يّب  زٍلتي، اضتجبط ثب ًْبز

 تبض ض تِ اؾتم پ وبًکبضاى خْت ؾٌدف ثؿس اضتجبطبت ؾبظهبًي ثِ
گطچِ ٍخَز ّب  اضتجبطي ٍ  ٌَى هصاتطُ اؾتم ااضتجبط ثب تبض طهب؛ هتکي ثط هْبضت     

، قَز هيّب هحؿَة اضتجبطبت اثطثرف تبض طهب ٍ پ وبًکبض ّوَاضُ یک چبلف هْن ثطا  قطتت
اهب اهطٍظُ اّو ت ٍخَز ّوبٌّگي ٍ اؾتوبز ث ي تبض طهب ٍ پ وبًکبضاى ثبؾث ت َیت اثطثركي 

آگبّي اظ تأث ط اضتجبطبت اثطثرف ثط ؾولکطز  (م;911)گست ي ٍ آلکطى، ایي ضاثطِ قسُ اؾت 
ؾبظهبًي، پ وبًکبضاى ضا تطغ ت ًوَزُ تب اًتػبضات انلي ٍ اؾبؾي تبض طهبیبى ضا زض اثؿبز ظهبى، 

ضیع  زیگط، ثطًبهِ ؾجبضت ثِ (م9111)ثطؾٌي ٍ هبضقبد، ت ف ت ٍ ّعیٌِ هَضزتَخِ قطاض زٌّس 
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دط ّب اظ خبًت تبض طهب، ازؾبّب  توتط اظ ططف پ وبًکبض ٍ ؾسم ٍخَز ترلفبت قبًًَي هٌپطزاذت
 (م9117، ّوکبضاىٍ  ى)اظضَّقَز ثِ اثطثركي اضتجبطبت هي

م پ وبًکبضاى گطزز هيهسیطیت هٌبثؽ اًؿبًي زض قطتت ثط ّب  تبضگط ؛ ثِاضتجبط ثب اتحبزیِ     
 ا  ؾبزتًِ ض تبض ًوبیٌسگًَِ تبضتٌبى ثِ العحوِ ح ثبیس تَخِ زاقتِ ثبقٌس تِ زض پطزاذت 

ًبهي قطتت ؾت ثب تبضتٌبى قطتت ثبؾث تبّف ثساضتجبطبت هٌب (م9118گطیک ٍ ؾبهطٍی ، )
 (م9112، ّوکبضاى)ث ؿبم ٍ س ًٌوبیثبل َُ پطٍغُ خلَگ ط  هي ّب س ٍ اظ تأذ طًقَهي

ؾبظ  ّب  زٍلت ٍ پ بزُّب اظ ؾ بؾتاضتجبط ثب ًْبزّب  زٍلتي؛ ثِ ه عاى پ طٍ  قطتت     
طَض تلي  ثِ (م9117)گًَْبى ٍ آضزیتي، گطزز قسُ ثطا  ایي ثرف نٌؿت ثبظ هي قَاً ي تؿطیف

ّب  ایي قَاً ي ثطٍتطات ک تَؾط تبضگعاضاى قبًًَي ثطا  حفع اؾتبًساضزّب زض توبهي  ؿبل ت
  (م9110)اٍظ، ّب تسٍیي قسُ اؾت ضٍظاًِ قطتت

ب  ّتٌٌسگبى هَاز اٍل ِ؛ اظ ؾَاه  هؤثط ثط هَ   ت هسیطیت پطٍغُ زض قطتتاضتجبط ثب تأه ي     
آتت ٍ ؾبیط اثعاضّب  هَضز  تِ تأه ي هَاز اٍل ِ، قطؿبت ٍ هبق ي بآًداظ ؾوطاًي اؾتم زض ٍاقؽ 

ّب ثط ّب اؾت، قطتتگصاض ثط هَ   ت پطٍغُّب، هَضَؾي هْن ٍ تأث طً بظ خْت پ كجطز پطٍغُ
 (م9100)تَح س ، تٌٌس ٍخَز اضتجبطبت هطوئي زض ظًد طُ تأه ي تأت س هي

ّب  هبلي؛ قبذهي اؾت تِ اؾتجبض ٍ قْطت قطتت ه بى هكتطیبى ٍ هؤؾؿِاضتجبط ثب      
)هبقتک ٍ  زّسًكبى هيضا ّب تٌٌسگبى، تَاى ثبظاض ٍ ه عاى غط  ت زض اخطا  پطٍغُتأه ي

زاقتي هٌبثؽ هبلي اهکبى ٍضٍز قطتت ثِ قطایط ضیؿکي ضا  طاّن ًوَزُ ٍ زض (م 9100ثربض ، 
زّسم تَاى هبلي قطتت اظ ططی  ه عاى ؾَز ٍ هٌفؿت ضا ا عایف هي ًت دِ احتوبد ا عایف

)ایؿ ک ٍ  قَز هيؾَزآٍض ، گطزـ هبلي ٍ ه عاى ثسّي ثِ قطتب ٍ ؾبیطیي هكرم 
 (م;911، ّوکبضاى

اضتجبط ثب ؾبیط پ وبًکبضاى؛ ثِ هكرهبتي اظ قج   قطایط ثبظاض، هَقؿ ت ٍ ه عاى پ چ سگي      
، ّبؾت آىّبیي تِ قطتت  بقس زاضا  غط  ت ٍ ب ٍ قطتب  ثبل َُپطٍغُ، ثجبت هبلي تبض طه

ٍ ثْتط  تط ؾطیؽا  هَاضز ً بظ اؾت تِ قطتت ثطا  اًدبم اقبضُ زاضزم ثِ ث بى زیگط زض پبضُ
ّبیف ضا ثِ پ وبًکبضاى زیگط ٍاگصاض ًوبیس، لصا ًحَُ هسیطیت ٍ تؿبه  ّب قؿوتي اظ  ؿبل تپطٍغُ

)ایؿ ک ٍ یط قطتب زض هَ   ت پطٍغُ، ثؿ بض هْن ٍ ضطٍض  اؾت ثب پ وبًکبضاى خعت ٍ ؾب
 (م;911، ّوکبضاىٍ  اًسضؾي ؛;911، ّوکبضاى

،  طض ِ زٍم پػٍّف ثِ اضظیبثي اضتجبطبت ؾبظهبًيقسُ زض ثؿس  ّب  هططحثِ قبذم ثبتَخِ     
 مپطزاظزّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى هيثب قبیؿتگي اضتجبطبت ؾبظهبًي هؿت  ن ٍ هؿٌبزاضضاثطِ 
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ؾبظهبًي  ّب قبیؿتگي، هٌبثؽ ٍ ضاّجطز تحل لگطاى .ّایسازهاًیتعدهٌاتعٍضايستگی
ّبیكـبى  ضاّجطزؾـبظ   ٍ ّوچٌ ي پ بزُ ،ثطا  زضک ثْتطّب  اظ آىّب زاًٌس تِ قطتتضا تَاًي هي

ّـب   ؾبظهبى قبه  زاضایي ّب قبیؿتگيهٌبثؽ ٍ  (م9118گطیک ٍ ؾبهطٍی ، )تٌٌس  هياؾتفبزُ 
، تدطثِ ؾبظهبًي،  ٌبٍضاًِّب   ّب قبه  هٌبثؽ هبلي، قبثل تهلوَؼ ٍ ًبهلوَؼ اؾتم ایي زاضایي
)ایؿـ ک ٍ  ٍ تَؾـؿِ ٍ قبثل ـت ًـَآٍض  اؾـت      پـػٍّف ٍخِْ قطتت، ؾجک ضّجط ، تَاًبیي 

ِ ؾبظهبًي ً ـع   ّب قبیؿتگيثؿس هٌبثؽ ٍ زض پػٍّف حبضط  (م;911، ّوکبضاى ِ  ثـ ّفـت   ٍؾـ ل
، تدطثِ ؾبظهبًي، ٍخِْ قطتت، ؾجک ضّجط ، تَاًـبیي   ٌبٍضاًِّب  بلي، قبثل تقبذم هٌبثؽ ه

ٍ تَؾؿِ ٍ قبثل ت ًَآٍض  هَضز ؾٌدف قطاض گط تِ اؾتم پػٍّف

تٌٌسگبى، هٌبثؽ هبلي؛ قبذهي اؾت تِ اؾتجبض ٍ قْطت قطتت ضا ه بى هكتطیبى ٍ تأه ي     
)هبقتک ٍ  زّسّب ًكبى هيطا  پطٍغُتَاى آى ضا زض ثبظاض ٍ ه عاى غط  ت قطتت ضا زض اخ

تَاى هبلي قطتت اظ ططی  ه عاى ؾَزآٍض ، گطزـ هبلي ٍ ه عاى ثسّي ثِ  (م9100ثربض ، 
 (م;911، ّوکبضاى)ایؿ ک ٍ قَز قطتب ٍ ؾبیطیي هكرم هي

آتت ٍ تدْ عات ٍ هْبضت ّب    عیکي قطتت هبًٌس هبق ي؛ ثِ زاضایي ٌبٍضاًِّب  قبثل ت     
 بثيزؾت انلي زض  ؾَاه اظ  س ًٍاقبضُ زاضّب  ذبل هَخَز زض قطتت ثطا  گط تي پطٍغُ  ٌي

  ٌبٍضاًِّب  ّوچٌ ي قبثل ت (م9100)هبقتک ٍ ثربض ،  سٌآیقوبض هي ثِثِ هَ   ت پطٍغُ 
ٍض ، ؾطؾت تبضتٌبى، ثْطُ  ٌيزاض، تدطثِ ّب  ؾبذتوبًي اٍلَیتقطتت ثب تحل   ق َُ

)هبقتک ٍ ثربض ،  ٌسؿتّب  قطتت قبث  اضظیبثي ًّي ٍ ت ف ت ذطٍخيّب  ؾبذتوب ؿبل ت
 (م9100
ّب  ّب  حبن  اظ پطٍغُاؾت تِ آهَذتِ بثيزؾت تدطثِ ؾبظهبًي؛ تٌْب زض نَضتي قبث       

)تَلَتًگب ٍ ّب  آتي هَضز اؾتفبزُ قطاض گ طز قجلي زض حب ػِ ؾبظهبًي حفع قسُ ٍ ثطا  پطٍغُ
آٍض ، تفؿ ط ٍ تؿت اطلاؾبت اظ هح ط زل   خوؽ یبزگ ط  ؾبظهبًي ثِ (م9110هک تب ط، 

ّب خْت تطبث  ثب هح ط ضقبثتي تجسی  قسُ ثطا  ؾبظهبى ضاّجطز ؾبظهبى ثِ هَضَؾي هْن ٍ 
، غ ط هتوطتع ٍ ثط هحَض پطٍغُ  ّبتِ ؾبذتبض قطتت باظ آًد(م ;911)گست ي ٍ آلکطى، اؾت 

ّب زقَاض اؾتم الجتِ یبزگ ط  ؾبظهبًي ثطا  ایي زؾتِ اظ قطتت ّب اؾت، لصا  طآیٌسهجٌب  پطٍغُ
تَاًس اظ ططی  هسیطیت زاًف ٍ ایدبز  طٌّگ هؿتوط یبزگ ط  ؾبظهبًي ایي زقَاض  هي

 (م9117، ّوکبضاى)اظضَّى ٍ تبّف یبثس 
ّب  قطتت زض ه بیؿِ ثب ّب ٍ زیسگبُضاّجطزٍخِْ قطتت؛ ًوبز  اظ هحهَتت، ذسهبت،      
م ٍخِْ هثجت قطتت ثبؾث ا عایف ؾَزآٍض  اظ (;911، ّوکبضاى)ایؿ ک ٍ ط ضقجب اؾت ؾبی

 م قَز هيگصاضاى تبضآهستط ٍ ا عایف اضظـ هحهَتت ططی  خصة تبض طهبیبى ٍ ؾطهبیِ
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ّب، تفَیض اذت بض، تٌٌسُ اظ ًَآٍض زًجبد ایدبز هح طي حوبیت ثرف؛ ثِؾجک ضّجط  اثط     
(م 8;;0، ّوکبضاىق طاظ  ٍ  ؛;911، ّوکبضاىٍ  )اًسضؾيیبزگ ط  ٍ حوبیت اظ تبضتٌبى اؾت 

ّب  هتؿسز تَاًس ثب آهَظـ ٍ تدْ ع ضّجطاى ثِ هْبضتاثطات هٌفي هح ط ذبضخي پطٍغُ هي
 .(9112)ث ؿبم،  تبّف یبثس

ثِ طج ؿت  ثبتَخِثِ ا عایف ثبظاض  ّب  ضٍٍ تَؾؿِ؛ پبؾري ثِ ً بظهٌس  پػٍّفتَاًبیي      
ٍ اثعاض  خْت تؿت هعیت ضقبثتي پبیساض اؾتم طج ؿت پَیب ٍ تغ  طات ؾطیؽ   ٌبٍضاًِتکبهلي 

ّب  خسیس ثطا   ٌبٍض ضطٍضت ٍخَز تَؾؿِ ٍ تطبث   ،ّب  ؾوطاًيً طٍّب  نٌؿت زض قطتت
 م(;911، ّوکبضاى)ایؿ ک ٍ  تٌسث ب زض یک هح ط ضقبثتي ضا ت َیت هي

 )اًسضؾيگ طز قبثل ت ًَآٍض ؛ ایدبز اضتجبط ه بى قطتت ٍ هح ط پَیب  نٌؿت ضا زض ثط هي     
نٌؿت ؾبذتوبى ایؿتب ً ؿت ٍ زاضا  ضقجب  زاذلي  طاٍاًي اؾتم زض چٌ ي  (م;911، ّوکبضاىٍ 

ثِ ضّجط  ّعیٌِ، توطتع ٍ توبیع  بثيزؾت نٌؿتي قبثل ت ًَآٍض  یک قبذم هْن ثطا  
 .ّب  ضقبثتي پَضتط اؾتاّجطزضهطبث  ثب 

،  طض ِ ؾَم ّب  ؾبظهبًيهٌبثؽ ٍ قبیؿتگيقسُ زض ثؿس  ّب  هططحثِ قبذم ثبتَخِ     
ّب  ثب قبیؿتگي ّب  ؾبظهبًيهٌبثؽ ٍ قبیؿتگي هؿت  ن ٍ هؿٌبزاضپػٍّف ثِ اضظیبثي ضاثطِ 

 مپطزاظزثبظاضیبثي ؾبظهبى هي
 

پرٍژُ هديريت ت ٍ هسیطیت پطٍغُ زض تبض ؾبذتوبى اؾٍپطٍغُ ّؿتِ انلي زض تؿت.
گ طزم خْت هَ   ت پطٍغُ هَضز اؾتفبزُ قطاض هي ضاّجطز ؾٌَاى اثعاض   ّب  ؾوطاًي ثِ قطتت

ّب  ّب  هتؿسز  ًػ ط اضتجبطبت، هکبً عمّب  نَضت گط تِ زض ایي ظه ٌِ قبذمپػٍّف
ضیع ، ؾبظهبًسّي پطٍغُ، ثطًبهِگ ط ، ًػبضت، ّب  ثبظذَض، ّوبٌّگي، تهو نتٌتطلي، قبثل ت

)ٍالکط ٍ ٍیٌؽ، اًس ثٌس  ٍ تدطثِ هسیطیتي ضا زض هَ   ت هسیطیت پطٍغُ هؤثط زاًؿتِظهبى
گبًِ هسیطیت ّعیٌِ، هسیطیت ت ف ت، هسیطیت ّب  ًِقبذمزض پػٍّف حبضط  (م9111

ثٌس ، بىضیؿک، هسیطیت هٌبثؽ اًؿبًي، هسیطیت ظًد طُ تأه ي، هسیطیت ازؾب، هسیطیت ظه
م قسُ اؾتهسیطیت زاًف ٍ هسیطیت ایوٌي خْت ؾٌدف هَ   ت هسیطیت پطٍغُ اؾتفبزُ 

ؾبظ  ایي  طآیٌس ّب ثط هجٌب  ٍظى ّط تسام زض هَ   ت پطٍغُ زض ح ي پ بزُاًتربة ایي قبذم
نَضت گط تِ اؾتم 

ت ٍ ؾجبضتؿت اظ ضیع ، ثطآٍضز ثَزخِ ٍ تٌتطد ّعیٌِ پطٍغُ اؾهسیطیت ّعیٌِ؛ قبه  ثطًبهِ     
هدوَؾِ اقساهبتي تِ هسیطیت ثطا  ضضبیتوٌس  هكتطیبى، ّوطاُ ثب تٌتطد ٍ تبّف هؿتوط 

ّب زض ضاؾتب  تطبث  توبهي ایي  ؿبل ت (م::03)ؾؿبزت،  زّسّب  ؾبظهبى اًدبم هيّعیٌِ
 گ طزمقسُ تَؾط تبض طهب نَضت هي گصاض ّب  پطٍغُ ثب ثَزخِ ؾطهبیِّعیٌِ
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ّب ضا ّب  ت ف ت، اّساف ٍ هؿئَل تّبیي اؾت تِ ؾ بؾت ف ت؛ قبه   ؿبل تهسیطیت ت     
)ثَزآ ٍ ضیع ، ت و ي ٍ تٌتطد ت ف ت اؾت گ طزم  طآیٌس هسیطیت ت ف ت قبه  ثطًبهِزض ثطهي
ثِ  بثيزؾت ّب  ؾوطاًي هؿوَتً ثطا  ا عایف ضضبیت هكتطیبى، م قطتت(:911، ّوکبضاى

هحهَتت ثب ت ف ت ٍ ؾْن ثبظاض ثبتتط، ؾ ؿتن هسیطیت ت ف ت خبهؽ ضا زض قطتت ذَز 
تٌٌسم هَ   ت انلي ؾ ؿتن هسیطیت ت ف ت خبهؽ ثؿتگي ثِ تؿْس هسیطیت ؾبظ  هي پ بزُ

  (م9100)ً ؿ ک،  اضقس ٍ توبی  آى ثِ تغ  ط  طٌّگ ت ف ت قطتت زاضز
یي، تحل  ، پبؾد، ًػبضت ٍ تٌتطد ضیؿک اؾت هسیطیت ضیؿک؛  طآیٌس  قبه  قٌبؾب     

ّب  ّب   طاٍاى ٍ چبلكي ثَزى پطٍغُگط تي پ چ سگي زضًػط (م9100)ت وَض  ٍ ؾبقَض ، 
ًبپصیط ثبقسم ّوچٌ ي ثط  ّب  ؾبذتوبًي اختٌبةقَز تِ ضیؿک زض پطٍغُؾبذتوبًي، ؾجت هي

تَاًس  ًػط زاقت ضیؿک هيیس زضِ ثبگصاض اؾتم الجتٍض ، ؾولکطز، ت ف ت ٍ ثَزخِ ً ع تأث طثْطُ
هٌت   قَز، پصیط تِ قَز، تبّف یب تِ یب تؿْ ن قَزم هسیطاى ثبتدطثِ زض هسیطیت ضیؿک ٍ 

 (م9119، ّوکبضاى)ضاظ ٍ  تٌٌسث ٌي ًكسُ ضٍیسازّب، تَاًوٌس ؾو  هيتبّف اثطات پ ف
 اچط ،قَز هي هسیطیت هٌبثؽ اًؿبًي؛ قبذم هْوي خْت هَ   ت هسیطیت پطٍغُ هحؿَة     

ّب  ّب  قطتتثِ هَ   ت پطٍغُ بثيزؾت تِ ّوجؿتگي هثجتي ه بى هسیطیت هٌبثؽ اًؿبًي ٍ 
ؾبظهبًسّي ٍ ازاضُ ت ن پطٍغُ ٍغ فِ انلي هسیطیت هٌبثؽ اًؿبًي اؾت م ؾوطاًي ٍخَز زاضز

 (م9100)تَح س ، 
هسیطیت ظًد طُ تأه ي؛ هسیطیت توبهي  طآیٌسّب یب ؾول بت زض خْت ثطآٍضزى ؾفبضقبت      

ّبیي اؾت تِ ا  اظ اضتجبطبت،  طآیٌسّب ٍ  ؿبل تٍ قبه  قجکِ (9101)ؾًَؿَى، هكتط  اؾت 
تٌٌسگبى، پطزاظًسم هبلک، هكبٍضیي، پ وبًکبض، پ وبًکبضاى خعت ٍ تأه يثِ تَل س تبت یب ذسهبت هي

زٌّسم هَ   ت ث كتط هسیطیت ظًد طُ تأه ي، ّب  ؾوطاًي قک  هيزض پطٍغُضا ُ تأه ي ظًد ط
هتفبٍت ٍ ت ن تَل س هح   ذَاّس قس ّب  زض نَضت ا عایف ت ف ت اضتجبطبت ه بى قؿوت

 (م9100)ً ؿ ک، 
ؾبظ ، ّب  ؾوطاًي اؾتم هؿتٌسّب  هَ   ت پطٍغُهسیطیت ازؾب؛ اظ زیگط قبذم     

تِ  اقَزم چط، ًػبضت ٍ هسیطیت ازؾب قؿوتي اظ چطذِ ؾوط قطاضزاز هحؿَة هي ًگبض طآیٌس
ٍؾ لِ تٌػ ن  قسُ ه بى هبلک ؾبذتوبى، پ وبًکبض ٍ ؾبیط قطتب ثِ تَاى اظ ازؾبّب  هططحهي

 (م9100)ضٍؾ ، زق   هفبز قطاضزاز خلَگ ط  ًوَز 
 طآیٌسّب  تؿطیف  تبضگ ط  ثِؾبظز تب اظ ططی  ثٌس ؛ پطٍغُ ضا قبزض هيهسیطیت ظهبى     

 ،ثٌس  ٍ تٌتطدّب، ترو ي هٌبثؽ، ترو ي ظهبى، ایدبز ثطًبهِ ظهبىّب، تأذط ٍ ت سم  ؿبل ت ؿبل ت
هسیط پطٍغُ ثبیس  ،ثٌس قسُ ثِ اتوبم ثطؾسم ّوچٌ ي خْت هسیطیت ظهبى پطٍغُ زض ظهبى تؿ  ي
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)ایؿ ک ٍ  قَز تبهلاً آقٌب ثبقسيثبل َُ ه ذ طّب أتثب هح ط پطٍغُ ٍ قطایطي تِ ثبؾث ایدبز 
 (م;911، ّوکبضاى

تبض ٍ ضضبیت ًٍ بظ ٍ تظهِ ًَآٍض  ٍ ثْجَز ؾولکطز تؿتؾٌَاى پ ف هسیطیت زاًف؛ ثِ     
تٌس هسیطیت زاًف ثِ هسیط پطٍغُ توک هي (م9119، ّوکبضاى)تبهطا ٍ  قَز هيتبض طهب هططح 

ضٍ اًدبم زّس ٍ زض ثْجَز ًحَُ هسیطیت  ّب  پ فگ ط  ثْتط  ثطا  ثطذَضز ثب گعیٌِتِ تهو ن
ّب  ترههي، اؾتفبزُ اظ اؾتم تَاًبیي یک قطتت زض اؾتفبزُ اظ پطٍغُ هؤثطپطٍغُ ً ع ثؿ بض 

 ،ّب  پ ك ي ٍ خلَگ ط  اظ تکطاض اقتجبّبت ًگْساض  اطلاؾبتّب  حبن  اظ پطٍغُتدطثِ
 م(9118گطیک ٍ ؾبهطٍی ، ) ًت دِ هسیطیت زاًف هَ   اؾت

هسیطیت ایوٌي؛ هٌدط ثِ تبّف نسهبت ٍ ذؿبضات قسُ اؾتم ّوچٌ ي هسیطیت ایوٌي      
 (م;;;0، ّوکبضاى)ؾبٍاچب ٍ  قَز هيهٌدط ثِ هسیطیت ّعیٌِ پطٍغُ هبًٌس ّعیٌِ ث وِ 

ّب  ایوٌي، تدْ عات زٌّسُّب  ثبل َُ ثطا  هؿبئ  ایوٌي ٍ ؾلاهتي قبه  تْ ِ ّكساض ح  ضاُ
)ؾبٍاچب ٍ  ّب  خسیس اؾت ٌبٍض آهَظـ ایوٌي ثِ تبضتٌبى ٍ اؾتفبزُ اظ  ایدبز هح ط ایوي،

 (م;;;0، ّوکبضاى
هؿت  ن ٍ ّب  هسیطیت پطٍغُ،  طض ِ چْبضم پػٍّف ثِ اضظیبثي ضاثطِ ثِ قبذم ثبتَخِ      

 مپطزاظزهيّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبًي ٍ هَ   ت هسیطیت پطٍغُ قبیؿتگي هؿٌبزاض
 
تحقیقضٌاسیرٍش.3

ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ثط هَ   ت قبیؿتگي اضظیبثيهفَْهي پػٍّف خْت  الگَ  0 قک      
 زّسم  هيضا ًكبى ّب  ؾوطاًي هسیطیت پطٍغُ زض قطتت
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 (;911، ّوکبضاى)ایؿ ک ٍ  هَ   ت هسیطیت پطٍغُّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ٍ م الگَ  هفَْهي اضتجبط قبیؿتگي0 قک 

 تَاًبیي
تَؾؿٍِتح     

ؾجک 
 ضّجط 

ّب  قبثل ت
  ٌبٍضاًِ

تدطثِ 
 ؾبظهبًي

 

ٍخِْ 
 قطتت

 

هٌبثؽ 
 هبلي

ًَآٍض قبثل ت   

 هَ   ت هسیطیت
 پطٍغُ

 

 هسیطیت ظًد طُ تأه ي

 هسیطیت ازؾب

 

 هسیطیت زاًف

 

 هسیطیت هٌبثؽ اًؿبًي

 

 هسیطیت ت ف ت

 ثٌس هسیطیت ظهبى

 

 هسیطیت ضیؿک

 هسیطیت ّعیٌِ

 هسیطیت ایوٌي

ّب  قبیؿتگي
 ثبظاضیبثي ؾبظهبًي

 

ّب  اؾتطاتػ 
گصاض ؾطهبیِ  

 ّب  توبیعاؾتطاتػ 

هٌبثؽ ٍ 
ّب  قبیؿتگي

 ؾبظهبًي

ّب  اًتربة ضاّجطز
 ثبظاض

 ّب  اًتربةضاّجطز
 پطٍغُ

 

ّب  اًتربة ضاّجطز
 تبض طهب

 

ّب  اًتربة ضاّجطز
 قطتب

 

ّب  اؾتطاتػ 
 هسیطیت پطٍغُ

ّب  اؾتطاتػ 
 هسیطیت ؾبظهبًي

-ضاّجطز

ّب  
 ؾبظهبًي

 

اضتجبطبت 
 ؾبظهبًي

 

ثب تبض طهب اضتجبط  

ّب  اضتجبط ثب اتحبزیِ
 تبضگط 

اضتجبط ثب ًْبزّب  
 زٍلتي

-اضتجبط ثب تأه ي

 تٌٌسگبى هَاز اٍل ِ

 

ّب  ؾؿِؤاضتجبط ثب ه
 هبلي

 

اضتجبط ثب ؾبیط 
 پ وبًکبضاى
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ّب  پػٍّف حبضط اظ لحبظ ّسف تبضثطز  ٍ اظ ًػط هبّ ت ٍ ضٍـ خعت پػٍّف     
قطتت پ وبًکبض   ؿبد  97 ٍ هطبلؿبت ه ساًي اؾتم ًوًَِ پػٍّف قبه  پ وبیكي-تَن في

پ وبًکبض   ؿبد اؾتبى ّب  قطتت ؾبظ هؿکي اؾتم قلوطٍ هکبًي پػٍّف زضٍزض ظه ٌِ ؾبذت
 نَضت گط تِ اؾتم  1;03انفْبى ثَزُ تِ زض ؾبد 

گ ط  تهبز ي ؾبزُ ًػط گط تي ضٍـ ًوًَِضاطلاؾبت هَضز ً بظ اظ ططی  پطؾكٌبهِ ٍ ثب ز     
ؾؤاد زض ضاثطِ ثب  89آٍض  قسُ اؾتم پطؾكٌبهِ پػٍّف قبه  ّب خوؽاظ هسیطاى قطتت

 هجٌب  ط ف ل کطت پٌحؾبظهبى ٍ هسیطیت پطٍغُ ثط ّب  ثبظاضیبثي ّب  قبیؿتگيقبذم
گ ط  پػٍّف اظ هحبؾجِ ضطیت آلفب  تطًٍجبخ تؿ  ي پبیبیي اثعاض اًساظُاؾتم خْت  ا گعیٌِ

 زازُ اؾتمپػٍّف ضا ًكبى  ّب قبذمضطیت آلفب  تطًٍجبخ  9اؾتفبزُ قسُ اؾتم خسٍد 
 

 م ضطیت آلفب  تطًٍجبخ9خسٍد 

 
 9/1زؾت آهسُ ثبتتط اظ ِ اتثط ضطایت ث ،قَز هي ًكبى زازُ 9خسٍد زض  طَض تِ ّوبى     
ّوچٌ ي خْت هحبؾجِ گ ط  پػٍّف قبث  قجَد اؾتم ثٌبثطایي پبیبیي اثعاض اًساظُ ،اؾت

ّب  ؾبذتبض  ٍ آظهَى  طض ِ الگَ گ ط  پػٍّف، تحل   اًساظُ الگَ  ثطاظـّب  قبذم
 ؾبظ  هؿبزتت ؾبذتبض  اؾتفبزُ قسُ اؾتمالگَپػٍّف اظ 

 

ضريةآلفایّاضاخص

کرًٍثاخ

ضريةآلفایّاضاخص

کرًٍثاخ
 0/1: ّب   ٌبٍضاًِقبثل ت 1/; ّب  توبیعضاّجطز

 1/:9 تدطثِ ؾبظهبًي 0/1: ّب  اًتربة ثبظاضضاّجطز

 3/1: ٍخِْ قطتت 99/1 ّب  اًتربة پطٍغُضاّجطز

 0/1: ؾجک ضّجط  1/:9 ّب  اًتربة تبض طهبضاّجطز

 99/1 تَاًبیي پػٍّف ٍ تَؾؿِ 3/1: ّب  اًتربة قطتبضاّجطز

 1/;8 قبثل ت ًَآٍض  1/;8 ّب  هسیطیت ؾبظهبًيضاّجطز

 98/1 هسیطیت ّعیٌِ 93/1 گصاض  ّب  ؾطهبیِضاّجطز

 9/1: هسیطیت ت ف ت 0/1: ضاّجطز هسیطیت پطٍغُ

 1/;9 هسیطیت ضیؿک 1/; اضتجبط ثب تبض طهب

 1/:9 هٌبثؽ اًؿبًيهسیطیت  3/1: ّب  تبضگط اضتجبط ثب اتحبزیِ

 98/1  يتأههسیطیت ظًد طُ  1/:9 اضتجبط ثب ًْبزّب  زٍلتي

 1/1: هسیطیت ازؾب 0/1: تٌٌسگبى هَاز اٍل ِ  يتأهاضتجبط ثب 

 92/1 ثٌس هسیطیت ظهبى 99/1 ّب  هبليهؤؾؿِاضتجبط ثب 

 93/1 هسیطیت زاًف 1/;8 اضتجبط ثب ؾبیط پ وبًکبضاى

 91/1 ایوٌيهسیطیت  1/; هٌبثؽ هبلي
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 ّایپژٍّصيافتٍِّاتحلیلدادُ.4

اؾتفبزُ قسُ  ANOVAاظ آظهَى  ،خبهؿِ آهبض  پػٍّف  تيخوؿّب  زازُهٌػَض تحل    ثِ     
، قطتت ّب، تؿساز پطؾٌ قسُ ؾجبضتٌس اظ ؾبث ِ تبض قطتت ًػط گط تِزض  تيخوؿاؾتم هتغ طّب  

 آٍضزُ قسُ اؾتم 3 خسٍدًتبیح زض  قطتتم ایي ّب  زض زؾت اقسامُتؿساز پطٍغ
 

   خبهؿِ آهبض ّب قطتتؾ ؽ تأؾبث ِ  ANOVA طاٍاًي، زضنس ٍ آظهَى م 3 خسٍد

سطحهعٌاداریFآهارُدرصدفراٍاًیدستِتٌدییتیجوعهتغیرّای

 082/1 138/1 3/97 ;0 ؾبد 7ظیط  ّبؾبث ِ تبض قطتت

 8/71 :3 ؾبد 01تب  7ث ي 

 91 07 ؾبد 07ثبتتط اظ 

 8; 99 هدوَؼ

 2 3 اظ زؾت ض تِ

 199/1 190/1 91 07 ؾبد 91ظیط  تؿساز پطؾٌ  قطتت

 8/72 20 ؾبد 71تب  91ث ي 

 92 :0 ؾبد 71ثبتتط اظ 

 :;/8 92 هدوَؼ

 3/0 0 اظ زؾت ض تِ

زض  ّب تؿساز پطٍغُ
 زؾت اقسام قطتت

 903/1 1/;19 3/90 08 ؾسز 3ظیط 

 8/91 73 ؾسز :تب  3ث ي 

 3/7 2 ؾسز :ث كتط اظ 

 9;/3 93 هدوَؼ

 8/9 9 اظ زؾت ض تِ

 
پطؾكٌبهِ اظ آظهَى   ّب ادؤؾّوچٌ ي ثطا  تؿ  ي ه عاى  طاٍاًي ٍ ه بًگ ي پبؾد ثِ      

آٍضزُ قسُ  2خسٍد آهسُ اظ ایي آظهَى زض   زؾتِ ًتبیح ث اؾت، بًگ ي یک خبهؿِ اؾتفبزُ قسُ ه
 اؾتم
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   اثؿبز قبیؿتگي ثبظاضیبثي ؾبظهبى ٍ هَ   ت هسیطیت پطٍغُّب ادؤؾ طاٍاًي ٍ ه بًگ ي پبؾد ثِ م 2 خسٍد

سطح tآهارُهیاًگیيتعدادهتغیر

داریاهعٌ
هَ   ت 
هسیطیت 

 پطٍغُ
 

 111/1 8/93 29/2 97 زض زضٍى ؾبظهبىٍخَز هٌبثؽ اًؿبًي تَاًوٌس 

 111/1 2/97 29/2 97 ضؾبیت العاهبت ایوٌي نٌؿتي زض هح ط تبض

ؾ س قطاضزاز پ وبى ثِ ًحَ  تِ اهکبى ثطٍظ ازؾب ضا ثِ 
 حساق  ثطؾبًس

97 79/2 :/93 111/1 

تطیي زؾتطؾي ثِ تطیي ٍ تن ّعیٌِؾطیؽ
 تٌٌسگبى ههبلح هَضز ً بظ پطٍغُ تأه ي

97 9:/2 7/09 111/1 

 111/1 2/03 93/2 97 اؾتفبزُ اظ ههبلح ثب ت ف ت هدبظ زض اخطا  پطٍغُ

 111/1 7/99 2/:2 97 ث ٌي قسُاخطا  پطٍغُ زض هحسٍزُ ظهبًي پ ف

 111/1 :/: 7/3; 97 تؿْ ن ٍ اًت بد زاًف ه بى اؾ ب  ت ن پطٍغُ

ث ٌي اثطات ضیؿک زض هطاح  هرتلف قٌبؾبیي ٍ پ ف
 پطٍغُ

97 90/2 :/02 111/1 

 

اضتجبطبت 
 ؾبظهبًي

 111/1 19/00 30/2 97 اضتجبط ثب تبض طهب

 111/1 :/8 1/3; 97 ّب  تبضگط اضتجبط ثب اتحبزیِ

 111/1 0/02 03/2 93 اضتجبط ثب ًْبزّب  زٍلتي

 111/1 09/; 2/:3 97 تٌٌسگبى هَاز اٍل ِ اضتجبط ثب تأه ي

 111/1 01/; 8/3; 99 هبليّب  هؤؾؿِاضتجبط ثب 

 111/1 9/2 70/3 92 اضتجبط ثب ؾبیط پ وبًکبضاى

 

ّب  ضاّجطز
 ؾبظهبًي

 111/1 8/: 87/3 97 گصاض ّب  ؾطهبیِضاّجطز

 111/1 9/3 39/3 90 ّب  توبیعضاّجطز

 111/1 97 00/2 93 ّب  اًتربة ثبظاضضاّجطز

 111/1 3/; 29/3 97 ّب  اًتربة پطٍغُضاّجطز

 291/1 9/1 19/3 97 ّب  اًتربة تبض طهبضاّجطز

 191/1 9 90/3 99 ّب  هسیطیت ؾبظهبًيضاّجطز

 111/1 3/9 93/3 97 ّب  هسیطیت پطٍغُضاّجطز

 111/1 9/7 28/3 92 ّب  اًتربة قطتبضاّجطز

 

هٌبثؽ ٍ 
ّب   قبیؿتگي

 ؾبظهبًي

 111/1 9/3 32/3 93 قبثل ت ًَآٍض 

 111/1 3/; 29/3 97 پػٍّف ٍ تَؾؿِتَاًبیي 

 291/1 9/1 19/3 97 ّب   ٌبٍضاًِقبثل ت

 191/1 9 90/3 97 ٍخِْ قطتت

 111/1 3/; 29/3 97 تدطثِ ؾبظهبًي

 291/1 9/1 19/3 99 ؾجک ضّجط 

 199/1 9 90/3 92 هٌبثؽ هبلي
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 12 ...سازمان با موفقيت   هاي بازاريابي ارتباط بيه شايستگي

م اؾتفبزُ قسُ اؾت ؾبظ  هؿبزتت ؾبذتبض الگَاظ  ثطضؾي ضٍایي زض پػٍّف حبضط خْت     
پطزاظز ٍ ایي اهکبى ضا زؾت آهسُ هيِ ّب  ثٍ زازُ ًػطیِثِ ثطضؾي تؿبه  ه بى  ایي ضٍـ
)قبؾوي، هَضز آظهَى قطاض گ طًس  ،گ ط  اًساظُ  ّب هؤلفِضٍاثط ؾبذتبض  ه بى  تب ؾبظز طاّن هي

تِ قسُ اؾتم زض تبض گط ِ ؾبظ  هؿبزتت ؾبذتبض  زض زٍ هطحلِ ثالگَزض ایي پػٍّف (م ;:03
گ ط  ثطا  ثطضؾي ضٍایي اثعاض پػٍّف تسٍیي قسُ ٍ زض هطحلِ ثؿس ثب اًساظُ الگَ هطحلِ اٍد 
ٍّف هَضز آظهَى قطاض گط تِ اؾتم زض هطحلِ اٍد ػپ ّب ِؾبذتبض ،  طض  الگَ اؾتفبزُ اظ 

حبن  اظ تِ ًتبیح اؾت گ ط  قسُ اًساظُ ی س تأٍّف اظ ططی  تحل   ؾبهلي ػضٍایي اثعاض پ
ثِ ایٌکِ ّوِ ثبضّب  ؾبهلي  ثبتَخِاؾتم  اضائِ قسُ 7ایي آظهَى ثطا  ّط هتغ ط زض خسٍد 

 ثبتَخٍِ  ّؿتٌس% هؿٌبزاض 0ٍ زض ؾطح اطو ٌبى اؾت ثَزُ  3/1ّب ٍ هتغ طّب ثبتتط اظ ه بى گَیِ
 س أیت گ ط اًساظُ الگَ ، اؾتجبض ٍ ضٍایي 7قسُ زض خسٍد ِ ئهٌبؾت اضا ثطاظـّب  ثِ قبذم

 سمًقَ يه
 

 گ ط  هؿبزتت ؾبذتبض  پػٍّفالگَ  اًساظُ ثطاظـّب   م قبذم7خسٍد 
 CMIN GFI NFI AGFI CFI RMSEA IFI ضاخص

2/1; 09 هَ   ت پطٍغُ  ;0/1  :8/1  ;2/1  120/1  ;9/1  

8/1; 03 تَاًبیي ؾبظهبًي  ;3/1  :;/1  ;9/1  17/1  ;:/1  

0/1; : اضتجبطبت ؾبظهبًي  ;8/1  :7/1  ;1/1  12:/1  ;8/1  

9/1; 09 ضاّجطز ؾبظهبًي  ;1/1  :0/1  ;9/1  19/1  ;;/1  

 
ٍ هحبؾجِ ضطایت  Amos Graphicا عاض  اظ ًطم ّب  پػٍّفثطضؾي  طض ِ خْت     

  اضائِ قسُ اؾتم 8زض خسٍد  الگَ ثطاظـّب  قبذم اؾتم قسُضگطؾ ًَي اؾتبًساضز اؾتفبزُ 
 

 الگَ  ؾبذتبض  پػٍّف ثطاظـّب  م قبذم8خسٍد 
 CMIN/DF P TLI PCFI RMSEA ضاخص

 12/1 93/1 1/;; 30/1 0/; ه ساض

 

پػٍّف  الگَ زؾت آهسُ زض ِ ث 0لَیؽ-تَتط ثطاظـه ساض قبذم  8ثِ خسٍد  ثبتَخِ     
ؾت تِ ه ساض ایي قبذم ثبیس ث ي نفط تب یک قطاض گ طزم ّط چِ ا اؾت ٍ ایي زض حبلي 1/;;

تفؿ ط اؾت، ه بزیط  الگَ ه ساض ایي قبذم ثِ یک ًعزیکتط قَز حبتي اظ قبث  قجَد ثَزى 
اظ  تط ی يپبس ٍ ه بزیط ًقَتفؿ ط هي الگَّب ثِ ثؿ بض ذَة زازُ ثطاظـؾٌَاى  ثِ 7/1;ثبتتط اظ 

قبذم ضیكِ زٍم ه بًگ ي هطثؿبت  (م;:03، )قبؾوي ثبقس هيح ث بًگط ً بظ الگَ ثِ انلا 1/;

                                                 
1. TLI 
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قبث  قجَد ایي قبذم  الگَّب زض  م زض حبلي تِ/ اؾت12زض ایي پػٍّف ثطاثط  0ذطب  ثطآٍضز
ضا ثطا  تب   3تب  0، ٍ 9-0، 3-9، 7-0اغلت ه بزیط  ماؾت تط تَچکیب  17/1زاضا  ه ساض 

تِ ه ساض ایي قبذم زض  ،(;:03)قبؾوي، زاًٌس قبث  قجَد هي 9یب ًؿجي ثِ ٌّدبضاؾکَئط 
زض  ،اؾت 30/1زؾت آهسُ زض ایي پػٍّف ثطاثط ِ ث P-valueه ساض  اؾتم 0/;پػٍّف حبضط 

ّب  قَزم ثٌبثطایي قبذمپ كٌْبز هي 17/1تِ ه ساض هٌبؾت ثطا  ایي قبذم ثبتتط اظ  حبلي
ّب زاضا  ه بزیط س تِ ایي قبذمٌزّزؾت آهسُ اظ تحل   هؿبزلِ ؾبذتبض  ًكبى هيِ ث ثطاظـ

ّب  پػٍّف ٍ هٌػَض آظهَى  طض ِ م ثٌِسؿتّهٌبؾجي  ثطاظـزاضا   الگَقبث  قجَد ثَزُ ٍ لصا 
هحبؾجِ ضطایت ضگطؾ ًَي اؾتبًساضز اظ تحل   هؿبزلِ ؾبذتبض  اؾتفبزُ قسُ اؾتم ًتبیح حبن  

 سُ اؾتمًكبى زازُ ق 9 قک ّب  ضگطؾ ًَي اؾتبًساضز زض اظ هحبؾجِ ٍظى
 

 
 ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ٍ هَ   ت هسیطیت پطٍغُم الگَ  ؾبذتبض  اضتجبط قبیؿتگي9قک  

                                                 
1. Rmsea 
2. Cmin/Df 
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 14 ...سازمان با موفقيت   هاي بازاريابي ارتباط بيه شايستگي

 قَز>  ًكبى زازُ هي 9ّب  پػٍّف زض خسٍد ًتبیح حبن  اظ آظهَى  طض ِ     


 ّب  پػٍّفم ًتبیح حبن  اظ آظهَى  طض 9ِخسٍد 

ضريةّافرضیِ

هسیر

C.R. P-Value ًِتیج

ؾبظهبًي ضاثطِ هؿت  ن ٍ هؿٌبزاض  ثب ّب  ضاّجطز
 ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبًي زاضزمقبیؿتگي

 تأی س 38/1 8/: 1/:9

اضتجبطبت ؾبظهبًي ضاثطِ هؿت  ن ٍ هؿٌبزاض  ثب 
 ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبًي زاضزمقبیؿتگي

 تأی س 29/1 7/; 9/1:

ّب  ؾبظهبًي ضاثطِ هؿت  ن ٍ هٌبثؽ ٍ قبیؿتگي
 ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبًي زاضزمهؿٌبزاض  ثب قبیؿتگي

 تأی س 70/1 0/9 1/1:

ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ضاثطِ هؿت  ن ٍ قبیؿتگي
 هؿٌبزاض  ثب هَ   ت هسیطیت پطٍغُ زاضزم

 تأی س 92/1 2/: 8/1:

 

تَاى % هي7;، ثب اطو ٌبى 9زؾت آهسُ زض خسٍد ِ ثِ ضطیت هؿ ط هؿٌبزاض ٍ ًتبیح ث ثبتَخِ     
تِ زض ایي ث ي ؾبظهبًي تأث ط هثجت زاضزم ثبظاضیبثي  ّب قبیؿتگيثط  ؾبظهبًي ّب ضاّجطزگفت 

ثب ه ساض ضطیت  "ّب  اًتربة تبض طهبضاّجطز"قبذم  يضاّجطز ؾبظهبًّب  اظ ه بى قبذم
تأث ط  یيتط تن%، ;7ثب ضطیت هؿ ط  "ّب  توبیعضاّجطز"ث كتطیي تأث ط ٍ قبذم ، %::هؿ ط 

  زاقتِ اؾتمّب  ؾوطاًي قطتتضیبثي ؾبظهبًي ثبظا ّب قبیؿتگيط ثضا 
 ّب قبیؿتگيثط اضتجبطبت ؾبظهبًي تَاى گفت هي، %7;ثب اطو ٌبى  ًتبیح ًكبى زاز تِ     

ّب  اضتجبط تِ زض ایي ث ي اظ ه بى قبذمزاضزم  ٍ هؿٌبزاض ؾبظهبًي تأث ط هثجت ثبظاضیبثي
ث كتطیي تأث ط ٍ قبذم ، %9;ضطیت هؿ ط ثب ه ساض  "اضتجبط ثب تبض طهبیبى"قبذم ؾبظهبًي 

 ّب ثط قبیؿتگي تأث ط ضا یيتط تن%، 78ثب ضطیت هؿ ط  "ّب  تبضگط اضتجبط ثب اتحبزیِ"
 زاقتِ اؾتمّب  ؾوطاًي ؾبظهبًي قطتتثبظاضیبثي 

ّب  تِ هٌبثؽ ٍ قبیؿتگيتَاى گفت % هي7;ثب اطو ٌبى  ّب حبتي اظ آى اؾت تِ  یب تِ     
تِ زض ایي ث ي اظ ه بى ؾبظهبًي تأث ط هثجت زاضزم  ثبظاضیبثي ّب قبیؿتگيؾبظهبًي ثط 

(، %9;)ه ساض ضطیت هؿ ط  "ٌبثؽ هبليه"قبذم ّب  ؾبظهبًي، ّب  هٌبثؽ ٍ قبیؿتگي قبذم
ط ثتأث ط ضا  یيتط تن%(، 80 )ثب ضطیت هؿ ط " ٌبٍضاًِّب  قبثل ت"ث كتطیي تأث ط ٍ قبذم 

 زاقتِ اؾتمّب  ؾوطاًي ؾبظهبًي قطتتثبظاضیبثي  ّب قبیؿتگي
هسیطیت هَ   ت  ثطتأث طگصاض  اثؿبزّب  هؿ ط ّط تسام اظ ٍ ضطیت 9ثِ خسٍد  ثبتَخِ     

ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبًي ثب قبیؿتگي% ضاثطِ هؿٌبزاض  ث ي 7;تَاى گفت ثب اطو ٌبى هي ،پطٍغُ
 90/1 ظهبًي ثب ضطیت هؿ طاضتجبطبت ؾبٍخَز زاضزم زض ایي ث ي هَ   ت هسیطیت پطٍغُ 
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یي تأث ط ضا ثط هَ   ت تط تن ،89/1ّب  ؾبظهبًي ثب ضطیت هؿ ط ث كتطیي تأث ط ٍ ضاّجطز
  هسیطیت پطٍغُ زاضزم

 
پیطٌْادّاٍگیریًتیجِ.5

ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ٍ هَ   ت گ ط  اظ الگَ  اضتجبط قبیؿتگيپػٍّف حبضط ثب ثْطُ     
(، الگَیي ثطا  ثطضؾي اضتجبط ;911) ّوکبضاىزؾت آهسُ اظ هطبلؿِ ایؿ ک ٍ ِ هسیطیت پطٍغُ ث

ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ٍ هَ   ت هسیطیت پطٍغُ زض ّب  هؤثط ثط قبیؿتگيه بى اثؿبز ٍ قبذم
ّب  ؾوطاًي اضائِ تطزُ اؾتم الگَ  پ كٌْبز  پػٍّف زض ؾِ هطحلِ آظهَى قس، اثتسا قطتت

ّب  هؤثط ثط هَ   ت ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ٍ ؾپؽ قبذميّب  قبیؿتگاثؿبز ٍ قبذم
ّب  ٍ ًْبیتبً اضتجبط ه بى قبیؿتگي ٌسّب هَضز آظهَى قطاض گط تهسیطیت پطٍغُ زض ایي قطتت

 ثبظاضیبثي ؾبظهبى ٍ هَ   ت هسیطیت پطٍغُ، ثطضؾي قسُ اؾتم
تِ  ًسؾبظهبى ًكبى زاز ّب  ثبظاضیبثيّب  قبیؿتگيًتبیح حبن  اظ آظهَى اثؿبز ٍ قبذم     

ؾبظهبًي، ضاثطِ هؿت  ن ٍ  ّب قبیؿتگيّب  ؾبظهبى، اضتجبطبت ؾبظهبًي ٍ هٌبثؽ ٍ اثؿبز ضاّجطز
ّب  هَ   ت سم ّوچٌ ي ًتبیح آظهَى قبذمًّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى زاضهؿٌبزاض  ثب قبیؿتگي

هسیطیت ضیؿک،  ّب  هسیطیت ّعیٌِ، هسیطیت ت ف ت،تِ قبذم ًسهسیطیت پطٍغُ ًكبى زاز
ثٌس ، هسیطیت هسیطیت هٌبثؽ اًؿبًي، هسیطیت ظًد طُ تأه ي، هسیطیت ازؾب، هسیطیت ظهبى
 سمًزاًف ٍ هسیطیت ایوٌي ثب هَ   ت هسیطیت پطٍغُ، اضتجبط هؿت  ن ٍ هؿٌبزاض  زاض

 ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ٍ هَ   ت هسیطیت پطٍغُ ً عًتبیح حبن  اظ ثطضؾي اضتجبط قبیؿتگي     
ّب  ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ثط هَ   ت هسیطیت پطٍغُ زض قطتتًكبى زازُ اؾت تِ قبیؿتگي

زؾت آهسُ اظ هطبلؿِ ایؿ ک ٍ ِ ؾوطاًي تأث ط هثجت ٍ هؿٌبزاض  زاضز ٍ ایي یب تِ ثب ًت دِ ث
زازُ اؾت تِ  پػٍّف ًكبىّب  یي زاقتِ اؾتم ّوچٌ ي ؾبیط یب تِؾَ ّن( ;911ّوکبضاى )
زاضا  ث كتطیي تأث ط ٍ  "اضتجبطبت ؾبظهبًي"ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى، ثؿس ؿبز قبیؿتگياظ ه بى اث

ّب زض هؤثطتطیي قبذم ؾٌَاى ثِ "ثٌس هسیطیت ظهبى"ٍ  "هسیطیت ّعیٌِ"ّب  قبذم
تٌٌسم لصا خْت هَ   ت هسیطیت پطٍغُ ثبیس ّب  ؾوطاًي ایفب  ً ف هيهَ   ت هسیطیت پطٍغُ

ّب  تبضگط ، اضتجبط ثب ّب  اضتجبط ثب تبض طهب، اضتجبط ثب اتحبزیِبذمّب  ؾوطاًي قزض قطتت
ي قطاض گ طز ٍ توْ ساتي ثطا  قٌبؾّب  هبلي ٍ اضتجبط ثب ؾبیط پ وبًکبضاى هَضز آؾ تهؤؾؿِ

 گًَِ يیا قَز يهؾبظهبًي نَضت پصیطزم ّوچٌ ي پ كٌْبز یي ٍ اثطثركي اضتجبطبت ثطٍىتبضا
ت ثطٍى ؾبظهبًي، اضتجبط ثب ًْبزّب  زٍلتي ضا ت َیت تٌٌسم زض ثحث ّب زض ثحث اضتجبطبقطتت
ّب  اًتربة پطٍغُ ٍ تبض طهب ثبقس ٍ ت َیت ضٍ  ضاّجطز ّب آىّب  ؾبظهبًي ث كتط توطتع ضاّجطز
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لَیت قطاض زٌّسم ّوچٌ ي زض ظه ٌِ هسیطیت پطٍغُ ث كتطیي توطتع ضا ٍهٌبثؽ هبلي قطتت ضا زض ا
 تِ ثبقٌسمضٍ  هسیطیت ّعیٌِ زاق

ّب  ثبظاضیبثي ؾبظهبى ٍ هَ   ت هسیطیت پطٍغُ ّب  قبیؿتگيتِ اثؿبز ٍ قبذمب خ اظ آى     
ثِ پػٍّكگطاى  ، لصاًسا گط تِ قسُ زضًػطؾوطاًي ّب  ثطاؾبؼ ؾبذتبض ٍ چبضچَة قطتت

ّب  تَل س  ٍ قَز تب الگَیي ثطا  قطتتهٌس زض ظه ٌِ هسیطیت پطٍغُ، پ كٌْبز هيؾلاقِ
ذسهبتي زض ّو ي ظه ٌِ اضائِ تطزُ ٍ ًتبیح حبنلِ ضا ثب ًتبیح ایي پػٍّف ه بیؿِ ًوبیٌسم 

ّب  ؾوطاًي، قسُ زض قطتت ّب  اؾترطاجگط تي تل ِ اثؿبز ٍ قبذم زضًػطّوچٌ ي ثب 
ّب  تَل س  ٍ ذسهبتي، الگَیي خْت اضت ب ؾطح هَ   ت هسیطیت پطٍغُ هتٌبؾت ثب ؾبظهبى

 اضائِ زٌّسم ایطاى
ّب  قبث  شتط زض ایي پػٍّف، هحسٍزیت زض هٌبثؽ ثبًَیِ ٍ ؾسم اظ خولِ هحسٍزیت     

 ّب  هَضز ً بظ پػٍّف ثَزُ اؾتمّب  هَضز هطبلؿِ زض اضائِ زازُّوکبض  قطتت
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