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چکیده
امروزه بسیاری از پیام‌رسان‌ها سکان‌دار اقیانوس پرتلاطم اینترنت هستند و تأثیرهای مثبت و منفی آن‌ها، بر جنبه‌های مختلف 
زندگی، بر کس��ی پوش��یده نیست. این پژوهش، با هدف ارزیابی رابطه میان استفادة جوانان شاهین‌شهر از تلگرام و فیلترینگ 
آن، با کیفیت زندگی آنان، تحقیقی کاربردی و روش مورد اس��تفاده در آن تحلیل مضمون اس��ت. جامعة آماری، در گام اول، 
شامل متون، کتاب‌ها و مقاله‌های علمی، و در گام دوم، شامل متخصصان حوزة ارتباطات و کلیة جوانان 18 تا30 سال منطقة 
شاهین‌شهر، در سال 1398 است. نمونة نخست، بر اساس اشباع اطلاعاتی، نمونة دوم، به صورت هدفمند و نمونة سوم، با روش 
در دس��ترس انتخاب شدند. نتایج نشان داد، مهم‌ترین تهدیدهای پیام‌رسان تلگرام، در بعُد کارکرد جسمانی، اعتیاد اینترنتی، 
اتلاف وقت و محدود کردن زمان کاربران برای رسیدگی به ورزش و تندرستی؛ در انرژی، اعتیاد اینترنتی و صرف انرژی زیاد 
برای پیام‌رسان تلگرام؛ در بهزیستی هیجانی، جعل هویت؛ در کارکرد اجتماعی،  تغییر ارتباطات انسانی؛ در سلامت عمومی، 
تغییر س��بک زندگی است. مهم‌ترین فرصت‌ها در کارکرد جس��مانی، ایجاد فرصت‌های آموزشی در زمینة فعالیت بدنی؛ در 
انرژی، فرصت‌های آموزشی و ارائة محتوای آموزشی؛ در بهزیستی هیجانی، تسهیل فرایندهای یادگیری؛ در کارکرد اجتماعی، 
امکان ایجاد دایرة دوس��تی جدید و ترویج مصرف کالاهای فرهنگی؛ در س�المت عمومی، امکان ایجاد دایرة دوستی جدید 
اس��ت. نقاط قوت، قابلیت اش��تراک‌گذاری و یادگیری و سهولت کاربرد آن و نقاط ضعف آن، نشر اطلاعات نامعتبر و اخبار 
غیر رسمی است. بر این اساس، در آسیب‌شناسی فیلترینگ، لازم است تمرکز بر مشکل، به ترتیب، در زمینة انتقال اطلاعات 
و محتوای آموزش��ی، بروز مش��کلات در زمینة شغلی، بی‌تأثیر بودن فیلترینگ تلگرام بروز مشکل در روابط، بروز مشکلات 
روان‌شناختی، تحمیل هزینه به کاربران، بروز مشکلات اخلاقی، آشنا شدن افراد در هر سنی با فیلترشکن و دسترسی به کلیة 

مطالب فیلترشده باشد. 
کلیدواژه: پیام‌رسان تلگرام، کیفیت زندگی، آسیب‌شناسی فیلترینگ، تحلیل مضمون.
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مقدمه
در چن��د ده��ة اخیر، زندگی انسان‌ها، تح��ت تأثیر ارتباطات نوین، قرار گرفت��ه؛ این واقعیت نه‌تنها 
زندگی اجتماعی انسان را متأثر ساخته، بلکه به خصوصی‌ترین ابعاد زندگی او نیز رسوخ کرده است 
)دول��ه و همکاران، 1395(. در این راست��ا، پیام‌رسان‌ها جایگاه بسیار مهمی، بین افراد و جوامع پیدا 
کرده‌ان��د. در ش��رایط کنونی دنیای امروز  می‌توان قدرت این کانال‌ه��ای ارتباطی را، به یک انفجار 
ارتباطی تشبیه کرد که باعث ش��ده چنان ارتباط وسیعی میان افراد و ش��هروندان ایجاد ش��ود که در 
دنیای واقعی، با این وسعت، امکان‌پذیر نبود )افراسیابی، 1392؛ وایاهونگ1، 2014(. این نرم‌افزارها 
ی��ا برنامه‌ه��ای کاربردی،  بر ابعاد مختلف زندگی فردی و اجتماعی افراد و در سطح کشورها، حتی 
بین‌المل��ل، تأثیرگذارند؛ ب��ه همین دلیل در حال گسترش هستند و در آین��ده، نقش به‌مراتب بیشتر 
و مهم‌ت��ری را در زندگی خواهند داش��ت. گسترش فضاهای مجازی، مانن��د سایر انواع تحول‌ها و 
پیشرفت‌ها، پیامدهای مثبت و منفی گوناگونی را، در جامعه و زندگی کاربران این گونه فضاها ایجاد 
کرده اس��ت. هابرماس2 یکی از مهم‌ترین نظریه‌پردازان انتقادی، ب��ر ظهور فناوری‌های ماهواره‌ای، 
اطلاعات دیجیتالی و تأثیر آن بر جهانی ش��دن افراد تأکید کرده است. به نظر وی، اگرچه مهم‌ترین 
بعُد جهانی شدن، جهانی شدن اقتصادی است، لیکن در عرصه‌های فرهنگی و اجتماعی نیز، تبعاتی 
در ‌پی‌خواهد داش��ت )نورمحمدی، 1388(. این امر، به‌خوبی نشان می‌دهد، آسیب‌ش��ناسی در این 
زمینه‌ه��ا ضروری است؛ بنابراین پژوهش حاضر نی��ز، بررسی یک نوع خاص از فناوری و تأثیر آن 

بر قشر جوان است.
برنامه‌ه��ای موبایلی از ان��واع پیام‌رسان‌ها، هستند که به یک مک��ان، مرکزیت واحد و جمعیت 
خاصی محدود نمی‌ش��وند. مهم‌ترین ویژگی این پیام‌رسان‌های موبایلی، ش��کل عمومی این فضا، 
می��ان کارب��ران آن است؛ به گونه‌ای که، این فضا به‌نوعی، ب��رای همگان باز و در دسترس است. در 
می��ان پیام‌رسان‌های مورد استف��اده در ایران،  پیام‌رسان تلگرام، همه‌گیری بالاتری دارد؛ به‌ویژه میان 

نسل جوان. 
کاهن و بویر3 )2018( نشان دادند پیام‌رسان‌های بزرگ اجتماعی، مانند تلگرام، بر سطح فعالیت 
سیاس��ی جوانان مؤثر است. نتایج پژوه��ش هادکینسن4 )2017( نیز نش��ان داد، فضای مجازی  بر 
هوی��ت و رفتار جوانان تأثی��ر دارد.  در پژوهش دیگری، اسد و کن��وال5 )2016( گزارش دادند که 

1. Waiyahong

2. Habermas

3. Kahn & Bowyer

4. Hodkinson

5. Asad & Kanwal
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استفاده از پیام‌رسان‌ها، فرصت‌های تحصیلی و آموزشی مفیدی را برای دانشجویان، فراهم می‌آورد. 
پژوهش‌ه��ای انجام‌ش��ده در خصوص فیلترین��گ تلگرام نیز، نشان داده اس��ت که محدودیت 
دسترس��ی ب��ه تلگرام، می‌توان��د با ایجاد محدودی��ت‌ در تبلیغات و کسب و ک��ار اینترنتی )بابازاده 
و احم��دی، 1395؛ ایران��ی و حقیقی، 1396؛ استانستی و همک��اران، 1395(، ایجاد محدودیت در 
تبادلات علمی و اطلاعاتی )میرزایی و همکاران، 1395( و ایجاد محدودیت در مشارکت اجتماعی 
)علیزاده قره‌چشمه، 1396( بر کیفیت زندگی1 جوانان تأثیر داش��ته باش��د. بنابراین ارزیابی و تحلیل 
وضعی��ت پیام‌رسان تلگرام، بر کیفیت زندگی جوانان نی��ز، حائز اهمیت است. کیفیت زندگی، یك 
ساختار ذهنی متغير و ش��امل خصوصیات جسمی، روانی و اجتماعی است که توانایی عملکرد فرد 

را، در زمینة خانواده، مدرسه و همسالان توصیف می‌کند )دروتار2، 2004(.
ط��ی سال‌های اخیر، پژوهش‌هایی، در مورد پیام‌رسان‌ه��ا، در هر دو حوزة کمی و کیفی، انجام 
ش��ده اس��ت. در بخش کیفی، مطالعه‌هایی ب��ا استفاده از روش‌های تحلیل محت��وای کیفی از طریق 
مصاحب��ه و پایایی روش‌های کیفی )حیدری و ش��اوردی، 1392( و تحلیل محتوای کیفی از طریق 
مطالع��ة متون )چراغ ملایی و صرامی، 1393( به چش��م می‌خورد که به بررسی فضاهای مجازی و 
کارکرده��ای آن پرداخته‌اند. در پژوهش‌های بخش کمی نیز، بیشتر مطالعه‌ها با روش همبستگی به 
ارتب��اط سازه‌ها با ویژگی‌های فردی )یوسفی و همکاران 1394(، تحصیلی، خانوادگی )ش��امانی و 
همک��اران1395(، اجتماع��ی )رضوانی و عجم، 1395( و فرهنگی )باق��ری دولت‌آبادی و زارعیان 
جهرم��ی، 1395( پرداخته‌اند. از جهتی، پیام‌رسان‌ها به‌قدری فراگیر و همه‌جانبه هستند که نمی‌توان 
همواره به کلیة ابعاد آن توجه کرد، با توجه به این مسئله، پژوهش حاضر با هدف ارزیابی پیام‌رسان 
تلگ��رام، جوانب اثرگذار این پیام‌رسان را، بر کیفیت زندگی جوانان و آسیب‌ش��ناسی فیلترینگ این 
شبکه با، روش کیفی، مورد ارزیابی قرار داده است. پژوهش در این باره، با توجه به عدم دستیابی به 
پژوهشی با این موضوع و در نظر گرفتن تغییر و تحول‌های سریع، ژرف و ش��گرف عصر حاضر و 
آسیب‌ه��ای این حوزه، ضروری به نظر می‌رسد. مرور مطالعه‌های داخلی، نشان داد بیشتر مطالعات 
انجام‌شده از این دست، با روش کمی و توجه به جوانب محدودی از موضوع، انجام شده و در زمینة 

فیلترینگ پیام‌رسان تلگرام، پژوهشی انجام نشده است.
با توجه به آنکه کاربران ایرانی، از پرمصرف‌ترین کاربران برنامه‌های موبایلی و پیام‌رسان تلگرام 
هستن��د و با در نظر گرفت��ن اهمیت نسل جوان و کیفیت زندگی آنان در پیشرفت کشور، لازم است 
مطالع��ه‌ای دقیق و جامع، نسبت به ارزیابی وضعیت فعلی تلگ��رام در کیفیت زندگی جوانان انجام 
پذیرد. همچنین، بررسی آسیب‌شناسی ممانعت استفاده از پیام‌رسان تلگرام در جوانان، حائز اهمیت 
است؛ چراکه در تأثیر فیلترینگ پیام‌رسان تلگرام، در کیفیت زندگی جوانان، ابهام‌های زیادی وجود 

1. Quality of life

2. Drotar
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دارد. بنابرای��ن، با عنایت به آنکه تاکنون، وضعیت پیام‌رسان تلگرام در کیفیت زندگی جوانان 18 تا 
30 سال منطقة شاهین‌ش��هر و همچنین آسیب‌های ناش��ی از فیلترینگ آن مورد ارزیابی قرار نگرفته 

است، مطالعة حاضر، جزو معدود مطالعه‌ها در این زمینه است. 
در ای��ن راستا، محق��ق  وضعیت پیام‌رسان تلگرام را با استف��اده از مدل SWOT و اطلاعات به 
 ،)WO( راهبرد نقاط ضعف و فرصت‌ها ،)SO( دست‌آمده،  در چهار راهبرد نقاط قوت و فرصت‌ها
راهبرد نقاط قوت و تهدیدها )ST( و راهبرد نقاط ضعف و تهدیدها )WT(  بررسی کرده تا تأثیر آن 
را ب��ر کیفیت زندگی مورد سنجش قرار دهد؛ چراکه بزرگ‌ترین مزیت آنالیز SWOT  این است که 
نه‌تنها در حوزة کسب و کار، بلکه در زمینة تصمیم‌گیری‌های شخصی نیز می‌تواند کمک بزرگی به 
افراد کند. در پژوهش حاضر، بر اساس این مدل، محقق سعی داش��ت تا تأثیرهای پیام‌رسان تلگرام 
را، بر کیفیت زندگی جوانان، چه در زمینة مسائل ش��خصی و چه در زمینة اجتماعی، مورد بررسی 
قرار دهد. از این منظر، لازم است، تا تأثیر مثبت و منفی پیام‌رسان تلگرام، در مقایسه با رقبای خود، 
در نظر گرفته ش��ود. منظور از نقاط قوت تلگرام، در این پژوهش، آن دسته از ویژگی‌هایی است که 
برگ برندة این پیام‌رسان به‌ش��مار می‌رود؛ نقاط ضعف هم، ویژگی‌هایی از تلگرام است که موجب 
آسیب به زندگی جوانان می‌شود. پس از تشخیص نقاط ضعف و قوت پیام‌رسان تلگرام، فرصت‌ها 
و تهدیدهای آن ش��ناسایی ش��ده، نحوة استفاده از آن‌ها و تبدیل تهدیدها به فرصت، بررسی خواهد 
ش��د. ل��ذا پژوهش حاضر، به طور کل��ی، خواستار پاسخگویی به این سؤال اس��ت که آیا پیام‌رسان 
تلگرام با کیفیت زندگی جوانان 18 تا 30 سال منطقة شاهین‌شهر رابطه دارد؟ و آسیب‌های ناشی از 

فیلترینگ پیام‌رسان تلگرام کدام است؟

مبانی نظری و پیشینة پژوهش
رسانه‌های اجتماعی و  پیام‌رسان  تلگرام

فناوری اطلاعاتی و ارتباطی، مهم‌ترین ابزار پیش‌برندة روند جهانی ش��دن است که تغییرها و پیامدهای 
مختلفی را در همة حوزه‌ها به همراه داشته است. میزان تغییرهایی که با فناوری‌های جدید اطلاعاتی و 
ارتباط��ی ایجاد ش��ده، به اندازه‌ای است که برای توصیف عصر جدی��د از واژه‌ای چون انقلاب ارتباطی 
استفاده می‌شود )دوله و همکاران 1395(. رسانه‌های اجتماعی نیز، نمونه‌ای از فناوری‌های جدید هستند 
ک��ه نقش مهمی را، به عنوان یک رسانة ارتباطی ایفا می‌کنند )وایاهونگ1، 2014(  رسانه‎های اجتماعی، 
رسانه‎هايی برای برقراری تعامل اجتماعی مبتنی بر وب هستند و راهی ارزان و قابل‌دسترس، برای انتشار 

اطلاعات از سوی عموم کاربران ایجاد می‌کنند‌ )رستمی و همکاران، 1396(. 
نويسندگان ش��بکه‌های اجتماعی اوليه، مطالب خود را،  به صورت برخط2 در آن می‌نوش��تند؛ 

1. Waiyahong

2. Online 
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اي��ن، دفتر خاطرات گروهي را تشکيل می‎داد. اصطلاح وبلاگ1 )وب‌نوش��ت( اولين بار، در همان 
زمان و به صورت مختصرش��ده يعنی بلاگ، استفاده ش��د. افزايش دسترسی به اينترنت پرسرعت، 
محبوبيت اين مفهوم را در جهت ايجاد تارنماهای2 ش��بکة‌ اجتماعی همچون مای‌اسپيس3 )2003( 
و فيس‌بوک4 )2004( اضافه کرد. اين رش��د، قدم‌به‌قدم اصطلاح رسانة اجتماعی را ابداع کرد و آن 
را به برجستگی امروزي‌اش رساند )کاپلان و هنلين5، 2010(.  رسانه‌هاي اجتماعي، مي‌توانند ابزار 
قدرتمن��دی به حساب آيند. از طري��ق برنامه‌ريزي و اجراي متفكرانه، امكان مهار قدرت تارنماهای 
رسانه‌هاي برخط و نفوذ آن‌ها، به طور قانوني، به نفع سازمان مربوطه امكان‌پذير مي‌شود )وودارز6، 
2011(. لیکن  ش��بكه‌هاي اجتماعي، در بستر كي جامعة اطلاعاتي پيچيده، كاركرد مؤثر ش��بكه را 
تصوي��ر ميك‌ن��د و با نگاهي دقيق‌تر، جامعه تريكبي از ش��بكه‌هاي متعدد از جمله ش��بكه‌هاي میان 
سازمان‌ها، ش��بكة درون‌سازماني، ش��بكه‌هاي شخصي، ش��بکه‌های رايانه‌اي است و علاوه بر اينها، 
شبكه‌هاي فرامرزي و اطلاعات از طريق همين بزرگراه‌ها جاري‌ مي‌شود. لذا، اين اطلاعات‌ مي‌تواند 

بستر مناسبي براي نظارت نيز به حساب آید. )اسکات، 1991(.
 سازماندهي از مهم‌ترين ويژگي‌هاي ش��بکه‌های اجتماعي، در فضاي مجازي به شمار مي‌رود. 
اي��ن ش��بكه‌ها می‌توانند افراد را در ي��ك زمان و يا مك��ان در محيط واقعي گرد ه��م آورند. وقتي 
صحبت از ش��بكة اجتماعي می‌ش��ود، بايد به جامعة كاربري آن اش��اره كرد. در حقيقت، كي شبكة 
اجتماع��ي، تارنم��ا يا مجموعه تارنمایی است كه به كاربراني كه دوست دارند، اين امكان را مي‌دهد 
تا علاقه‌مندي‌ها، افكار و فعاليت‌هاي خودش��ان را با ديگران به اشتراك بگذارند. در كل، شبكه‌هاي 
اجتماع��ي تارنماهایي هستند كه از كي تارنمای ساده، مانند موتور جست‌وجوگر، با اضافه ش��دن 
امكاناتي مانند چت، پست‌الکترونیک7، و چيزهاي ديگر، خاصيت اشترا‌كگذاري را به كاربران خود 

ارائه مي‌دهند )ثقفی و همکاران، 1392(.
بین رسانه‌های اجتماعی، دو دسته شبکه در فضای مجازی وجود دارند: شبکه‌های اجتماعی و 
ش��بکه‌های پیام‌رس��ان. ش��بكه‌هاي اجتماعي، آن دست��ه از تارنماهایی هستند ك��ه طيف وسيعي از 
تعامل‌ه��ای اجتماعي ب��ا دوستان و اعضاي خان��واده را ميسر مي‌سازند )بیات و ش��هابی، 1391(. 

1. weblog

2. Website 

3. MySpace

4. Facebook

5. Kaplan & Haenlein

6. Wodarz

7. E-mail 
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درخص��وص پیام‌رسان‌ها می‌توان گف��ت: فرهنگستان لغت، واژة پیام‌رس��ان را معادل فارسی لغت 
Messenger  قرار داده است. پیام‌رسان یا مسنجر، به فضایی گفته می‌شود که در آن امکان گفت‌وگو 

و انتق��ال پی��ام، بین دو نف��ر، یا به صورت گروهی فراهم ش��ود )ویکی‌پدیا،1400(. تفاوت ش��بکة 
پیام‌رسان و ش��بکة اجتماعی، در می��زان دسترسی به مخاطبان مح��دود و نامحدود است. در عرف 
جامعة ما، به همة ابزارهای اجتماعی، ش��بکة اجتماعی گفته می‌شود؛ این یک اشتباه رایج است. هر 
ابزاری اسم خودش را دارد. ش��بکه‌های پیام‌رسان ش��بکه‌هایی هستند که می‌ت��وان  با یک گروه از 
مخاطبان خود، )مخاطبان گوش��ی( و حتی عضویت در گروه و کانال، تبادل اطلاعات داش��ت؛ البته 
در ش��بکه‌های پیام‌رسان، فرد ب��ا گروه محدودی از مخاطبان در ارتباط است. لیکن در ش��بکه‌های 
اجتماع��ی، مخاطبان فرد، مح��دود نیستند، بلکه مخاطب عام است و می‌ت��وان به وسیلة آن با تمام 
کاربران دنیا در ارتباط بود. نمونة شبکه‌های پیام‌رسان مثل ایتا و سروش و تلگرام و نمونه شبکه‌های 

اجتماعی مانند اینستاگرام، فیس‌بوک، فیس‌نما، آپارات هستند )درویشی، 1400(.
شرکت‌های ارائه‌دهندة خدمات پیام‌رسان، مانند واتس‌اپ و تلگرام، بیش از هر کارکرد دیگری، 
امک��ان در ارتباط بودن افراد با خانواده، دوستان و آش��نایانشان را فراهم می‌آورند. در اغلب موارد، 
ای��ن پیام‌رسان‌ها برای برق��راری ارتباط راحت و بهتر، در فضاهای کاری و تجاری هم پیشنهاد داده 
می‌ش��وند؛ این کاربرد مفید و معقولی است که بیشت��ر پیام‌رسان‌ها برای کاربرانشان فراهم می‌کنند. 
بسی��اری از بحث و جدل‌های کاربران در فضای مجازی، چندان ش��دید و وخیم نمی‌ش��ود، حتی 
بسی��اری فکر می‌کنند قوانین سفت و سختی بر آنها حکمفرم��ا نیست. رسانه‌های اجتماعی، نوعی 
فض��ای عموم��ی را در جهان ایجاد می‌کنند ک��ه بستر مناسبی برای تشدی��د و تسریع روند سرایت 
جنجال‌ها و اعتراض‌هاست. رش��د استف��اده از تلگرام، احتمال نگرانی‌ه��ا را بین حاکمان ومدیران 
فرهنگی برخی جوامع تقویت می‌کند. با این حال، پیام‌رسان‌ها همچنان تأثیرهای مفید و گسترده‌ای 
ب��ر زندگی برخط افراد دارند. در دنیای خصوصی اپلیکیشن‌های پیام‌رسان ها، بارها ثابت ش��ده که 
امک��ان بازس��ازی سدهایی مجازی وج��ود دارد تا جلوی سیل مباحث میان کاربران گرفته ش��ده و 

جریان سالمی ایجاد شود.
پیام‌رسان تلگرام،  پیام‌رسانی است که کاربران آن می‌توانند پیام‌ها، تصاویر، ویدئوها و اسناد را، 
در قالب‌های گوناگون تبادل کنند. برادران دورف، تلگرام را، در سال 2013 به بازار ارائه کردند. این 
فض��ا، اجازة ارسال پیام‌ها و فایل‌های متعدد را به کاربران خود می‌دهد )گاش��چین و وانت، 2015(. 
پیام‌رس��ان  تلگرام، یکی از مهم‌ترین و پرکاربردتری��ن فضاهای مجازی در ایران است. در نخستین 
ماه‌های��ی که تلگرام ارائه و به کشورهای نزدیک فرستاده ش��د، ش��اید طراح��ان آن نمی‌دانستند که 
روزی، نیم��ی از جمعیت یک کش��ور پرجمعیت، بیشتر راه‌های ارتباطی قب��ل را رها کرده و بیشتر 
ساعت‌های ش��بانه‌روز خود را با تلگرام سپری می‌کنند. پدی��دة تلگرام، با ایجاد دگرگونی، در ابعاد 
مختل��ف زندگ��ی، به‌ویژه بعُد فرهنگی و اجتماعی جوامع، مسئل��ه‌ای است که خواه‌یا ناخواه، ذهن 
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تحلیل‌گران اجتماعی را به خود مشغول کرده است. بر این اساس، بیشترین دل‌مشغولی تحلیل‌گران، 
ب��ر آسیب‌ه��ای فرهنگی و اجتماعی متمرک��ز است که اینترنت و فضای سایب��ری در جوامع ایجاد 
می‌کن��د )زینلی و کربلایی علی‌گل، 1395(. تلگ��رام، به طور رسمی، برای اندروید و آی او اس، از 
جمل��ه تبلت‌ها و دستگاه‌های بدون وای‌ف��ای در دسترس است. کاربران نرم‌افزار، امکان تبادل پیام، 
عک��س، ویدئو و فایل تا حجم 1/5 گیگابایت را دارند. این ش��بکه، اجازة ارسال پیام‌ها و فایل‌های 
متع��دد را ب��ه کاربران خود می‌دهد و می‌توان در آن گروه‌هایی با 5000 نفر و کانال‌هایی با مخاطبان 
نامح��دود ایجاد کرد. در کانال‌های تلگ��رام، مسیر یک‌سویه‌ای وجود دارد؛ به این معنا که تنها مدیر 
می‌تواند در آن پست‌های دلخواه خود را، برای اعضای کانال منتشر کند و سایر اعضا، امکان افزودن 

پست را در آن ندارند )گاشچین و وانت، 2015(.
امروزه، دغدغة اصلی بسیاری از کسانی که واهمة تزلزل ستون‌های خانواده را دارند، نرم‌افزاری 
است که می‌تواند راهی به سمت و سوی جهانی ش��دن دهک��ده ارتباط باز کند؛ ویژگی که استقبال 
از این نرم‌افزار را بیش از پیش کرده است. با این حال، نمی‌توان انکار کرد که اخبار، از آن سر دنیا، 
در کوتاه‌تری��ن زم��ان ممکن به دستمان می‌رسد و می‌توانیم بفهمی��م، در اطرافمان چه می‌گذرد. اما 
ذک��ر چن��د نکته مهم به نظر می‌رسد. طبق آمار  حدود ‌40درص��د از خانواده‌های ایرانی، در معرض 
آسی��ب هستند و ‌30درصد هم آسیب دیده‌اند. عوامل ای��ن آسیب‌ها می‌تواند اقتصادی، اجتماعی و 
حتی فرهنگی باشد که غیرقابل جبران خواهد بود؛ از بیکاری گرفته تا پدیدة اعتیاد از آسیب‌های این 

شبکة اجتماعی است )تیلور1، 2012(. 
     یکی دیگر از آسیب‌های این پیام‌رسان، مسئلة امنیت فرد و رعایت حریم خصوصی وی در 
ای��ن فضاست که همیشه، به عنوان یک مسئله بی��ن کاربران مطرح است. همچنین در دورة معاصر، 
یکی از معضل‌ها و مسایل حیاتی پیش روی جوامع اسلامی، انحطاط امنیتی است؛ تروریسم مذهبی، 
تفکرات تکفیری، جنگ‌های مذهبی، جنگ‌های داخلی، بحران‌های خانوادگی و اجتماعی، منازعات 
مرزی و جغرافیایی، هژمونی قدرت‌های بزرگ، اش��غال نظامی، فقر و بحران‌های اقتصادی، تهاجم 
فرهنگی، بحران‌های زیست‌محیطی فراگیر و مانند آن از چالش‌های امنیتی است که جوامع مسلمان 

با آن مواجه هستند )زینلی و کربلایی علی‌گل، 1395(.
     پیش از این، کاربران ایرانی در استفاده از تارنماهای ش��بکة اجتماعی، در رتبه‌هاي بالا قرار 
داش��تند. کاربران ایران��ی، بعد از کاربران برزیل��ی و آمریکایی، در رتبة س��وم بزرگ‌ترین جمعیت 
استفاده‌کننده از تارنماهای ش��بکه‌های اجتماعی بودند )کوثری، 1386(؛ حدود 12میلیون نفر، کاربر 
ایران��ی در سال 1392 از فیس‌بوک استفاده می‌کردند. همچنین، کاربران ایرانی برای ماه‌ها، بیشترین 
استفاده‌کنندگان از برنامة پیام‌رسان وایبر بودند )کرمانی، 1396( و تنها، پس از اختلال در این برنامه 
و کندی سرعت آن، وادار به ترک برنامه شده و به تلگرام پیوستند. در سال 1395، از بازدیدکنندگان 

1. Tyler
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پیام‌رسان تلگرام، ‌47/7درصد ایرانی بودند، این درحالی است که سال 1394، این آمار تنها 12درصد 
ب��ود )کرمانی، 1396(. همچنین استفادة کاربران ایران��ی از گروه‌ها و کانال‌های تلگرام، نشان‌دهندة 
اهمیت این برنامه برای آنهاست. در حال حاضر، 83/4 درصد از ترافیک گروه‌ها و کانال‌های تلگرام، 
ب��ه کاربران ایرانی اختص��اص دارد. نتایج نظرسنجی مرکز افکارسنج��ی دانشجویان ایران، در سال 
1394، نشان داد ‌37/5درصد از اعضای نمونه، عضو تلگرام بوده‌اند و این برنامه در رتبة اول استفاده 
ق��رار داش��ته است. طبق این نظرسنجی، تعداد کاربران تلگ��رام، در تهران از فروردین تا آذر 1394، 
دوبرابر شده و از 25درصد به 48درصد رسیده است )ایسپا، 1398(. این موضوع نقش پررنگ این 
پیام‌رسان را، در زندگی ایرانیان نشان می‌دهد. در کنار آن، اینستاگرام یکی از محبوب‌ترین بسترهای 
اشتراک‌گذاری عکس و ویدیو در سراسر دنیا و ایران است، که تحقیقات زیادی دربارة آن، در ایران 
انجام ش��ده است. بیشتر این پژوهش‌ها بر تأثیر اینستاگ��رام برکاربران مختلف و نقشی که در تغییر 
نگرش‌ه��ا و رفت��ار کاربران ایرانی ایفا می‌کند، متمرکز بوده‌اند؛ تا بر تجارب زیسته و معنایی که این 

کاربران به فعالیت‌هایشان در محیط اینستاگرام نسبت می‌دهند )کریمی و همکارن، 1400(. 

آسیب‌شناسی و فیلترینگ پیام‌رسان تلگرام 
آسیب‌ش��ناسی، مطالعة بی‌نظمی‌ها و آسیب‌های اجتماعی، همراه با علل و انگیزه‌های پیدایش آن‌ها 
و نیز ش��یوه‌‌ها‌ی پیشگی��ری و درمان این پدیده‌ها، به انضمام ش��رایط بیمارگون��ة اجتماعی است؛ 
زی��را خاستگاه اصلی آسیب‌ و کژرفتاری‌ه��ای اجتماعی را، باید در کل حیات خاص روابط انسانی 

جست‌وجو کرد )غفاری، 1394: 45(.
در پژوهش حاضر، آسیب‌ش��ناسی ناش��ی از فیلتر پیام‌رسان تلگرام م��ورد نظر است؛ برنامه‌ای 
فناوران��ه ک��ه بسیاری از افراد از آن استفادة مثبت داش��ته و از نظ��ر درآمد‌زایی و گسترش کسب و 
کاره��ا، به‌ویژه مشاغل خانگی، مفید و کاربردی بوده اس��ت؛ اما فیلترینگ، عبارت است از محدود 
ک��ردن دسترسی کاربران اینترنت، به وب‌گاه‌ه��ا و خدمات اینترنتی که از دیدگاه متولیان فرهنگی و 
سیاس��ی هر کشور، برای مصرف عموم مناسب نیست )تابن��اک، 1391: 1(. تلگرام از موضوع‌های 
م��ورد بح��ث و داغ، در عرصة عمومی کشور است. بحث بر سر فیلتر ش��دن یا نشدن این برنامه و 
گمانه‌زنی‌ه��ا در مورد آن، همچنی��ن بحث‌های اخلاقی، در مورد کانال‌ه��ا، ربات‌ها و استیکرهای 
جنس��ی و غیراخلاقی تلگ��رام، جزو موضوع‌هایی ب��وده که سال‌های گذش��ته در رسانه‌ها بازتاب 
زیادی داشته است و جلسه‌های متعددی نیز، در خصوص فیلترینگ آن انجام شد )تابناک، 1396(. 
در ای��ن راستا و طی تصمیم‌هایی، بارها محدودیت‌هایی، ب��رای دسترسی کاربران به تلگرام اعمال 
ش��د، اما تجربة فیلتر ش��دن تلگرام در ایران، نشان داد، کاربران ایرانی، نه به‌راحتی به پیام‌رسان‌های 
خارجی، مانند واتس‌اپ، مهاجرت کردند و نه مشتری پیام‌رسان‌های داخلی، مانند سروش، شدند 
و ن��ه حتی اکانت خود را از تلگرام حذف کردند؛ بلکه در جست‌وجوی فیلترش��کن‌ها رفته‌اند. در 
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نظرسنج��ی که مهرماه ۱۳۹۷، حدود ۶ ماه پس از فیلترینگ تلگ��رام، مرکز افکارسنجی دانشجویان 
ایران انجام داد، مشخص ش��د که علی‌رغ��م فشار گسترده، برای استف��اده از پیام‌رسان‌های داخلی 
ب��ه جای تلگ��رام، باز هم بیشتر کارب��ران از این پیام‌رس��ان استفاده می‌کنند. طب��ق این نظرسنجی، 
62/5درص��د از پاسخگویان اعلام کردند، قبل از فیلتر تلگ��رام از این پیام‌رسان استفاده می‌کردند و 
در مهر ماه 1397، از کل پاسخگویان، 47/3درصد اعلام کرده‌اند همچنان از تلگرام استفاده می‌کنند 
ک��ه این عدد نسبت به خرداد ماه تقریباً ثابت مانده ‌اس��ت )ایسپا، 1397(. این موضوع، نشان‌دهنده 

مقاومت کاربران در استفاده از تلگرام است.
در بررسی‌ه��ا، ح��ول محور میزان استفادة مفی��د از تلگرام، می‌توان گف��ت فیلترینگ این فضا، 
آسیب‌هایی را به همراه داش��ته است. براساس آماره��ای موجود، قریب به ۴۰میلیون ایرانی از بستر 
تلگرام، برای ارتباط��ات روزمرة خود استفاده می‌کنند. برآوردها نشان می‌دهد، این فضای عمومی، 
عامل ایجاد یک‌میلیون ش��غل، به‌طور مستقیم و ایجاد پنج‌میلیون ش��غل، به‌صورت غیر مستقیم شده 
است. به‌ نظر می‌رسد، ادامة فیلتر تلگرام یا کندسازی و ایجاد اختلال در آن، می‌تواند به‌ش��دت، به 
اقتصاد ملی زیان برساند. مرکز رسانه‌های دیجیتال وزارت فرهنگ و ارش��اد اسلامی، به‌ دنبال فیلتر 
تلگرام اعلام کرد که 9 هزار کسب ‌و ‌کار تلگرامی، دچار مشکل ش��ده و به اقتصاد کشور ضربه زده 

است )روزنامه همدلی، 1396(.
فع��الان فضای مجازی در نامه‌ای به اعضای ش��ورای عالی فضای مج��ازی یادآوری ‌کردند که  
تلگ��رام، در نبود برنامه‌های غنی، برای پر ک��ردن اوقات فراغت جوانان و نوجوانان، به عاملی برای 
سرگرم‌سازی تبدیل ش��ده و تداوم فیلتر یا اختلال تلگرام می‌تواند انرژی تخلیه‌نشدة دوران جوانی 
را، به بحران‌های اخلاقی یا رشد آسیب‌های اجتماعی، در محیط خانواده و جامعه برساند. همچنین، 
تداوم فیلتر تلگرام می‌تواند، به برخی بدگمانی‌ها، دربارة شبهة فقدان آزادی بیان در کشور، دامن زده 
و عامل سوء استفادة رسانه‌های بیگانه شود، این در حالی ‌است که تجربة هفته‌های اخیر، نشان داده 
که فیلترینگ این پیام‌رسان در آینده، منجر به عدم انتشار محتوا علیه نظام مقدس جمهوری اسلامی 
و مقامات عالی‌رتبه کشور نخواهد شد. به علاوه، تلگرام به‌دلیل قابلیت‌هایی که دارد، بستر مناسبی،  
ب��رای ثبت و آرش��یو انبوهی از اسن��اد و اطلاعات ضروری برای مردم اس��ت، از بین بردن تلگرام، 
می‌تواند دسترسی به این اسناد را مشکل کرده و مردم را دچار سردرگمی‌کند. اگرچه همة این اسناد 
را، بیرون از مرزها، سرورهای غیرخودی ذخیره و آرش��یو می‌کنند و این به‌هیچ عنوان به نفع مردم 
ایران نیست، ولی در شرایطی که جایگزین داخلی مناسبی برای تلگرام تعریف نشده، تداوم اختلال 

در سامانة اسنادی مردم و خانواده‌ها، پیامدهای منفی بسیاری در بر دارد )دنیای اقتصاد، 1396(.
تلگ��رام، هزینه‌های ارتباطی مردم را بسیار کاه��ش داده است. هزینة مکالمة تلفن، رفت‌و‌آمد و 
حتی پیامک، به‌دلیل پیام‌رسانی از طریق تلگرام کاهش یافته و با توجه به وضعیت مالی خانوارهای 
ایران��ی، که چندان مناسب نیست، ادامة فیلتر تلگ��رام می‌تواند از نظر اقتصادی نیز، مردم را ناراضی 
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کن��د، یا آنها را ب��ه سمت پیام‌رسان‌های بیگانه‌ای سوق دهد که به روش‌های نامناسبی، این هزینه را 
کاهش می‌دهند. 

تلگرام به‌دلیل اشتراک‌گذاری تجربه‌های مشترک افراد، عامل افزایش انسجام داخلی کشور بود. 
در نبود تلگرام، هر ش��هروند، بر اساس تجربة ش��خصی خود، به‌گونه‌ای فردگرایانه رفتار کرده که 
می‌تواند به فروپاش��ی اجتماعی منتهی ش��ود. با فیلتر تلگرام، موجی تازه از رونمایی از نرم‌افزارهای 
ناشناخته راه افتاد که می‌تواند حجم جرایم اینترنتی را بسیار افزایش دهد؛ ضعف سواد رسانه‌ای در 
کشورمان، این آسیب را گریزناپذیر می‌کند. این درحالی ا‌ست که با وجود ابررسانه‌ای به ‌نام تلگرام، 
ای��ن دست بدافزارها امکان سوء استفاده ندارند )اقتص��اد آنلاین، 1398(. بنابراین فیلترینگ تلگرام 
می‌توان��د از جوانب مختلف بر کیفیت زندگی جوانان تأثیرگذار باش��د، لذا از جمله مباحث اصلی 

بررسی در پژوهش حاضر است.

کیفیت زندگی
کیفیت زندگی به سلامت محدودة فیزیکی، روانی، اجتماعی فرد اشاره می‌کند، که به وسیلة تجربه‌ها، 
عقیده‌ه��ا، انتظارها و ادراکات او تح��ت تأثیر قرار می‌گیرند )خلیلی، 1391(. سل و تالسکی کیفیت 
زندگ��ی را، ارزیاب��ی و رضایت فرد از سطح عملکرد وج��ودی، در مقایسه با آنچه ایده‌آل یا ممکن 
می‌پندارد، تعریف می‌کنند )نجات، 1387(. سازمان جهانی بهداش��ت نیز، سال 2000، این مفهوم را 
به صورت درک افراد از موقعیت خود در زندگی از نظر فرهنگ، سیستم ارزش��ی که در آن زندگی 
می‌کنن��د، اهداف، انتظارها، استانداردها و اولویت‌هایش��ان تعریف می‌کند. بنابراین کیفیت زندگی، 
مفهوم��ی کاملًا ف��ردی است که توسط دیگران قاب��ل ‌مشاهده نیست و بر درک اف��راد از جنبه‌های 
مختلف زندگی‌ش��ان استوار است؛ در حالت کلی دارای ابعاد کارکرد جسمانی، انرژی و خستگی، 
بهزیستی هیجانی1، کارکرد اجتماعی و سلامت عمومی است )بونومی2 و همکاران، 2000: 13(.  

در پژوهش حاضر نیز، این ابعاد مبنای بررسی قرار گرفته است. کیفیت زندگی را باید به صورت 
اختلاف بین سطح انتظار انسان‌ها و سطح واقعیت‌ها سنجید، هرچه این اختلاف کمتر باشد، کیفیت 
زندگ��ی بالاتر است )زک��ی، 1385(. کیفیت زندگی، موضوعی چندبعُ��دی است که ابعاد جسمی، 
روان��ی، اجتماع��ی و روحی دارد، که ای��ن ویژگی با تعریفی که از سلامت��ی داریم منطبق است. در 
ص��ورت نبودن کیفیت زندگی خ��وب و مناسب، فرد از نظر جسم و روان و اجتماع و درون آسیب 
می‌بیند و از تعارض و درون‌گرایی رنج می‌برد. عامل اصلی تعیین‌کنندة کیفیت زندگی، عبارت است 
از تفاوت درک‌ش��ده بین آنچه هست و آنچه از دیدگاه فرد باید باشد؛ این همان ذهنی بودن کیفیت 

Emotional well-being . 1 بهزیستی هیجانی، کنترل و مدیریت صحیح هیجان‌های مثبت و منفی، براساس هوش هیجانی 
است که باعث خوب زیستن می‌شود؛ واضح است که این کنترل و مدیریت هیجان در فضای مجازی هم مهم است.

2. Bonomi
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زندگی، است. پویایی کیفیت زندگی، به این معناست که با گذشت زمان تغییر می‌کند و به تغییرهای 
فرد و محیط او بستگی دارد )نجات، 1387(.

فران��س1)1996( ب��ا بررسی مقاله‌ها و پژوهش‌های مربوط به کیفی��ت زندگی، این مفهوم را در 
ش��ش حوزة زندگی عادی، مطلوبیت اجتماعی، ش��ادکامی، رضایت از زندگی، دستیابی به اهداف 
شخصی و استعدادهای ذاتی دسته‌بندی می‌کند. موری2 با رویکردی تلفیقی، چهار مجموعه شرایط، 
)مناب��ع مادی، امنیت، عزت نف��س و خشنودی( را برای بهبود کیفیت زندگی موثر می‌داند؛ و در هر 
زمینه، یک سطح آستانه را پیش‌بینی می‌کند، که در آن سطح، ش��ادکامی فرد تحقق می‌یابد )مختاری 
و نظری، 1389(. فریدمن3 )1997( نیز تعیین یک راهبرد علمی کلان را، برای بهبود کیفیت زندگی 
م��ورد توجه ق��رار داد. او مقاله‌ها و تحقیق‌های مختلف علمی را، پیرام��ون ارتقاء استاندارد زندگی 
افراد و اصول اساسی بهبود کیفیت زندگی، با تأکید بر میزان گستره و انتشار آن‌ها مورد مطالعه قرار 
داد و به طور گسترده سه رویکرد الهیاتی، فلسفی و انسانی را در راستای فهم، تفسیر و تبیین کیفیت 

زندگی شناسایی کرد )مرصوصی و همکاران، 1394(.
کیفی��ت زندگی، یک ارزش��یابی ذهنی است و بیماران خود بهتری��ن قضاوت‌کنندگان راجع به 
کیفیت زندگی، خود هستند. کیفیت زندگی یک ماهیت پویا و دینامیک است، نه یک ماهیت ایستا؛ 
ب��ه این معنی که یک فرایند وابسته به زمان ب��وده و تغییرهای درونی و بیرونی در آن دخیل هستند. 
کیفیت ضعیف زندگی می‌تواند بر ارتباطات خانوادگی تأثیر گذارد. همچنین کیفیت ضعیف زندگی 
می‌تواند موجب به کارگیری مکانیزم‌های مقابله و سازگاری ناموثر در افراد شده و موجب افزایش 
تن��ش در آنان ش��ود،  افزایش تنش، در ارتباط مستقیم با عوام��ل فیزیکی و جسمی بوده و می‌تواند 
باعث افزایش ش��دت بیماری در افراد ش��ود. بسیاری از محققان، رابطة بین صفات فردی و کیفیت 
زندگی را مورد بررسی قرار داده و عواملی را ش��ناسایی کردند که این عوامل، شامل میزان شناخت 
از خود، تنش‌های منحل‌شده، دستیابی به اهداف زندگی، روش‌های مقابله و میزان سازگاری هستند 

)امیر‌حسینی، 1384(.
ش��انون )2004( در بررسی کیفیت زندگی، گ��زارش می‌کند که مشکلات مالی، بیکاری و نبود 
رواب��ط اجتماعی بر سطح کیفیت زندگی تأثی��ر معناداری دارد. منزوک و مک‌میلان )2005( کیفیت 
زندگی را، احساس بهزیستی فرد، مبنی بر خوش��نودی و ناخوش��نودی وی از وضعیت‌های زندگی 
می‌دان��د، که برای فرد مهم هستن��د. کیفیت زندگی، در حقیقت  ارزیابی از زندگی بر اساس سیستم 
ارزش خاص��ی است که ف��رد به آن معنا می‌بخشید )رحیمیان و اصغرن��ژاد، 1387(. کیفیت زندگی 

1. Ferrans

2. Murray

3. Friedman
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و درک آن، مقول��ه‌ای مهم و اساسی است که می‌ت��وان تغییرهای پیرامونی، از  جمله استفاده از یک 
فن��اوری و سپس محدود کردن آن را، مطاب��ق با مؤلفه‌های کیفیت زندگی افراد سنجید؛ لذا سنجش 

کیفیت زندگی و تأثیر محدودسازی استفاده از تلگرام در پژوهش حاضر مد نظر است.

سؤال‌های پژوهش

yy مهم‌تری��ن تهدیدهای پیام‌رس��ان تلگرام بر کیفیت ‌زندگی )کارک��رد جسمانی، انرژی، بهزیستی
هیجانی، کارکرد اجتماعی و سلامت عمومی( جوانان 18 تا 30 سال کدام‌اند؟

yy مهم‌تری��ن فرصت‌های پیام‌رسان تلگرام بر کیفیت‌ زندگی )کارک��رد جسمانی، انرژی، بهزیستی
هیجانی، کارکرد اجتماعی و سلامت عمومی( جوانان 18 تا 30 سال کدام‌اند؟

yy ،نق��اط ضعف پیام‌رسان تلگرام در کیفیت‌ زندگی )کارک��رد جسمانی، انرژی، بهزیستی هیجانی
کارکرد اجتماعی و سلامت عمومی( جوانان  18 تا 30 سال کدام‌اند؟

yy ،نق��اط قوت پیام‌رسان تلگ��رام در کیفیت‌ زندگی )کارکرد جسمانی، ان��رژی، بهزیستی هیجانی
کارکرد اجتماعی و سلامت عمومی( جوانان  18 تا 30 سال کدام‌اند؟

yyآسیب‌های ناشی از فیلترینگ پیام‌رسان تلگرام در جوانان  18 تا 30 سال کدام‌اند؟

روش پژوهش
پژوه��ش حاضر از حیث نوع تحقی��ق، کیفی و از حیث هدف، کاربردی اس��ت. روش کیفی مورد 
استفاده، در این پژوهش از نوع اکتشافی متوالی1، مبتنی بر تحلیل مضمون و بر اساس نظریة کرسول2 
است. هدف پژوهش، ش��ناسایی مقوله‌های جزئی و کلی مسای��ل و تأثیر تلگرام و فیلترینگ آن، بر 
کیفیت زندگی جوانان است، که ناشناخته بود و چارچوب هدایت‌کننده یا نظریه‌ای وجود نداشت تا 
بتوان بر پایة آن مقوله‌ها را تنظیم کرد؛ به همین دلیل، لازم بود مطابق با نظر کرسول از طریق روش 
کیفی، به اکتشاف ترکیبی دست زد و سپس، نتیجة اکتشاف به عمل آمده را، مورد آزمون در شرایط 

آزمایشی قرار داد )کرسول، 1397(.
تحلیل مضمون نیز روش��ی در ش��ناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده‌های کیفی 
اس��ت و در واق��ع فرایندی است که طی  آن داده‌های پراکنده و متن��وع، به داده‌های غنی و تفصیلی 
تبدیل می‌شود )بران و کلارک، 2006(. تحلیل مضمون، تنها یک روش کیفی نیست، فرایندی است 
ک��ه می‌تواند در بیشتر  روش‌های کیفی به ک��ار رود که در آن، امکان تبدیل داده‌های کیفی، به کمی 

نیز، وجود دارد )بویاتزیس، 1998: 4(.
جامعة آماری پژوهش حاضر، با توجه به ماهیت آن، شامل سه جامعه است؛ جامعة آماری اول شامل 

1‍. sequential-explorative

2. Creswell
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متون، کتاب‌ها و مقاله‌های علمی، در زمینة ارزیابی وضعیت تلگرام، تأثیر پیام‌رسان تلگرام و نقش آن در 
کارکرد جسمانی، انرژی، بهزیستی هیجانی، کارکرد اجتماعی، سلامت عمومی و کیفیت زندگی، نقاط 
ضعف و قوت، تهدیدها و فرصت‌های پیام‌رسان تلگرام است )مربوط به مرحلة اول(. جامعة آماری دوم، 
شامل متخصصان حوزة ارتباطات و امور فرهنگی )مربوط به مرحلة اول( و جامعة آماری سوم، در اجرای 

مصاحبة کیفی، شامل کلیة جوانان 18تا30 سال منطقة شاهین‌شهر، در سال 1398 است. 
مطابق آخرين سرش��ماري مرکز آمار كشور در سال ٩٥، جمعيت ش��هر شاهين‌شهر ‌173هزار و 
‌229نفر اعلام ش��د که ‌40هزار و 949نفر در محدودة سني 18 تا 30 سال،  قرار دارند و به تفکیک، 
تع��داد مردان ‌20هزار و ٢١نفر و  زنان ‌20هزار و٩٢٨نفر اس��ت. مطابق با جامعه‌های آماری، نمونة 
پژوهش حاضر نیز، شامل سه نمونه است؛ نمونة اول، تعداد 20 کتاب و مقالة علمی در زمینة ارزیابی 
وضعی��ت تلگرام، اثرات فیلترینگ تلگ��رام و ممانعت استفاده از پیام‌رسان تلگرام و اثرات پیام‌رسان 
تلگرام، که بر اساس اش��باع اطلاعاتی انتخاب ش��دند. نمونة دوم 10 نفر از متخصصان بودند، که به 
صورت هدفمند مبتنی بر آش��نایی و تخصص در حوزة فناوری و ارتباطات و امنیت انتخاب شدند 
و  در بخش سوم نیز نمونه، بر اساس اشباع نظری از جوانان 18 تا30 سال منطقة شاهین‌شهر، که از 

کاربران تلگرام بودند، با روش در دسترس، 40 نفر انتخاب شدند.
تجزی��ه و تحلی��ل داده‌ه��ا طی دو مرحل��ه انجام ش��د. در مرحلة اول، متون علم��ی، بر حسب 
کلیدواژه‌ه��ای ارزیاب��ی وضعیت تلگرام، تأثی��ر پیام‌رسان تلگرام و نق��ش آن در کارکرد جسمانی، 
ان��رژی، بهزیست��ی هیجانی، کارکرد اجتماع��ی، سلامت عمومی و کیفی��ت زندگی، نقاط ضعف و 
ق��وت، تهدیده��ا و فرصت‌های پیام‌رسان تلگ��رام، تحلیل محت��وای کلیدواژه‌مح��ور و مهم‌ترین 
آن‌ه��ا تعیین ش��د. در مرحلة دوم، برای تحلی��ل مصاحبه‌های نیمه ساختار‌یافته ب��ا جوانان 18تا30 
س��ال منطقة شاهین‌ش��هر، از تحلیل موضوعی )مضم��ون( استقرایی پنج‌مرحله‌ای، با ش��یوة کیفی، 
بهره بردیم، که به ترتیب، ش��امل تعیی��ن واحدهای معنایی هم‌خانواده، تعیی��ن کدهای باز معنایی، 
تعیی��ن مقوله‌های فرع��ی، تعیین مقوله‌های اصل��ی و تعیین موضوع پایه و نهایی می‌ش��ود. علاوه 
 بر ای��ن، برای تعیین روایی محتوای��ی تحلیل موضوعی استقرایی، نسبت روای��ی محتوایی1 داده‌ها

محاسبه شد. 

یافته‌های پژوهش
مضامی��ن حاص��ل از تجزیه و تحلیل داده‌های متون و پاسخ متخصص��ان به سؤال‌های پژوهش، در 
رابط��ه با مهم‌ترین تهدیدها، فرصت‌ه��ا، نقاط ضعف و قوت پیام‌رسان تلگ��رام در کیفیت زندگی 
)کارک��رد جسمانی، انرژی، بهزیست��ی هیجانی، کارکرد اجتماعی و سلامت( جوانان 18 تا 30 سال، 

در جدول 1، با توجه به ماتریس SWOT ارائه شده است )مرحلة اول پژوهش(. 

1. Content Validity Ratio (CVR) 



216

/ 4
رة 

شما
 / 

وم
ود

سی‌
ل 

سا
 /

م ...
گرا

ز تل
ر ا

شه
ین‌

شاه
ن 

وانا
ه ج

فاد
ست

ن ا
میا

طه 
 راب

بی
زیا

ار

)2
03

-2
34

ن)
ریا

عط
س 

رگ
ن

جدول 1.   ماتریس تحلیل تقاطع نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهدیدهای پیام‌رسان تلگرام بر کیفیت 
)SWOT( زندگی

W- نقاط ضعفS- نقاط قوتعوامل
O- فرصت‌ها:

1. ایجاد فرصت‌های آموزشی و ارائة محتوای آموزشی؛
2. ایجاد فرصت برای تطابق رفتار خود با انتظارها؛

3. کمک‌های عملی برای مشارکت در فعالیت‌های بدنی؛
4. تسهیل فرایند یادگیری؛

5. آموزش ارزش‌های اجتماعی و مذهبی؛
6. کسب مهارت‌های اساسی؛

7. ایجاد تغییر در انسجام، پذیرش، شکوفایی و انطباق؛
8. تقویت عواطف اجتماعی؛

9. ایجاد فرصت ارائه و دریافت بازخورد؛
10. امکان ایجاد دایرة دوستی جدید؛

11. تسهیل همکاری و گفت‌وگو؛
12. ایجاد سلامت اجتماعی؛

13. ترویج مصرف کالاهای فرهنگی؛
14. پر کردن اوقات فراغت؛
15. ایجاد فرصت‌های شغلی.

1. گسترش آموزش‌های مجازی 
و توسعة ارتباطات‌ علمی و تسهیل 

استفاده از آن؛
2. سهولت کاربرد آن؛

3. کم‌هزینه بودن؛
4. ایجاد فضایی جهت افکارسنجی؛

5. حذف مرزهای زبانی؛
6. قابلیت اشتراک‌گذاری و 

یادگیری؛
7. ایجاد حلقه‌های مخاطبان جهت 

نیل به اهداف شغلی و تحصیلی؛
8. قابلیت بسیج‌کنندگی و 

سازمان‌دهی و ایجاد جنبش‌های 
اجتماعی.

1. عدم کنترل سونامی محتواهای 
نامناسب و مضر، هرزه‌گردی‌ها و 

ولگردی‌ها؛
2. عدم توان کنترل جرایم تلگرامی؛
3. رعایت نکردن اصول ایمنی 

کاربران،
4. عدم شناخت درست تلگرام از 

سوی کاربران؛
5. ضعف در قوانین قضایی موجود 

و عدم تأمین امنیت اجتماعی 
کاربران؛

6. نشر اطلاعات نامعتبر و اخبار 
غیر رسمی؛

7. عدم مراقبت‌های گسترده بر 
مطالب و مراجع ارجاع داده شده.

WO راهبرد SO راهبرد تهدیدها

1. اعمال نظارت‌های گسترده بر 
مطالب علمی منتشرشده در تلگرام؛

2. ارائة آگاهی از پیامدهای پیام‌رسان 
تلگرام؛

3. تدوین قوانین قضایی مناسب؛
4. آموزش خانواده‌ها در شناخت 

تلگرام و پیامدهای آن؛
5. تهیه بروشورها و کلیپ‌هایی جهت 

آشنا شدن با اصول ایمنی کاربری؛
6. تنظیم هدف‌گذاری برای نظارت 

بر تلگرام؛
7. مقابلة شدید با افرادی که مشغول  

نشر اکاذیب هستند.

1. تولید آموزش‌های مجازی علمی 
توسط متخصصان مربوطه؛

2. تعیین حد سنی استفاده از تلگرام؛
3. تعیین شرح پیامدهای منفی تلگرام 
و تهیه کلیپ‌های آموزشی در رابطه با 

آسیب‌های آن؛
4. اعمال نظارت بر مطالب به اشتراک‌ 

گذاشته شده؛
5. بررسی اهداف جنبش‌های اجتماعی 

ایجاد ‌شده در تلگرام؛
6. استفاده از تلگرام جهت مطلع شدن افراد؛
7. طراحی شبکه‌های مجازی ایرانی با 

کیفیت.

1. ایجاد اعتیاد اینترنتی؛
2. اتلاف وقت؛

3. ایجاد مشکلات خواب؛
4. ارائة اطلاعات نامعتبر؛

5. سونامی محتوا و رفتارهای نامناسب؛
6. محدود کردن زمان کاربران برای 

رسیدگی به رفتارهای تندرستی؛
7. تقویت ویژگی درون‌گرایی و ایجاد 

احساس انزوا، تنهایی و افسردگی؛
8. به خطر انداختن سلامت روان‌شناختی؛
9. کاهش تمرکز بر مسائل اساسی زندگی 

به منظور حل مسئله و مقابلة مؤثر؛
10. تشویش اذهان عمومی؛

11. حیازدائی، نقض احکام شرعی، ترویج 
و اشاعة بی‌بندوباری، تضعیف حجاب و 

عفاف، تضعیف ارزش‌های اجتماعی؛
12. جعل هویت؛

13. نقض حریم شخصی؛
14. تقویت ارزش‌های مادی‌گرایانه؛
15. ایجاد اختلاف‌های زناشویی و 

خانوادگی؛
16. تغییر سبک ارتباطات انسانی؛
17. کاهش مشارکت‌های اجتماعی؛

18. تضعیف حمایت اجتماعی؛
19. غفلت‌زائی در زمینه‌های خانوادگی، 
تحصیلی و شغلی و ایجاد بی‌مسئولیتی در 

این حوزه‌ها.

WT1 راهبرد ST راهبرد

1. بسترسازی فرهنگی در زمینة 
استفاده از تلگرام؛

2. ارائة آموزش‌های همگانی؛
3. آگاه‌سازی در مورد مسائل امنیتی؛

4. ارائة آموزش جهت استفاده بهینه از 
شبکه تلگرام؛

5. ارائة آموزش از طریق رسانه ملی؛
6. به روزرسانی قوانین قضایی جهت 

مقابله با جرایم تلگرامی.

1. ارائه آموزش‌هایی مبتنی بر 
پیامدهای اعتیاد به اینترنت و اشاعه 

آن از طریق تلگرام؛
2. ارائة آموزش‌هایی جهت مقابله با 
کلاهبرداران شبکه تلگرام و چگونگی 
شیوه‌های کلاهبرداری از طریق این 

شبکه؛
3. تلاش برای هدایت مسائل جنسی؛
4. تلاش برای جلوگیری از تهاجم 

فرهنگی؛
5. توسعة مطالعه‌ها در زمینة طرق 

بهینه‌سازی استفاده از تلگرام.
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در ارزیابی مقوله‌های استخراج‌ش��ده، مطابق جدول 2، مهم‌تری��ن تهدیدهای پیام‌رسان تلگرام، در 
کارکرد  جسمانی، ش��امل اعتیاد اینترنتی، اتلاف وقت و محدود کردن زمان کاربران برای رسیدگی 
ب��ه ورزش و تندرست��ی؛ در انرژی، اعتیاد اینترنتی و صرف انرژی زیاد ب��رای پیام‌رسان تلگرام؛ در 
بهزیست��ی هیجانی، جعل هویت؛ در کارکرد اجتماعی،  تغییر ارتباطات انسانی؛ در سلامت عمومی 
تغیی��ر سبک زندگ��ی است. مهم‌ترین فرصت‌ه��ای پیام‌رسان تلگرام، در کارک��رد جسمانی، ایجاد 
فرصت‌ه��ای آموزش��ی در زمینة فعالیت بدن��ی؛ در انرژی، فرصت‌های آموزش��ی و ارائة محتوای 
آموزشی؛ در بهزیستی هیجانی، تسهیل فرایندهای یادگیری؛ در کارکرد اجتماعی، امکان ایجاد دایرة 
دوست��ی جدید و ترویج مصرف کالاهای فرهنگی؛ در سلامت عموم��ی امکان ایجاد دایرة دوستی 
جدید است. نقاط قوت پیام‌رسان تلگرام،  قابلیت اش��تراک‌گذاری و یادگیری و سهولت کاربرد آن، 

و نقاط ضعف آن، نشر اطلاعات نامعتبر و اخبار غیر رسمی است.

جدول 2.  ارزیابی مقوله‌های استخراج شده

ف
بسیار تهدیدهاردی

کم 1
کم
2

متوسط
3

زیاد
4

بسیار 
زیاد 5   

ضریب 
اولیه

ضریب 
ضریب رتبهثانویه

نهایی

کارکرد 1
جسمانی

اعتیاد اینترنتی، اتلاف وقت و 
محدود کردن زمان کاربران 
برای رسیدگی به ورزش و 

تندرستی 

541362/540/1

ارائة اطلاعات نامعتبر در 
زمینة پیشگیری و درمان‌ 

بیماری‌ها
631352/440/096

کمبود خواب و تغییر الگوهای 
262281/930/057خواب

انرژی2

اعتیاد اینترنتی و صرف انرژی 
1162392/740/081زیاد برای پیام‌رسان تلگرام

2521322/230/066ایجاد احساس انزوا 

ایجاد احساس تنهایی و 
2431292/040/08افسردگی 

کاهش تمرکز و اختلال در 
11341332/320/046ایجاد خلاقیت

به خطر انداختن سلامت 
118372/630/078روان‌شناختی
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3

بهزیستی 
هیجانی

244322/220/044بر هم زدن نظام فکری

ایجاد اختلاف‌های زناشویی و 
3331322/230/066خانوادگی

ایجاد احساس تنهایی و 
352292/030/06افسردگی

244322/220/044ایجاد احساس درون‌گرایی

334312/210/022عدم تحمل رفتارهای نادرست

1333281/920/038تضعیف حجاب و عفاف

به خطر انداختن سلامت 
244322/230/066روان‌شناختی

19392/740/108اعتیاد اینترنتی

352292/030/06سونامی رفتارهای نامناسب

217352/420/048تغییر ارزش‌های مادی‌گرایانه

361281/930/057ترویج بی‌بندوباری

343402/820/056جعل هویت

کارکرد 4
اجتماعی

1225312/240/088غفلت زایی

ایجاد اختلاف‌های زناشویی و 
5221292/030/06خانوادگی 

ایجاد احساس تنهایی و 
3511302/140/084افسردگی

3511302/130/063ایجاد احساس درون‌گرایی

82422/940/116تغییر ارتباطات انسانی

1342372/630/078تضعیف ارزش‌های اجتماعی

4411292/030/06کاهش مشارکت اجتماعی

محدود کردن همنشینی با 
451372/640/106خانواده

1171382/640/106اعتیاد اینترنتی

12331312/230/066نقض حریم خصوصی

تضعیف حمایت اجتماعی 
4231312/220/044واقعی

تغییر در شکل گذراندن 
154432/040/12اوقات فراغت
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5

سلامت 
عمومی

ایجاد اختلال در زندگی شغلی 
2341342/430/072و مالی به دلیل اتلاف وقت

343302/130/063حیازدایی و نقض احکام شرعی

361382/630/078تغییر سبک زندگی

ایجاد احساس تنهایی و 
28281/940/076افسردگی

بی‌مسئولیتی در موقعیت‌های 
1162292/030/06زندگی

تضعیف ارزش‌های 
2422241/730/051مادی‌گرایانه

3241332/330/069تضعیف عفاف و حجاب 

3151342/440/096اعتیاد اینترنتی

154322/230/066نقض حریم خصوصی

تضعیف حمایت اجتماعی 
3331322/230/066واقعی

622261/830/054اشاعة بی‌بندوباری

2422342/430/072جعل هویت

14381003/033جمع

6
کارکرد 
جسمانی

بسیار O- فرصت‌ها
کم 1

کم
2

متوسط
3

زیاد
4

بسیار 
زیاد 5   

ضریب 
اولیه

ضریب 
ضریب رتبهثانویه

نهایی

13411281/910/019تأیید اعضای شبکة ورزش

ایجاد فرصت برای تطابق 
رفتار خود با انتظارهای 

رفتاری حمایت‌شده
145332/240/088

244322/230/066تشویق مستقیم

کمک‌های عملی مشارکت در 
253312/120/042فعالیت‌های ورزشی

حمایت اجتماعی از 
244322/240/088فعالیت‌های ورزشی

ایجاد فرصت‌های آموزشی در 
217352/430/072زمینة فعالیت بدنی
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7

انرژی

ایجاد تغییر در انسجام، 
64342/320/046پذیرش، شکوفایی و انطباق

کسب مهارت‌های اساسی 
نظیر تفکر انتقادی، خلاقیت و 

حل مسئله
2242362/440/096

415312/120/042آموزش مطالب مذهبی

1252382/630/078تسهیل فرایندهای یادگیری

فرصت‌های آموزشی و ارائة 
253412/840/112محتوای آموزشی

8

بهزیستی 
هیجانی

ایجاد تغییر در انسجام، 
1531342/320/046پذیرش، شکوفایی و انطباق

کسب مهارت‌های اساسی نظیر 
2251352/430/072تفکر انتقادی، خلاقیت و حل مسئله

13141312/130/063آموزش مطالب مذهبی

28382/630/104تسهیل فرایندهای یادگیری

فرصت‌های آموزشی و ارائة 
2161362/430/096محتوای آموزشی

1117342/330/069تقویت عواطف اجتماعی

ایجاد حمایت اجتماعی 
136342/330/069ادراک‌شده

9

کارکرد 
اجتماعی

2431332/240/088بهبود عواطف اجتماعی

2251352/440/096بهبود فرایند یادگیری

154432/940/116امکان ایجاد دایرة دوستی جدید

1162392/640/104آموزش قواعد و قوانین اجتماعی

1153392/640/104تسهیل گفت‌‌وگو و همکاری

14221281/930/057ایجاد سلامت اجتماعی

2341342/320/046پشتیبانی از تعامل

343372/530/075ایجاد سبک‌های ارتباطی جدید

163422/830/084ترویج مصرف کالاهای فرهنگی

217352/440/096کسب مهارت‌های اساسی

ایجاد فرصت‌های آموزشی در 
1351362/440/096ایجاد روابط مؤثر 

حمایت اجتماعی و دریافت 
28382/640/114بازخورد
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10

سلامت 
عمومی

ایجاد فرصت‌های آموزشی در 
1441342/340/092حیطه سلامت

آموزش قواعد و قوانین 
3241382/630/078اجتماعی/مطالب مذهبی

154332/220/044تقویت عواطف اجتماعی

1261372/530/075تسهیل یادگیری

امکان ایجاد دایرة دوستی 
145422/840/112جدید

442281/940/076ایجاد سلامت اجتماعی

334312/140/084ایجاد فرصت‌های شغلی

ایجاد تغییر در انسجام، 
136352/420/072پذیرش، شکوفایی و انطباق

ایجاد سبک‌های ارتباطی 
271372/520/05جدید

ترویج مصرف کالاهای 
271392/620/052فرهنگی

127362/430/072کسب مهارت‌های اساسی

پرکردن اوقات بیکاری و 
جلوگیری از گرایش به 
رفتارهای مخاطره آمیز

361382/630/078

14801003/229جمع

بسیار S- نقاط قوت
کم 1

کم
2

متوسط
3

زیاد
4

بسیار 
زیاد 5   

ضریب 
اولیه

ضریب 
ضریب رتبهثانویه

نهایی

گسترش آموزش‌های مجازی و توسعة 11
12613711/640/464ارتباطات‌ علمی و تسهیل استفاده از آن

1724012/530/375کم هزینه بودن12

1634112/940/506ایجاد فضایی جهت افکارسنجی 13

1814012/530/375حذف مرزهای زبانی14

1634213/240/528قابلیت اشتراک‌گذاری و یادگیری15

ایجاد حلقه‌های مخاطبان جهت نیل به 16
1813912/240/488اهداف شغلی و تحصیلی

قابلیت بسیج‌کنندگی و سازمان‌دهی و ایجاد 17
1813811/940/476جنبش‌های اجتماعی

1634213/240/528سهولت کاربرد آن18
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3191003/267جمع

بسیار W- نقاط ضعف
کم 1

کم
2

متوسط
3

زیاد
4

بسیار 
زیاد 5   

ضریب 
اولیه

ضریب 
ضریب رتبهثانویه

نهایی

عدم کنترل سونامی محتواهای نامناسب و 19
111523613/130/393مضر، هرزه‌گردی‌ها و ولگردی‌ها

2713713/530/395عدم توان کنترل جرایم تلگرامی20

2713914/230/426رعایت نکردن اصول ایمنی کاربران21

2624014/620/292عدم شناخت درست تلگرام از سوی کاربران22

ضعف در قوانین قضایی موجود و عدم تامین 23
12344014/640/528امنیت اجتماعی کاربران

1544315/740/628نشر اطلاعات نامعتبر و  اخبار غیر رسمی24

عدم مراقبت‌های گسترده بر مطالب و 25
1723914/240/528مراجع ارجاع داده شده

2741003/284جمع

در مرحلة دوم پژوهش، به منظور دستیابی به آسیب‌شناسی فیلترینگ تلگرام، پس از تحلیل مضمون، 
ب��ا 40 جوان 18تا30 سال منطقة شاهین‌ش��هر، در باب آسیب‌ش��ناسی فیلترین��گ تلگرام مصاحبة 
نیمه‌ساختاریافته  انجام شد؛ به هر پاسخگو یک کد داده و پاسخ‌های آنها ثبت و ضبط شد. انتخاب 
حجم نمونه، بر اساس اش��باع اطلاعاتی بود. نتایج تحلیل مضمون مسئله و نیاز‌محور استقرایی، طی 

پنج مرحله اصلاح و پالایش،  به نتایجی منجر شد که در جدول 3 به تفصیل قابل مشاهده است. 

جدول 3.  فراوانی و درصد فراوانی مقوله‌های اصلی هشت‌گانه حاصل از مصاحبه با جوانان 18، 30 
سال منطقة شاهین‌شهر

رتبه اولیهدرصد فراوانیفراوانیمقوله‌های اصلی هشت‌گانهردیف
321/421بروز مشکل در زمینة انتقال اطلاعات و محتوای آموزشی1
214/283/5بروز مشکلات روان‌شناختی2
214/283/5بی‌تأثیر بودن فیلترینگ تلگرام )تحمیل هزینة مازاد به دولت( 3
17/147آشنا شدن افراد در هر سنی با فیلترشکن و دسترسی به کلیة مطالب فیلترشده4
214/283/5بروز مشکل در زمینة شغلی5
214/283/5بروز مشکل در روابط6
17/147تحمیل هزینه به کاربران7
17/147بروز مشکلات اخلاقی8
-14100مجموع کل کدهای اصلی9
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برای نتیجه‌گیری اولیه دربارة اهمیت و اولویت هشت مقولة مسائل برای آسیب‌ش��ناسی فیلترینگ 
تلگرام، میانگین رتبة هشت مقولة اصلی و نهایی در جدول 4 آمده است.

جدول 4 .  میانگین رتبة هشت مقولة اصلی برحسب کدهای باز، کدهای باز و مقوله‌های فرعی

رتبه در مقولات اصلی هشت‌گانهردیف
کدهای باز

رتبه در 
مقوله‌های فرعی

رتبه در 
مقوله‌های اصلی

مجموع 
میانگین رتبهرتبه

بروز مشکل در زمینة انتقال 1
1/51/5141/33اطلاعات و محتوای آموزشی

6/543/5144/66بروز مشکلات روان‌شناختی2

بی‌تأثیر بودن فیلترینگ تلگرام 3
543/512/54/16)تحمیل هزینة مازاد به دولت( 

4
آشنا شدن افراد در هر سنی با 
فیلترشکن و دسترسی به کلیة 

مطالب فیلترشده
6/57720/56/83

1/51/53/56/52/16بروز مشکل در زمینة شغلی5

543/512/54/16بروز مشکل در روابط6

377175/66تحمیل هزینه به کاربران7

577196/33بروز مشکلات اخلاقی8

در بررسی آسیب‌شناسی فیلترینگ تلگرام، با توجه به جدول 4،  لازم است بر مشکل، به ترتیب،  در 
زمینة انتقال اطلاعات و محتوای آموزش��ی، بروز مشکلات در زمینة شغلی، بی‌تأثیر بودن فیلترینگ 
تلگرام )تحمیل هزینة مازاد به دولت(، بروز مشکل در روابط، بروز مشکلات روان‌شناختی، تحمیل 
هزینه به کاربران، بروز مشکلات اخلاقی، آش��نا ش��دن افراد در هر سنی با فیلترشکن و دسترسی به 

کلیة مطالب فیلترشده تمرکز شود. 

بحث و نتیجه‌گیری
نتای��ج نشان داد مهم‌ترین تهدیده��ای پیام‌رسان تلگرام بر کیفیت‌ زندگی )کارکرد جسمانی، انرژی، 
بهزیستی هیجانی، کارکرد اجتماعی و سلامت عمومی( جوانان  18 تا 30 سال، در کارکرد جسمانی، 
اعتی��اد اینترنت��ی، اتلاف وقت و محدود کردن زمان کاربران ب��رای رسیدگی به ورزش و تندرستی؛ 
در ان��رژی، اعتیاد اینترنتی و صرف انرژی زیاد ب��رای پیام‌رسان تلگرام؛ در بهزیستی هیجانی، جعل 
هوی��ت؛ در کارک��رد اجتماعی، تغییر ارتباط��ات انسانی و در سلامت عموم��ی تغییر سبک زندگی 
اس��ت. در جست‌وجوه��ای متعدد، پژوهشی یافت نش��د که مهم‌ترین تهدیده��ای تلگرام را برای 
کیفی��ت زندگی و ابعاد آن مطالعه کرده باش��د؛ این موضوع جنبة ن��وآوری پژوهش حاضر را نشان 
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می‌ده��د. با این حال، می‌توان گفت ای��ن بخش از نتایج، غیر مستقیم با یافته‌های مطالعه‌های پیشین 
نظیر عیدی‌زاده و احمدی بلوطی )1397(، پیرجلیلی و همکاران )1397(، عبدالرحمانی و همکاران 
)1397(، ایران‌مه��ر و همک��اران )1397(، خوش‌رفت��ار و محمدپور )1396(، پاش��ایی و همکاران 
)1396( ش��ریفی و ش��هرستانی )1396(، بهرامی و همک��اران )1396(، زینلی و کربلایی )1395(، 
قاسم��ی و همکاران )1394(، منتظرقائم و همک��اران )1394(، رسول‌زاده اقدم )1394(، عبدالله‌نژاد 
فراهان��ی )1393(، آتش‌پ��ور و نادی )1383(، رحیمی و فتح��ی )2018( و هو و همکاران )2017( 

همسو است. 
تلگ��رام، از طریق محدود کردن زمان کاربران، ب��رای ورزش، تندرستی، کنترل وزن و تغذیه بر 
کارک��رد جسمانی جوانان تأثیر منفی دارد. همچنین هرچن��د، پیام‌رسان تلگرام اطلاعات وسیعی را 
در م��ورد سلام��ت و تندرستی ارائه می‌ده��د؛ لیکن بر اساس نتایج این اطلاع��ات در پیشگیری از 
بیماری‌ه��ا، اصلًا کاربردی نب��وده و ارتباط معکوسی با پیشگیری از بیماری‌ها دارد. به علاوه، میزان 
زیاد استفاده از پیام‌رسان تلگرام، با سلامت روان‌ش��ناختی کاربران نیز رابطة منفی داش��ته و درنتیجه 
نق��ش منفی در ان��رژی، کارکرد اجتماعی، سلامت عمومی و بهزیست��ی هیجانی دارد )عیدی‌زاده و 

احمدی بلوطی، 1397(. 
از  تهدیده��ای دیگر تلگرام، اعتیاد به تلفن هم��راه و اینترنت است که پژوهش‌های بسیاری بر 
آن تأکی��د کرده‌ان��د )منتظرقائم و همکاران، 1394؛ تامیر و میش��ل1، 2012(. این پدیده، می‌تواند از 
طریق تغییر سبک زندگی، منجر به گذراندن زمان بیشتري در شبکه؛ کاهش کلی فعالیت‌هاي بدنی؛ 
بی‌توجه��ی به سلامت ف��ردي و پرداختن به سرگرمی‌هاي اینترنتی؛ دور ش��دن از فعالیت‌هاي مهم 
زندگی؛ کمبود خواب یا تغییر الگوهاي خواب براي گذراندن زمان بیشتري در شبکه شده، درنتیجه 
کارکرد جسمانی فرد را به مخاطره بیندازد. در زمینة انگیزه‌های معتادانه کاربران وابسته به شبکه‌های 
مج��ازی، می‌توان گفت ک��ه این پدیده، گسست‌ها و انقطاع‌های ش��دیدی را، در زندگی تحصیلی، 
اجتماعی، مالی و شغلی مشارکت‌کنندگان ایجاد می‌کند که همگی بر کیفیت زندگی تأثیر منفی دارد. 
اعتیاد به شبکه‌های مجازی، با نشانه‌های اختلال افسردگی و پارانویید مشخص می‌شوند، این افراد، 
حض��ور در فضای مجازی  را ب��ه همنشینی با خانواده و گردش رفتن ب��ا دیگران ترجیح می‌دهند. 
این موضوع می‌تواند کیفیت زندگی را، در تمام ابعاد به مخاطره بیندازد )آتش‌پور و نادی، 1383(. 
پیام‌رسان‌هایی نظیر تلگرام، می‌توانند با تأثیر در ش��کل‌دهی سبک زندگی جوانان، بر مؤلفه‌های 
چگونگ��ی گذراندن اوقات فراغ��ت و نحوة ارتباطات انسانی با دیگران، اع��م از خانواده و دوستان 
و به‌ویژه با جنس مخالف تأثیرگذار باش��د. این تأثیر، با افزایش زمان استفاده از این فضاها، افزایش 
می‌یاب��د. درنتیجه از تهدیده��ای پیام‌رسان تلگرام ب��ر کارکردهای اجتماعی، ایجاد تغییر در ش��یوة 
گذراندن اوقات فراغت و ایجاد ضعف در نحوة ارتباطات انسانی با دیگران، اعم از خانواده و دوستان 

1. Tamir & Mitchell
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و به‌وی��ژه با جنس مخالف اس��ت )قاسمی و همکاران، 1394(. تلگرام، اگرچه فرصت‌هایی را، برای 
برق��راری ارتباطات خانوادگی و دوستانه ایجاد می‌کند، لیک��ن می‌تواند تهدیدی برای همین روابط 
نیز باش��د و از طریق تأثیر منفی و مستقیم بر ان��رژی، بهزیستی هیجانی، کارکرد اجتماعی و سلامت 

عمومی، بر کیفیت زندگی کاربران هم تأثیرهای منفی بگذارد )پیرجلیلی و همکاران، 1397(. 
همچنین تضعیف حجاب و عفاف و ترویج بی‌بندوباری، شایعه‌پراکنی، تشویش اذهان عمومی 
و بسترسازی ب��رای براندازی نرم، از جمله تهدیدهای پیام‌رسان تلگرام است که می‌تواند بهزیستی 
هیجان��ی و سلام��ت عمومی کاربران را به خطر بین��دازد )عبدالرحمانی و همک��اران، 1397(. این 
فن��اوری از طریق تهدید حریم خصوصی، آسیب‌های خانوادگی، از بین بردن حریم‌ها، فراهم کردن 
زمین��ة فری��ب افراد با تعریف هویت‌ه��ای جعلی و سونامی محتواهای نامناس��ب و مضر، می‌تواند 
کیفیت زندگی جوانان را، در ابعاد بهزیستی هیجانی، کارکرد اجتماعی و سلامت عمومی به مخاطره 
بیندازد )زینلی و کربلایی، 1395؛ خان صمیمی و همکاران، 1393( و به دلیل جذابیت‌های کاذبی که 
برای کاربران ایجاد می‌کنند، سبب از بین رفتن ارتباطات رودررو شده و باعث درون‌گرا شدن افراد 
می‌شوند. به این ترتیب افراد، کم‌کم از ارتباطات مستقیم دوری کرده و درنهایت باعث افسردگی و 

تنهایی آنها می‌شود )پاشایی و همکاران، 1396(. 
پژوهشگران معتقدند عضویت در فضای مجازی، باعث کاهش فعالیت‌های روزمره، بی اعتمادی 
والدی��ن نسبت به کودکان، کاهش ارتباطات اجتماعی با خانوادة همسر، کاهش مشارکت اجتماعی 
اعضای خانواده و انزوای اجتماعی می‌ش��ود )رحیمی و فتحی، 2018(. هو و همکاران )2017( نیز 
در ای��ن زمینه گزارش کرده‌اند که حضور در فضای مجازی، منجر به تغییر ارزش‌های مادی‌گرایانه، 
می��ان جوانان می‌ش��ود. ایده‌آل‌گرایی در ارزش‌های مادی‌گرایانه، می‌توان��د منجر به کاهش کیفیت 

زندگی جوانان شود. 
نتایج نشان داد مهم‌ترین فرصت‌های تلگرام، در کارکرد جسمانی، ایجاد فرصت‌های آموزشی در 
زمینة فعالیت بدنی؛ در انرژی، فرصت‌های آموزشی و ارائة محتوای آموزشی؛ در بهزیستی هیجانی، 
تسهیل فرایندهای یادگیری؛ در کارکرد اجتماعی، امکان ایجاد دایرة دوستی جدید و ترویج مصرف 
کالاه��ای فرهنگی؛ در سلامت عموم��ی، امکان ایجاد دایرة دوستی جدی��د است. بررسی مهم‌ترین 
فرصت‌ه��ای پیام‌رس��ان تلگرام بر کیفیت زندگی و ابعاد آن نی��ز جنبه نوآوری پژوهش حاضر است 
ب��ا این حال می‌توان گفت این بخش از نتایج به صورت غیرمستقیم با یافته‌های مطالعه‌های گذش��ته 
مانند شعبان و حسنوند )1398(، مصطفوی کهنگی و همکاران )1396(، علیزاده قره‌چشمه )1396(، 
گ��ودرزی و کیا )1396(، دوله و همک��اران )1395(، مکی‌زاده )1394(، آریانی و همکاران )1394(، 
سیدیکو و سینگ )2016(، اسد و کنوال )2016(، حمید و همکاران )2015(، اسمیت )2009(، مادج 

)2009(، دالو و اندرسون )2008( و کالوو ـ آرمنگول و همکاران )2005( همسویی دارد. 
پیام‌رسان تلگرام از طریق فرصت ایجاد ارتباطات نوین، می‌تواند موجب ارتقاء کیفیت زندگی افراد 
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شود )دوله و همکاران، 1395(. پیام‌رسان‌هایی مثل تلگرام، می‌توانند با تأیید اعضای فضای مجازی، یا از 
طریق تطابق رفتار خود با انتظارهای رفتاری مورد نظر آنها، یا تشویق مستقیم، کمک عملی برای مشارکت 
در فعالیت‌ه��ای رفتاری خاص، فرصت��ی را جهت مشارکت در فعالیت‌های ورزش��ی و ارتقاء کارکرد 

جسمانی فرد فراهم آورد )کالوو ـ آرمنگول و همکاران، 2005؛ دالو و اندرسون، 2008(. 
تلگ��رام با تسهي��ل همکاري و انجام کار تيم��ي کاربران، امکان گست��رش تعامل‌های رسمي و 
غيررسم��ي را مي‌دهد و کاربران می‌توانند ضمن ک��ار کردن روي پروژه‌هاي مشترک، آن‌ها را براي 
استف��اده، در اختيار ديگران قرار دهند. بنابراین پیام‌رسان تلگرام، از طریق ایجاد سبک‌های ارتباطی 
مناس��ب، ارائة محتوای آموزش��ی، بهبود فرایند یادگی��ری، کسب مهارت‌ه��ای اساسی نظیر تفکر 
انتق��ادي، خلاقيت و حل مسـئله، افراد را جهت سازش با موقعیت‌های استرس‌زا آماده می‌کند و بر 
ابعادی از کیفیت زندگی نظیر بهزیستی هیجانی، کارکرد اجتماعی و سلامت عمومی تأثیر می‌گذارد 

)حمید و همکاران، 2015(. 
ای��ن پیام‌رسان می‌تواند فرصتی را، جهت تقویت عواطف اجتماعی قوی، مثل محبت و نفرت، 
غ��رور و ش��رم، ش��ادی و غم فراهم کند، که همگ��ی بخشی از وجود انسان هستن��د و بر بهزیستی 
هیجانی و کارکرد اجتماعی جوانان تأثیرگذار باشد )اسمیت، 2009( به گونه‌ای که بر گذران اوقات 
فراغت جوانان تأثیر داش��ته و بخش عم��ده‌ای از ساعات زندگی افراد را پ��ر می‌کند. تلگرام، ابزار 
مفیدی جهت پیدا کردن دوستان جدید، کنار حفظ روابط با دوستان قبلی و خانواده است، که از این 
منظر تأثیرهای ش��گرفی بر کارکرد اجتماعی جوانان دارد )مادج، 2009(. پیام‌رسان تلگرام می‌تواند 
فرصتی را ایجاد کند تا از طریق آن رهنمودهای اخلاقی و مشاوره‌ای مورد تأیید متخصصان به طور 
گسترده، به منظور تحکیم روابط اجتماعی، به‌خصوص خانوادگی، آموزش داده ش��ود )جنسیوس، 
2015(. همچنین می‌تواند فرصت‌های تحصیلی و آموزش��ی برای جوانان فراهم کند )اسد و کنوال، 
2016؛ سیدیک��و و سین��گ، 2016( یکی دیگ��ر از فرصت‌های پیام‌رسان تلگ��رام، ترویج مصرف 
کالاه��ای فرهنگی اس��ت )مصطفوی کهنگی و همکاران، 1396(. تلگ��رام می‌تواند فرصت‌هایی را 
جه��ت تغییر در انسجام، پذیرش، ش��کوفایی، مشارکت، انطباق و سلام��ت اجتماعی فراهم آورد 
)علی��زاده قره‌چشمه، 1396( و ب��ر ارزش‌های اجتماعی و مذهبی تأثیر مثب��ت دارد و از این طریق 
می‌تواند بر انرژی، کارکرد اجتماعی، بهزیستی هیجانی و سلامت عمومی و درنهایت کیفیت زندگی 

تأثیر گذارد )گودرزی و کیا، 1396(.
در بررس��ی نقاط ضعف پیام‌رسان تلگ��رام، در کیفیت ‌زندگی می‌ت��وان از عدم کنترل سونامی 
محتواه��ای نامناسب و مضر، هرزه‌گردی‌ها و ولگردی‌ها، عدم توان کنترل جرایم تلگرامی، رعایت 
نکردن اصول ایمنی کاربران، عدم شناخت درست تلگرام از سوی کاربران، ضعف در قوانین قضایی 
موج��ود و عدم تامین امنی��ت اجتماعی کاربران، نشر اطلاعات نامعتب��ر و اخبار غیر رسمی و عدم 
مراقبت‌ه��ای گسترده بر مطال��ب یاد کرد. این نتایج، غیرمستقیم با نتای��ج پژوهش‌های پیشین نظیر 



/ 4
رة 

شما
 / 

وم
ود

سی‌
ل 

سا
 /

227

م ...
گرا

ز تل
ر ا

شه
ین‌

شاه
ن 

وانا
ه ج

فاد
ست

ن ا
میا

طه 
 راب

بی
زیا

ار

)2
03

-2
34

ن)
ریا

عط
س 

رگ
ن

زینل��ی و کربلایی )1395(، میرزایی و همک��اران )1395(، بهرامسری )1394(، امیری و حبیب‌زاده 
)1394(، محصل و حیاتی )1394(، ضیایی‌پرور )1389( و مادج )2009( همسو است. 

اگرچه می‌توان از پیام‌رسان تلگرام، برای مقاصد آموزشی استفاده کرد، لیکن نمی‌شود از این ابزار 
به عن��وان وسیله‌ای برای آموزش رسمی استفاده کرد؛ زیرا مستلزم مراقبت‌های گسترده بر مطالب و 
مناب��ع ارجاع داده‌ش��ده است، که این موضوع امکان پذیر نیس��ت )میرزایی و همکاران، 1395(؛ این 
نقط��ه ضعفی است که نمی‌توان آن را نادیده گرف��ت. این فضا، در روند تبادل‌های علمی تأثیر مثبتی 
ندارد، زیرا نشر اطلاعات نامعتبر و اخبار غیر رسمی، در این پیام‌رسان است. عدم وجود مراقبت‌های 
گسترده، بر مطالب منتشرشده نیز از دیگر نقاط ضعف این شبکة اجتماعی است. همچنین ضعف در 

قوانین قضایی موجود در این زمینه نیز بسیار اساسی است )امیری و حبیب‌زاده، 1394(. 
پیام‌رس��ان تلگرام، نقاط ضعف��ی در زمینة حریم خصوصی، آسیب‌ه��ای خانوادگی، از بین بردن 
حریم‌ها، فراهم کردن زمینة فریب افراد با تعریف هویت‌های جعلی و سونامی محتواهای نامناسب و 
مضر دارد که می‌تواند کیفیت زندگی جوانان را در ابعاد بهزیستی هیجانی، کارکرد اجتماعی و سلامت 
عمومی به مخاطره بیندازد )زینلی و کربلایی، 1395(. پیام‌رسان تلگرام، هنوز به‌خوبی ش��ناخته نشده‌ 
اس��ت و به همین دلیل، کاربران با عدم تنظیم مناسب حریم خصوصی، رعایت نکردن اصول ایمنی و 
مرکزناپذیري گفت‌وگوها و صرف زمان زیاد در این بسترها، با مشکلاتی چون نابودي بنیان خانواده‌ها، 
پیوستن به جریان‌هاي اجتماعی و فرهنگی نامطلوب و کاهش بازده کاري روبه‌رو هستند؛ که همگی بر 
سلامت عمومی و کیفیت زندگی تأثیر منفی می‌گذارد )بهرامسری، 1394(. پیام‌رسان تلگرام، با ایجاد 
فضایی برای نق��د بی‌رحمانه، هرزه‌گردی و ولگردی، انتشار خبرهای کاذب و اطلاعات فیلترنشده و 
خ��ام، س��وء استفاده از فیلم‌ها، عکس، صدا و ... ، ایجاد هویت‌های غیر واقعی و سوء استفاده از آن‌ها، 
می‌توان��د کیفیت زندگی کاربران را به خطر بیندازد )ضیایی‌پرور، 1390(. درنهایت باید گفت، تلگرام 
ق��ادر ب��ه تأمین امنیت اجتماعی کاربران نیست و این یکی از نقاط ضعف آن است که می‌تواند کیفیت 

زندگی افراد را به خطر بیندازد )محصل و حیاتی، 1394(.
در نق��اط قوت نیز، گسترش آموزش‌های مجازی و توسعة ارتباطات علمی و تسهیل استفاده از 
آن، کم‌هزینه بودن، ایجاد فضایی جهت افکارسنجی، حذف مرزهای زبانی، قابلیت اش��تراک‌گذاری 
و یادگیری، ایجاد حلقه‌های مخاطبان جهت نیل به اهداف شغلی و تحصیلی، قابلیت بسیج‌کنندگی 
و سازمانده��ی و ایجاد جنبش‌ه��ای اجتماعی و سهولت کاربرد آن حای��ز اهمیت است. نتایج این 
بخش از پژوهش، مستقیم و غیرمستقیم با نتایج پژوهش‌های پیشین نظیر طباطبایی‌نسب و همکاران 
)1392(، ضیایی‌پ��رور )1390( و حمید و همکاران )2015( همسو است. بررسی‌های متعدد نشان 
داده‌ان��د کاربرانی ک��ه از موضوع‌های علمی و آموزش��ی تلگرام استف��اده می‌کنند، احساس خوب 
ب��ودن و ارتقاء کیفی��ت زندگی را تجربه می‌کنن��د. تلگرام، با تسهيل همک��اري و انجام کار تيمي، 
تعامل‌ه��ای رسمي و غير رسمي کاربران خود را، ب��ا يکدیگر گسترش مي‌دهد و موجب کار کردن 
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روي پروژه‌هاي مشترک می‌ش��ود. بر اساس این پژوهش‌ها، گسترش آموزش‌های مجازی و توسعة 
ارتباطات علمی از جمله نقاط قوت پیام‌رسان تلگرام است که موجب تأثیر مثبت بر کیفیت زندگی 
و ابعاد آن می‌‌ش��ود. به طور کلی، ش��بکه‌های مجازی نقاط قوتی نظیر اش��تراک‌گذاری و یادگیری، 
قابلی��ت بسیج‌کنندگ��ی و سازماندهی، ایجاد دوستی، ایجاد حلقه‌های مخاطب��ان، قابلیت کندوکاو، 
ایج��اد سهولت گپ، قابلیت بازانتشار، ایجاد سرگرمی، قابلی��ت اطلاع‌رسانی و خبررسانی، حذف 
مرزه��ای زبانی، ایج��اد فضایی جهت افکارسنج��ی، ایجاد ابتکار و خلاقی��ت و ایجاد جنبش‌های 
اجتماع��ی دارند )ضیایی‌پرور، 1390(. درنهایت باید بیان کرد از نقاط قوت دیگر پیام‌رسان تلگرام، 

سهولت و کم‌هزینه بودن استفاده از آن است )طباطبایی‌نسب و همکاران، 1392(.
در آسیب‌های ناشی از فیلترینگ پیام‌رسان تلگرام، در جوانان  18 تا 30 سال منطقة شاهین‌شهر، 
لازم است به ترتیب، بر مشکل در زمینة انتقال اطلاعات و محتوای آموزشی، بروز مشکل در زمینة 
ش��غلی، بی‌تأثیر بودن فیلترینگ تلگرام )تحمیل هزینة مازاد به دولت(، بروز مشکل در روابط، بروز 
مشکلات روان‌ش��ناختی، تحمیل هزینه به کاربران، بروز مشکلات اخلاقی، آش��نا شدن افراد در هر 
سنی با فیلترشکن و دسترسی به کلیة مطالب فیلترشده تمرکز شود. در این خصوص، پژوهشی یافت 
نشد که به روش کمی و کیفی، آسیب‌ش��ناسی فیلترینگ تلگرام را بررسی کرده باشد، پس نمی‌توان 
استنادی به همسویی و یا ناهمسویی این بخش از نتایج، با مطالعه‌های پیشین انجام داد؛  این امر نیز، 

جنبة دیگری از نوآوری پژوهش حاضر را نشان می‌دهد. 
از مهم‌تری��ن آسیب‌ه��ای فیلترینگ تلگرام، ایج��اد مشکل در زمینة انتق��ال اطلاعات و محتوای 
آموزشی است. آموزش و پرورش نیز، نمی‌تواند خود را جدا از تأثیرات اجتماعی و فناورانة فضاهایی 
نظی��ر تلگرام نگ��ه دارد. استفادة روزاف��زون از این پیام‌رسان و تأثیری ک��ه روی فرهنگ، طرز فکر و 
عم��ل استفاده‌کنندگان آن دارد، نظام آموزش��ی را، با تحول بنی��ادی روبه‌رو ساخته است. با استفاده از 
پیام‌رس��ان تلگرام، کاربران می‌توانستند به‌سرعت محتوای آموزش��ی خود را منتقل سازند. همچنین، 
کاربران می‌توانستند گنجینه‌ای از فعالیت‌ها و مواد آموزشی را، در دستگاه الکترونیکی خود جای دهند. 
فعالیت‌های آموزش��ی نیز از طریق تلگرام سهولت بیشتری داشت و افراد، با گسترة جغرافیایی بزرگ 
می‌توانستند، طیف وسیع‌تری از نظرها، خلاقیت‌ها و فعالیت‌های مختلف را در گروه‌های ایجادش��ده 
انتقال دهند. درنتیجه، فعالیت‌ها و پروژه‌های آموزشی می‌توانستند در این شبکه،‌ به‌راحتی، به اشتراک 

گذاشته شوند و همه اعضای حلقه ارتباطی از نتایج و اقدام‌های انجام‌شده، مطلع شوند. 
با فیلتر شدن تلگرام، انتقال اطلاعات و محتوای آموزشی دچار مشکلات اساسی شدند. توسعة 
سریع و پیوستة فناوری، همراه با اقتصاد شبکه‌ای، تأثیر قابل توجهی بر انواع امکانات برای گسترش 
مفاهی��م کسب و کار خلاقانه دارد‌، که بر پایة ش��بکه‌های اطلاع��ات و ارتباطات الکترونیکی ایجاد 
ش��ده‌اند. تلگ��رام، فضای کاری وسیعی ایج��اد می‌کند که از طریق آن، کارب��ران، بسیار راحت‌تر و 
عملی‌تر و با کمترین هزینه، فرصت ارائة کسب و کار خود را به دست می‌آورند. فیلتر شدن تلگرام، 
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باعث ش��د تا استفاده از این فضای کاری، محدود ش��ده و کاربران، بسیاری از مشتریان خود را، به 
دلیل دشوار شدن دسترسی به تلگرام از دست بدهند. 

ب��ه علاوه، بی‌تأثیر ب��ودن فیلترینگ تلگرام )تحمیل هزینه مازاد ب��ه دولت( یکی دیگر از موارد 
شناسایی‌ش��ده در حیطة آسیب‌های فیلتر ش��دن تلگرام است. بر اساس آماری که مرکز ملی فضای 
مج��ازی، در تاریخ نوزده��م تیرماه ۱۳۹۷ اعلام ک��رده، تعداد ‌۳۰میلیون و ۱۰۰ه��زار نفر از طریق 
فیلترشکن‌های هاتگرام و تلگرام طلایی، فیلتر تلگرام را دور می‌زنند و اینترنت بدون فیلتر هاتگرام 
و تلگ��رام طلای��ی را وزارت ارتباطات تأمین می‌کند. بنابراین فیلترین��گ تلگرام، تنها هزینة گزافی 
را ب��ر کشور تحمیل می‌کن��د. همچنین استفاده از فیلترش��کن‌ها، برای دسترسی ب��ه تلگرام، نه‌تنها 
هزین��ه زی��ادی را بر کاربران تحمیل می‌کند، بلکه منجر ب��ه دستیابی همة افراد با تمام سنین، به کلیة 
تارنماهای فیلترش��ده می‌ش��ود. این امر، درنهایت به دلیل دسترسی به کلیه منابع غیراخلاقی، باعث 
بروز مشکلات اخلاقی می‌شود که می‌تواند طیفی از مشکلات روان‌شناختی را به همراه داشته باشد. 
هرچند تلگرام، موجب قطع پیوندهای حقیقی و به وجود آمدن مسائل حل‌نشده می‌شود و درنهایت 
ناپای��داری روابط را ایجاد می‌کند، لیکن این ش��بکه موجب تداوم ارتباطات خانوادگی نیز می‌ش��د. به 
بی��ان دیگر، استفادة مدیریت‌نشده از تلگرام، با کاستن از فرصت گفت‌وگو بین اعضای خانواده، ‌از ثبت 
خاطرات مشترک و تعامل عاطفی و احساسی مشترک بین افراد می‌کاهد، لیکن استفادة مدیریت‌شده از 
تلگرام نیز، باعث تداوم و تعمیق تدریجی صمیمیت‌ بین اعضای خانواده می‌شود. سهولت ایجاد حلقه‌های 
ارتباطی خانوادگی از طریق ایجاد گروه‌های خانوادگی نیز از دلایل دیگر تقویت روابط خانوادگی بود. 

بنابراین، فیلتر شدن تلگرام، باعث ایجاد اختلال در برقراری ارتباطات خانوادگی شده است. 
ب��ه طور کلی باید گفت استف��اده بیش از حد از تلگرام می‌تواند موج��ب ایجاد مشکلات فردی، 
خانوادگی و اجتماعی شود لیکن استفاده درست و مدیریت‌شده از تلگرام، تأثیرات مثبتی بر جنبه‌های 
مختلف زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی دارد. با توجه به آسیب‌های ناش��ی از فیلترینگ تلگرام، 
نظیر تحمیل هزینه به دولت و افراد، دسترسی آسان افراد به ویژه نوجوانان از فیلترشکن و در دسترس 
قرار گرفتن تارنماهای غیراخلاقی و همچنین بروز مشکلات در زمینة شغلی کاربران، به نظر می‌رسد 

سرمایه‌گذاری در زمینة افزایش سواد رسانه‌ای در جامعه، مناسب‌تر از فیلترینگ آن است.

منابع
آتش‌پور، حمید و مریم نادی. 1383. " بررسی ارسفدیگ در نیب اکرربان اتنرتنی". شیامه وشکری اواـقت رفاتغ.

آریانی، ابراهیم؛ عادل زاهدبابلان؛ مهدی معینی‌کیا و علی خالق‌خواه. 1394. " نقش شبکه‌هاي اجتماعی مجازي در 
قابلیت‌هاي پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی". فصلنامه رسانه. 6)2(: 40-26. 

استانستی، صدف؛ حسن گشوده و زاهد پسکوهی. 1395. " بررسی تأثیر شبکه‌های اجتماعی بر بازاریابی اینترنتی". 
تهران: نخستین کنفرانس بین‌المللی پارادیم‌های نوین مدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی.
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افراسیابی، محمدصادق. 1392.  مطالعات شبکه‌های اجتماعی مجازی و سبک زندگی جوانان. تهران: انتشارات سیمای شرق
اقتصاد آنلاین. 1398. کسانی که به دنبال محدودیت فضای مجازی هستند .

اميرحسيني، خسرو. 1384. خلاقيت و نوآوري )مباني، اصول، تكن‌كيها(. تهران: انتشارات عارف كامل.
 ."SWOT امیری، نجات و اصحاب حبیب‌زاده. 1394. " تحلیل وضعیت شبکه‌های اجتماعی مجازی بر اساس مدل

همانلصف راربهد ايعامتج يگنهرف. 5 )7(: 35-7.
ایران‌مهر، مسلم؛ عبدالله شفیع‌آبادی و ابراهیم نعیمی. 1397. " بررسی کیفی آسیب‌شناسی شبکه‌های اجتماعی مجازی بر 
سلامت روان دانش‌آموزان )از دیدگاه مشاوران مدارس(". فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان درمانی. 9 )33(: 72-63. 
ایرانی، مه‌لقا و محمد حقیقی. 1392. " تأثير شبکه‌هاي اجتماعي بر پايداري کسب وکارهاي اينترنتي )با تاکيد بر نقش 
ميانجي قصد کارآفرينانه در شرکت هاي اينترنتي درگاه بانک ملت(". فصلنامه مدیریت فناوری. 5 )4(: 23-46. 

http://ispa.ir  ایسپا. 1397. 14 یافته مهم ایسپا در سال 1397. دریافت شده از
بابازاده، سمیه و محمد احمدی. ۱۳۹۵. " اهمیت فضای مجازی در تبلیغات و فروش محصول".  کنفرانس علمی 

مدیریت، حسابداری، اقتصاد و بیمه. زنجان: شرکت طراحان پادنا.
باقری دولت‌آبادی؛ علی زارعیان و فرج‌الله جهرمی. 1395. " تأثیر فضای مجازی بر هویت و همبستگی ملی". فصلنامه 

مطالعات راهبردی بسیج. 16)60(: 184-150. 
بهرامسری، شیما. 1394. " رعایت حریم خصوصی کاربران در شبکه‌های اجتماعی و تأثیرات آن در ابعاد مختلف زندگی". 

تهران: همایش علمی پژوهشی علوم تربیتی و روانشناسی آسیب‌های اجتماعی و فرهنگی ایران. 
صمیمیت  و  زندگی  کیفیت  بر  اجتماعی  شبکه‌های  عضویت  تأثیر   "  .۱۳۹۶ عامری.  محمد  و  معصومه  بهرامی، 

زوجین". کنفرانس بین‌المللی روانشناسی، مشاوره، تعلیم و تربیت.  مشهد: مؤسسه آموزش عالی شاندیز.
بیات، قدسی و محمود شهابی. 1391. " اهداف و انگیزه‌های عضویت کاربران در شبکه‌های اجتماعی مجازی )مطالعه‌ای 

درباره جوانان شهر تهران(". فصلنامه مطالعات فرهنگ ارتباطات، 13)20(: 86-62. 
پاشایی، سجاد؛ پریسا محمدپور و محمدرسول خدادادی. 1396. " نقش میانجی‌گری مشارکت ورزشی در تبیین ارتباط 
بین میزان استفاده از ابزارهای ارتباطی فناوری اطلاعات با کاهش افسردگی نوجوانان". فصلنامه مطالعات مدیریت 

فناوری اطلاعات، 5)20(: 235-209. 
پیرجلیلی، زهرا؛ محمدصادق مهدوی و مصطفی ازکیا. 1397. " آسیب‌شناسی تأثیر شبکه اجتماعی تلگرام بر روابط 

خانوادگی زوجین". دوفصلنامه بررسی مسائل اجتماعی ایران. 9 )1(: 91-70. 
تابناک. 1396. تیتر محبوب‌ترین شبکه اجتماعی در ایران.

تابناک. 1391. فیلترینگ چیست و فرایند آن چگونه است؟ 
ثقفی، فاطمه؛ شاهکوه‌کلثوم عباسی و علی‌اکبر جلالی. 1392. " شبکه‌های اجتماعي بستر نظارت". همایش ملی نظارت 

همگانی )راهبردها و راهکارها(.
جمعی از فعالان فضای مجازی. 1396. نامه فعالان فضای مجازی به شورای عالی فضای مجازی. روزنامة دنیای اقتصاد. 

شمارة خبر. 3337559.
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چراغ ملایی، لیلا و غلامرضا صرامی. 1393." استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی در آموزش ـ فرصت‌ها و چالش‌ها". 
فصلنامه اندیشه‌های نوین تربیتی. 10 )3(: 53-29. 

حیدری، حسین و تهمینه شاوردی. 1392. " شبکه‌های اجتماعی مجازی و قومیت؛ فرصت‌ها و تهديدهای پیشرو". 
فصلنامه پژوهش‌های ارتباطی. 20 )4(: 64-27. 

خان‌صمیمی، شعبانعلی؛ فریده پیشوایی و فاطمه خان‌صمیمی. 1393. " نقش شبکه‌های اجتماعی در باورهای دینی. 
فصلنامه مطالعات جوان و رسانه. 4 )13(: 12-1. 

خلیلی، مژده. 1391. بررسی رابطه خود کنترلی و کیفیت زندگی زوجین شهر اصفهان. پایان‌نامه کارشناسی روان‌شناسی 
عمومی. دانشگاه پیام‌نور نجف‌آباد.

خوش‌رفتار، محمدهادی و سارا محمدپور. 1396. " نقش استفاده از شبکه‌های اجتماعی تلگرام و واتس اپ بر حریم 
خصوصی از دید کاربران )مورد مطالعه مناطق 9 و 22 تهران(". فصلنامه پژوهش اجتماعی. 9 )36(: 32-19.

درویشی‌زاده، مهندس. 1396. بازاریابی با شبکه اجتماعی. تهران: انتشارات صدا.
در  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  نقش  بررسی   ".1395 امیرمظاهری.  امیرمسعود  و  اسماعیلی  رضا  معصومه؛  دوله، 
کیفیت زندگی )مورد مطالعه: کاربران 20 تا 49 ساله شبکه های اجتماعی مجازی در شهر تهران(". فصلنامه علوم 

اجتماعی.10 )4(: 120-97.
رحیمیان بوگر؛ فرید اسحق و علی‌اصغر اصغرنژاد. 1387. " رابطه سرسختی روان‌شناختی و خودتاب‌آوری با سلامت روان 
در جوانان و بزرگسالان بازمانده زلزله شهرستان بم". فصلنامه روانپزشکی و روانشناسی بالینی ایران. 14)1(: 62-70.
رستمی، محمد؛ روزیتا جمیلی‌اسکویی؛ الهه نشاط و محمدرضا فرقانی. 1396. " بررسی تأثیر شبکه‌های اجتماعی بر فرهنگ 
و باورهای دینی )هویت( کاربران مطالعه موردی: کاربران استان اصفهان". فصلنامه علوم اجتماعی، 11)2(: 72-45.
رسول‌زاده اقدم، صمد. 1394. " تحلیل جامعه‌شناسی پیامدهای رسانه‌های اجتماعی بر ارزش‌های جوانان ایرانی". 

فصلنامه راهبرد اجتماعی فرهنگی، 17 )5(: 94-65. 
رضوانی، ابوالقاسم و علی‌اکبر عجم. 1395. " رابطه میزان استفاده از شبکه‌های مجازی با پیشرفت تحصیلی و اعتماد در 
روابط بین‌فردی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بیرجند". فصلنامه توسعه آموزش در علوم پزشکی. 9 )24(: 43-23.

روزنامه همدلی. 1396. خبر مربوط به فیلترشدن پیام‌رسان تلگرام.
زینلی، بهروز و راحله کربلایی علی‌گل. 1395. " پیام‌رسان تلگرام و امنیت فرهنگی". دومین همایش ملی رسانه، 

ارتباطات و آموزش‌های شهروندی.
شامانی، اسمعیل؛ مهدی واحدی و داریوش نوروزی. 1395. " رابطه استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی با هویت 

جوانان شهر تهران". فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان‌درمانی. 7 )28(: 163 ـ 182. 
شریفی، سیدمهدی و عقیله شهرستانی. 1396. " بررسی رابطه بین میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی موبایلی)تلگرام( 

با رفتار و اخلاق اجتماعی کاربران با رویکرد دینی". فصلنامه فرهنگ در دانشگاه اسلامی، 7 )3(: 277ـ299.
شعبان، داریوش و محسن حسنوند. 1398. " نقش شبکه اجتماعی تلگرام بر نحوه گذراندن اوقات فراغت". ماهنامه 

آفاق علوم انسانی، )25(: 18-1. 
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ضیایی‌پرور، حمید 1390. " ساماندهی وبلاگ‌ها و وب‌سایت‌ها". مجموعه مقالات فناوری‌های جدید رسانه‌ای مرکز 
تحقیقات استراتژیک مجمع.

طباطبایی‌نسب، سیده‌مهدیه.  1392.  " اخلاق و بازاریابی مجازی". کنفرانس بین‌المللی پژوهش‌های نوین در مدیریت 
و اقتصاد.

عبدالرحمانی، رضا؛ محمدمهدی مظفری و ایرج محمدی. 1397. " تحلیل محتوای امنیتی پیام‌های شبکه اجتماعی 
تلگرام". فصلنامه راهبرد. دوره 27.  27 )89(: 150-125. 

عبدالله‌نژاد فراهانی، احمدرضا. 1393. تبیین جامعه‌شناختی تأثیر شبکه‌های اجتماعی مجازی بر سبک زندگی )مورد 
مطالعه دانشجویان دانشگاه علمی و کاربردی شهر تهران(. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

تهران مرکزی.
علیزاده قره‌چشمه، حمید. 1396. " تأثیرپذیری سلامت اجتماعی از پیام‌رسان تلگرام در بین دانشجویان ارشد دانشگاه 
آزاد اسلامی قوچان". اولین همایش ملی علوم اجتماعی، علوم تربیتی، روانشناسی و امنیت اجتماعی، تهران، دانشگاه 

آل طه- معاونت اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم دادگستری کل بودان البرز. 
غفاری، غلامرضا. 1394. " آسیب‌شناسی و ناپایداری توسعه اجتماعی در ایران". فصلنامه برنامه‌ریزی رفاه. توسعه 

اجتماعی. 7 )22(: 45ـ50. 
عیدی‌زاده، رضا و حاجی‌محمد احمدی بلوطی. 1397. " مطالعه رابطه استفاده از شبکه‌های اجتماعی واتس‌آپ و تلگرام 
با سبک زندگی دانشجویان رشته‌های علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران".فصلنامه 

مطالعات جامعه‌شناسی. 11 )38(: 83-61. 
قاسمی، وحید؛ رضا همتی و مهتاب رضاپور. 1394. " بررسی نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی در شکل‌دهی به سبک 

زندگی دانشجویان دختر". سومین کنفرانس ملی جامعه‌شناسی و علوم اجتماعی.
کرسول، جان دبلیو. 1397. طرح پژوهش: رویکردهای کیفی، کمی و ترکیبی. ترجمه علیرضا کیامنش. تهران: جهاد دانشگاهی. 
فصلنامه  ايعامتج".  راه‌هناسي  از  اافتسده  و  ارياين  :اكرربان  رگلتام  در  روزرمه  زيگدن   " کرمانی، حسین. 1396. 

جامعه‌شناسی ایران. 18 )3(: 59-39.
کریمی، بهزاد؛ علی دلاور و علی‌اکبر فرهنگی. 1400." اینستاگرام تجربه جدید بودن ودیده شدن". فصلنامه رسانه. 

32 )1(: 29ـ‌51.
کوثری، مسعود. 1386. جهان فرهنگی کاربران ایرانی اورکات. تهران: پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات. 

گودرزی، نفیسه و سمانه کیا. 1396. " بررسی تأثیر شبکة اجتماعی تلگرام بر ارزش‌های اجتماعی و مذهبی )مورد 
مطالعه دانشجویان دانشگاه اصفهان(".  چهارمین کنفرانس بین‌المللی نوآوری‌های اخیر در روانشناسی، مشاوره و 

علوم رفتاری، تهران: دانشگاه نیکان.
محصل، رضا و صفر حیاتی. 1392. " مطالعه و شناخت عوامل مرتبط با میزان احساس امنیت اجتماعی کاربران در 
شبکه‌های اجتماعی مجازی )مطالعه موردی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز(". فصلنامه مطالعات 

جامعه‌شناسی. 6 )21(: 39-21. 
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