
 
      

   اجرایی مدیریتی  پژوهشنامه  
   پژوهشی–                                                                                                           علمی 

  88 نیمه ی اول ،)33پیاپی (1 ی شماره، منهسال   
      :         انتخاب و انتقال تکنولوژیتعیین عوامل مؤثر بر

  ∗)ایران خودروخط تولید بدنه ی (
  29/11/87:تاریخ پذیرش      16/3/86:تاریخ دریافت 

  ∗∗منوچهر انصاری
  ∗∗∗علی زارع

  چکیده
  حاضـر   ی مقالـه  در   .خودرو اسـت   ای میدانی در شرکت صنعتی ایران        پروژه  حاصل این مقاله      

 الگوریتم کیفی   ، و بر مبنای آن    ،ث بح 2 و انتقال تکنولوژی   1یند انتخاب افر  ی درباره تا   شده تلاش
بـدین  . شود درست انتخاب تکنولوژی معرفی       و معیارهای  گرددی انتخاب تکنولوژی تشریح     و کمّ 

 تکنولـوژی،    ی های انتقـال و توسـعه        تکنولوژی و مکانیزم   خصوص پس از بیان کلیاتی در     ،منظور
بـه کمـک کارشناسـان      ،  سـپس . ب تکنولوژی بررسی شـد    یند انتخا ار فر ثر ب ؤلیست عوامل م    چک

  ی عامل کـاربردی در واحـد تولیـد بدنـه        23در انتخاب تکنولوژی     ثر مطرح ؤ عامل م  66 خبره از 
 کامل  ،ی انتخاب تکنولوژی  مّ الگوریتم ک  ،این اساس  بر. شد انتخاب   خودرو خودرو در شرکت ایران   

 ،ر نهایـت   د .مـشخص گـشت    یندا هر یک از مراحل فر      بر  هر یک از عوامل    ، تأثیر سپس. شدبیان  
  . شدتعیینخل شرکت یند ورود تکنولوژی به داافر
  

  گیری تکنولوژی، انتخاب تکنولوژی، انتقال تکنولوژی، الگوریتم تصمیم :های کلیدی واژه
  

                                                 
 مدیریت دانشگاه تهران در شرکت  یاین مقاله مستخرج از طرح پژوهشی است که با همکاری دانشکده ∗

  .خودرو انجام شده است ایران
   مدیریت دانشگاه تهران ی عضو هیأت علمی دانشکده–سنده مسؤول ینو ∗∗
  ژی  کارشناس ارشد مدیریت تکنولو ∗∗∗

1-Technology Selection 
2-Technology Transfer 
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  مقدمه -1
 رشـد    ی  لازمـه   و تکنولوژی کلیـد طلایـی رقابـت در دنیـای کـار و تجـارت              امروزه،       

 و رابـرت    1شـومپتر ل ژوزف   ی از قب  ی افراد ش،یها پ   سال .ستها ملتها و     سازماناقتصادی  
 .مطـرح کردنـد   را   ی تکنولـوژ   ی  و توسـعه   یری ـگ کاره   در ب  یگذار هی ضرورت سرما  2سولو

 ـ  را تراهایی کار   شیوه امور    دادن های جدید برای انجام    تکنولوژی  آورنـد و در    وجـود مـی    هب
مکان بهبود کیفیـت   ا،بین ترتی به ا.سازند  مطرح می  را هایی جدید   های بشر جنبه   فعالیت

 محـصولات جدیـد بـه بـازار و           ی عرضه، کاهش زمان    وری ، افزایش بهره  کالاها و خدمات  
 کالا و خدمات متفـاوت بـه بـازار،           ی ئهارا. دشو ناپذیر بشر فراهم می     ارضای نیازهای پایان  
غییـرات  ، کنتـرل و ارزیـابی ت      ، اجـرا  ریـزی   برنامـه   ی ، تغییر در شیوه   تحولات تکنولوژیکی 

پـذیری و رشـد صـنایع محـسوب          ، رقابت ها ، هر یک فرصتی برای افزایش توانایی      کنیکیت
 بهترین ،مندی مناسب از آن همواره کارگیری و بهره ه   تکنولوژی، ب  ،به این ترتیب  . دشو می

 با وجود    ضرورت این امر   ،امروزه. آید شمار می  اقتصادی به - ایجاد منافع اجتماعی     ی زمینه
        ی کـه امکـان رشـد و بهبـود مـستمر را بـر پایـه               پیش نمایان است    بیش از   هایی   تئوری
  .دانند  تکنولوژی استوار می یتوسعه

، ای جـذب  شـرکت بـر   سازمان یا   ها و اقدامات یک      گیری تصمیم،  ها استراتژی بنابراین     
 -  اقتـصادی   ی ینـد توسـعه   ا فر  ی  هـسته  ، یـک سـازمان    1 تکنولوژیکی  ی تطابق و توسعه  

منـد    نظـام یند راانی بتواند این فرچه سازما چنان. دهد ل مییشکتشرکت را آن  اجتماعی
 سازد ای خود فراهم می مداوم را بر   ی موفقیت و توسعه    ی زمینه  بدون شک،  ،هدایت کند 

 . امیدوار باشد به بقالاطم دنیای امروزی در بازار رقابتی و پرتتواند و می
  
  اهداف تحقیق -2

خودرو است که  اجرای یک طرح پژوهشی در شرکت ایران  یتحقیق حاضر نتیجه     
  :استوار به شرح زیر   خلاصهاهداف آن
 ؛ خودرو ی خط تولید بدنهبرایثر بر انتخاب تکنولوژی تعیین عوامل مؤ -

                                                 
1-Joseph Schumpeter 
2-Robert Solow 
3-Technology Development 
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 ی ی و کیفی و تهیهثر بر انتخاب تکنولوژی به عوامل کمّؤبندی عوامل م تقسیم -
 ؛های مربوط لیست چک

 .تم انتقال تکنولوژی منتخب از مراحل قبل الگوری یارائه -
  
   تحقیقی پیشینه -3

 موفقیت  ثیرگذار بر أ از عوامل بسیار ت    تواند جا که انتخاب تکنولوژی مناسب می      از آن       
 محدود در این زمینه انجام شده        مطالعاتی هر چند   ،حسوب شود یا شکست یک سازمان م    

  :شود  میکه در ادامه، تشریح
  )سازمان حمایت از انسان و محیط (EPA ی اتحادیه -3-1

 حمایت از انسان و محیط زیست را  به عنوان سازمانی که رسالتEPA  یاتحادیه     
های  یند انتقال تکنولوژی پرداخته و دو ابزار مهم به نامابرعهده دارد به بررسی جامع فر

 و در خصوص انتخاب2لیست مشخصات محیطی و چک1لیست مشخصات تکنولوژی چک
  .ده استکرنتقال تکنولوژی معرفی ا

  های فلورسنت یند بازیافت لامپاموردکاوی فر -3-2
زیافت در یند بااهای مهم فر این مطالعه در خصوص شناخت و انتخاب تکنولوژی    

  .)1382، اسلامی بیدگلی(شهاب انجام شده است  صنعت لامپ در شرکت پارس
ــه -3-3 ــاب روش  یمطالع ــوردی انتخ ــای ان  م ــاله ــنعت   تق ــوژی در ص تکنول
  یکروالکترونیکم

های مناسب با  بندی تکنولوژی  و اولویت شده مدل ریاضی انتخاب،در این مطالعه     
  :ه شده استئ اراشاخصه و با معیارهای زیر گیری چند استفاده از تئوری تصمیم

 ه بازارحداکثر دسترسی ب / حداقل زمان انتقال / لوژیحداکثر جذب تکنو / حداقل هزینه
  .)1382توکلی،  (لات تکنولوژیحداکثر همراهی با تحوّ

  
  اسب خورشیدی جهت تولید انرژی برقانتخاب تکنولوژی من -3-4

شده  تولید برق خورشیدی بررسی مناسب برایدر این مطالعه انتخاب تکنولوژی       
لای نوآوری  بای میزان کننده ولات تکنولوژی در صنعت برق بیان روند تح یمطالعه. است

  های تجدیدپذیر از   تکنولوژی در انرژیی بحث توسعهبه  در این میان .استدر این صنعت 
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  .)1383، قنادی محمدی ( است توجه شده متفاوتهایی جنبه
   انتقال تکنولوژی مرکاپتان زداییبررسی تحلیلی -3-5

وهشگاه صنعت ر پژاین مطالعه که به منظور بهبود کیفیت محصولات نفتی و گازی د     
خاذ استراتژی تکنولوژی شرط اساسی انتخاب تکنولوژی را اتّ نفت انجام شده است پیش

 سیاست و استراتژی ی دقیق از بدین ترتیب تا زمانی که بینش.ان می دانددر سازم
ریزی مناسب انتخاب و انتقال تکنولوژی وجود  موجود نباشد امکان طرحتکنولوژی 

  .)1384، نعت نفتپژوهشگاه ص(نخواهد داشت 
   تحقیقروش شناسی -4

از هدف . شود  تحقیقات کاربردی منظور میء جز،تحقیق حاضر براساس هدف آن     
، به عبارت دیگر.  خاص استی  دانش کاربردی در یک زمینهی تحقیقات کاربردی، توسعه

 نتایج این نوع تحقیق. شود  میتحقیقات کاربردی به کاربرد عملی دانش سوق داده
تحقیقات کاربردی به دنبال تعیین روابط تجربی در یک . کند  میگیری را تسهیل  متصمی
 ی  خاص و تعیین روابط تحلیلی میان حوادث حال و گذشته در یک محدودهی حوزه

. آزمایشی است ها از نوع تحقیق غیر این تحقیق از نظر گردآوری داده. خاص هستند
 ها تشریح موقعیت هایی است که هدف آن ش آزمایشی شامل مجموعه روتحقیقات غیر

 برای شناخت تواند صرفاً اجرای تحقیق غیرآزمایشی می. های مورد بررسی است پدیده
جا که این تحقیق قصد  از آن. گیری باشد یند تصمیما فرموجود یا تسهیل بیشتر وضعیت

 ی هع مطالع از نو،یند خاص را داردا انتخاب تکنولوژی در یک فرثر برؤبررسی عوامل م
 ی  مقطعی و از نظر تحلیلی یک مطالعهی  از نظر زمانی یک مطالعه کهموردی است

  .نگر است کلان
  
   آماریی  آماری، نمونهی جامعه -4-1

 مدیران ارشد، میـانی و کارکنـان سـتادی     ی آماری این تحقیق شامل کلیه  ی جامعه     
         بـه   امکـان،  ، تـا حـدّ    یـن تحقیـق   جا که در ا    از آن . استخودرو   ربط در شرکت ایران    ذی
 ، شـده اسـت    گرفتـه  ایـشان    هـای ر مراجعـه شـده و نظ       آمـاری   ی  افـراد جامعـه     ی یهکل

  .گیری انجام نشد نمونه
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  ها روش گردآوری داده -4-2
 از ابـزار مـصاحبه و طوفـان فکـری     ،هـای آن   با توجه به هدف و روش   ،در این تحقیق       

ماتی از ابـزار مـصاحبه و در جلـسات گروهـی از روش              در مراحل مقد  . استفاده شده است  
شـده بـا اسـتفاده از ابزارهـای فـوق شـامل              های گردآوری  داده. طوفان فکری استفاده شد   

نظر بـوده   دّثر بر انتخاب تکنولوژی مؤ تعیین عوامل م   ی باره آماری در     ی  جامعه هاینظر
کنولـوژی منتخـب نیـز      الگوریتم انتقـال ت     ی زمینه جمعی گروه در     هایچنین نظر  و هم 
  .آوری شده است جمع

  ها روش تجزیه و تحلیل داده -4-3
ثر بـر   ؤ تعیین عوامل م ـ   برایشده   های گردآوری  با توجه به ماهیت روش تحقیق، داده           

 ـ          انتخاب تکنولوژی مورد   دسـت آمدنـد تحلیـل      ه  نیاز در خط تولید بدنه که از مـصاحبه ب
هـای حاصـل از جلـسات        چنـین داده   هـم . شدل   اعما به دست آمده  و نتایج   شدند  محتوا  

  . شدندرفتهکارگه بطوفان فکری نیز گردآوری و در تعدیل عوامل منتخب 
  
  چارچوب نظری - 5

 انتخاب و انتقال تکنولوژی مناسب برای خط تولید  برای به تدوین مدلی      پروژه نی ا در     
 یـک مـدل مفهـومی        ی  در این قسمت با ارائـه      .دخودرو پرداخته ش   بدنه در شرکت ایران   

 نظـر در    مـدّ مباحـث   ،  ضمن تشریح مراحل مختلف این مـدل      ،   تکنولوژی  ی  توسعه برای
  .دپروژه نیز مطرح خواهد ش

. اند وجود آمده و توسعه یافته    ه  ها ب   فعالیت رفع نیازها و تسهیل   ه منظور   ها ب  تکنولوژی     
 اهـدافی  با وژیکی است وهای تکنول  تکنولوژی نیز به معنی عملکرد بهتر سیستم    ی توسعه

             یی و کیفیــت ا بــا کــار در دو بعــد تولیــدات آن راتــوان  مــی.شــوند مــشخص تعریــف مــی
اقیـت و   حاصل خلّ،تکنولوژی. هایی با بازدهی بیشتر در نظر گرفت       یندها و روش  ابرتر و فر  

وابـسته  ت  ابـداعات و اختراعـا     و بـه     سـت ها    انسان  ی کی بر فکر و اندیشه    متّ ؛ است ابتکار
        هـای جدیـد و بهبـود عملکـرد           تکنولـوژی بـا ایجـاد سیـستم         ی  توسعه ،به عبارتی . است

هـای    شود که به بـسط قابلیـت       های تکنولوژیکی موجود در هر سازمان تعریف می        سیستم
   . تکنولوژی است ییده زای،تکنولوژی. انجامد تکنولوژیکی در سطوح بخشی یک ملت می
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 ،ترنـد  مانـده  های تکنولوژیکی عقب   پیشرفتنظر  ی در حال توسعه که از        کشورها ،بنابراین
 تـرین راه   سـاده رسد   یبه نظر م   .ل رقابت را ندارند   های جدید و قاب    توانایی تولید تکنولوژی  

 تکنولـوژی در کـشورهای در حـال توسـعه انتقـال آن از کـشورهای                  ی حل برای توسعه   
 ینـه مـسائل زیـاد     ین زم ی ـ در ا  ، ولی ؛اشدها ب  پیشرفته و استفاده از تجربیات و دانش آن       

عـدم  ،  تـر  ای قـدیمی  ه ـ   تکنولوژی و منسوخ شدن تکنولوژی      سریع  با پیشرفت . وجود دارد 
طرفه انتقال با مشکلات      عقب ماندگی تکنولوژیکی و سیر یک       باعث  درونزای آن   ی توسعه

 باید در سـه      تکنولوژی را   ی  توسعه جهیدر نت .  اقتصادی و فرهنگی آن می شود      سیاسی و 
بهبود عملکرد وضعیت موجود و انتقال تکنولـوژی  ،  توان تولیدی ارتقا : یعنی وأم ت  ی جنبه

منـابع  ،   علـوم   ی ریـزی بـرای انتقـال و توسـعه         برنامـه  مستلزم   ن توسعه یا .ر نظر گرفت  د
هــای منــابع و   بــا توجــه بــه محــدودیت،فــضای فرهنگــی و اجتمــاعی مناســب، انــسانی

  .)1372حاج فتحعلی،  (عه استساختارهای بنیانی جام
   تکنولوژی ییند توسعهافر -5-1

 شامل سـه  این مراحل.  ای دارد  تکنولوژی مراحل گوناگون و پیوسته ی یند توسعه افر     
توسعه و  / انطباق، کاربرد و جذب تکنولوژی      / انتخاب و کسب تکنولوژی      : ی   بخش عمده 

  . نشان داده شده استشماره ی یک که در نمودار  استانتشار تکنولوژی
  )1379اخوان، ( تکنولوژی مناسب  ییند انتخاب و توسعها فر -شماره ی یک  نمودار

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

آسب
تكنولوژي

کاربرد ، جذب و 
انطباق 
 تکنولوژی

توسعه و 
انتشار 
 تکنولوژی

 تعیین نیاز

 انتخاب تکنولوژی مناسب

انتخاب 
روش کسب 
  تکنولوژی

 زا درون یتوسعه

 یانتقال تکنولوژ
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  مناسب انتخاب و کسب تکنولوژی -5-1-1
 های تکنولوژیکی  با توجه به اهداف و استراتژیی یک شرکت سطح تکنولوژنییتعاز      
برای .  سطح مناسب آن تکنولوژی اقدام شود انتخاب تکنولوژی مناسب وبرای دبای آن

با اطلاعات  .استنیاز   مشخص از توانایی تکنولوژیکی مورددّکسب تکنولوژی یک ح
 ییها  چه تکنولوژی شرکت ازشود ارزیابی سطح تکنولوژی شرکت مشخص میحاصل از 

چنین تشخیص  هم. وجود دارندهایی در خارج شرکت   و چه تکنولوژیبرخوردار است
پذیری شرکت برای تغییر از یک تکنولوژی  ها و انعطاف رت و ضعف در این تکنولوژیقد

ارزیابی سطح شرکت نسبت  به دیباچنین  هم .ت داردیهم هم بسیار ابه تکنولوژی دیگر
گیرد چه  مدیریت تصمیم می ،با استفاده از این اطلاعات .1پرداختبه دیگر رقبا 

 کند و چه تکنولوژی را در آینده دنبال ،اه کسبسریع و در زمان کوت را ای تکنولوژی
  .)1379اخوان، (

 کاربرد و جذب تکنولوژی، انطباق -5-1-2

 و اوضاع و احوال موقعیتیند تطابق و پیوند تکنولوژی وارداتی با ا فر: تکنولوژیانطباق      
ات امکان، سطح مهارت نیروی انسانی، گذاری  از جمله توان سرمایه،اجتماعی-اقتصادی
 تکنولوژی های اقتصادی را انطباق هوایی و اهداف و سیاست و  آبوضعیت، زیربنایی

  .گویند می
 برداری از تکنولوژی به منظور تولید کالا و خدمات و هم یند بهرهافر :کاربرد تکنولوژی      

برداری  ها و اقدامات قبل از بهره  فعالیت دادنهای تولید و انجام چنین دستیابی به روش
آمیز از  آمیز این مرحله منوط به گذر موفقیت انجام موفقیت. گویند را کاربرد تکنولوژی می

  .نطباق تکنولوژی است ا یمرحله
هماهنگ شدن تکنولوژی با سیستم ،  منظور از جذب تکنولوژی:جذب تکنولوژی      

، احییند جذب تکنولوژی از بررسی مبانی طرّافر. ها در سازمان است تکنولوژی) شبکه(
شدن تکنولوژی در سطح جامعه ختم  و به فراگیر آلات شروع اندازی ماشین نصب و راه

رت ی از مجموعه دانش و مهائ جزتیاای که دانش فنی تکنولوژی وارد گونه ه ب؛شود می
  .)1379توکلی ،  (دعمومی کشور واردکننده تلقی شو
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  توسعه و انتشار تکنولوژی -5-1-3
کاربرد و جذب تکنولوژی درست ،  یعنی انطباق اگر مراحل فوق: تکنولوژی یتوسعه     

یند ممکن ادر ادامه این فر.  کسب تکنولوژی تحقق یافته استتوان گفت  میشود،انجام 
 جدید خلق شود یا ای تکنولوژی، شده  کسب یاست با استفاده از دانش و مهارت و تجربه

 م؛یرس یم  تکنولوژی ی توسعه یلهبه مرحن حالت یدر ا. تکنولوژی موجود بهبود یابد
مهارت و ،  دستاوردهای حاصل از دانش وشده ایم با تلفیق تکنولوژی کسب  توانسته،یعنی
  .ناسب با نیازهای جامعه خلق کنیمتکنولوژی نوینی مت،  خود یتجربه

 در سطح ،حتی  تکنولوژی در سطح یک بنگاه اقتصادی و ی توسعه:انتشار تکنولوژی      
.  بدون گسترش آن به کل ساختار علوم و تکنولوژی جامعه کارساز نخواهد بودیک بخش

های جدید در  شده و تکنولوژی  فراگیر شدن تکنولوژی کسب، از انتشار تکنولوژینظورم
یک نوآوری . کاربرد و توسعه است ،جذب، های آن از جمله آموزش زمینه ی همه

  هشود که ب تم جدید زمانی موفق می جدید یا یک سیس ییک ایده، تکنولوژیکی جدید
. نده انتشار یابدکن  جمعیت مصرفاز سوی ،سپس  وکننده تطبیق داده شود  مصرفدست

 وجود دارد که ادی زییها  کانالهکنندگان بالقوّ های جدید بین مصرف برای انتشار ایده
  .)1379توکلی، (استهای گروهی  های فردی و رسانه شامل کانال

 
  دور نمای کلی: تکنولوژیانتقال  -5-2

از در واقـع،    .  هیچ تعریف جامع و قابـل قبـولی ارائـه نـشده اسـت               از تکنولوژی  هنوز      
 انتقـال   هـا   بعـضی از برداشـت     .وجـود دارد  های مختلفی     برداشتمفهوم انتقال تکنولوژی    

افزار   آن را معادل انتقال سخت     ، دیگر رخیاند و ب   تکنولوژی را به انتقال دانش تفسیر کرده      
 گونـاگونی از انتقـال تکنولـوژی        های  اساس تعریف   این بر. دانند دانش مستتر در آن می    و  

  :میکن  اشاره میها این تعریف از عضی به ب،اینجا در. مطرح شده است
دن عوامـل   کـر سـت از وارد      ا انتقال تکنولوژی عبـارت    بر تعریف سازمان ملل    بنا -

 تـا ایـن     ،ه به کشورهای در حال توسـعه      یافت  تکنولوژیک خاص از کشورهای توسعه    
  ی رش و توسـعه   کارگیری ابزارهای تولیدی جدید و گـست      ه  کشورها را به تهیه و ب     

  .)1378اسلامی،  (سازدقادر ابزارهای موجود 
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 صــدور عوامــل تکنولوژیــک مــشخص از کــشورهای  ،یعنــی انتقــال تکنولــوژی -
ه کشورهای در حال توسـعه      ای ک  گونه  به ،یافته به کشورهای در حال توسعه      توسعه

 تسهیلات موجود   کار اندازند یا  ه   و ب  نندی ایجاد ک  بتوانند تسهیلات تولیدی جدید   
 .)1379اخوان،  (خود را گسترش دهند

 خـدمات    ی  تولید محصول یا ارائـه      دانش لازم برای طراحی و     ،انتقال تکنولوژی  -
مکن است در    تکنولوژی م  .ه است کرد نگهداری   است که یک سازمان یا یک بخش      
  ).1998،  1چیسا (دوبرده ش کاره ماشین یا محصولات یا خدمات ب

  های انتقال تکنولوژی روش -5-2-1
ــور از روش       ــوژی  منظ ــال تکنول ــای انتق ــه،ه ــت  مجموع ــا  ای از فعالی ــرایطدره  ی ش

 در ازای جلـب رضـایت       ،نیـاز متقاضـی     تکنولـوژی مـورد    ، کـه طـی آن     استشده   تعریف
 نـوع   بـر اسـاس    ،هـای انتقـال تکنولـوژی      روش. گیرد  اختیار وی قرار می     در ،کننده عرضه

هـای   روش. ع اسـت  مـوارد بـسیار متنـوّ    ازعضیمتفاوت و در ب،  تکنولوژی و شرایط انتقال   
کـا بـه    ماننـد اتّ  ی  یها حداقل درگیری یا تلاش گیرنده در شیوه       شامل   انتقال ممکن است    

در این زمینه   . شودچون ادغام    ی هم یها یوه خارجی تا حداکثر اشتغال سازمان در ش       منشأ
. شـود   هایی مختلف مطرح می     روشها   بندی آن   برای طبقه  اگون وجود دارد که   ی گون انواع
 افقـی یـا     ماننـد  ی متفـاوت  یتـوان از معیارهـا     انتقال تکنولوژی مـی   انواع  بندی    طبقه یبرا

 بـر   .استفاده کـرد   ...و نقش فعال یا غیرفعال طرف خارجی     ،  رسمی رسمی یا غیر  ،  عمودی
 ی جدول شـماره که در  گوناگون وجود دارد     ییها  روش برای انتقال تکنولوژی  ،  ن اساس یا

  .یک آورده شد
  های انتقال تکنولوژی  روش -ی یک  شمارهجدول 

  
ی  تحقیق و توسعه  کنسرسیوم  یزروش فرانش  همکاری مشترک  خرید حق امتیاز

  مشترک
های فنی و  کمک

  خدمات مهندسی
گذاری  سرمایه

  مستقیم خارجی
استخدام و تبادل 

  نیروی انسانی
  تأمین از بیرون  پیمانکاری

خذ مالکیت یک أ سازی شبکه
  شرکت

همکاری   ادغام
  استراتژیک

  تملک سهام

Source: Chiesa, 1998;  Khalil, 2000;  Radosevic, 1995. 
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   عوامل مؤثر بر انتخاب تکنولوژی-5-3
پذیرنده منطبق باشد لازم   با شرایط شرکتبایدع تکنولوژی جا که انتقال هر نو از آن     

برای  لازم  یکار گیرد تا زمینهه است هر شرکت برای انتقال تکنولوژی معیارهایی ب
         ،بدین ترتیب. انطباق هر چه بیشتر تکنولوژی جدید با محیط خود را فراهم سازد

های مختلف  ها و شرکت  سازمان،بدین منظور. شود  آتی تکنولوژی تسهیل می یتوسعه
هایی برای انتخاب و انتقال  لیست به بررسی دقیق این موضوع پرداخته و ابزارها و چک

ها و الگوپذیری از عوامل  لیست گونه چک  این یبا مطالعه. اند تکنولوژی مناسب ارائه کرده
ی مناسب  لازم جهت انتخاب تکنولوژ یتوان در شرکت، زمینه ها می مطرح شده در آن
های چند شرکت  در این بخش از مقاله با الگوبرداری از بعضی فعالیت. را فراهم ساخت

های مربوط به انتخاب و انتقال تکنولوژی به ذکر  لیست  تدوین چکبرایداخلی و خارجی 
  :ی دو آمده است  که در جدول شمارهعوامل مؤثر بر این زمینه پرداخته خواهد شد 
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   معرفی ابعاد مؤثر بر انتخاب تکنولوژی و پارامترهای مربوط -ی دو  جدول شماره

  
  
  
  
  
  
  

  پارامترها  ابعاد

وامل ع
  تکنولوژیکی

 استفاده پس از اتمام عمر تکنولوژی
 د تکنولوژیبازسازی  مجدّ

  صنعت ی تکنولوژی بر حیات آینده یهاثر بالقوّ
  اثر تکنولوژی بر خوداتکایی صنعت

 اثر تکنولوژی بر گسترش کارآفرینی در صنعت یا در کشور
  عمر تکنولوژی یچرخه

 برداری از تکنولوژی سهولت کپی
 ان انتقال تکنولوژیمیزان زم

  توانمندی سازمان در جذب تکنولوژی

 میزان همراهی با تحولات تکنولوژی
 میزان جذب اجزای تکنولوژی

های علمی و  هدایت و هماهنگی فعالیت
 تکنولوژیکی

 سطوح پیچیدگی تکنولوژیکی
 ونقل حداقل مشکلات در حمل
 صنعت  یهماهنگ با راهبرد توسعه

 کشور
 پذیری تکنولوژی انعطاف

امکان حفاظت از تکنولوژی از طریق ثبت 
  مالکیت معنوی

  عوامل فنی

 های عملیاتی سازگاری تکنولوژی با نیازمندی
 سادگی عملیات و نگهداری

 نرخ تبدیل مواد
 نرخ مصرف منابع

 )خدمات پس از فروش(پایایی 
 های تعمیراتی نیازمندی

  آلات ماشین یند وافر حصول،قابلیت انعطاف در مقابل تغییرات م

  اثر تکنولوژی بر کیفیت 
 ظرفیت و توان تولید

 یی تولیدامیزان افزایش کار
 سادگی و ایمنی در عملکرد

 زیرساخت تجهیزاتی
عملکرد مناسب با توجه به محیط 

 عملیاتی
  روزآوری قابلیت به

  عوامل مالی

 برداری زمان رسیدن به بهره
 متعلقات مناسب 

 افزار  جذب سخت یمیزان هزینه
 افزار  جذب نرم یمیزان هزینه
 افزار  جذب انسان یمیزان هزینه
 افزار  جذب سازمان یمیزان هزینه

  سازی تکنولوژی  جهت توسعه و بومی،گذاری های سرمایه هزینه

  قیمت تکنولوژی
 )اندازی نصب و راه(های عملیاتی  هزینه
 های تعمیر و نگهداری هزینه
 نقل و های حمل هزینه

 بازگشت سرمایه
 ای مناسب ایجاد وضعیت هزینه

  هزینه آموزش کاربران

 کشش بازار تکنولوژی  عوامل تجاری
   از لحاظ تجاری،بخش بودن فرآیند انتخاب نتیجه

 افزایش رقابت جهانی
  میزان دسترسی به بازار تکنولوژی

عوامل 
  سازمانی

 زیرساخت انسانی
 زیرساخت سازمانی

 حیط کار و ایجاد قابلیت مشارکت کارکنانبهبود روابط انسانی در م
 ها  و نوآوریها های کاری و بروز خلاقیت یجاد انگیزها

  تناسب با ساختار سازمانی شرکت
  زیرساخت قانونی

 زیرساخت اطلاعاتی
 ریگذا زیرساخت سیاست

 استفاده از منابع ، دانش و انرژی داخلی
 های یادگیری فرصت

  سیستم سیاسی و دولتی

عوامل 
  محیطی زیست

 دفع مواد زاید
 بحث انرژی و ملاحظات انتشار گازهای آلوده

  تأثیرات خطرناک انتهای عمر تکنولوژی

اثر تکنولوژی در کاهش آلودگی محیط 
 زیست

 هوا و آلودگی آب
  آلودگی صوتی
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  لیلبحث و تح -6
  در انتخاب تکنولوژی خـط     تعداد عوامل مطرح   گونه که در بخش قبل ذکر شد       انهم     
لیـستی بـه صـورت         در چک  ،عواملاین  .  عامل است  66 خودرو   شرکت ایران   ی  بدنه تولید

بـا حـضور خبرگـان و کارشناسـان           طوفان فکری   ی در چند جلسه   جدول شماره ی سه     
 انتخـاب   ذار بـر  تأثیرگ ـ و    به عنوان عوامل مهـم     ل عام 23 بررسی شد و از بین این عوامل      

  .تکنولوژی معرفی شدند
  

های خط تولید  ثر بر انتخاب تکنولوژیؤلیست عوامل م  چک -ی سه جدول شماره 
   خودرو یبدنه

  

Heming Fastenin
g Sealing 

Projectio
n 

Welding 

Spot 
Weldin

g یف
رد

  

  پارامترها  ابعاد

LMHLMHLMH LMHLMH
                                  
                                  
  

  
                                

  
H: High               M: Medium            L: Low  

  
شـرکت    ی لیست فوق در جلسات طوفان فکری بـا حـضور کارشناسـان خبـره               چک      
وامـل  با توجه به نیاز سازمان و میزان اهمیت هر یـک از ع             ،سپس .مطرح شد خودرو   ایران

 ـثر   به عنـوان عوامـل مـؤ       ، با ضرایب اهمیت متفاوت    ،عامل زیر  23 ر انتخـاب تکنولـوژی     ب
 این عوامـل  .ندانتخاب شدشرکت  جهت خط تولید بدنه   )  ی چهار    شماره جدول (مناسب

  :ی چهار ارائه شده است در جدول شمارهمنتخب 
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  ی مناسبگذار بر انتخاب تکنولوژ  تأثیرعوامل  -ی چهار   شمارهجدول
  

ضریب   عنوان شاخص
  اهمیت

ضریب   عنوان شاخص
  اهمیت

  )گذاری اولیه سرمایه(قیمت تکنولوژی  -1
  بازگشت سرمایه -2
   کیفیت خروجی محصولبرثیر أت -3
  گارانتی و وارانتی -4
  پذیری تکنولوژی انعطاف -5
   عمر محصول یچرخه -6
   تعمیر و نگهداری یهزینه -7
  ارگونومی -8
  فنیسب دانش  ک-9

  ی دهنـده  کیفیت و مارک اجزای تشکیل     -10
  تکنولوژی

   عمر تکنولوژی یچرخه -11
  مستندات و مدارک کیفی -12

10  
10  
10  
10  
8  
8  
8  
8  

  
8  
8  
6  

  تیراژ تولید -13
  یازنسطح مهارت و تخصص مورد  -14
ــال     -15 ــت اعم ــصول جه ــت مح ــطح مالکی س

  تغییرات
  میزان زمان انتقال تکنولوژی -16
  )زمان استهلاک(عمر مفید  -17
عوامـل  (میزان دسترسی به بازار تکنولـوژی        -18

  ...)سیاسی و 
   پروژهمجریسوابق شرکت  -19
ــسانی   ت -20 ــروی ان ــداد نی ــر  (ع ــستقیم و غی م

  )مستقیم
  روش پرداخت بهای تکنولوژی -21
  فضای مورد نیاز -22
  تکنولوژی بر صنعت ی ه اثر بالقوّ -23

6  
6  
6  
6  
5  

  
5  
5  

  
5  
4  
4  
4  

  
  ی انتخاب تکنولوژیلیست کمّ تدوین چک -6-1
  

عامـل   23 کـه    شـود    مـشخص مـی    ی چهار    عوامل مذکور در جدول شماره     رسیبربا        
 ـ      : ی   توان به دو دسته    منتخب در انتخاب تکنولوژی را می      ی تقـسیم    عوامـل کیفـی و کمّ

توجـه  هـا    وژی بـه آن    در الگوریتم انتقال تکنول    باید عواملی هستند که     عوامل کیفی . کرد
هـای عـددی را       بعضی محاسبه ها    در خصوص آن    باید کهاست  عواملی  ی   عوامل کمّ  .شود

 کمـّی  لیست  چک ،بدین ترتیب . ها به قضاوت پرداخت      آن  ی به عمل آورد و سپس درباره     
ذکـر بعـضی    . کـرد خـواهیم   را تـشریح     آن   ، کـه در ادامـه     د ش ـ انتخاب تکنولوژی تـدوین   

  : اهمیت دارد انتخاب تکنولوژیمیّکلیست   کلیدی در خصوص چکهای نکته
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 کمـّی   ی از عواملی استفاده شـده اسـت کـه جنبـه           ، فقط لیست  در این چک   -1
 .دارند

هـای تولیـدی خـط        شده مرتبط با هر یک از فعالیـت        ییهای شناسا   تکنولوژی -2
 .اند  نشان داده شدهA,B,C,Dبدنه با حروف 

 ، برای مثال  .اند ه شده  نشان داد  X,Y,Zکنندگان هر تکنولوژی با حروف       عرضه -3
XAتکنولوژی  یکننده  به معنی عرضه Aباشد  می. 

 ، یعنـی سـت؛ ها دهـی بـه دو گـروه از شـاخص      به معنـای وزن V1,  V2اوزان  -4
خواهیم حـداقل      که می  ییها  خواهیم حداکثر باشند و شاخص      یی که م  یها  شاخص
 .باشند

 هـای  اسـبه دادن محلیـست مـستلزم انجـام      درج اعداد و ارقام در ایـن چـک          -5
در خـصوص هـر نـوع تکنولـوژی و          بایـد    کـه    اسـت ریاضی و برآوردهـای آمـاری       

 .یردن صورت بگ آی کننده عرضه
  :به شرح زیر استفاده شده استاز علایمی  کمیّلیست  در چک

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    A, B, C, D:ها تکنولوژی

  X , Y,  Z : کنندگان عرضه

 C1 , C2 , C3 :های انتخاب شاخص

    W1, W2 , W3:وزن شاخص

  V1, V2:ها وزن گروهی از شاخص

 S  :مجموع امتیازات یک نوع تکنولوژی
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   انتخاب و انتقال تکنولوژی مناسبکمّی تمیالگور  -ی پنج  جدول شماره 
  

ه شاخص
 یا

 انتخاب

قیم
ت 
ولتکن

 وژی

باز
گ
ش

ت 
سر
  مایه

هزینه 
تعمیر و 
  نگهداری

 مدت
زمان 
  انتقال

تعداد 
نیروی 
  انسانی

  روش
  پرداخت

  بها

فضای 
  مورد نیاز

عرضه سوابق 
  کننده

عمر 
مف
  ید

 تیراژ
  تولید

ات
ملی

ع
  

ژی
ولو

تکن
  

ای
ه

 
ی 

سای
شنا

نده  شده
 کن

ضه
عر

  

  6  5  5  4  4  5  5  8  10  10  وزن

XA                    

YA                       A 

ZA                       

XB                       

YB                       B 

ZB                       

XC                       

YC                       C 

ZC                       

XD                       

YD                       

H
em

in
g 

D 
ZD                       

  
عملیـات   ، انتخـاب تکنولـوژی    اینـد محاسـباتی بـرای      فر نمونـه به عنـوان    در این قسمت    

Hemingدشو  به شرح زیر ارائه می:  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

XA×( V1 ∑CiWi   -    V2  ∑CiWi ) 
i = 7

i = 1 i = 10

i = 8

SA X =XA V1 × ( C1W1+ C2W2 + … + C7W7) - V2 × ( C8W8 + C9W9 + C10W10)= 
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  طراحی الگوریتم انتقال تکنولوژی -6-2

 کـه بعـضی   ن شـده    یتـدو ینـدهای مختلفـی     ایند بـا الگوپـذیری از فر      االگوریتم یا فر        
 بـه مـسائل بـومی       تمین الگور یادر طراحی    .اند  ده از آن استفاده کر    های معتبر دنیا   شرکت

ثر ؤاز مجموعه عوامـل م ـ    مذکور  در الگوریتم   . خودرو توجه شده است    ان و شرکت ایران   ایر
 )ی دو   نمودار شـماره   (ینداه شده و در هر مرحله از فر        استفاد  مناسب ر انتخاب تکنولوژی  ب

  . شده استسفارشها   آنتوجه به
  
  
  
  
  
  
  
  
  

براي 
ث

ــه ــاییی نتیج ــاب :  نه انتخ
 کننده از عرضه  Bتکنولوژی

Y

SA= Maximum (SAX , SAY , SAZ) 
SB= Maximum (SBX , SBY , SBZ) 
SC= Maximum (SCX , SCY , SCZ) 
SD= Maximum (SDX , SDY , SDZ) 
 
SHeming= Maximum (SA , SB , SC, 
SD) 
 
 
SHeming= Maximum SB   = SBY 

 بـا   .دشـو  ه مـی  محاسـب ...  و SAY   ، SAZ   ، SBX   ، SBYبه همین ترتیـب،     
  :پذیرد انجام محاسبات فوق، عملیات زیر صورت می
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 ب و انتقالگیری در انتخا  فرایند طراحی الگوریتم تصمیم-ی دو  نمودار شماره 
  تکنولوژی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

توانند  ها می  آیا قابلیت-11
در مدت زمان کوتاه توسعه 

 یابند؟

 های مورد  توسعه قابلیت-12
سازی  ریزی و پیاده نیاز با برنامه

 ای جامع در شرکت برنامه

  های شرکت ی مشکلات موجود و تعریف نیازمندیی شناسا-1
   تعریف اهداف و مقاصد شرکت در انتقال تکنولوژی برمبنای نیازها و انتظارات-2
  های ذینفع در انتقال تکنولوژی ی گروهی شناسا-3
  ابی تکنولوژی انتخاب و ارزیرای تعریف و تدوین معیارها و استانداردها براساس نیازهای تکنولوژیکی شرکت ب-4
  .برطرف کنند و مشکلات موجود را سازنده بتوانند نیازها را برآورده  که بالقوّییها  فهرستی از تکنولوژیی  جستجو و تهیه-5
  کارگیری آن هنیاز جهت انتقال و ب چنین منابع مورد های تکنولوژی و هم شده براساس منافع و هزینه ییهای شناسا  ارزیابی تکنولوژی- 6
  های آتی ی تکنولوژیی تکنولوژی به منظور شناسای بینی آینده ش پی-7
  ی منابع انتقال تکنولوژیی شناسا-8
 برداری کامل از تکنولوژی  بهرهراینیاز ب های مورد  شناسایی قابلیت-9

  های مناسب کنندگان آن با استفاده از تکنیک  کاهش آلترناتیوهای ممکن در تکنولوژی و عرضه-13
  ل انسانی جهت انطباق با تکنولوژی تعیین عوام-14
  افزار و توان تکنولوژی در برآوردن اهداف و توان شرکت در اصلاح تکنولوژی افزار و نرم ها از لحاظ سخت  ارزیابی دقیق تکنولوژی-15
 تکنولوژیی کننده  شده و منابع عرضه ییهای شناسا  لیستی از معیارهای انتخاب تکنولوژی، تکنولوژیی  تهیه- 16

 های مورد  آیا قابلیت-10
 اند؟  یافته کافیی نیاز توسعه

 نه

 بله

نه

 بله

 برای ,شده  آیا معیارهای تعریف-17
  ها مناسب هستند؟ بندی تکنولوژی رتبه

 بله

نه
بندی منابع   اولویت-18
 با استفاده ،کننده تکنولوژی عرضه

 AHPهای ریاضی مثل  از تکنیک

  AHPهای ریاضی مثل  گرفته در مراحل قبل و با استفاده از تکنیک شده براساس ارزیابی صورت ییهای شناسا بندی تکنولوژی  اولویت-19
  های ریاضی یری تکنیککارگ هی با استفاده از نتایج حاصل از بی انتخاب تکنولوژی نها-20
  کنندگان مناسب تکنولوژی برگزیده  انتخاب عرضه-21
   تکنولوژیی کننده  مذاکره با عرضه-22
  ای شرکت در دریافت تکنولوژی با طرف مقابل  مالی و هزینهوضعیت انطباق بین -23
  شده ابی به اهداف تعریفی جهت ارزیابی روند انتقال تکنولوژی و میزان دستیی تدوین معیارها و استانداردها-24
   اجرای قرارداد-25
  محور  ایجاد یک سیستم آموزشی و دانش- 26
  های عملیاتی و شروع به ساخت محصول  اجرای فعالیت-27
  های شرکت  تطابق و ترکیب تکنولوژی دریافتی با سایر تکنولوژی-28
  پروژهشده در ابتدای   ارزیابی تکنولوژی در برآورده ساختن نیازهای تعریف-29
   اصلاح و بهبود مستمر تکنولوژی-3

  بروز مسائل بیشترهای جدید و  مندی تعریف نیاز-31
 یند انتقال تکنولوژیا آغاز مجدد فر-32

 بله
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  نتیجه گیری -7
  دادن ایـن تحقیـق     هدف اصـلی از انجـام       مطرح شد   مقاله ی  مقدمه که در    طور  همان     

گیـری در انتخـاب      خودرو اسـت تـا توانمنـدی تـصمیم         کمک به کارشناسان شرکت ایران    
د و پس از انتخاب تکنولوژی مناسـب         خودرو را به دست آورن     ی  تکنولوژی خط تولید بدنه   

کـه هـم قابلیـت      نحوی بـه شـرکت انتقـال دهنـد            آن را به  یند علمی   ا طی یک فر   بتوانند
 دانـش فنـی در سـطوح مختلـف      ی   آتی تکنولوژی را فراهم سازند و هـم اشـاعه          ی  توسعه

  تحقیقات پیشین داخلی و،سو  از یکباید  اهداف پروژه ی زمینهدر . سازمان صورت پذیرد
ی با مطالعات میدانی بـرای شناسـای       ، و از سوی دیگر    خارجی در این زمینه را مطالعه کرد      

هـای   ، فعالیـت  با ایـن فرضـیات    . قدام نمود  انتخاب تکنولوژی ا   ر بر ثیرگذاأعوامل بومی و ت   
عامل  66 تعداد های میدانی ای و مصاحبه با مطالعات کتابخانه و اجرایی تحقیق آغاز شدند

 ثر بـر  ؤمعامل   23 ، سرانجام فکری  جلسه طوفان  د و پس از برگزاری چند     ثر تعیین شدن  ؤم
لیـست   از نتایج فـوق چـک  گیری  با بهره. انتخاب تکنولوژی خط تولید بدنه برگزیده شدند 

 ـ   چنـین روش انجـام       ی انتخاب تکنولـوژی و هـم      کیفی و کمّ   ی ارائـه   دادن محاسـبات کمّ
  .ثر ترسیم شدؤ با توجه به عوامل منتخب، الگوریتم انتقال تکنولوژی مدر پایان. گشتند

  : کردوار، چنین مطرح  خلاصهنتایج این مقاله راتوان  یم
نظـر    در انتخاب هر نوع تکنولوژی مدّ      بایدتعیین مجموعه عواملی که شرکت       -1

  .قرار دهد
لیست کیفی انتخاب تکنولوژی بـا توجـه بـه عوامـل منتخـب در             چک ی  تهیه -2

 .قسمت اول
 و ضـرایب  کمـّی ی انتخاب تکنولوژی با توجه به عوامل لیست کمّ  چکی  تهیه -3

 .مربوط
در  بـرداری    بهـره  جهـت اسـتفاده در انتخـاب تکنولـوژی          مورد   فرمول ی  ارائه -4

 .کمیّلیست  چک
 . مناسبی کننده  از عرضهیند انتقال تکنولوژی منتخباتدوین فر -5

لیـست کیفـی و       م از چـک    اع ، که استفاده از نتایج این مقاله      شدذکر  مت دی با ،در پایان      
  سازماندهی کارگیری و ه ب مستلزمیند انتقال تکنولوژی ا انتخاب تکنولوژی و فرکمیّ
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آوری اطلاعـات    ان داخل و خارج شرکت است که بـا جمـع          گروهی از کارشناسان و خبرگ    
 و  کننـد  اقدام   کننده مناسب   بتوانند برای انتخاب تکنولوژی و عرضه      فنی و تکنیکی دقیق   

انتخـاب   بدیهی اسـت  . نتقال سریع، صحیح و کامل آن به شرکت تلاش نمایند         در جهت ا  
 ، در نتیجـه .نخواهد بـود ثمر   تکنولوژی مناسب بدون انتقال صحیح آن برای شرکت مثمر     

  .د مواجه خواهد شی عمده مشکلات، توسعه و انتشار تکنولوژی در سازمان بابهبود
  

  :پی نوشت ها 
های تکنیکی یک تکنولوژی که بر عملکرد محیطی و  گیابزاری جامع است که بر ویژ-1

 .باشد اقتصادی شرکت اثرگذار است متمرکز می

ی یـک تکنولـوژی ویـژه بـه ارزیـابی             سازد در زمینه    ابزاری است که شرکت را قادر می      -2
  (Federal EPA , 2003).محیطی بپردازد 
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