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  چکیده

رهبران تحول آفرین اثربخـشی     .  رهبری سازمانی، رهبری تحول آفرین است      ی  یکی از نظریه های نوین در زمینه            
ات خود و کارکنان، از منابع انسانی سازمان بهره مند  می دهند و سعی می کنند با توجه به روحی        را به کارایی ترجیح   

 روابط کارکنان و مدیر است که توانایی افراد را در شناخت و             ی  هوش عاطفی نیز، یکی از مفاهیم تازه در حیطه        . شوند
ر هـوش عـاطفی و      در این پژوهش به بررسی و تحلیل رابطه بین دو متغیّ          . جدرل هیجانات  خود و دیگران می سن       کنت
ال در صنعت ریخته گـری  های فعّ   آماری این تحقیق مدیران شرکت     ی  جامعه. هبری تحول آفرین پرداخته شده است     ر

 و داده هـای  »گـولمن « قابلیت های عاطفی    ی   پرسشنامه ی   داده های مربوط به هوش عاطفی به وسیله        . است شهر قم 
.  جمع آوری  گردید    »بس و آوولیو  « رهبری    چند عاملی  ی   پرسشنامه ی  مربوط به سبک رهبری تحول آفرین به وسیله       

هـوش عـاطفی بـا سـبک        ن حاکی از این است که رابطه بـین          تحلیل اطلاعات با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرم       
 ی  فـرین رابطـه   آمؤلفه های هوش عاطفی بـا سـبک رهبـری تحـول              بعلاوه تمامی . رهبری تحول آفرین معنادار است    

 ایـن اسـت کـه از میـان مؤلفـه هـای هـوش        ی  ند عاملی بیان کننـده    ل رگرسیون چ  چنین تحلی  هم. دنمعناداری دار 
  .بیشترین تأثیر را در رهبری تحول آفرین دارند خود آگاهی و مدیریت روابط ،عاطفی
مداخلـه   ، رهبری عـدم    ، رهبری مبادله ای    ، رهبری تحول آفرین    هوش عاطفی :   کلیدی ه های واژ
  ، سبک رهبریگر
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   مقدمه-1
ها دستخوش تغییرنـد و هرگونـه تغییـر نیازمنـد کارکنـان و               مروزه بسیاری از سازمان   ا      

 در این میان تعامل اجتماعی      . و با تغییرات سازگار شوند     اشندمدیرانی است که انطباق پذیر ب     
عنوان کلیـدی در مـدیریت     ه  به شیوه ای شایسته و ثمربخش برای بیشتر مدیران و رهبران ب           

  .میت فزاینده ای داردتغییرات سازمانی اه
 ـ   را مطالعات نشان داده است که گوی رقابت آینده       ه  مدیرانی خواهند بـرد کـه بتواننـد ب

 در ایـن زمینـه هـوش    .ع انسانی خود ارتباط برقرار کننـد    طور اثربخش و نتیجه بخش با مناب      
بـا اعـضای    است که می تواند به میزان زیادی در روابط مـدیران             ی یکی از مؤلفه های    1عاطفی

 3 در کتاب خود بـه نـام کـار بـا هـوش عـاطفی               2گولمندانیل  . سازمان نقش مهمی ایفا کند    
محیطی که اغلب به عقل توجه می شود تـا           ( بر نیاز به هوش عاطفی در محیط کار       ) 1998(

هـا   رؤسـای شـرکت   او معتقد است نـه تنهـا مـدیران و            . تمرکز می کند   ) قلب و احساسات  
مـی کنـد نیازمنـد هـوش         ، بلکه هرکسی که در سـازمان کـار         هستندنیازمند هوش عاطفی    

، اهمیـت   اما هرچه در سازمان به سطوح بالاتر مـی رویـم     .  )2: 1998 ،4مورای(.عاطفی است 
به همـین علـت هـوش عـاطفی از          .  هوش عاطفی در مقایسه با هوش عقلی افزایش می یابد         

  ) .47 : 2001 ، 5 گوبمن(  . اهمیت زیادی برای یک رهبر برخوردار است
، یکی از تازه تـرین رویکردهـای مطـرح شـده نـسبت بـه                6از سویی رهبری تحول آفرین         

 سبک رهبری    ی نظریه. رهبری است که تحقیقات مربوط به آن در کشور انگشت شمار است           
 8 بـس و) 1978 (7 برنـز  از سـوی  که، های نظری در دنیا است تحول آفرین یکی از چارچوب   

های اخیر نیز توجـه زیـادی بـه آزمـودن الگـوی نـوین                در سال .  ح شده است  مطر )1985(

                                                 
1- Emotional intelligence 
2- Daniel Goleman 
3-Working with Emotional Intelligence 
4-Murray 
5-Goleman 
6- Transformational Leadership 
7- Burns 
8- Bass  
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 1995 تـا    1990هـای    که تنها در طی سال     طوریه  ب. مدیریتی رهبری تحول گرا شده است     
، مفهوم رهبری تحول گـرا  های مختلف دنیا   در دانشگاهصد پایان نامه و تحقیق بیش از یک  

بیان کرد که رهبـران مـی تواننـد بـا اسـتفاده از              ،  1990بس در سال    .  ستکرده ا  را بررسی 
های رفتاری رهبری تحول آفرین، پیروان خود را به سـوی عملکـرد بـیش از انتظـار،                   ویژگی

   ).2003:2،  1هامفریس و این استین( . رهنمون کنند
های اخیر در دنیا و توجه روزافـزون بـه بررسـی             با توجه به تحقیقات انجام شده در سال             
 عاطفی در عرصه های گوناگون و نیز بررسی مدیریت تحول آفـرین بـه عنـوان سـبک                   هوش

.  در ایران انجام شده استزمینههای امروز، تحقیقات اندکی در این  مدیریت موفق در سازمان 
تـر از آن پیـدا کـردن         هدف از انجام این تحقیق سنجش میزان هوش عاطفی مدیران و مهم           

بـه  . ین هوش عاطفی بالاتر و سبک رهبری تحـول آفـرین اسـت            دلایلی دال بر وجود رابطه ب     
آیا بین هوش عـاطفی و      عبارت دیگر این پژوهش به دنبال پاسخ دادن به این سؤال است که              

  مورد مطالعه رابطه وجود دارد؟ی سبک رهبری تحول آفرین در جامعه
   تحقیقی  مبانی نظری و پیشینه-2
   هوش عاطفی-2-1
فی به صورت علمی برای نخستین بـار در رسـاله ای علمـی در مقطـع          عنوان هوش عاط        

از آن زمـان تـاکنون پژوهـشگران        . )1985 ،   2بارــ آن   (دکتری رشته روانشناسی مطرح شـد     
اولین نظریه پردازی که    . مختلف در حوزه های گوناگون به پژوهش در این رابطه پرداخته اند           

را نـوعی از      اسـت کـه آن     )1990 (3یتر سالووی  پ کرد، را ارائه     علمی از هوش عاطفی    یتعریف
پردازش اطلاعات عاطفی می داند که شامل ارزیـابی درسـت هیجـان و احـساس در خـود و                    

ای کـه سـطح    هنظیم انطباقی احساسات اسـت بـه شـیو   ، و ت ، بیان صحیح احساس دیگران
مـایر و   .  شیدند مایر و همکاران او این تعریف را بهبود بخ         1999در سال   .  زندگی بهبود یابد  

دانند که به شناخت مفهوم عواطـف و روابـط           توانایی می     نوعی هوش عاطفی را  وی   همکاران

                                                 
1-Humphreys & Einstein 
2-Bar-On 
3- Peter Salovey 
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هـوش عـاطفی شـامل ظرفیـت        .  ها می پـردازد    ، و استدلال و حل مسائل بر مبنای آن         ها آن
، درک اطلاعات ایـن عواطـف و مـدیریت           تلفیق احساسات مربوط به عواطف     ،   درک عواطف 

   .)9 : 2001، 1فورگاس و مایراروشی ،سی(. ستها آن
دانیـل   ، نـد ه ا  کسانی که برای اولین بار اصطلاح هوش عـاطفی را بـه کـار بـرد                در میان      

هـی   (گولمن کسی است که بیش تر از همه نامش با عنوان هوش عاطفی گره خـورده اسـت                
هـوش  «عنـوان   ، گولمن با انتشار کتاب معـروف خـود بـا              در همین دوران   ).1 :2004 ،   2این

وی در تعریف خود    .   زیادی تغییر داد    تعریف هوش عاطفی را تا حدّ      1995 در سال    »عاطفی
ظرفیـت یـا توانـایی سـازماندهی احـساسات و           :  کنـد  ن چنین معرفی می   هوش عاطفی را ای   

  احـساسات خـود و اسـتفاده از        کنترل مؤثر   ، برای برانگیختن خود ، و        و دیگران عواطف خود   
  .) 2003،  3 و رحیم و مینورس318-317: 1998گولمن،  ( وابط با دیگرانآن ها در ر

های اجتماعی همچون ارتباطات، رهبری و مدیریت تضاد را به هوش عـاطفی              گولمن مهارت 
مدل خود را ساده کرد و یـک مـاتریس دو   ) 2001(گولمن بعد از چند سال . مرتبط می داند 
، آگاهی اجتماعی و مـدیریت روابـط ارائـه            مدیریتی ، خود  رهای خود آگاهی  در دو را با متغیّ    

 تعریف خود را از هـوش عـاطفی         )2000(آن  -باردر همین دوران    .  )ی یک   شکل شماره (کرد
ست از مجموعه ای از مهارت ها، قابلیت ها          ا هوش عاطفی طبق تعریف وی عبارت     :  ارائه کرد 
به نیازها و فشارهای محیطـی بـه   های غیر شناختی که قابلیت کلی ما را در پاسخ  و توانایی

  ).389 : 2003، 4مندل و فروانی (دهد طور مؤثری تحت تأثیر قرار می
  مؤلفه های هوش عاطفی

ــار ، ســالووی ، کاروســو مــایر،  از میــان پژوهــشگران       تــرین   معــروفآن-، گــولمن و ب
یـه پـردازان    ایـن نظر  .  هوش عاطفی پرداخته اند    ی  بارهپژوهشگرانی هستند که به پژوهش در     

                                                 
1-Ciarrochi, Forgas & Mayer 
2-Hiein 
3-Rahim &Minors 
4-Mandell & pherwani 
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مایر، سالووی و کاروسو بـا پـژوهش   :  ده اندکرابعاد مختلفی در مورد هوش عاطفی را معرفی      
  :، مدل هوش عاطفی را با چهار عامل معرفی کردند1999در محیط دانشگاهی در سال 

چنین بیـان     ودیگران و هم   انایی در آگاهی از احساسات خود      تو :1برداشت و اظهار هیجانی   
چنین  برداشت هیجانی هم  . یازهای احساسی به طور صحیح برای دیگران است       احساسات و ن  

  .شامل توانایی تمایز قائل شدن میان ابراز احساس صادقانه و غیر صادقانه است
 توانـایی در تمـایز قائـل        ):استفاده از هوش عاطفی   (2 هیجان ی  تسهیل تفکر به وسیله   

ند و نیزتوانـایی کـاربرد عواطـف        شدن میان هیجانات متفاوتی که یک شخص احساس می ک         
  .  تفکر می باشدی برای بهبود و افزایش قوه

چنین شـامل تجزیـه       توانایی در فهم احساسات پیچیده است و هم        :3فهم یا درک هیجانی   
کردن عواطف به اجزای مختلف و درک تغییر احتمـالی از یـک حالـت احـساسی بـه حالـت                     

  .احساسی دیگر می باشد
 توانایی ارتباط یا عدم ارتباط یک احساس بسته به سـودمندی       :4طفیمدیریت یا تنظیم عا   

   ).7 :2004 ، 5استیس و براون ( آن در یک موقعیت خاص است
سـت   ااست که عبارت 6ها اصطلاح هوش عاطفی به عنوان شکلی از هوش اجتماعی      از نظر آن  

  : از 
هـا و   شدن بین آن یز قائلتوانایی در کنترل احساسات و عواطف خود و دیگران و توانایی تما

   ).3 : 2000 ، 7چرنیس (استفاده از این اطلاعات به عنوان راهنمایی برای فکر و عمل

                                                 
1- Emotional perception and expression 
2- Emotional Facilitation of Thought 
3- Emotional understanding  
4- Emotional Management  
5-Stys & Brown 
6- Social Intelligence 
7-Cherniss 
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       مـدیر، متخـصص مـسایل سـازمانی و دانـشجویان            600 ی   بـا مطالعـه    2001سال گولمن در 
 ی  ولیـه مدل ا .  ارائه داد  1 های عاطفی  - قابلیت ی  دوره های ارشد، مدل خود را با عنوان شبکه        

 20های بعـد مـدل خـود را بـه چهـار مؤلفـه و                 مؤلفه بود که در سال     25 بعد و    5وی شامل   
  :استکه به شرح زیر   )32 : 2007،  2کوکر و همکاران (قابلیت تقلیل داد

 آیا مدیرمی تواند به طور صحیح احساسات خود را هر زمان که بروز می کنـد                 :3خود آگاهی   
  . عاطفی، خود ارزیابی صحیح، اعتماد به خودتشخیص دهد ؟ مثل خودآگاهی 

 آیا مدیر می تواند احساسات خود را به سـمت نتـایج مثبـت سـوق دهـد؟                   :4خود مدیریتی 
همانند خود کنترلی عاطفی، وظیفه شناسی یا وجـدان کـاری، سـازگاری، انگیـزه ی توفیـق                

  .طلبی، ابتکار عمل
حساسات دیگران را هنگام رو در رویی  آیا مدیر می تواند به طور صحیح ا:5آگاهی اجتماعی

 یـی ها تشخیص دهد؟ عینیت آن به صورت همدلی، خدمت گرا ها یا در حین کار با آن    با آن 
  . و آگاهی سازمانی است

 آیا مدیر می تواند ارتباطات خود بـا دیگـران را           ):مهارت ها ی اجتماعی    (6مدیریت روابط 
د؟ هماننـد پـرورش     کن ـایج مثبـت هـدایت      به طور مؤثر و سازنده ای مدیریت و به سمت نت ـ          

 دیگران، نفوذ، ارتباطات، مدیریت تعارض، تصویر سازی، تحلیل و تغییر، همکاری و کار تیمی             
          از نظـر     را  ابعـاد هـوش عـاطفی      ی یـک    شـکل شـماره   ) 2 : 2003 ، 7گری وس و بـراد بـری      (

  .نشان می دهد گولمن
  
  

                                                 
1- Emotional Intelligence Competency Inventory 
2-Kooker et at 
3- Self awareness 
4- Self management 
5- Social awareness 
6- Relation management 
7-Greaves & Brad Berry 
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  ظر گولمن ابعاد هوش عاطفی از ن -شماره ی یک شکل 
  

 

 )2 :2001گولمن ، (: منبع

  
فی را در    نمونـه در آمریکـا، هـوش عـاط         4000در پژوهشی با بیش از      ) 1997( آن   –     بار  

  :قالب رفتار هوشمندانه و اجتماعی به پنج مؤلفه تقسیم می کند
توانایی فرد در شناسایی و فهم احـساسات، هیجانـات و ایـده هـای                : 1 دورن فردی  ی  مؤلفه
  ؛خود

  ؛ توانایی شناسایی و فهم احساسات و هیجانات دیگران:2 بین فردیی مؤلفه
  ؛و تغییر احساسات متناسب با موقعیت توانایی انعطاف پذیری :3 سازگاریی مؤلفه

                                                 
1- Interpersonal Component 
2- Intrapersonal component 
3- Adaptability component 

       
   دیگرانی باره در                                  خود             ی باره  در                                                                       

   قابلیت های اجتماعی                                   قابلیت های فردی                                                                      
 

  آگاهی اجتماعی
  همدلی  
  خدمت محوری  
  آگاهی سازمانی 

 

  خود آگاهی
  خود آگاهی عاطفی 
  خودارزیابی صحیح 

  اعتماد به نفس
 

  
  

 تشخیص

  مدیریت روابط
 پرورش دیگران       
  تحلیل و تفسیر 
  نفوذ                         
   ایجاد تعهد 
 رتباطات                    ا 
   همکاری  
  مدیریت تعارض          
  مشارکت 

  خود مدیریتی
  خود کنترلی 

  قابل اعتماد بودن
  هوشیاری 
  نو آوری 

 انگیزه ی موفقیت 
 سازگاری

  
  

 تنظیم
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توانـایی سـازگاری بـا فـشارها و کنتـرل سـازنده و اثـربخش                : 1 مدیریت اسـترس   ی  مؤلفه
  ؛هیجانات
 مثبت ودر نظر داشتن نیمه روشن جاناتی هانی احساس و بییتوانا :2 خلق عمومیی مؤلفه
   ).15 :2002 ،  3دی و همکاران  (یتر زندگ

   رهبری تحول آفرین2-2
 پیش، رهبری بوده است و      ی  ها و پژوهشگران در چهار دهه      یکی از دغدغه های سازمان          

یکـی از   .  از معیارهای دانـشگاهی عملـی کننـد        تعدادیتلاش بر آن بوده که این پدیده را با          
- رهبری پدید آمده است، مدل رهبری تحول آفـرین         ی  جدیدترین رویکردها که برای مطالعه    

 )1995 (5 بس و آوولیو   و عملیاتی شده از سوی     )1985( بس   ده توسط  طراحی ش  4مراوده ای 
  »رهبری «ن کسی بود که در کتاب خود با نام          اولی )1978( 6جیمز مک گریگور برنز    . می باشد 

ایـن اصـطلاحات بـه سـرعت در     . ای و تحول آفرین را به کار برد  اصطلاحات رهبری مراوده
  ).2005:406،  7دالوایکز و هیگز ( ه شدحوزه های مدیریت سازمانی به کار گرفت

رهبـران  .  بین رهبران تحول آفرین و مراوده ای تمایز قایل شـد  ،  اولین بار )1978(برنز     
       ،  و باعـث تغییـر برجـسته در افـراد          می برنـد  تحول آفرین نیازها و انگیزه های پیروان را بالا          

ه ای نیازهای فعلی زیردستان را نـشانه رفتـه و           رهبران مراود  . ها می شوند   ها و سازمان   گروه
و ستد هـای دو      پاداش به ازای عملکرد، حمایت دو جانبه و داد         ( توجه زیادی به تهاتر دارند    

  .)70: 2002 ، 8گاردن و استو () طرفه
 رهبری تحول آفرین، یک رهبر، نیازمند اسـتفاده از بـازیگران داخلـی          ی  بر اساس نظریه        

، زمینـه در ایـن    . ظایف لازم برای سازمان است تا به اهداف مطلوبش دست یابد          جهت انجام و  

                                                 
1- Stress Management component 
2- General Mood Component 
3-Day  et al 
4- Transactional 
5- Avolio 
6- Mc Gregore Burns 
7-Dulewicz & Higgs 
8-Gardner & Stough 
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هدف رهبری تحول آفرین آن است که اطمینان یابد مسیر رسیدن بـه هـدف، بـه وضـوح از                    
 و بازیگران را    ، درون سیستم را برطرف    ی  سوی بازیگران داخلی درک شده است، موانع بالقوه       

    ).6-5 : 12003بونک و همکاران( کند ده ترغیبدر رسیدن به اهداف ازپیش تعیین ش
هـای     مدلی از رهبری ارائه داد که برای موقعیت         بَس ،1985، در سال     برنز پیرو تحقیقات      

بَـس و   . کـرد   آفرین را تجویز مـی      و تحول  مراوده ای ثبات و تحول سازمانی، به ترتیب رهبری        
  آفـرین و رهبـری   اد رهبـری تحـول   این مدل را گـسترش دادنـد و ابع ـ  1995آولیو در سال 

 ی نامه پرسش«ای با نام  نامه الب پرسشق و حتی این مدل را در       نددکر را مشخص     ای -مراوده
، رهبر تحـول   بس  ).276 :2003، 3هیگز (به صورت عملیاتی درآورند» 2چند عاملی رهبری

 مثبتـی بـا     ی  ابطه، ر  آفرین را کسی می داند که به منظور تقویت عملکرد کارکنان و سازمان            
      و در  برونـد   کارکنان را تشویق مـی کنـد کـه از نیازهـای شخـصی فراتـر                 و  زیردستان برقرار   

         رهبـران تحـول آفـرین زیردسـتان خـود را بـر             .ی تمایلات گروه و سازمان کـار کننـد        زمینه  
   ).244: 2001 ،4برک و کالینز (.د تا آنچه را در توان دارند انجام دهندنمی انگیزان

           پیـرو را تـرجیح   - دادوسـتد رهبـر    ی   کسی اسـت کـه رابطـه        بَس رهبر مراوده ای از نظر          
 در برآورده کردن انتطـارات      نانمی دهد و در واقع رهبر، نیازهای پیروان را در ازای عملکرد آ            

ن  و بـه زیردسـتا  مـی کنـد  این رهبر در ریسک گریزی بهتـر عمـل   . پایه ای، مرتفع می کند  
 این مدل بـه عنـوان       ی  سومین مؤلفه .  می توانند به اهداف خود برسند     اطمینان می دهد که     
 در  »بـی مبـالات   «می شود کـه سـبکی        ، خوانده 6 یا عدم مداخله گر    5رهبری غیر مراوده ای   

ایـن رهبـران    . رهبری است که رابطه ای منفی بین رهبر و عملکرد پیرو در آن برقـرار اسـت                

                                                 
1-Boenke et al 
2- Multifactor Leadership Questionnaire 
3-Higgs 
4-Burke & Collins 
5- Non transactional 
6- Laissez faire 
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ی هـا  ولیت سرباز می زننـد و در خواسـت  ؤ، غایب هستند، از قبول مس     که لازم است   هنگامی
  ).70 : 2002، 1گاردنر و استو (نمی کنند کمک از سوی زیردستان را پیگیری
  مؤلفه های رهبری تحول آفرین 

رهبری تحول آفرین برای عملی شدن به چهار مؤلفه یا عامل که به عنوان عناصر تشکیل      
  :این عوامل عبارتنداز. یز شناخته شده اند نیاز دارد این نظریه نی دهنده

 مـورد اعتمـاد و      ،در این حالت فـرد، خـصوصیات رهبـر کاریزماتیـک را دارد            : 2نفوذ آرمانی 
        زیردستان او را به عنوان یـک الگـو و مـدل مـی شناسـند و سـعی                    ؛تحسین زیردستان است  

  .می کنند که همانند او شوند
هبر کارکنان را ترغیب می کند تا به هدف و قابل دسـتیابی بـودن               ر: 3انگیزش الهام بخش  

این افراد معمولاً نسبت به آینده و قابل دسـترس بـودن اهـداف              . آن با تلاش، باور پیدا کنند     
  .خوش بین هستند

ایـن رهبـران پیروانـشان را    . رهبر به صورت ذهنی کارکنان را بر می انگیزد        : 4ترغیب ذهنی 
اقانه برخورد کنند و فروض بدیهی را مورد سؤال قرار           خلّ ، حل مسائل  تشویق می کنند که در    

 پیروان را ترغیب می کنند که مشکلات را از زوایای مختلـف مـورد بررسـی قـرار                 انآن. دهند
  . نوآورانه را پیاده کنندی لهأدهند و تکنیک های حل مس

هبـران  ایـن ر   . نـد رهبر نیاز های احساسی زیر دستان را برآورده مـی ک          : 5ملاحظات فردی 
 کـه بـرای   ی راهـای  ها کمک می کنند تا مهـارت    دهند و به آن    نیازهای افراد را تشخیص می    

  . رسیدن به هدف مشخص لازم دارند پرورش دهند

                                                 
1-Gardner & Stough  
2- Idealized Influence 
3- Inspirational Motivation 
4- Intellectual Stimulation 
5- Individual Consideration 
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آمـوزش و تعلـیم      ، این رهبران ممکن است زمان قابل ملاحظـه ای را صـرف پـرورش دادن              
   ) . 19 – 18 : 2004، 1اسپکتور و همکاران (کنند
ست از رهبری مبتنی بر مبادله بین رهبر و پیـرو بـه              ا  عبارت 2مبادله ای  رهبری   نیچن هم

نوعی از رهبری است    3رهبری عدم مداخله گر   طوری که تمایلات فردی طرفین تأمین شود و         
این نوع رهبـری  . ها را واگذار می کند ولیتؤکه در آن رهبر از تصمیم گیری خودداری و مس 

 ریـن نـوع رهبـری بـه شـمار مـی آیـد              ز رهبری کردن است و غیر فعالت      در واقع، اجتناب ا   
  . )104- 103 : 1383 ، 4مقیلی(
  هوش عاطفی و رهبری تحول آفرین -2-3

که رهبران قادر هستند در رفتار       ییجا  آن ؛رهبری فرایندی از تعاملات اجتماعی است             
رهبـری ذاتـاً    .  آورند را تحت کنترل در    ند نتایج عملکرد  ، قویاً می توان    پیروان خود نفوذ کنند   

، که به موجب آن رهبران حـالات عـاطفی زیـر دسـتان خـویش را                  یک فرایند عاطفی است   
 و سپس سعی می کننـد تـا         می شوند ، موجب شکل گیری هیجانات در آنان         شناسایی کرده 

  .  حالات عاطفی پیروانشان را به طور صحیحی اداره کنند
کـه از لحـاظ اجتمـاعی اثـر بخـش           اسـت   ل کلیدی برای افـرادی      هوش عاطفی یک عام        

رهبـری بـه عنـوان یـک عامـل تعیـین کننـده در رهبـری                 موضوع   در   هوش عاطفی هستند  
   ).268 : 2006 ،5کرت و همکاران (  اثربخش است

.  ، عامـل ایجـاد یـک فرهنـگ یـا محـیط کـاری خـاص اسـت                   هوش عاطفی یک رهبر         
ه ، فضایی ب    وی نشان می دهد که سطوح بالایی از هوش عاطفی          تحقیقات گولمن و همکاران   

، ریسک پذیری سالم و یادگیری نـضج         ، اعتماد  وجود می آورد که در آن مشارکت اطلاعاتی       
 از آن.  ی سرشار از بیم و اضطراب ایجاد می کند، جوّ بر عکس هوش عاطفی کم    . می گیرند 

                                                 
1-Spector et al 
2- Transactional Leadership 
3- Laissez faire Leadership 
4-Mogheli 
5-Kerr et al 
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 مدت مـی تواننـد بهـره وری بـالایی داشـته             ، در کوتاه   جا که کارکنان عصبی یا وحشت زده      
، اما ایـن نتـایج و    ها ممکن است نتایج و بازدهی خوبی کسب کنند         های آن  ، سازمان  باشند

    ).3 : 2003گولمن و همکاران ، (  .بازدهی ها دوام چندانی نخواهد یافت
      اعـث  ها فکر محققان را به خود مـشغول کـرده اسـت کـه چـه چیـزی ب                   این مسأله سال       

می شود افرادی خاص، سبک رهبری تحول آفرین را انتخاب کنند و چه چیـزی باعـث مـی                   
 اخیـراً رهبـری      ) .756 : 2000،   1جاج و بانو   (شود برخی از رهبران مؤثرتر از دیگران باشند       

ــول  ــاگون     تح ــات گون ــت و مطالع ــورده اس ــد خ ــاطفی پیون ــوش ع ــوم ه ــا مفه ــرین ب ( آف
؛ 2001،  3 ؛ پالمر و همکـاران       2002،  ؛ گاردنر و استو       2000،  2ان  سیوانتن،بارلینگ و همکار  

نشان می دهند که رهبری      2005 ،6؛ و رزت و سیاروچی    2004،   5لبان و زولاو  ؛2002،  4فکن
بیـان  ) 2002 ،7اشکانسی و تس   (.تحول آفرین به طور ذاتی با هوش عاطفی در ارتباط است          

بـالایی از هـوش عـاطفی هـستند و پیـشنهاد      کردند که رهبران تحول آفرین نیازمند سـطح       
  اشکانـسی و (  شـود  رهبـری در نظـر گرفتـه   –کردند که این بینش در ارتباط بین عملکرد 

   ).235 :2002 ، تس
     ، ، رهبرانـی کـه از لحـاظ عـاطفی هوشـمند هـستند       ستدلال می کندا )2000 (8جورج     

هوش عاطفی یک رهبر نقـش      .  قا دهند ها ارت  می توانند اثربخشی را در تمام سطوح سازمان       
کـاپرز و   (مهمی را در کیفیت و اثربخشی تعاملات اجتماعی وی با سایر افـراد ایفـا مـی کنـد                  

    ).37 :2006 ، 9ویبلر

                                                 
1-Judge & Bono 
2-Barling et al 
3-Palmer et al 
4-Fekken 
5-Leban & Zulaof 
6-Rosete & Ciarrochi 
7-Ashkanasy & Tse 
8- George 
9-Kuppers & Weibler 
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تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه بین هوش عاطفی و سبک رهبری در میان مـدیران                     
نتایج تحقیـق   .  زی انجام گرفته است   های تولیدی صنایع غذایی و خودروسا      بازرگانی شرکت 

 مثبت و معنا دار بین هوش عاطفی مدیران و سـبک         ی   این بود که یک رابطه      کننده ی    بیان
 یگـر یپـژوهش د  در   ) . 190 – 167 : 1384،   1مرتضوی و همکـاران     ( . رهبری وجود دارد  

ــوان ــابی پرســشنامه هوشــبهر هیجــانی  « تحــت عن ــار هنجاری ــشجویاآ -ب ــین دان          نن در ب
 آن را   -، آزمـون هـوش هیجـانی بـار        »  هـای تهـران و بررسـی سـاختار عـاملی آن            دانشگاه

ی آمریکـای شـمالی        عاملی کـه در سـاختار نمونـه        سیزدههنجاریابی کرده و گزارش کرد از       
،  ، کنتـرل تکانـه   منـدی  رضـایت   خـود  ( عامل آن هشت دست آمده تقریباًه آن ب-توسط بار

در  )پـذیری   پـذیری و انعطـاف      ، مسئولیت  ، روابط بین فردی    آگاهی  خودله،  أ، حل مس   شادی
ن پژوهشی بـا    یچن هم ).1382،  2دهشیری (دست آمده است  ه  ی دانشجویان ایران هم ب      نمونه

 شـهر   ی نـه    های منطقه  عنوان بررسی ارتباط بین هوش عاطفی و عملکرد مدیران دبیرستان         
 هـوش   ی  توسـط پرسـشنامه   بـه هـوش عـاطفی       داده های مربوط    . ست  تهران انجام گرفته ا   

 این بود کـه یـک       ی   کننده نتایج تحقیق بیان  .  جمع آوری گردید  » 3سیبریاشرینک«عاطفی  
 4حـسینی ( . مثبت و معنا دار بین هوش عاطفی مدیران و عملکـرد آنـان وجـود دارد        ی  رابطه

،1385(.  
  قی تحقی چارچوب مفهومی  ارائه -4 -2

های   شرکت که اکثراً سازمان    188دل قابلیت های عاطفی را از       گولمن در پژوهش خود م         
، فرایند استاندارد شناسایی توانایی هایی هست که         این مدل .  ، تحلیل کرد   بین المللی بودند  

قابلیـت هـای عـاطفی، یـک توانـایی          . ستها  سازمان ی   رهبران برجسته  ی  مورد استفاده  نوعاً
منجـر          بـه عملکـرد برجـسته و نمایـان در کـار       هوش عـاطفی اسـت کـه     ی اکتسابی بر پایه  

 ی  ه فرد برای یادگیری مهارت های کـاربردی بـر پای ـ          ی  ههوش عاطفی توانایی بالقو   . می شود 

                                                 
1-Mortazavi et al 
2-Dehshiri 
3- Cyberia shrink 
4-Hosseini 
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       خود آگاهی، خـود مـدیریتی، آگـاهی اجتمـاعی و مـدیریت روابـط را مـشخص                   :چهار عامل 
 فـرد بـه توانـایی بالفعـل         ی  لقوهت عاطفی نشان می دهد که چقدر توانایی بـا         یمی کند و قابل   

با توجه بـه  .  دهدی پژوهش را نشان می چارچوب مفهوم ی دوشکل شماره.تبدیل شده است  
 تحول  ی رهبر یمؤلفه ها « و   »ی هوش عاطف  یمؤلفه ها « یها حات ارائه شده در بخش    یتوض
و  گولمن   ی هوش عاطف  ی از مؤلفه ها   ی هوش عاطف  یری اندازه گ  ین پژوهش برا  ی در ا  »نیآفر
  .و استفاده شده استی بس و آوولین از مؤلفه های تحول آفری رهبریبرا

  چارچوب مفهومی تحقیق -ی دو  شمارهشکل 

  
 

  
  
  
  
  
  

 
 
 

  .می شود زیر بیانحال با توجه به مدل مفهومی پژوهش فرضیه های تحقیق به صورت 
 مثبـت   ی ن رابطـه ی تحـول آفـر  یران و سبک رهبر   ی مد ین هوش عاطف  یب:  اصلی ی  هیفرض

  . وجود داردیومعنادار
  :ق عبارتند ازین تحقی مطرح شده در ایات فرعیفرض

  . وجود داردیمعنادار ی  مهارت خود آگاهی مدیر و سبک رهبری تحول آفرین رابطهنیب
  . وجود داردیمعنادار ی بین مهارت خود مدیریتی مدیر و سبک  رهبری تحول آفرین رابطه

 هوش عاطفي

 خود آگاهی

 خود مدیریتی

 آگاهی اجتماعی

 مدیریت روابط

 

 رهبری تحول آفرین
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  . وجود داردیمعنادار ی  و سبک رهبری تحول آفرین رابطهبین مهارت آگاهی اجتماعی مدیر
  . وجود داردیمعنادار ی بین مهارت مدیریت روابط مدیر و سبک رهبری تحول آفرین رابطه

   روش تحقیق-3
       این تحقیق با توجه بـه هـدف آن کـاربردی بـوده و از نظـر چگـونگی بـه دسـت آوردن                             
، از نـوع تحقیـق همبـستگی    )غیر آزمایشی(حقیقات توصیفی تی  های مورد نیاز در زمره    ه  داد

  .قرار دارد
   جامعه، ابزارسنجش و فنون آماری -3-1

،  مـدیران ارشـد   :   هدف این پژوهش، سطوح مدیریتی مختلف بود که عبارتنداز         ی  جامعه     
آزمودنی ها از سه شرکت فولیران، فولادسـازان و صـنعت یـدک              . مدیران میانی و سرپرستان   

 اعـضای آن کـه   ی  آماری، کلیه  ی  به دلیل محدود بودن جامعه    . اقع در شهرقم انتخاب شدند    و
 آمـاری در ایـن پـژوهش        ی  بنابراین نمونـه و جامعـه     .  نفر بودند مورد بررسی قرار گرفتند      35

چنین به دلیل تأثیر عواملی چون  فرهنگ، صنعت و تکنولوژی تصمیم بـر               هم. یکسان است 
ال های فعّ  از این رو شرکت   . های یک صنعت مشابه انتخاب شوند      مانآن شد که مدیران ساز    

  .انددر صنعت ریخته گری انتخاب شده 
 قابلیت های عاطفی گولمن     ی  داده های مربوط به هوش عاطفی با استفاده از پرسشنامه               

ایــن .  در اختیــار پژوهــشگر قــرار داد1 هــی گــروپ ی مؤســسهدســت آمــده اســت، کــه ه بــ
های گولمن و همکاران او در مورد مـدیران و کارکنـان              سؤالی طی پژوهش   72 ی  پرسشنامه

داده های مربوط بـه     . های مختلف و بر اساس مدل ماتریسی گولمن تهیه شده است           سازمان
 چند عاملی رهبری که بَس و آوولیـو طراحـی           ی  رهبری تحول آفرین با استفاده از پرسشنامه      

 ی  مه با در هم آمیخـتن سـؤالات مربـوط بـه سـه شـیوه               این پرسشنا . دست آمد ه  ، ب کرده اند 
رهبری تحول آفرین، تبادلی و عدم مداخله گر، تکمیل کنندگان پرسـشنامه را در مـوقیعتی                

                                                 
1-Hay Group 
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ایـن پرسـشنامه    . چه را به واقیعت نزدیک تر است علامت گـذاری کننـد            قرار می دهد تا آن    
به دو صورت فرم مخـصوص       سؤال است و در قالب مقیاس پنج گزینه ای لیکرت و             36شامل  

 رهبری یک فـرد را از دیـدگاه    یرهبران و فرم مخصوص پیروان تنظیم شده است، که شیوه         
  .خود و پیروانش مورد بررسی قرار می دهد

هـای آمـاری متناسـب بـا فرضـیه هـا از جملـه ضـریب                 برای آزمون فرضیه هـا از روش           
 و ابعاد آن با سبک رهبری تحول جهت بررسی رابطه بین هوش عاطفی     ،  همبستگی اسپیرمن 

برای شناسایی عوامل هـوش عـاطفی مـؤثر در          ،   و تحلیل رگرسیون چند عاملی ساده      ،آفرین
  .استفاده شده است سبک رهبری تحول آفرین

  روایی و پایایی ابزار تحقیق -3-2
  ی  اسـتفاده  بـا وجـود   در این پژوهش برای تعیین روایی پرسشنامه چند عاملی رهبری،                

 صاحب نظران مـدیریت در داخـل کـشور    دیدگاهکرر در تحقیقات انجام گرفته در خارج، از     م
 هـم .  اسـت  این پرسشنامه دارای روایی محتـوایی      هانیز استفاده شد و با توجه به اجماع نظر        

اده شـد کـه در نهایـت ضـریب آلفـای      پایایی از روش آلفای کرونباخ استف چنین برای تعیین    
  درصـد  70که ضریب آلفای بـیش از        با توجه به این   . دست آمد ه   ب صد در 89کرونباخ معادل   

 چند عاملی رهبری از پایایی بالای    ی  قابل پذیرش است، می توان نتیجه گرفت که پرسشنامه        
 استانداردی است کـه گـولمن و         ی  هوش عاطفی نیز پرسشنامه    ی  پرسشنامه. برخوردار است 

 و به دلیل    داده اند متعددی مورد استفاده قرار     و در تحقیقات     کرده اند    همکاران وی طراحی    
  .قابل قبولی برخوردار  است روایی و پایایی ازاستاندارد بودن 

  
   یافته های تحقیق-4

 انجـام پـذیرفت کـه       1افزار آمـاری علـوم اجتمـاعی        های گردآوری شده با نرم      بررسی داده      
  قابل مشاهده    ی یک   جدول شماره  درمیانگین و انحراف معیار هر یک از عوامل مورد بررسی           

  .است
                                                 
1- Statistical Package for Social Sciences 
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  های رهبری  میانگین و انحراف معیار عوامل هوش عاطفی و سبک-ی یک شمارهجدول 
  

  انحراف معیار  میانگین  حداکثر امتیاز  حداقل امتیاز  
  23/0  60/3  09/4  3/11  هوش عاطفی
 35/0 65/3 13/4 75/2  خود آگاهی

  21/0  51/3 21/4 13/3  خود مدیریتی
  22/0  67/3  08/4  23/3  هی اجتماعیآگا

  31/0  54/3  18/4  3  مدیریت روابط
  24/0  59/3  02/4  05/3  رهبری تحول آفرین

  26/0  10/3  57/3  56/2  رهبری مبادله ای
  55/0  12/2  17/3  25/1  رهبری عدم مداخله گر

 
بـا  طور که در جدول فوق مشاهده می شود، میانگین امتیاز هوش عـاطفی برابـر                 همان      
چنین میانگین امتیازهای سبک رهبری تحـول   هم. می باشد 23/0 و انحراف معیار آن      3,60

بیشرین امتیاز سبک رهبری مبادلـه ای و  .  است 24/0 و با انحراف معیار 3,59آفرین برابر با    
. اسـت  25/1 و    56/2 و کمتـرین امتیـاز آنهـا          17/3و   27/3عدم مداخله گر به ترتیب برابر       

گویان  می توانـستند نـسبت بـه هـر سـبک              کر است که حداکثر امتیازی که پاسخ      لازم به ذ  
که داده های گردآوری شده در پـژوهش   با توجه به این . بوده استپنج رهبری کسب کنند، 
رهـا از ضـریب همبـستگی        بـه منظـور بررسـی همبـستگی میـان متغیّ           ،از نوع رتبه ای است    

  .اسپیرمن استفاده شد 
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   ماتریس همبستگی ابعاد هوش عاطفی با رهبری تحول آفرین-ی دو  اره  شمجدول
  

  ابعاد

فی
عاط

ش 
هو

  

هی
 آگا

خود
  

خود
تی

دیری
 م

ی   
ـاه

ـــ
ـــ

آگ
عی

تما
اج

  

ت 
دیری

ــــ
مــ ابط
رو

  

ول  
 تح

ری
رهب رین
آف

  

            ــــ  هوش عاطفی
          ــــ  90/0**  خود آگاهی

        ــــ  76/0**  80/0**  مدیریتیخود 
      ــــ  72/0**  75/0**  85/0**  آگاهی اجتماعی
    ــــ  72/0**  69/0**  69/0**  85/0**  مدیریت روابط

  ــــ  59/0**  54/0**  47/0**  67/0**  71/0**  رهبری تحول آفرین
  01/0دار در سطح  معنی* * 

بین هوش عـاطفی و سـبک    ، دشومشاهده می   ی دو جدول شمارههمان طور که در 
 یـک درصـد    است که در سطح خطایی       71/0رهبری تحول آفرین، ضریب همبستگی برابر با        

 ـچنین در جدول فوق ضرایب همبستگی عوامل مختلف نیـز ارا          هم. قابل قبول است   ه شـده  ئ
است که همبستگی مؤلفه های هوش عاطفی و سبک رهبری تحول آفـرین در آن مـشخص                 

ن  به منظور بررسی بیش تر و دقیق تر ارتباط میا          ، در پژوهش حاضر   ،افزون بر آن  . شده است 
 رهبری تبادلی و رهبری عدم مداخله گر نیز با          ی   رابطه ،هوش عاطفی و رهبری تحول آفرین     
 ارائـه شـده      ی سـه    جـدول شـماره   که نتایج حاصل در     ه  هوش عاطفی مورد بررسی قرار گرفت     

  .است
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   رهبریو سبک های  ماتریس همبستگی هوش عاطفی-ی سه   شمارهجدول
 

  ابعاد

فی
عاط

ش 
هو

  

ول 
حـــ

ی ت
ـــر

رهب آ
رین

ف
  

دلی
 تبا

ری
رهب

  

دم  
ـــ

ی ع
ــر

هبـ
ر

 گر
خله

مدا
  

        ــــ  هوش عاطفی

      ــــ  71/0**  رهبری تحول آفرین

    ــــ  33/0*  24/0  رهبری تبادلی

  ــــ  -29/0  -45/0**  -30/0  رهبری عدم مداخله گر
  05/0دار در سطح  معنی      *
 01/0دار در سطح  معنی* *   

 بـین  24/0و با در نظر گرفتن ضریب همبستگی اسپیرمن    ی سه     با توجه به جدول شماره          
 ـفی و سبک رهبری مبادله ای     ر هوش عاط  دو متغیّ  ر می توان نتیجه گرفت که بین این دو متغیّ
 ـ        هم.  معناداری وجود ندارد   ی  رابطه ر هـوش عـاطفی و      چنین ضریب همبـستگی بـین دو متغیّ

ر  این است که بین دو متغیّ      ی   کننده  است که بیان   -30/0سبک رهبری عدم مداخله گر برابر با        
  .  معناداری وجود نداردی رابطه
 هـوش عـاطفی بـر رهبـری تحـول آفـرین از تحلیـل                ی  برای بررسی تأثیر ابعاد پنج گانـه            

رهای مستقل در تحلیل رگرسیون چند عاملی ورود متغیّ. رگرسیون چند عاملی نیز استفاده شد
ر های مستقل در دست محقـق نبـوده و   این روش ورود متغیّدر . به روش گام به گام بوده است    

ر ها معیار ورود را کسب کنند در     چه متغیّ  بر اساس ضریب همبستگی صورت می گیرد و چنان        
 -93 : 1380،  1سرمد و همکـاران     ( ، در غیر این صورت حذف می شوند       می مانند   تحلیل باقی   

 ـ      ر خود آگاهی و مدیریت ر     در نهایت دو متغیّ    . ) 94 ر وابط معیار ورود را کسب کـرده و دو متغیّ
  . رگرسیون خارج شدندی خود مدیریتی و آگاهی اجتماعی از معادله

  
  

                                                 
1-Sarmad et al 
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   نتایج رگرسیون گام به گام-ی چهار  شمارهجدول
  

)ضریب تعیین   (R)ضریب همبستگی چندگانه   مدل )2R  

1  *698/0  419/0  

2  **697/0  436/0  

3  ***692/0  446/0  
  

 a ّخـود   ، آگـاهی اجتمـاعی   ، مدیریت روابـط، خـود مـدیریتی    ضریب ثابت: بین  شرهای پیمتغی ،
  ؛آگاهی

   bّ؛ضریب ثابت، مدیریت روابط، خود مدیریتی، خود آگاهی: بین  رهای پیش متغی  
c ّ؛ضریب ثابت، مدیریت روابط، خود آگاهی: بین  رهای پیش متغی  

  

  *3 ضرایب رگرسیون و بتا برای مدل -ی پنج   شمارهجدول
  

  رهبری تحول آفرین: ر وابستهمتغیّ   *
   استنباط می شود از بین عوامـل مختلـف هـوش    ی چهار   طور که از جدول شماره     همان     

  .عاطفی، خود آگاهی و مدیریت روابط بیشترین تأثیر را در سبک رهبری تحول آفرین دارند
 اهم این پـژوهش، کـه بیـان    ی  فرضیهمهم ترین   در ارتباط با ی کلیریجه گیک نتیدر       

 معناداری دارد، نتایج بـه دسـت        ی  می کند هوش عاطفی با سبک رهبری تحول آفرین رابطه         
ایـن  .)  r = 71/0 و   P > 01/0(اسـت   ر  متغیّای قوی میان این دو         رابطه آمده حاکی از وجود   

 ؛ دوکـت و مـک فـارلن         2003 ؛ هیگـز،   1998 گـولمن ،     نتیجه با مطالعات سایر دانـشمندان     

  داری سطح معنی  t  بتا  ضرایب رگرسیون  
  000/0  4,858    353/0  ضریب ثابت
  029/0  2,289  408/0  120/0  خود آگاهی

  064/0  1,916  342/0  134/0  مدیریت روابط
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 ؛  2002سـیواناتان و فکـن ،          ؛ 2002گـاردنرو و اسـتو ،     ؛2003،  1 ؛ دوکت و مک فارلن     2003
  .ردنیز هم خوانی و دا  2004لبان و زولاوف ،

 ابعـاد هـوش     ی    توجه شود می توان ملاحظه کرد کـه همـه           ی دو     اگر به جدول شماره         
در نتیجـه مـی تـوان گفـت         .  معناداری با سبک رهبری تحول آفـرین دارنـد         ی  عاطفی رابطه 

 نتایج  ی  از مقایسه .  مورد تأیید قرار می گیرند     99/0فرضیات فرعی تحقیق در سطح اطمینان       
دست ه  مؤلفه های هوش عاطفی با رهبری تحول آفرین نیز این نتیجه ب           آماری برای تک تک     

          بـا توجـه بـه      .  خـود آگـاهی ارتبـاط بیـشتری دارد         ی  آمد که رهبری تحول آفرین بـا مؤلفـه        
بین هوش عاطفی و سبک رهبری مـراوده ای         ) ی سه   جدول شماره (یافته های فرعی تحقیق     

؛ لبـان و    2000 سـیواناتان و فکـن،        امر با یافتـه هـای         معنا داری وجود ندارد و این      ی  رابطه
وجود همگرایی مؤیـد    . همگرا می باشد    2005 ،2؛ روست ، دیوید و سیاروچی     2004زولاوف،  

این معناست که تحول مستلزم فراتر از انتظارات عمل کردن اسـت؛ در حـالی کـه در سـبک           
. ی یک مدیر محسوب می شود     در حد انتظارات عمل کردن مبنای اثربخش      , رهبری مبادله ای  
 هوش عاطفی با سبک رهبری تحول آفرین در این مطالعه چنین ادعایی             ی    مثبت بودن رابطه  

 منفی بین هوش عاطفی و      ی  از یافته های فرعی دیگر این تحقیق، رابطه       .را نیز تأیید می کند    
 سبک رهبری عدم مداخله گر بود کـه ایـن حاصـل بـا یافتـه هـای تحقیقـات خـارجی نیـز                       

؛ گـاردنرو اسـتو ،      2003 و مـک فـارلن ،        ؛ دوکت 2000،  3بارلینگ و همکاران   (همگرایی دارد 
  ).2002 ؛ سیواناتان و فکن، 2002

ر مدیریت روابط و خود آگاهی نتایج حاصل از رگرسیون گام به گام نشان داد که دو متغیّ              
سـیون را بـرای توضـیح        نهـایی رگر   ی  رهای پیش بین، معیار ورود بـه معادلـه        به عنوان متغیّ  

 ایـن   ی   کننده  حاصله بیان  ی  نتیجه. دارا هستند ) ر ملاک متغیّ(تغییرات رهبری تحول آفرین     
نکته است که در بین عوامل مختلف هوش عاطفی، مدیریت روابط و خـود اگـاهی بیـشترین                  

  ، سـتون ضـریب   ی چهـار  با توجه بـه جـدول شـماره   . تأثیر را در رهبری تحول آفرین دارند   

                                                 
1-Duckett & Macfarlane 
2-Rosete, David & Ciarrochi 
3-Barling et al 
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 تغییـرات در رهبـری       درصـد  44 مدل نهایی است که      سهیین حاکی از این است که مدل        تع
چنـین   هـم . ر مدیریت روابط و خود آگاهی قابل توضـیح اسـت          تحول آفرین، توسط دو متغیّ    

 14,68 وP<0/01(آنالیز واریانس نشان می دهد کـه ایـن رگرسـیون بـسیار معنـادار بـوده      
=F(2,32) ( ر ها وجود دارد خطی بین متغیّی اقعاً رابطهو حاکی از این است که و.  

 برای آزمودن این ضرایب و      tضرایب رگرسیون و آزمون     ی پنج       با توجه به جدول شماره         
 این است که با تغییر یـک        ه ی سطح معنی داری هریک ارائه شده است، و ستون بتا نیز نشان           

 رهبری تحـول آفـرین رخ خواهـد          انحراف معیار در    درصد   40, انحراف معیار در خود آگاهی    
 انحراف معیار در     درصد 34چنین به ازای تغییر یک انحراف معیار در مدیریت روابط            داد، هم 

  .رهبری تحول آفرین رخ خواهد داد
  هاپیشنهاد -5

ران یمـد  شود کـه     یشنهاد م ی اول پ  ی  هی فرض یزمینه  ق، در   ی تحق یافته ها یت به   یبا عنا      
        گونـه کـه رخ       و احـساسات و عواطـف خـود را آن          هندص د یا تشخ عف و قوت خود ر    نقاط ض 

 زیرا مدیرانی که دارای سطح بالایی از خودآگاهی باشـند قـادر بـه               ؛ کنند یی دهد، شناسا  یم
 ی  توانند احساسات خود را در هـر لحظـه           و می   هستند های خود    توانایی ی  ارزیابی واقع بینانه  

 کسب مهارت بیشتر در کنترل و هدایت وقایع زندگی       این امر  ی  نتیجه. خاص تشخیص دهند  
ن یچن ـ هـم .  بوده و در جهت کنترل لحظه به لحظه احساسات و درک خویشتن مؤثر اسـت              

طور که مشاهده شد در میان ابعـاد هـوش عـاطفی عامـل خودآگـاهی مـدیران دارای                    همان
 چنین رهبرانی قادر    این امر بدین معنی است که     . استبالاترین رابطه با رهبری تحول آفرین       

تواننـد احـساسات خـود را در هـر           مـی   و هـستند  توانایی های خود     ی  به ارزیابی واقع بینانه   
جا که عامل خودآگـاهی بـا خـود مـدیریتی و مـدیریت                از آن  . خاص تشخیص دهند   ی  لحظه
 بدین جهت پیشنهاد می شود اختیارات بیشتری        ،نیز رابطه دارد  ) های اجتماعی  مهارت(روابط

مندسازی رهبرانی که قادرند به طـور آزادانـه          د، چرا که توان   شواین گونه رهبران تفویض     به  
 درسـت از آن هـا، کارهـای         ی   و با اسـتفاده    هنداحساسات و عواطف خود را تحت نظر قرار د        

از طرفـی   . تر و راحت تر انجام دهند، موجب بهبود عملکرد سازمان خواهد شـد             خود را ساده  
 بیـان احـساسات و       ی  شـیوه  افشایی و  مورد خود  نامه های آموزشی در   دیگر تدارک دیدن بر   
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د و موجبات بهبود روابط اجتماعی رهبران و        شوعواطف خود به دیگران، می تواند مفید واقع         
  .دکنپیروان را فراهم 

 در هنگـام اضـطراب و       بایـد مدیران برای ارتقا و به کـارگیری شـاخص خـود مـدیریتی،                   
چنـین اثـر و      هـم . جام هر عمل سریع و نسنجیده، درباره آن فکـر کننـد           تشویش و قبل از ان    

هـای   ها و اعمال خود بر روی دیگران را در نظر گرفته و اسـترس و تـشویش    کنشی نتیجه
 در زمان خشم، کنترل خود را از دسـت       ی که حت  ی معن  نیبد. خود را به طور مؤثر اداره کنند      

ت، یل وضـع یه و تحلیرند و پس از تجزیار خود گیختزان بروز احساس خشم را در اینداده و م 
 زیـرا در  ؛ عامل خود مدیریتی به دلایل رقابتی بـسیار مهـم اسـت        .به ابراز احساسات بپردازند   

ی کار با سرعتی گیج کننده تغییر شکل ژمحیطی که سازمان ها مستهلک می شوند و تکنولو
قـادر  د، بـه انطبـاق بـا ایـن تغییـرات            می یابد، فقط افرادی که بر هیجاناتشان تسلط یافته ان         

  .هستند
سبک رهبـری  طفی و  جنبی پژوهش، که بیان می کرد بین هوش عا ی نتیجه     با توجه به    

  پیشنهاد می شود که مدیران ارشد سازمان عمـلاً           ، معناداری وجود ندارد    ی  رابطه یمبادله ا 
الگو در ایـن زمینـه معرفـی        رفتارهای تحول آفرین از خود بروز دهند و به عنوان سرمشق و             

  .دشوشوند، تا زمینه ای برای رفتارهای تحول آفرین در سطوح پایین تر سازمان نیز فراهم 
 احـساسات و    یی در شناسـا   ید سـع  ی ـران با ی آگاهی اجتمـاعی مـد      ی در ارتباط با مؤلفه        

ری چنـین در فراینـد تـصمیم گی ـ        هـم . ند و در این مورد کنجکاو باشند      کنعواطف کارکنان   
 و بـر احـساسات دیگـران    اشـد  خوبی ب یاثرات آن را بر روی دیگران در نظر بگیرند، شنونده      

  .ران به کارکنان استیشتر مدی هر چه بیکی مستلزم نزدیین شناسایا. دنتمرکز کن
 ید روابط ـ ی ـران نه تنها با   ید توجه شود که مد    ین نکته با  یدر خصوص مدیریت روابط به ا           

بدین منظور مدیران   . ن روابط کاملاً هدفدار باشد    یاد  یند، بلکه با  کنن برقرار   دوستانه با کارکنا  
هـا   ای از ارتباطات را در سازمان توسعه دهند، در جستجوی اولویت             گسترده ی   شبکه دبای  می

  .های مشترکی را در سازمان بنا نهند  و ارزشباشندو نیازهای دیگران 
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