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  88 نیمه ی دوم ،)36پیاپی (2 ی شماره، منهسال   
 بانکداری الکترونیکی ی بررسی موانع و راهکارهای توسعه

   های خصوصی کشورر بانکد
  30/10/1388:تاریخ پذیرش                   1/4/1387:تاریخ دریافت 

  ∗حمید آماده
 ∗∗محمود جعفرپور

  چکیده
ی بانکداری الکترونیکی در ترین موانع توسعههدف اصلی این پژوهش، شناسایی و بررسی عمده     
و از نظر   به لحاظ اجرا، پیمایشی توصیفی،،پژوهش حاضر به لحاظ روش. استهای خصوصی کشور بانک

 نفر از متخصصان امور بانکی و 410 آماری این تحقیق نیز مشتمل بر ی جامعه. هدف، کاربردی است
 موانع شناسایی ترینعمده. استهای خصوصی کشور بانکداری الکترونیکی و مدیران ارشد بانکی در بانک

                   مدیریتی، مالی و حقوقی،-قانونیعی،  اجتما–موانع فرهنگی ، موجودات قیتحقشده بنابر 
 درصد 95 شاخص، در سطح اطمینان 29این موانع با در نظر گرفتن . بوده است تکنولوژیکی –فنی 

 نخست مبنی بر وجود موانع ی فرضیهسه با انجام فرایند تحقیق در نهایت  که مورد آزمون واقع شدند
 ی  حقوقی با کسب میانگین نمره-، موانع قانونی11/7 ی ین نمره با کسب میانگ اجتماعی–فرهنگی 

های  در بانک بانکداری الکترونیکیی در راه توسعه 67/6 با کسب میانگین نمره موانع مدیریتی  و 03/7
این تحقیق مبنی بر وجود و پنجم   چهارمی ضمن آن که فرضیه. قرار گرفتندیید أمورد ت ،خصوصی

 43/5 ی با کسب میانگین نمرهموانع مالی  و 94/5 ی با کسب میانگین نمرهیکی  تکنولوژ–فنی موانع 
  . یید قرار نگرفتأمورد ت

  :  کلیدیواژه های
، موانـع فرهنگـی، موانـع       انتقال الکترونیک وجوه  ،  بانکداری الکترونیک دولت الکترونیک،   

 اقتصادی

                                                 
  انشکده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی داستادیار ∗
 دانشجوی مقطع دکتری مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبایی  - نویسنده مسئول ∗∗
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  مقدمه -1
 بازارهای پولی و بانکی انگیز فناوری اطلاعات و گسترش آن به شگفتی توسعه

ل های جاری بانکداری را متحوّها، روشجهان، علاوه بر تسهیل امور مشتریان بانک
بر اساس میزان توانمندی بانک در  در امور بانکی امروزه قضاوت مشتری.  ساخته است

امنیت، سرعت تراکنش، دوستی .  تجارت استوار استیکمک به حل معضلات و توسعه
، 1ده و راحتی، سهولت استفاده، اعتماد و مسائل مربوط به حریم خصوصیبا مصرف کنن

سرکان آکین سی و (است  مشتری  از سویترین عوامل در انتخاب بانک از مهم
پذیرش بانکداری آنلاین  از این رو ).2،2005 و سیلوی لافرت و همکاران2004همکاران، 

های بانکداری  ارتباطزانمیای که هدر بیشتر کشورهای جهان رو به افزایش بوده؛ به گون
 ،3ترو پیکارنین و همکاران(  درصد گذشته استپنجاهالکترونیک در کشورهای پیشرو از 

ترین   به عنوان مهمزماناتلاف    انجام سریع امور و عدم نظام بانکی،در.  )226 : 2004
  اصلیرکنو مشتریان به عنوان می شود محسوب  ها  بانکعنصر موفقیت در رقابت

  یزیادی برای تکنولوژی و سرعت و در درجه بسیاراین رقابت، ارزش   یکننده تعیین
 تشریح خدمات بانک و ،در بانکداری نوین. ها قائل هستند بعدی تخصص فنی بانک

مد شدن اها برای کار  از این رو بانک و خدمات بانکداری الکترونیک الزامی استاًخصوص
 روابط با او  یها و توسعه  از مشتری، درک علائق و خواسته اطلاعات کافینیاز به کسب 

   .هستند
هـای خـارجی در       بانـک سـیس   أتکه با   بنابراین شایسته است در بازار رقابت کنونی        

هرچـه   هـا   ، بانـک   همـراه اسـت    های دولتی   خصوصی شدن تعداد زیادی از بانک     کشور و   
هـای     شـیوه  زکـداری امـرو    بان .ننـد کاندیـشی     تر برای حفظ مشتریان خویش چـاره        سریع

دهـی و خـدمات       ، سـرویس  مـد اکارهـای      تکنولـوژی  ی  ثر، ارائه ؤمداری م   ، مشتری آورانهنو
تر عمـل کنـد در بـازار           که هر بانکی در این امور موفق       کندطلب می موردنظر مشتری را    

 تروری بـالا    بهـره و   بقای دائمی    ، و در نتیجه دوام    بیشتر جذب منابع    نیز موفق به    رقابتی  
ی ترین گزینه  و این در حالی است که بانکداری الکترونیک بهترین و اثربخش           واهد شد خ

  . استق این اهداف  تحقّها برایفراروی بانک
                                                 

1- Security, Reliability, And Privacy Issues 
2-Serkan Akinci et al; Sylvie Laforet et al 
3-Tero Pikkarainen et al 
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  اهمیت، ضرورت و اهداف تحقیق  -2
های شبکها سرعت انجام کار، سهیم شدن در اطلاعات و هدایت مبادلات بازرگانی ب     

ویژگی . صل تردید ناپذیر موفقیت در بازار درآمده استارتباطی، امروزه به صورت یک ا
ها از طریق افزایش هماهنگی، یندها، کاهش هزینهاها تسهیل فر این فعالیتی هاصلی هم

میلیند . (استه شده به مشتریان ئع خدمات ارابهبود دسترسی به مشتری و افزایش تنوّ
لکترونیک در کشور و نیز  تجارت ا ی توسعهبرایکه ضمن آن . )325 :1999 ،1ساتی

هایی نظیر سازمان تجارت جهانی، داشتن ورود به بازارهای جهانی و عضویت در سازمان
از سوی دیگر براساس آمار بانک . رودشمار میمد از الزامات اساسی بهانظام بانکی کار

 میلیون قطعه اسکناس در ایران مورد استفاده قرار 110 میلیارد و 7مرکزی، بیش از 
: 1381 ،ابراهیمی(گیرد که از این نظر ایران جایگاه اول را در دنیا در اختیار داردمی
 به موقع آن، ی امحابرای سال است که 5/3از سویی عمر متوسط هر اسکناس، ). 23

 میلیون قطعه اسکناس از رده خارج شود که در حال 400باید هرساله یک میلیارد و 
 هم). 25: 1381 ،ابراهیمی(یون قطعه وجود دارد میل700حاضر تنها ظرفیت تولید 

            چنین سالانه در حدود هفتصد میلیون انواع قبض آب، برق، گاز، تلفن و غیره به 
های بسیار سنگین مالی و زمانی را به کشور شود که هزینههای مردم تحویل میخانه

نکداری الکترونیک علاوه بر استقرار بااما از سویی ). 1387:14،شهبازی(کند تحمیل می
آکین (دهد ها را کاهش میبانکهای  هزینه درصد 70 تا 60 سطح کیفی خدمات، یارتقا

تباط سریع با تمام مخاطبان و تواند با برقراری ارو می  )214 : 2004سی و همکاران، 
ایجاد جانبه در نظام بانکی ، تحول همهن فرد آنا- خدمات مبتنی بر نیازهای فرد ی ارائه

ده کر را باور  الکترونیکیهای ابزار استفاده از نظام بانکی کشورحال که از یک سو . ندک
ی  زمینهموقع، به عنوان مانعی جدی در  خدمات بانکی بهی و از سویی نیز عدم ارائه

شود، لازم است موانع و راهکارهای  اقتصادی کشور محسوب میی گسترش و توسعه
رو از این. رونیکی در کشور مورد مطالعه و بررسی دقیق قرار گیرد بانکداری الکتی توسعه

های در پژوهش حاضر محققین بر آن شدند تا با توجه به نقش رو به گسترش بانک
های بزرگ سازی بانکخصوصی در نظام پولی و بانکی کشور از یک سو و خصوصی

                                                 
1-Milind Sathye 
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های کترونیکی در بانکی بانکداری الی موانع توسعهدولتی از سوی دیگر، به مطالعه
   :ق اهداف زیر مورد نظر بوده استتحقّدر این زمینه . خصوصی کشور بپردازند

  .شود  بانکداری الکترونیکی به مشتریان عرضه میی  آگاهی از خدماتی که به واسطه-الف
های خصوصی  بانکداری الکترونیک در بانکی ترین موانع توسعه شناسایی عمده-ب

  .کشور
  . توسعه و بهبود خدمات بانکداری الکترونیکی در کشوربرایی راهکارهای لازم  ارائه-ج
  لهأبیان مس -3

ثیرات أطور که اشاره شد استقرار نظام بانکداری الکترونیکی علاوه بر بروز تهمان    
نیز اثرات مثبت و قابل توجهی ...  اقتصادی، در سایر ابعاد اجتماعی و ی مثبت در زمینه

که بانکداری الکترونیکی در ایران نسبت به سایر  رو با توجه به این از این. تخواهد داش
 بانکداری ی  موانع استقرار و توسعهدبای، لذا میاستتر کشورهای پیشرو عقب

بر این اساس . کار بسته الکترونیکی، شناسایی و بر اساس آن راهکارهای مورد نظر را ب
 قانون 44ق اصل  تحقّی سازی در کشور در زمینهو به رشد خصوصیو با توجه به روند ر

های دولتی از یک سو و نقش رو به گسترش سازی بانکاساسی و به تبع آن خصوصی
چنین با در نظر گرفتن این مهم  ها در نظام پولی و بانکی کشور از سوی دیگر و هم آن

های شموانع و چالی  بارههای خصوصی کشور درکه کمتر پژوهش جامعی در بانک
 بانکداری الکترونیکی صورت پذیرفته است، محققین را بر آن داشت تا تحقیق ی توسعه

بررسی موانع و راهکارهای «ی لهأکید بر مسأخود در این بخش از نظام بانکی کشور با ت
  .نندکسازی  اجرا و پیاده» بانکداری الکترونیکیی توسعه

  آندولت الکترونیک و رویکردهای متفاوت به  -3-1
نظر به اهمیت استقرار دولت الکترونیک در کشور به عنوان بستر تحقق بسیاری از      

 از جمله بانکداری الکترونیک، ناگزیر از تعریف دولت  فناوری اطلاعات یاهداف در حوزه
دولت الکترونیک یک دولت . الکترونیک و بیان رویکردهای متفاوت به آن هستیم

 وب، پست الکترونیک، فاکس، ی و ممکن است دربرگیرنده استدیجیتالی و بدون کاغذ 
 ).35:1384،فیضی(سازی اطلاعات و تحویل خدمات باشد تلفن و سایر ابزارهای فراهم

، رویکرد )خودکارسازی (1، جداسازی)غفلت(1ی هیکس، چهار رویکرد انکارطبق مطالعه

                                                 
1- Ignore Approach 
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 بخش دولتی وجود نسبت به اصلاحات در) ادغام (3سازی و یکپارچه) شیفتگی (2پرستش
        رویکرد پرستش، مدیران دولتی تا حدودی در در . )10 : 2003 ،4تامبوریس (دارد

سازی،  رویکرد یکپارچه، اما در )11:همان (اند های دیجیتالی باسواد شده  مهارت یزمینه
شوند و سواد اطلاعاتی و درک درستی از نقش  مدیران دولتی دارای سواد کامپیوتری می

ترتیب  که البته  )67 : 2004 ،5دانیلا و همکاران(اند دست آوردهه ها ب ساز شبکه گوندگر
های  های گوناگون دولتی هرکشور و حتی اداره انتقال از این چهار رویکرد بین سازمان

سازمان ملل چنین  هم. ای نیست گوناگون هر سازمان، الزاماً یک روند منظم چهار مرحله
ر، نوظهوی کشورها در برپایی دولت الکترونیک پنج مرحلهبرای ارزیابی پیشرفت 

 که   )967 : 2004، هگزا( را تبیین کرده استیکپارچه و تراکنشی، تعامل، یافته تکامل
 را تجربه 2005 پله سقوط نسبت به سال ده، ایران 2008بنابر آمار ارائه شده در سال 

  .  ارائه شده استی یک شماره  رسیده است که در جدول108 به 98 ی ده و از رتبهکر
 ایران در بسترهای استقرار دولت الکترونیکی از ی  رتبه-ی یک شمارهجدول 

 2008 تا 2003سال 

  سال
سرمایه های 

  انسانی
Human 
Capital 

بسترهای تکنولوژی 
  اطلاعات

Infrastructure 

حضور 
  اینترنتی
Web 

Measure 

امتیاز 
  رتبه  کل

2005  74/0  1079/0  2962/0  3813/0  98  
2008  7923/0  1747/0  2575/0  4067/0  108  

  http://www.unic-ir.org/pr/pressfarsi.html : خذأم
 آمادگی برای پذیرش ی  رشد ناچیزی در زمینه2005اگر چه امتیاز ایران نسبت به سال 

 رسیده، لیکن 4067/0 به امتیاز فعلی 3813/0و استقرار دولت الکترونیکی داشته و از 
  .ق دولت الکترونیک کاسته شده است تحقّی ند سال اخیر از شتاب ایران در زمینهطی چ

  
   

                                                                                                                   
1- Isolate Approach 
2- Idolize Approach 
3- Integrate Approach 
4-Tambouris  
5-Daniela, et 
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  بانکداری الکترونیکی  -3-2
 در 1995بانکداری الکترونیکی، نوعی خدمت بانکی اسـت کـه اولـین بـار در سـال                

آمریکا مورد استفاده قرار گرفت و پس از آن به سرعت در میان سایر کـشورها گـسترش           
 مــورد بانکــداری الکترونیــک تعــاریف  )257 :1،2005ن و همکــاران. ون دی و ( یافــت

  :دکر اشاره زیرتوان به موارد گوناگونی ارائه شده است که از آن جمله می
های فراهم آوردن امکان دسترسی مشتریان به خدمات بانکی با استفاده از واسطه -

  .ایمن و بدون حضور فیزیکی
ینترنت برای سازماندهی، آزمایش و یا انجام تغییرات در  مشتریان از ای استفاده -

     عملیات و ی ها برای ارائهگذاری در بانکهای بانکی خود و یا سرمایهحساب
 .های بانکیسرویس

          مستقیم خدمات و عملیات بانکی جدید و سنتی به مشتریان از طریق ی ارائه -
  .های ارتباطی متقابل الکترونیککانال

صورت الکترونیکی و از طریق ه  ب را خدمات بانکیی بانکداری الکترونیکی، کلیه      
را مرتفع و ور فیزیکی مشتری در بانک ض و نیاز به حدهد های ایمن، ارائه می واسطه

ها،  خدماتی چون اطلاعات حساب و استعلام آن، حواله یا انتقال وجوه بین حساب
صورت ه را ب... حساب و آب، برق و   صورتگذاری، تبدیل ارز و پرداخت سپرده

بانکداری الکترونیکی . دهد شده در اختیار مشتری قرار میبندی  بندی و زمان فهرست
 بانکی را به دنبال  معاملاتی مزایای بسیاری چون افزایش مشتری و پایین آمدن هزینه

  وهندبیشتر ارائه دتوانند از این طریق، خدمات را با کارایی  ها می دارد و در ضمن بانک
توان هم از  مزایای بانکداری الکترونیک را می. خود بپردازند سهم بازار و افزایش حفظبه

  2001 ،2نوریس و هلدن(سسات مالی، مورد ارزیابی قرار دادؤدید مشتریان و هم از دید م
جویی و  بانکداری الکترونیکی موجی است که برای مشتریان، آسایش و صرفه. )21: 

 امنیت، عدم دسترسی در صورت نقص های جدید از جمله ولین، چالشؤبرای مس
چنین  و همهای اطلاعاتی روز رسانی بانکی نگهداری، بههای الکترونیکی، هزینهشبکه

ترو پیکارنیین و  ( های نوین اقتصادی را به همراه داردطراحی و اجرای سیاست

                                                 
1-Wendy W.N et al 
2-Norris,Holden 
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 خدمات اصلاح شده ی های توزیع جدید، ارائه تمرکز بر کانال. ) 227 : 2004همکاران، 
به مشتریان و استفاده از راهبردهای تجارت الکترونیک را از دیگر مزایای بانکداری 

های چنین مزایای بانکداری الکترونیکی را از دیدگاه هم. توان نام بردالکترونیک می
در کوتاه مدت . ادتوان مورد بررسی قرار دمدت و بلندمدت نیز میمدت، میانکوتاه

کمتر از (، رقابت یکسان، نگهداری و جذب مشتری و در میان مدت )کمتر از یک سال(
های مختلف، مدیریت اطلاعات، گستردگی طیف سازی کانال، یکپارچه)ماههجده 

های مطلوب و کاهش های مناسب با ویژگیمشتریان، هدایت مشتریان به سوی کانال
 خدمات به مشتریان بازار ی توان ارائهدر بلندمدت نیز می. ردتوان برشمها را میهزینه

 : 2001نوریس و هلدن ،  ( هدف و ایجاد درآمد را از بانکداری الکترونیک انتظار داشت
نگر خصوصیات بانکداری الکترونیکی در  ال و آینده است ویژگی فعّمهمچه  آن  ).21

  . مقایسه با بانکداری سنتی است
   بانکداری الکترونیکیی تاریخچه -3-3

بـرای    هر دوره از تکامل    .توان تقسیم کرد    تحولات در نظام بانکداری را به چهار دوره می        
 محـیط ده است کـه اوقـات تلـف شـده را در             کرامکان را فراهم      این ،مدیران نظام بانکی  

 سـرعت،    و زنـد پردا خـدمت    ی   بالاتری بـه ارائـه     ی   و در گستره   ندرقابتی به حداقل رسان   
  .ع خدمات خود را افزایش دهندیت، دقت و تنوّکیف

 1960 ی  فناوری اتوماسیون پـشت باجـه  در دهـه          ؛اتوماسیون پشت باجه  :  اول ی  دوره -
آمـاده و جعفرپـور     (اسـت   بـوده   آغازین کاربرد رایانه در نظام بانکی      ی   نقطه  و رواج داشت 

،44:1386.(  
شـد     زمانی آغاز     و 1970 ی  اخر دهه  او این دوره از   ؛اتوماسیون جلوی باجه  :  دوم ی  دوره -

امکان انتقال   و   های جاری دسترسی داشته     صورت پیوسته به حساب   ه  ب که کارمند شعبه  
وزارت (میسر و ممکن گردیـد    کارگیری خطوط مخابراتی    ه   اطلاعات از طریق ب    ی  پیوسته
  ).74:1384،بازرگانی

 80 ی  که از اواسط دهـه    این دوره   ؛ در ها  ل کردن مشتریان به حساب    متصّ:  سوم ی  دوره -
دسـتگاه خـودپرداز   ن، تلف ـ از طریق هایشان آغاز شد امکان دسترسی مشتریان به حساب 

)ATM(،  کامپیوتر شخـصی فـراهم گردیـد      و  کارت مغناطیسی   ،   کارت هوشمند) وزارت
   ).75:1384،بازرگانی
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ها و مرتبط کردن مـشتری بـا تمـامی عملیـات              سازی سیستم   یکپارچه:  چهارم ی  دوره -
هم بانک و هم    دنبال و   طور الکترونیکی   ه   عملیات بانکی ب   انجام تمام  ؛ در این دوره   بانکی

ــی ــشتریان م ــ م ــد ب ــوه توانن ــسب   رط ــان را ک ــورد نیازش ــات م ــنظم اطلاع ــق و م  دقی
 ).40:1382،ریاحی(کنند

  بانکداری الکترونیکی در ایران -3-4
کارگیری آن در ه تباطات و بهای سریع فناوری اطلاعات و ار با درنظرداشتن پیشرفت     

هـای زیـادی را در جهـت     شمـسی تـلاش  70 و   60های  نظام بانکداری، ایران نیز از دهه     
 بانک تجارت اولـین     1370در سال   . ها انجام داد  ای در بانک  های رایانه استفاده از سیستم  

ت  بـا نـصب هف ـ     1371پیرو این اقدام، بانک سپه نیز در سال         . دکرکارت بانکی را صادر     
 ی  کارت بانکی صادر کرد و بدین ترتیب روند توسعه        ) ATM(دستگاه ماشین خودپرداز    

هـای انتقـال    ، سیـستم  ی یـک     شـماره  در شکل . دشبانکداری الکترونیکی در کشور آغاز      
  .  در بانکداری الکترونیکی نشان داده شده استهالکترونیکی وجو

   بانکداری الکترونیکی سیستم انتقال الکترونیکی وجوه در- شماره ی یک شکل
  

  
کننده مورد اشـاره قـرار    های مختلف بانکداری الکترونیکی مصرف در این مقاله تنها روش  

  .گیردمی
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  )در سطح مشتری (1کننده بانکداری الکترونیکی مصرف -3-5
 اسـت کننده آن بخش از بانکداری الکترونیکی          مصرف  الکترونیکی منظور از بانکداری       

ــرار  کــه توســط اشــخ  ــورد اســتفاده ق ــک م ــشتریان حقیقــی بان ــرداص و م   و مــی گی
ایـن بخـش از بانکـداری الکترونیکـی از          . کننـدگان نهـایی بـا آن سـروکار دارنـد            مصرف
  :می گیرد اشاره قرار  مورددر ادامهشود که  های مختلفی تشکیل می قسمت

توانـد بـه عنـوان یـک         مـی  ATMیک ماشین    :)ATM(ماشین خودپرداز    -3-5-1
بخـش   و    و بـسیاری از وظـایف اصـلی بانکـداری را انجـام دهـد               ندک بانک عمل    ی  بهشع

 آمارهـا نـشان     .عظیمی از مبادلات با حداقل مداخلات نیروی انسانی انجام خواهد گرفت          
در سراسـر دنیـا نـرخ رشـدی         ) 2004-1998( سـال    شش   طی   ATMدهند نصب     می

گـذاری  ترین سرمایه  گفت بزرگ توان  گونه ای که می   ه   درصد داشته است؛ ب    45معادل    
هـای خـودپرداز و     های سراسر جهان در عصر خدمات کامپیوتری، پیرامون دسـتگاه         بانک

  ).38:1382،ابراهیمی(توزیع پول بوده است
های نقطه فروش بـه معنـی         ماشین :)EFTPOS(های نقطه فروش    ماشین -3-5-2

ای از    شتری در هـر نقطـه     طبق آن م   که   دنهستانتقال الکترونیکی وجوه در نقطه فروش       
خواهد، با استفاده از اشکال مختلف تعیین هویـت           مان و مکان که کالا یا خدمات را می        ز

 ی   اتصال الکترونیکی مطمئن وجه را از حساب خود در بانک یـا مؤسـسه              ی  ایمن و حلقه  
 هفتـاد  ی در دهـه   ایـن ابـزار     ).42:1382،ابراهیمـی ( کنـد   مالی به فروشنده منتقل مـی     

  . استبوده  کمتر ATM نرخ رشد آن از  و ی در امریکا مرسوم شدمیلاد
 تجاری خرده بین بانک و مـشتریان از         ی  انجام یک معامله  : بانکداری تلفنی  -3-5-3

 در بانکداری تلفنیروش های مورد استفاده . شود   نامیده می   بانکداری تلفنی  ،طریق تلفن 
تـسهیلات  . باشد می 4ریزی   برنامه های قابل   لفن و ت  3تشخیص صدا ،  2واکنش صوتی شامل  

پرداخـت صـورت    ،  بررسـی مانـده و گـردش حـساب         نیز مواردی چـون      بانکداری تلفنی 
 را شـامل    ها  انتقال وجه نقد به سایر حساب      و   خدمات پیام د،   مدیریت وجوه نق   ،ها  حساب

  ).42:1382،هاشمیان(شودمی

                                                 
1-Consumer Electronic Banking 
2- Voice Response 
3- Voice Recognition 
4 - Programable Telephone  
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ن کانال ارتباطی راه دور اینترنت به عنوا به استفاده از: بانکداری اینترنتی -3-5-4
- با کمک اینترنت بانک.شود اطلاق میاینترنتی بانکداری ،  خدمات بانکداریی برای ارائه

ها به مرزهای زمانی و جغرافیایی محدود نیستند و در عین حال برای بانک و مشتریان 
. )  262 : 2002 ،1هی کی کار جالوتو و همکاران( منافع زیادی به دنبال خواهند داشت

بهتر به خدمات،  دسترسی بانکداری اینترنتی استفاده از  درعاملترین  اولین و مهم
شکست در بانکداری  موفقیت و یا. استبالاتر  های بهتر و حفظ حریم خصوصیقیمت

فرایندهای کسب  های فنی باثیر پیوند زیرساختأ تحت تقابل توجهیطور ه اینترنتی ب
  .استوکار 

  انکداری الکترونیک پذیرش بواملع -3-6
 اعتماد و رضایت مشتری نسبت به ،الکترونیک عامل کلیدی در پذیرش بانکداری     

از . گذارد ثیر میأبانکداری الکترونیک ت پذیرش طور غیرمستقیم بره  که باستبانک 
  که؛ چرااهمیت دارد  مشارکت مشتری در پذیرش بانکداری الکترونیک بسیارسوی دیگر

مشارکت . دشواهش و یا حذف تعاملات بین سازمان و مشتری میسبب ک این امر
 حفظ مشتری اًمندی و نهایت کیفیت خدمت، رضایت ی است که برعامل مشتری و بانک

این در حالی است که بسیاری از اشخاص، نسبت به استفاده از  ؛گذاردثیر میأت
ر اساس تحقیقات، ب.  )57 : 2004، 2نگس می ( باشندمی های جدید محتاطتکنولوژی

 بانکداری الکترونیکی و ی  امنیت و پس از آن، نداشتن آگاهی دربارهی نگرانی درباره
قیمت . ترین عوامل استفاده نکردن از این نوع خدمت بانکی هستند مزایای آن مهم

ناعادلانه، نداشتن دسترسی به اینترنت و کامپیوتر، پایداری در مقابل تغییر و کاربری 
 در واقع  . )326 : 1993میلیند ساتی و همکاران، (ایگاه های بعد قرار دارندمشکل در ج

 بانکداری الکترونیکی براساس همین عوامل کلیدی ی موانع اصلی استقرار و توسعه
علاوه بر عامل کلیدی اعتماد و رضایت مشتری که در بالا ذکر شد، . شوندتنظیم می

 ی توان در پذیرش و توسعه الی را نیز میعوامل فنی، فرهنگی، حقوقی، مدیریتی و م
های مقاله نیز بر همین اساس تنظیم ثر دانست که فرضیهؤبانکداری الکترونیکی م

  .    اند شده

                                                 
1-Heikki Karjaluoto et al 
2-Nexhmi 
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  ی تحقیقپیشینه -4
های فناوری اطلاعات و ارتباطات، ی زیرساختهای اخیر همگام با توسعهدر سال     

 بانکداری الکترونیک، ی رتباط با توسعهای در جهان و کشور در اتحقیقات گسترده
 ی دو  شمارهها در جدول  آشنایی بیشتر، به تعدادی از آنبرایصورت پذیرفته است که 

  . اشاره شده است
  ی تحقیقات انجام شده در ایران و سایر کشورها پیشینه -ی دو   شمارهجدول

سال   محقق  کید اصلیأت  موضوع  
  تحقیق

1  
در نهادهای  E.D.I بررسی زیرساخت
  ایران .ا.مرتبط با گمرک ج

 و E.D.Iی بیش از پیش توسعه
های آن در مین زیرساختأت

  ایران. ا.گمرک ج

ابوالفضل 
  1382  غیاثی

2  
سازی نمونه یک طراحی و پیاده

 ی شعبه(سیستم بانکداری الکترونیکی
  )مجازی

سازی یک طراحی و پیاده
افزاری در  نرمی  گستردهی سامانه
  بانک

  1383  یرضا عالمیعل

های پرداخت امنیت در سیستم  3
  الکترونیکی 

بررسی ابزارهای رمزنگاری در 
های پرداخت اینترنتی و پروتکل

  الکترونیکی
  1384  مسعود کلینی

های استقرار بانکداری شیوه  4
  الکترونیکی در ایران

بررسی موانع استقرار بانکداری 
  الکترونیکی در ایران

شاهد 
  1384  ابراهیمی

5  
شناسایی بسترهای توسعه و عوامل 

در بانکداری ) C.S.F(کلیدی موفقیت
  الکترونیکی ایران

شناسایی بسترهای توسعه و 
عوامل کلیدی موفقیت در 

  بانکداری الکترونیکی ایران

  شبنم
  1387  پورنعمتی

مدیریت ارتباط با مشتری در صنعت   6
  بانکداری الکترونیکی ایران

 CRMی بررسی و ارزیابی اجرا
  در بانک سامان

  امید پورمیرزا،
  آرزو پورمیرزا،

 مهدی 
  دهقان

1387  

الزامات مورد نیاز جهت استقرار موفق   7
  بانکداری الکترونیکی در رومانی

ثیر گذار بر أی عوامل تمطالعه
  Gurau 2002  ی بانکداری الکترونیکی توسعه

سازی بانکداری موانع و مشکلات پیاده  8
  الکترونیکی

ی بندی موانع توسعههطبق
  بانکداری الکترونیکی

Bogdan 
Pilawski 

2003  

9  
بررسی نقش پیوستن به سازمان 

کارگیری ه تجارت جهانی بر ب
  بانکداری الکترونیکی

 بانک، ی بررسی عوامل اندازه
فشارهای خارجی، منافع درک 
شده و بلوغ فناوری اطلاعات بر 

Ming2005  
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   بانکداری الکترونیکیی توسعه

10  
 ی ثر بر توسعهؤ عوامل می مطالعه

  کییبانکداری الکترون
بندی عوامل در دو دسته طبقه

نرم و سخت و سنجش میزان 
  هاثیر آنأت

Klaus et 
al  2007  

  و همشماره ی دو در این تحقیق تلاش شد تا با مرور تحقیقات ذکر شده در جدول 
 بانکداری ی ثر بر توسعهؤمل مهای صورت گرفته در این حوزه، عواچنین سایر پژوهش

های تحقیق، مورد مطالعه قرار الکترونیک شناسایی و مورد بررسی و در قالب فرضیه
  . گیرد

  های تحقیقفرضیه - 5
 استقرار بانکداری الکترونیکی، پنج ی با مرور مفاهیم و مستندات علمی در زمینه     

  :زیر استاین پنج فرضیه به شرح . فرضیه مورد توجه قرار گرفت
  .استسازی بانکداری الکترونیکی ، مانع پیاده1 موانع فنی-1
  .استسازی بانکداری الکترونیکی ، مانع پیاده2 اجتماعی- موانع فرهنگی -2
 .زی بانکداری الکترونیکی استسا، مانع پیاده3 موانع مدیریتی-3
  .استسازی بانکداری الکترونیکی  ، مانع پیاده4 موانع مالی-4
  .استسازی بانکداری الکترونیکی ، مانع پیاده5 حقوقی-وانع قانونی م-5

-ای با خبرگان و دست ها، مصاحبههای موجود در هر یک فرضیه شناسایی شاخصبرای
 ارائه ی سه شمارهها در جدول اندرکاران نظام بانکی کشور صورت گرفت که این شاخص

  .شده است
 ی استقرار و توسعه برای ناسایی شده های ش موانع و شاخص-ی سه  شمارهجدول 

  های خصوصیبانکداری الکترونیکی در بانک
  شاخص  مانع

   وب  ی ها به شبکهمیزان دسترسی بانک
  هاسرعت خطوط اینترنت در بانک

 موانع تکنولوژیکی
Technological Barriers  

  )ISP(  خدمات اینترنتی تعداد مراکز ارائه دهنده

                                                 
1 - Technological Barriers 
2 - Cultural-Social Barriers 
3 - Managerial Barriers 
4 - Economical- financial Barriers 
5 - Legal-Judicial barriers 
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  افزاری موجوداری و سختافزامکانات نرم
  پهنای باند خطوط اینترنت                    

 EB و IT ی تعداد متخصصین داخلی در زمینه
  EB و IT ی در زمینه کیفیت دانش فنی متخصصان ایرانی

  EB  وITمیزان گسترش فرهنگ استفاده صحیح از امکانات 
  EB میزان آگاهی ذینفعان از مزایای 

مندی از دانش و میزان ترس از وابستگی به سایر کشورها جهت بهره
  EBتکنولوژی 

   EBمیزان مقاومت از سوی ذینفعان سیستم سنتی در برابر 

  اجتماعی-موانع فرهنگی 
Cultural-social Barriers  

  EBولین مربوطه با ساختار و عملکرد ؤمیزان آشنایی مس
  گذاری میزان شفافیت در سیاست

  گیرانجایی و تغییر مدیران و تصمیمه میزان جاب
های بانکداری مندی از سیستمپذیری مدیران در بهرهمیزان ریسک
  الکترونیکی

  های فرابخشی                        میزان هماهنگی
  گیریوجود چندگانگی مراکز تصمیم

  ریت فناوری اطلاعات و ارتباطات   میزان سازماندهی مدی
  وجود مدیریت استراتژیک و بلندمدت

 
  

 موانع مدیریتی
 

Managerial Barriers  

  کنترل میزان ریسک در سیستم بانکداری الکترونیک
  گذاری در بسترهای مخابراتهای سرمایهمین هزینهأمیزان ت

  های اتصال به وبدن هزینهکرمیزان فراهم 
  ایای و رایانههای ماهواره شبکهی های توسعهزان هزینهمی

 موانع مالی
Economical- financial 

Barriers  
  هاروز رسانی شبکههای بهمین هزینهأمیزان ت

  خدمات بانکداری الکترونیکیی های فعال در حوزهحمایت از سازمان
  وجود قوانین مربوط به جرایم بانکداری الکترونکی

  شفافیت حقوقی افراد
  مقررات بانکداری الکترونیکی

  قوانین تبادل الکترونیکی

  
  
   حقوقی-موانع قانونی

Legal-Judicial barriers 
  

  های نظارتیوجود سازمان
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  مدل و روش تحقیق -6
و از نظر هدف،  2 و به لحاظ اجرا، پیمایشی1پژوهش حاضر به لحاظ روش، توصیفی     

 یی شامل ابزارهایا انه از روش کتابختحقیق، یها دادهیآور  جمعبرای . استیکاربرد
ع پرسشنامه و ی شامل توزیدانیها و روش م نامهانیها، مقالات و پاچون کتاب هم

 در این مقاله شامل مستقلرهای متغیّ. استفاده شده استبه صورت محدود مصاحبه 
 -مالی، موانع فرهنگی  که در قالب موانع است ی بانکداری الکترونیکی موانع توسعه

بندی طبقه ی حقوق-یو موانع قانون یکی تکنولوژ-موانع فنی انع مدیریتی، عی،  مواجتما
تحقیق ن در این یچن هم .است یکی الکترونی بانکداری ز توسعهیر وابسته نیّ متغ.اند شده
  . استیودنت و فریدمن استفاده شده استتیآزمون ها، از  ارزیابی و بررسی فرضیهبرای

    پرسشنامهیریازه گاس اندی و مقییای، پاییروا -7
ن یبد.  در مورد پرسشنامه به عمل آمدی ابتدا آزمون مقدمات،یین روایی تع     برای

 بانکداری ی  متخصص در زمینهتادانار سی نفر از اسیه در اختی اولی منظور پرسشنامه
  ،ییرمرتبط شناسایو غالات مبهم ؤها، س پرسشنامهیپس از جمع آور. گرفتالکترونیکی 

 ییو در پرسشنامه نها، ش مجددیرای که قابل اصلاح بودند، ویالاتؤدسته از سو آن 
ارتباط شناخته شد، از پرسشنامه حذف ی که کاملاً بیالاتؤد و آن دسته از سشمنظور 

ن یدر ا.  کرونباخ بهره برده شدیب آلفایاز ضرز ین پرسشنامه ییاین پایی تعبرای .دیگرد
مقدار بوده است که  832/0 کرونباخ برابر یآلفا یق مقدار محاسبه شده برایتحق

ف ی، طقین تحقی مورد استفاده در ایریگ اس اندازهیمقچنین  هم. شودی میتلق یمطلوب
  . کرت بوده استیل امتیازیپنج 

  یجامعه و نمونه آمار -8
 هم و متخصصان امور بانکی و بانکداری الکترونیکیق ین تحقیا ی آماری جامعه     

 ی آماری ن جامعهی حجم ا.است کشور ی خصوصیهادر بانک ی بانک ارشدرانیمد چنین
 ین پژوهش، از نوع تصادفیز در ای نیرینوع نمونه گ. ن زده شدیتخمنفر  410 برابر
 ، و همکارانیالوان(باشدیم است، ی تصادفیریگ از انواع نمونهیکی متناسب که یاطبقه

 در ی خصوصیهاک از بانکی گرفتن سهم هر لذا در گام نخست با در نظر). 402:1383

                                                 
1 - Descriptive Research 
2 - Survay Research 
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 مشخص ییدر نمونه نهاها ک از آنی، سهم هر )صیب تخصیضر( کشور ینکنظام با
نمونه با استفاده از فرمول  ت حجمیبا در نظر گرفتن حجم جامعه، در نها. دیگرد

  ).133: 1382،ییسرا(ن شدیی نفر تع199کوکران، 
  
  

.  مورد نظر قرار داده شدی  از نمونهار تمام افرادی در اختز پرسشنامهی نیانی پایدر مرحله
  .  ارائه شده استی چهار  شماره اطلاعات مربوط به نمونه در جدول ی خلاصه

  ک از طبقاتین حجم نمونه در هر یی تع -ی چهار  شمارهجدول 
  اقتصاد  بانک

  جمع  سرمایه  کارآفرین  سامان  پاسارگاد  پارسیان  نوین

  749  61  66  80  170  175  197  تعداد شعبه
 آماری به تفکیک  یحجم جامعه

  410  28  45  65  75  87  110  )نفر( هاهر یک از بانک

های درصد از کل شعب بانک
  100  15/8  82/8  69/10  69/22  36/23  3/26  )ضریب تخصیص( خصوصی

ضریب  ( طبقات یحجم نمونه
  )حجم نمونه×تخصیص

52  46  45  21  18  17  199  

  نتایج و بحث -9
   اجتماعی-موانع فرهنگی ؛ کی  یفرضیه -1 -9

دست آمده ه  بtنشان داد مقدار  شماره ی پنج ها مطابق جدول دادهتجزیه و تحلیل      
 است و لذا سطح تربزرگ) 96/1(از مقدار بحرانی مورد نظر) 41/39(از گروه نمونه 

 -توان پذیرفت موانع فرهنگیلذا می. است 05/0تر از خطای مشاهده شده، کوچک
  . استکشور  ی خصوصیهابانک بانکداری الکترونیکی در ی اجتماعی از موانع توسعه

 -یفرهنگ موانع ی  مراحل خلاصه شده آزمون آماری فرضیه-ی پنج  شمارهجدول 
  یاجتماع

  سطح خطا  مقدار بحرانی   آزمون یآماره   آزمونی نتیجه
 05/0  96/1  41/39  د فرضیهییĤت

 - موانع فرهنگی  ی پنج بعد به عنوان ابعاد اساسی مطرح در زمینههدر این فرضی
 کسب شده درجدول  ینمرهاجتماعی، مورد ارزیابی قرار گرفت که به همراه میانگین 

 .بندی و ارائه شده است با استفاده از آزمون فریدمن، رتبهشماره ی شش 

=
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  ی اجتماع- ی موانع فرهنگیاه شاخصیبندرتبه  -شماره ی شش جدول 
 نیانگیم  شاخص در نظر گرفته شده

  رتبه
  رتبه

  1  59/8  ولین مربوطه با ساختار و عملکرد بانکداری الکترونیکیؤمیزان آشنایی مس
  2  34/8  یکی الکترونی صحیح از امکانات بانکداری میزان گسترش فرهنگ استفاده

  3  87/7  یکیترون الکیمیزان آگاهی ذینفعان از مزایای بانکدار
  4  49/5   یکی الکترونیمیزان مقاومت از سوی ذینفعان سیستم سنتی در برابر بانکدار

 ی از دانش و تکنولوژیمندوابستگی به سایر کشورها جهت بهره میزان ترس از 
  یکی الکترونیبانکدار

26/5  5  

ربوطه با ولین مؤمیزان آشنایی مسد که ا نشان دن بعدیا یها ل شاخصیه و تحلیتجز
ها به خود ر شاخصیان ساین رتبه را در می بالاترساختار و عملکرد بانکداری الکترونیکی

ها با  آنییران و آشناین مهم، لزوم آموزش مدیدر نظر داشتن ا. اختصاص داده است
زان ین میچن هم. دهدیشان مبیش از پیش نک را ی الکترونیساختار و عملکرد بانکدار

 ی بانکداریلوژ از دانش و تکنویمند  بهرهبرایر کشورها یبه سا یترس از وابستگ
 به خود اختصاص ن بعدیا در  مطرحیهاان شاخصین رتبه را در میترنیی پایکیالکترون

   . داده است
 ؛ موانع مدیریتی دوی فرضیه -9-2

دست آمـده از    ه   ب tنشان داد مقدار     ی هفت     شمارهمطابق جدول   ها  دادهتجزیه و تحلیل    
 است و لذا سطح خطای تربزرگ) 96/1(از مقدار بحرانی مورد نظر) 597/15(گروه نمونه 

تـوان پـذیرفت موانـع مـدیرتی از موانـع           لذا مـی  . است 05/0تر از   مشاهده شده، کوچک  
  . است بانکداری الکترونیکی در کشور ی توسعه

  یتیریمد موانع ی  مراحل خلاصه شده آزمون آماری فرضیه -ی هفت  شمارهجدول 
  سطح خطا  مقدار بحرانی   آزمون یآماره   آزمونی نتیجه

 05/0  96/1  597/15  د فرضیهییĤت

، مورد  بعد به عنوان ابعاد اساسی مطرح در زمینه موانع مدیریتیهفتدر این فرضیه، 
شماره ی هشت جدول   کسب شده در ینمرهارزیابی قرار گرفت که به همراه میانگین 

  .بندی و ارائه شده استن فریدمن، رتبهبا استفاده از آزمو
  یتیری موانع مدیها شاخصیبند رتبه -شماره ی هشت جدول 

  رتبه  ن رتبهیانگیم  شاخص در نظر گرفته شده
  1  12/8  وجود مدیریت استراتژیک و بلندمدت
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  2  02/8  های بانکداری الکترونیکیمندی از سیستمپذیری مدیران در بهرهمیزان ریسک
  3 71/7  ازماندهی مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات   میزان س

  4  67/6  کنترل میزان ریسک در سیستم بانکداری الکترونیک
  5  42/6  های فرابخشی                        میزان هماهنگی

  6  83/5  وجود چندگانگی مراکز تصمیم گیری
  7  53/5  جایی و تغییر مدیران و تصمیم گیرانه میزان جاب

  8  06/5  گذاریمیزان شفافیت در سیاست
ک و یت استراتژیریوجود مددهد که  ینشان من بعد یا یها ل شاخصیه و تحلیتجز

 نظر در. ها به خود اختصاص داده است ر شاخصیان ساین رتبه را در می بالاتربلندمدت
 ی بانکدار ی به مسائل موجود در حوزهی راهبردیوجود نگاهن مهم، یداشتن ا

ست یحرکت در چارچوب چشم انداز برسد  یکند که به نظر م ی را طلب میکیونالکتر
 میزان نیچن هم .دکنم ی را ترسیر راهبردین مسیران بهتری ای اسلامی جمهور یساله

ن شاخص ی، دومهای بانکداری الکترونیکیمندی از سیستمپذیری مدیران در بهرهریسک
ز ینگذاری میزان شفافیت در سیاست .شناخته شده است یتیریت در بعد مدیهمپرا
 به خود اختصاص یتیریمد بعد یها ر شاخصیان ساین رتبه را به خود در مین ترییپا

ن شده ی تدویهااستیت در سی شفافیدهندهنشان تواند ین موضوع میا ه کداده است
  .  باشدیکی الکترونی بانکدار ی ها در حوزه بانکیاز سو

  مالیموانع ؛سه  یفرضیه -9-3
دست آمده از ه  بt نشان داد مقدار     شماره ی نه  ها مطابق جدول    تجزیه و تحلیل داده        

کمتر است و لذا سـطح خطـای        ) 96/1(از مقدار بحرانی مورد نظر    ) -87/12(گروه نمونه   
  ی توان پذیرفت موانع مالی از موانـع توسـعه        لذا می . است 05/0مشاهده شده، بزرگتر از     

  . یستنیکی در کشور نبانکداری الکترو
  ی موانع مال ی مراحل خلاصه شده آزمون آماری فرضیه -شماره ی نه جدول 

  سطح خطا  مقدار بحرانی   آزمون یآماره   آزمون ینتیجه
 05/0  96/1  -87/12  رد فرضیه

 موانع مالی، مورد  یدر این فرضیه، چهار بعد به عنوان ابعاد اساسی مطرح در حوزه
 ارائه شماره ی ده  که به همراه میانگین رتبه کسب شده درجدول ارزیابی قرار گرفت

  .شده است
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 ی موانع مالی شاخص هایبند  رتبه -ی ده   شمارهجدول 
  رتبه  ن رتبهیانگیم  شاخص در نظر گرفته شده

  1  21/6  ایای و رایانههای ماهواره شبکهی های توسعهمیزان هزینه
  2  05/6  اری در بسترهای مخابراتیگذهای سرمایهمین هزینهأمیزان ت
  3  12/5  هاروز رسانی شبکههای بهمین هزینهأمیزان ت

  4 34/4  های اتصال به وبدن هزینهکرمیزان فراهم 
- شبکهی های توسعهمیزان هزینهدهد که ی نشان من بعدیا یهال شاخصیه و تحلیتجز

ها به خود اختصاص ر شاخصی ساانین رتبه را در میبالاترای ای و رایانههای ماهواره
ن مشکل را در یخواهد توانست ا ی بخش خصوصیهایگذارهیجذب سرما که ه استددا

ن یترنیی پاضمن آن که. دکن مرتفع یکی الکترونی بانکداری  و در راه توسعهینظام بانک
  .بوده استهای اتصال به وب دن هزینهکرمیزان فراهم ز مربوط به یرتبه ن

  یکی و تکنولوژ موانع فنی چهار؛ی فرضیه -9-4
 ـ tنـشان داد مقـدار       ی یازده     شمارهها مطابق جدول    دادهتجزیه و تحلیل          دسـت  ه   ب

کمتر است و لـذا سـطح   ) 96/1(از مقدار بحرانی مورد نظر) -970/5(آمده از گروه نمونه     
 -تـوان پـذیرفت موانـع فنـی       لـذا مـی   . اسـت  05/0تـر از     خطای مشاهده شـده، بـزرگ     

 . یست بانکداری الکترونیکی در کشور نی کنولوژیک از موانع توسعهن
 -فنی مراحل خلاصه شده آزمون آماری فرضیه موانع  -ی یازده  شمارهجدول 

  تکنولوژیک
  سطح خطا  مقدار بحرانی   آزمون یآماره   آزمونی نتیجه

 05/0  96/1  -97/5  رد فرضیه

 موانـع فنـی، مـورد        ی  مطـرح در حـوزه     در این فرضیه، هفت بعد به عنوان ابعاد اساسی        
 ارائه  شماره ی دوازده  ارزیابی قرار گرفت که به همراه میانگین رتبه کسب شده درجدول            

   .شده است
  یکی و تکنولوژی موانع فنیها شاخصیبند رتبه -ی دوازده  شمارهجدول 

  رتبه  ن رتبهیانگیم  شاخص در نظر گرفته شده
  1  51/7   اینترنتنامناسب بودن پهنای باند خطوط

  2  22/7  افزاری موجودافزاری و سختکمبود امکانات نرم
  3  58/6  هاسرعت خطوط اینترنت در بانک

  ISP(  34/5  4( کم بودن تعداد مراکز ارائه دهنده خدمات اینترنت
  5 32/5   وبی ها به شبکهن بانکییدسترسی محدود و پا
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  6  12/5  ناکافی بودن تعداد متخصصین داخلی
  7  49/4  پایین بودن کیفیت دانش فنی متخصصان ایرانی

 باند خطوط یدهد که نامناسب بودن پهنا ینشان م این بعد یها ل شاخصیه و تحلیتجز
ن ییپا.  داشته استفرضیهن یها در ا ر شاخصیان ساین رتبه را در مینترنت، بالاتریا

ز ی نین داخلیمتخصص بودن تعداد ی و ناکافیرانی متخصصان ایت دانش فنیفیبودن ک
  .اندبه خود اختصاص داده فرضیهن ی را در اهان رتبهیترنییپا
  ی حقوق-یموانع قانون : پنجمی هیفرض -9-5

 ـ t نشان داد مقـدار      ی سیزده     شمارهها مطابق جدول    تجزیه و تحلیل داده         دسـت  ه   ب
ر است و لذا سطح     بیشت) 96/1(از مقدار بحرانی مورد نظر    ) 970/19(آمده از گروه نمونه     

 -توان پـذیرفت بـسترهای قـانونی      لذا می . است 05/0تر از    خطای مشاهده شده، کوچک   
  . باشد بانکداری الکترونیکی در کشور میی حقوقی یکی از موانع توسعه

 -یقانون موانع ی  مراحل خلاصه شده آزمون آماری فرضیه -ی سیزده  شمارهجدول 
  یحقوق

  سطح خطا  مقدار بحرانی  مون آز یآماره   آزمونی نتیجه
 05/0  96/1  970/19   فرضیهدییتا

 حقوقی، - موانع قانونی یدر این فرضیه، شش بعد به عنوان ابعاد اساسی مطرح در حوزه      
شـماره ی   مورد ارزیابی قرار گرفت که به همراه میـانگین رتبـه کـسب شـده درجـدول                  

   . ارائه شده استچهارده 
  ی حقوق-ی قانونهای موانع شاخصبندیرتبه  -ی چهارده  شمارهجدول 

  رتبه  میانگین رتبه  شاخص در نظر گرفته شده
  1  50/8  یکین تبادل الکترونیقوان

  2  10/8  یکی الکترونیمقررات بانکدار
  3  58/7  شفافیت حقوقی افراد

  4  8/6  وجود قوانین مربوط به جرایم بانکداری الکترونکی
  5  9/5  های نظارتیوجود سازمان

  6 3/5  های فعال در حوزه خدمات بانکداری الکترونیکیایت از سازمانحم
، یکین تبادل الکترونیوجود قواندهد که  های این بعد نشان می تجزیه و تحلیل شاخص

که ضمن آن. کسب کرده است ها در این فرضیه بالاترین رتبه را در میان سایر شاخص
نیز ، یکی الکترونیدمات بانکدار خی فعال در حوزهیهات از سازمانیحماشاخص 

  .ترین رتبه را در این فرضیه داشته استنپایی
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  نتایج و خلاصه یافته های تحقیق -10
 -ی، فنیتیری، مدی حقوق-ی، قانون اجتماعی–براساس نتایج تحقیق، موانع فرهنگی -1

  به43/5و  94/5، 67/6 ،03/7 ،11/7میانگین کسب با ب یبه ترت ی و مالیکیتکنولوژ
  . د گشتنپنجمترتیب حائز رتبه های اول تا 

  :رهای تحقیق نشان دادبا متغیّ آن یو رابطهشناختی رهای جمعیت متغیّیمطالعه -2
رهای مورد مطالعه با توجه به جنسیت گروه نمونه، تفـاوت           های متغیّ بین میانگین رتبه   -

  . داری وجود نداردمعنی
رهـای مـورد    هـای متغیّ   میـانگین رتبـه     کاری بـا   ی  های مختلف از نظر سابقه    گروه بین   -

  . داری وجود نداردمطالعه تفاوت معنی
ر بسترهای  جز در متغیّ  ه  برهای مورد مطالعه با گروه سنی       های متغیّ  بین میانگین رتبه   -

 ی  حقـوقی، میـانگین رتبـه      -در مورد موانع قانونی   .  وجود ندارد  یدارتفاوت معنی قانونی،  
های سـنی    گروه ی  تر از میانگین رتبه   دار پایین صورت معنی سال به  30 تا   26گروه سنی   

توانـد بـه علـت درک بـالاتر و           سال است که این موضوع می      45 تا   41 سال و    40 تا   36
 بانکـداری   ی  تر از اهمیت مسائل و بسترهای حقوقی و قانونی در توسعه          بیشتر افراد مسن  
  . الکترونیکی باشد

 کسب ی ق با در نظر گرفتن نمرهین تحقی مطرح شده در ایها شاخصییگاه نهایجا -3
  . ارائه شده استی پانزده شمارهجدول  درشده 

 ی ثر در استقرار و توسعهؤ میها شاخصیی نهایبند رتبه - ی پانزده  شمارهجدول 
  در کشور یکی الکترونیبانکدار

 رتبه  نوع چالش  شاخص
چالش

 ی نمره
 کسب
  شده

رتبه در
ی هیفرض

 همربوط

 رتبه
  کل

ولین مربوطه با ساختار و عملکرد بانکداری ؤمیزان آشنایی مس 
  الکترونیکی

 -فرهنگی 
  1  1 59/8  1  اجتماعی

  2  1  50/8  2  حقوقی-قانونی  وجود قوانین تبادل الکترونیکی 
میزان گسترش فرهنگ استفاده صحیح از امکانات بانکداری  

  الکترونیکی
 -فرهنگی 
  3  2  34/8  1  اجتماعی

  4  1  12/8  3  مدیریتی  وجود مدیریت استراتژیک و بلندمدت 
  5  2  10/8  1  حقوقی-قانونی  مقررات بانکداری الکترونیکی 
  6  2  02/8  3  مدیریتیهای بانکداری مندی از سیستمپذیری مدیران در بهرهمیزان ریسک 
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  الکترونیکی

 -فرهنگی   میزان آگاهی ذینفعان از مزایای بانکداری الکترونیکی 
  7  3  87/7  1  اجتماعی

  8  3 71/7  3 مدیریتی  میزان سازماندهی مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات 
  9  3  58/7  1  حقوقی-قانونی  شفافیت حقوقی افراد 

فنی و   نامناسب بودن پهنای باند خطوط اینترنت 
  10  1  51/7  4  تکنولوژیکی

 فنی و  افزاری موجودافزاری و سختکمبود امکانات نرم 
 تکنولوژیکی

4  22/7  2  11  

  12  4  8/6  1  حقوقی-قانونی  وجود قوانین مربوط به جرایم بانکداری الکترونیکی 
  13  4  67/6  3  مدیریتی  کنترل میزان ریسک در سیستم بانکداری الکترونیک

فنی و   هاسرعت خطوط اینترنت در بانک 
 تکنولوژیکی

4  58/6  3  14  

  15  5  42/6  3 یتیمدیر  های فرابخشیمیزان هماهنگی 
  16  1  21/6  5  مالی  ایای و رایانههای ماهوارههای توسعه شبکهمیزان هزینه 
  17  2  05/6  5  مالی  گذاری در بسترهای مخابراتیهای سرمایهمیزان تامین هزینه 
  18  5  90/5  1  حقوقی-قانونی  های نظارتیوجود سازمان 
  19  6  83/5  3 مدیریتی  گیریوجود چندگانگی مراکز تصمیم 
  20  7  53/5  3 مدیریتی  گیرانمیزان جابجایی و تغییر مدیران و تصمیم 
 یمیزان مقاومت از سوی ذینفعان سیستم سنتی در برابر بانکدار 

  یکیالکترون
 - یفرهنگ

  21  4  49/5  1  یاجتماع

فنی و   )ISP( کم بودن تعداد مراکز ارائه دهنده خدمات اینترنت 
 تکنولوژیکی

4  34/5  4  22  

فنی و   دسترسی محدود و پایین بانک ها به شبکه وب 
 تکنولوژیکی

4  32/5 5  23  

  24  6  3/5  1  حقوقی-قانونی  های فعال در حوزه خدمات بانکداری الکترونیکیحمایت از سازمان 
دی از دانش و میزان ترس از وابستگی به سایر کشورها جهت بهره من

  لکترونیکیتکنولوژی بانکداری ا
 -فرهنگی 
  25  5  26/5  1  اجتماعی

  26  3  12/5  5  مالی  هاروز رسانی شبکههای بهمیزان تامین هزینه 

فنی و   ناکافی بودن تعداد متخصصین داخلی 
 تکنولوژیکی

4  12/5  6  27  

  28  8  06/5  3 مدیریتی  گذاریمیزان شفافیت در سیاست 

 و یفن  ن بودن کیفیت دانش فنی متخصصان ایرانیییپا 
 یکیتکنولوژ

4  49/4  7  29  

  30  4 34/4  5  مالی  های اتصال به وبمیزان فراهم نمودن هزینه 
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ولین مربوطـه بـا سـاختار و عملکـرد          ؤمیزان آشنایی مـس   بر اساس اطلاعات این جدول،      
های اتصال بـه  دن هزینهکرمیزان فراهم ترین و به عنوان پر اهمیتبانکداری الکترونیکی  

  .دار شناخته شدص در بین موانع معنیترین شاخبه عنوان کم اهمیتوب 
   هاپیشنهاد -11
 بانکداری ی  در توسعهی و اجتماعی با توجه به اهمیت و نقش بسترهای فرهنگ-1

  :شودیشنهاد میر پیالکترونیکی موارد ز
های بانکداری الکترونیکی در جامعه تنها در نهادینه شدن فرهنگ استفاده از توانمندی -

 و اجرای ی بانکداری مناسب فرهنگی، ایجاد اعتماد به این شیوهی بسترسازی نتیجه
  . شدهای آموزشی و تبلیغاتی ممکن و میسر خواهد برنامه

کید بر مزایای أدن ذینفعان از مزایای بانکداری الکترونیکی، نه تنها تکر آگاه  برای -
 ضروری است ...چون صرفه جویی در زمان، هزینه و   بانکداری الکترونیکی همی اولیه

چون کاهش مصرف سوخت، کاهش   همآناستفاده از  بلکه باید بر منافع عمومی
کید أنیز ت... ترافیک، کاهش آلودگی محیط زیست، کاهش هزینه های چاپ اسکناس و

  . گردد
 بانکداری ی  با توجه به اهمیت و نقش بسترهای قانونی و حقوقی در توسعه-2

  :وارد زیر توجه شودشود به میشنهاد میالکترونیکی پ
 دولت و مجلس در تدوین لوایح و تصویب قوانین مربوط به بانکداری الکترونیکی، پول -

 تسریع و تلاش ها،دادهچنین قوانین مربوط به تبادل الکترونیکی  الکترونیکی و هم
ند تا افراد با آگاهی و اطمینان کافی از قوانین و مقررات کننمایند و وسایلی را فراهم 

  . انجام دهندمورد نظر را ربوطه، عملیات بانکی الکترونیکی م
تصویب مجموعه قوانین مربوط به ایجاد ضمانت اجرایی برای توسعه و گسترش  -

  .استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکی در کشور
فروشندگان در  یاز سوتصویب مجموعه قوانین مربوط به پرداخت مالیات کمتر  -

  . رونیکی و تجارت الکترونیکی الکتت از طریق بانکداریصورت فروش محصولا
سیس سازمان نظارتی مشخص و معین برای رسیدگی به جرائم و تخلفات بانکداری أت -

  .الکترونیکی 
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و  چون قوانین ی که مواردیکی الکترونی بانکداری حقوق-ی قانونینامهن نظامیتدو -
قوانین مربوط به جرایم بانکداری   و حقوقییهاشفافیتتبادل الکترونیکی، مقررات 

  . را شامل شود الکترونیکی
- به منظور جلب حمایتی بانکداری الکترونیکی های پیشرو در عرصه حمایت از بانک-

  .ها های اجتماعی و اعتمادسازی  و تشویق آن
 بانکداری الکترونیکی موارد ی  با توجه به اهمیت و نقش بسترهای مدیریتی در توسعه-3
  :شودیر پیشنهاد مزی
 ی ان برداشتن موانع توسعهی از مبرای بلندمدت یزیر و برنامهیوجود نگاه راهبرد -

 سنجش میزان پیشرفت کارها در قالب سند چشم انداز کشور و یکی الکترونیبانکدار
   .های بانکداری الکترونیکمستمر بر فرایند اجرای پروژهدائم و همراه با نظارت 

های بانکداری الکترونیکی مندی از سیستمپذیری مدیران در بهرهن ریسک میزای ارتقا-
  . ی آموزشیهادورهبا استفاده از 

 جامع یهانامهن نظامیق تدوی از طرسازماندهی مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات -
 .یبانکدار

ساز و گیر و تصمیمجایی و تغییر مدیران تصمیمه  ثبات مدیریتی، کاهش میزان جاب-
 بانکداری ی ها و کارها در حوزه  پیشبرد فعالیتبرایهای زمانی منطقی  تعیین بازه
  .الکترونیکی

مدیریت ریسک شهرتی  قییک از طر الکترونیستم بانکداریسک در سیزان ریکنترل م -
  . های ایمنیکنترلن یچن  و هممراقبت مدیریت و هیأت مدیره ،و قانونی

 بانکداری ی  تکنولوژیکی در توسعه-قش بسترهای فنی با توجه به اهمیت و ن-4
  :شودالکترونیکی موارد زیر پیشنهاد می

 ی بانکی کشور  در شبکه پهنای باند خطوط اینترنت افزایش-
افزاری مورد نیاز در نظام بانکداری الکترونیکی با افزاری و سخت امکانات نرمی توسعه-

  .در کشورهای موجود گیری از تمام ظرفیتبهره
مندی از  بهرهبرایسسات پژوهشی ؤها و مدانشگاه با ی علمیهایش همکاریافزا -

 . بانکداری الکترونیکیی   تکنولوژیکی در حوزه-آخرین دستاوردهای علمی
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 بانکداری ی  در توسعهیبا توجه به اهمیت و نقش بسترهای مالچنین  هم -5
  :شودپیشنهاد میموارد زیر  الکترونیکی

ش مشارکت یق افزایگذاری در بسترهای مخابراتی از طرهای سرمایهمین هزینهأت -
  . های خارجی صورت پذیردگذاریچنین سرمایه و هم ی خصوصیهابخش

های مخابراتی های ذیربط در زیرساختگذاری شرکت مخابرات و سایر دستگاه سرمایه-
راه با مشارکت فعال بخش ها هم ها و به روزرسانی آن افزایش توان این شبکهبرای
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