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  پژوهشنامه ي مديريت اجرايي

  پژوهشي–علمي 
  1392دوم هم، نيمه ي دسال پنجم، شماره ي                                                                                                            

هاي تسهيم دانش در مؤسسات وابط مؤلفهارائه مدل ر
 )مطالعه موردي(زي ساختاري تفسيريبا رويكرد مدلسا يآموزش

  زادههوشنگ تقي
 مصطفي ضيائي حاجي پيرلو

 26/5/1392:تاريخ پذيرش    30/8/1391:تاريخ دريافت

 چكيده 
مراكز آموزشي مشتاق به تقويت سيستم تسهيم  هاي مختلف از جمله ايران، مديرانِامروزه در كشور      

بين مـا روابـط   شناسـايي  تحقيـق، ايـن   بر همين اساس، هـدف . دباشنمي آن ر برثّؤهاي ممؤلفهو دانش 
ارائه مـدل   توسط آنهابندي سطحو  پژوهشي-مراكز آموزشيدر سيستم تسهيم دانش  درهاي مؤثر مؤلفه

از  هـدف اين  قبراي تحقّ. باشدمي هامؤلفهروابط دروني  تر ازايجاد ديدي جامع و نهايتاً،دروني ارتباطات 
 محقق سـاخته اي پرسشنامهطريق از  هاداده .استشدهگيري ساختاري تفسيري بهرهسازي  تكنيك مدل

-هشـد  گـردآوري  ة تحقيقخبر گروهعنوان هب نفر از اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز 30از ميان و
بـه   ارتبـاط چهـره  " :يهـا مؤلفه كه در آناست  تاثير چهار سطحدر اصلي پژوهش، مدلي  از نتايج .است

بـالاترين سـطح    بـا  ،"گشودگي و راحتي ارتباطات ميان افراد" و "اثربخش چهره افراد در اشتراك دانش
آوري و اشـتراك  جمـع  بـراي هاي ارتباطي مبتني بـر فنـاوري اطلاعـات    كانال" :هايتاثيرپذيري و مؤلفه

داراي كـه    "آن ناسـب بـه  تنظام ارزيابي دانش به اشـتراك گذاشـته شـده، و ارائـه پـاداش م     "و  "دانش
 ـ، بودنـد قدرت هدايت قوي ولي وابستگي ضـعيف  شاخص  شناسـايي   هـاي سيسـتم  عنـوان زيرسـاخت  هب

بـراي   ،از ديدگاه تحليل سيستميكه است  آنبيانگر  هاي تسهيم دانشروابط مؤلفه تفسير مدل .اند شده
  .  سيستم باشددر گذار هايِ بيشتر اثر، بايستي اولويت با تقويت مؤلفهيدانش تسهيم هايروندبهبود 

، دانـش  ميتسـه  مـدل ،  ISMسيستم تسهيم دانش، مديريت دانـش،  :كليديواژه هاي 
  .سيستم درس آموخته

                                                                  
  يزدانشيار مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبر -نويسنده ي مسئول )(Email: Taghizadeh@iaut.ac.ir 
 كارشناس ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز(Email: ziaeilive@live.com)  
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  مقدمه -1
 ي، عاملسازماني دانش در قالبسازمان در يك نامشهود و معنوي  هايسرمايه امروزه

ر برابـر تغييـر   د نيسـازما  ،ديگـر  عبـارت به ؛آيدبه حساب ميآن در بقاي  مهم و حياتي
بهبـود   و توسعهخود را  نامشهود و معنوي هايبود كه بتواند سرمايه پيروز خواهد تحول
تـا  سـازد  ها را قـادر مـي  سازمان ،دانش. )1389، 1نوريفردويي و قاضي رضاييان( دبخش

يوسـفي، مـرادي و   ( گيرنـد كـار  ثرتر از گذشته كسب نمـوده و بـه  ؤو م تردانايي را سريع
مـديريت دانـش سـازماني يكـي از مهمتـرين عوامـل موفقيـت        . )1389 ،2رز دائموتيشه

اهميت اين موضوع به حدي است كـه   ؛ها در شرايط رقابتي و عصر اطلاعات استشركت
 ـ  و آن كننـد گيري مـي دانش خود را اندازهميزان ها امروزه شماري از سازمان  ةرا بـه منزل

هـاي خـود   در گزارش دانسته وها سازمانبندي ي براي درجهامؤلفهسرمايه فكري و نيز 
  . )1384، 3موسوي( كنندمنعكس مي

مــديريت دانــش بــه مثابــه بخــش ضــروري و اساســي در موفقيــت ســازمان، دامنــه 
هـاي راهبـردي، اقتصـادي، رفتـاري و     هـاي سـازماني شـامل نـوآوري    اي از ايده گسترده

هـاي  سـازمان  ).1387 ،4و شـفاهي زاده زعفريـان، اسـماعيل  ( گيردمديريتي را در بر مي
را بـه   دانـش  اكتساب دائمي ،هادانشگاه و پژوهشي-مؤسسات علمي دانش محوري مانند

، )2008(5بـه عقيـده لـين   از طرفي،  .دانندميبراي موفقيت خود  حياتي ايعنوان وسيله
لـذا سـاختاري كـه بتوانـد      ،شـود دانش جديد از طريق پردازش دانش موجود خلق مـي 

هـاي مشـاركتي را بهبـود بخشـد     ثربخش به اشتراك دانش بيانجامد و يادگيريبصورت ا
. باشـد ها مـي آموزشي و خصوصاً دانشگاه در موسسات گذارمديران سياست ةعمد هدغدغ

ريزي و پياده شود كه كليه خصوصيات يك سيسـتم  اي برنامهگونههاين ساختار بايستي ب
بـه   خـود را جربياتي كه در گذشـته كسـب كـرده، راه    با استفاده از ت بتواندبوده و را دارا 

  .سلامت و رو به پيشرفت بپيمايد
بسـياري از   ةو پاي ـ نآفـرين، بنيـا  پيچيـده و ارزش  يبه عنـوان فعـاليت   تسهيم دانش

وانـگ و   عقيـدة باشـد؛ بـه   مـي  هـا سـازمان  در يدانش ـ مـديريت  كاستراتژيهاي فعاليت

                                                                  
1- Rezaeian Farduyi & Ghazi Noori 
2- Yusefi, Moradi & Tishevar Daem 
3- Musavi 
4- Zafariyan, Esmaeilzadeh & Shafahi 
5- Lin, W. 
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رابطة مستقيمي با موفقيت در  ييريت دانشهاي مددر فعاليت ، كسب موفقيت)2010(1نو
و  كارآمـد  دستيابي بـه يـك سيسـتم تسـهيم دانـشِ     ، از سوي ديگر .تسهيم دانش دارد

را تضـمين   آنتواند بقاء و پيشـرفت   مي در يك سازمان مديريت دانش مؤثر دنبال آن به
 متناسـب بـا نيازهـاي    دانـش  ميتسـه يك سيستم ؛ همچنين، )2002، 2اسكايرم( نمايد

كاهش  ان،يها، بهبود عملكرد، بهبود ارائه خدمات به مشترنهيموجب كاهش هز ،سازمان
و در  انيكـالا بـه مشـتر    لي ـدر تحو ريتـاخ  كاهش زمـان  د،يزمان توسعه محصولات جد

به انواع ارزشمند دانـش در داخـل    يو دسترس افتنيمربوط به  هاينهيكاهش هز تينها
   .شوديسازمان م

، هسـتند  خـود  در كسـب و كـار   داري ـپا يرسيدن به رشـد واهان خكه  يهايسازمان
 ،خلاصـه بطـور  . دن ـكن ليتبـد خـود   ةروزمرّ كار هرا ب يتسهيم دانش يهافعاليت يستيبا

كه به دانش مفيد نياز  يافراد نكهيافراد و سازمان ندارد مگر ا يبرا يارزش تسهيم دانش
 كي ـبـه دليـل عـدم وجـود     . كار گيرندهآن را ب نيز و رفتهيپذ ،كرده افتيدارند، آن را در

هـا عمـل   همـه سـازمان   يميزان برا كيو به  يخوبهدانش كه ب تيريواحد مد ياستراتژ
سيسـتم   ينياز به طراح يهر سازمان با توجه به نوع و استراتژي و اهداف سازماني،و  كند

خود دارد، تا اطمينـان حاصـل كنـد كـه دانـش مناسـب، در زمـان         خاصِ تسهيم دانشِ
هـاي تسـهيم   شده، فعاليـت با توجه به موارد گفته ؛شودمي دهمناسب، به افراد مناسب دا

 اهـداف دانـش محـور و    هـاي فعاليـت نـوع  ي است كه عمـدتاً بـه   يدانشي شامل معيارها
هـاي تسـهيم   مؤلفـه اسـت كـه    وابسته عوامليبه اين امر  ،علاوهبه. استوابسته يسازمان

نحـوه اسـتفاده   هاي تسهيم دانـش بـا توجـه بـه     مؤلفه شوند؛ همچنين،دانش ناميده مي
ظـاهر  اهميـت متنـوع    هو بـا درج ـ هـاي گونـاگون   صـورت تسهيم بـه  سيستم سازمان از

يـك   اسـت كـه  شناسـايي شـده  در تحقيقات پيشـين  هاي تسهيم دانش مؤلفه .شوند مي
هاي مؤلفه .آمده است ،)1390( 3مانيان، ميرا و كريمي مطالعة آنها در از كلي بنديجمع

عنوان متغيرهاي تحقيـق حاضـر نيـز در نظـر گرفتـه      به مذكور،بررسي شده در پژوهش 
  .استارائه شده 1اند كه در جدول شده

  
 

                                                                  
1- Wang & Noe  
2- Skyrme 
3 -Manian, Mira & Karimi 
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 )1390مانيان و همكاران، ( هاي تسهيم دانشمؤلفه :1جدول

 تعريف مؤلفه 

 در اختيار خودحدي از ادراك فرد در مورد ارزش و اهميت ياددهي و تسهيم دانشِ  1ادراك 1

 اعتماد فرد به افراد ديگر و اطلاعات آنها 2اعتماد 2

3 
باز بودن و گشودگي

  3ارتباطات
 باز بودن، گستردگي و راحتي ارتباطات در ميان افراد موجود در سيستم

 تمايل به كار گروهي به منظور دستيابي به اهداف 4و همكاري مشاركت 4

  5دهيهاي پاداشنظام 5
شده و دادن پاداش درخور و مناسب بهاشتراك گذاشتهدانش بهم ارزيابينظا

 متولي يا متوليان آن

  6هاي ارتباطيكانال 6
كانالهاي ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور جمع آوري و

 اشتراك دانش

 دانش با ارزش ميزان توانايي افراد در به اشتراك گذاردن 7اشتراك دانش اثربخش 7

 ميزان منافع درك شده توسط فرد از دانش به اشتراك گذاشته شده 8مزيت نسبي درك شده 8

 9رقابت  9
هاي اشتراك دانش به منظور دستيابيميزاني از مقاومت افراد در مقابل فعاليت

 به اهداف و پاداش

  10ارتباط چهره به چهره10
در به اشتراك گذاردن دانش مفيد و نآتاثير و ارتباط چهره به چهره افراد 

 اثربخش 

تمـامي  با توجه به موارد گفته شده، هـدف از پـژوهش حاضـر، شناسـايي و بررسـي      
جامعـة تحـت    دانـش هاي سيستم تسهيممؤلفه )مستقيم و غيرمستقيم(ارتباطات دروني

ســازي بــا روش مـدل  11)درس آموختـه (تــدريس و گيرييـاد  بــارزِ ةبــا مشخص ـمطالعـه  
جنبـه  همچنـين،   .اسـت  دانش متسهي هايروابط مؤلفهو ارائة مدل اي مقايسهريساختا

 نگـرش  هـاي تسـهيم دانـش در قالـب    مؤلفه مابين نوآوري اين مطالعه در بررسي روابط
 بررسي كتب و مقالات مربوط به موضوع حاضر، نشانگر آن اسـت كـه   كه استسيستمي 

  .رفته استمورد بررسي قرار نگتوسط محققان ديگر تاكنون 
  

                                                                  
1- Perception 
2- Trust 
3- Openness in Communication 
4- Collaboration 
5- Reward systems 
6- Communication Channels 
7- Knowledge Sharing Self- Efficiency 
8- Perceived Relative Advantage 
9- Competition 
10- Face to face interactions 
11- Lessons Learned Systems (LLS) 
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  ادبيات تحقيق -2
  دانش  و تسهيم مديريت 2-1

 يكارشناس يها ها، اطلاعات موجود و نگرشارزش ات،ياز تجرب اليس يمخلوط ،دانش
و اطلاعـات   اتي ـاز تجرب يري ـگو بهـره  يابيارزش ـ يبرا ياست كه چارچوب ايافتهينظام 
نـه    دانش در سـازمان ، )1998(1به عقيده داونپورت و پولسارك. دهد يبه دست م ديجد

 ـ، بلكـه در رو اسناد تخصصي ذخيره شـده  تنها در مدارك و ينـدها يفرآ ،يكـار  يهـا  هي 
دانش مناسب از  يعتوزاز طرف ديگر، اغلب به  .شود يم ماعمال هنجارها مجس ي وسازمان
بـه عنـوان يكـي از     ،و در زمـان مناسـب  ، افـراد مناسـب  سـمت  بـه   ،افراد مناسبسوي 

 دانـش تاكيـد شـده اسـت     و اشـتراك  تسـهيم كسـب مزيـت از   هـاي  بزرگترين چـالش 
بـه   همديريت دانش به طـور فزاينـد   كنوني، در محيط كسب و كار ).1389 ،2كشاورزي(

؛ 1996 ،3پولسـارك ( آيـد شـمار مـي  بهمزيت رقابتي بدست آوردن مهم در  يعنوان عامل
بـراي  ، )1996(6كيو سوزلانس ـ )1996(5بـه عقيـده بيرلـي   و  )1993 ،4هلدهوند و نوناكا

خلـق، تسـهيم و   فراگردهـاي  ها بايد بدانند كه چگونه شركت ،رقابتي چنين مزيتكسب 
كه لقب پدر مفهوم مـديريت   7پيتر دراكر. كنندبرداري از دانش سازماني را مديريت بهره

  :ارائه نموده باشدرا دانش را دارد، شايد بهترين توصيف 
تـر از سـاير منـابع در    تـر و حيـاتي  بسيار كليدي ها، دانشامروزه براي اكثر سازمان«

همانطور كه براي يك ارتش، قدرت نظـامي و تسـليحات و نيروهـاي    . ... اختيار مي باشد
باشـد، امـروزه   ورزيده بسيار مفيد تر از داشتن منابع اقتصادي و قدرت اقتصادي بالا مـي 

 تحت تر از ساير منابعِيديها نقشي بسيار كلمنبعث از دانش براي سازمان دانش و منابعِ
مستغلات و حتـي  ، املاك ،زمينمانند سرمايه، ) دانازديدگاه يك اقتصاد(سازمان اختيارِ

ها نياز بـه نگرشـي سيسـتماتيك در زمينـه ارتقـاء      سازمان. ... بر عهده داردآن  كاركنانِ
هاي در جامعهبايست  اين دو زمينه مي. ... كيفيت منابع دانش و قابليت بازدهي آن دارند

                                                                  
1- Davenport & Prusak 
2- Keshavarzi  
3- Prusak  
4- Hedlund & Nonaka 
5- Bierly 
6- Szulanski 
7- Peter Drucker, 1994  
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ها براي بقا و رشد و پيشرفت آنـان  هاي عملياتي سازماندانش محور كنوني جزو ظرفيت
  .1»قرار گيرد

ــ يدر نمــاي هــاي در ســازمان 2يمــديريت دانشــهــاي سيســتمهــاي سياســت ،يكلّ
از لحـاظ  ، 4و ميكروسافت 3ناسامانند  يپيشگام يهاسازماندر طور خاص به، محور دانش

گيري  كارهاي استفاده و بهسيستم. 1: عناوين باچهار سيستم اصلي شامل لحاظ مفهومي 
. 4و  7هـاي كشـف دانـش   سيسـتم . 3؛ 6هاي ضـبط و تسـخير دانـش   سيستم. 2؛ 5دانش

بـا  در ادامـه،  ). 2010، 9بسرا و ساب هـروال ( شودنمايان مي 8هاي تسهيم دانشسيستم
، از كيـد دارد أت دانـش تسـهيم   هـاي سيسـتم  بـه عمـدتاً   حاضـر  توجه به اينكه پژوهش

تسـهيم دانـش مـورد     هايسيستم صرفاًهاي ديگر خودداري شده و پرداختن به سيستم
  .است شده گرفتهبررسي قرار

  )هايي براي سازماندهي و توزيع دانشسيستم(هاي تسهيم دانش سيستم -2-2
يتي يادگيرنده است كه از ديدگاه حما از يك سازمانسيستم تسهيم دانش، آن جنبه 

هـاي كـاري   و گـروه  سازماني را در اختيار افـراد  چگونگي استفاده مجدد و تسهيم دانش
ترين عملكرد يك اصلي، )1997(10به گفته آبگر). 2010بسرا و ساب هروال،(دهدقرار مي

 رقابتي سازمان از طريق بهبود فراگردهاي مـديريت  سيستم تسهيم دانش، ارتقاء قابليت
 اعضـاي سـازمان   ي،هاي تسـهيم دانش ـ سيستمسيستمي به نگرش يك در  .دانشي است

از  يرا بصورت صريح و با سـرعت و شـفافيت قابـل قبـول     دانش مورد نياز خويش ندقادر
 كمـك سيسـتم را بـا    فراگـرد تلاشند تـا اجـزاء و    دربعلاوه، مدام  ؛ديگر دريافت كنندهم

نشان داده شـده   1در شكل مطلباين  ؛بخشندبهبود  شانخوداز خروجي  گيريبازخورد
   .است

                                                                  
 & ,Becerra)ل از نقـل قـو  . نقـل قـول شـده اسـت    اين قسمت، علامات سه نقطه دقيقاً از منبـع اصـلي    در -1

Sabherwal, 2010, 21). 
2- Knowledge Management Systems Politics (KMSP) 
3  - NASA   
4- Microsoft 
5- Knowledge Application Systems 
6- Knowledge Capture Systems 
7- Knowledge Discovery Systems 
8- Knowledge Sharing Systems 
9- Becerra & Sabherwal 
10- Abecker 
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  .سازمانخصوصيات و نوع لحاظ نمودن تسهيم دانش بدون  رب سيستمي نگرش :1شكل

بـا عناصـر موجـود در سيسـتم تسـهيم       يارتباط مستقيم يهاي مديريت دانشروش
بررسي تـاثيرات متقابـل مـابين ايـن عوامـل،      . موريت سازمان دارندأدانش و همچنين م

به عقيده بسرا . شاياني نمايدهاي سيستم تسهيم دانش كمك عملكرد تواند در بهبود مي
، دارنـد آوري فعاليت ها كه در زمينه علم و فنسازماناز بسياري ، )2010( و ساب هروال

نـوآوري واختراعـي انجـام     گونـه در اينجـا هـيچ  « مبتلا به بيماريي موسوم بـه سـندرومِ  
ر سيسـتم تسـهيم   ثّؤگيري م ـكـار هب دراين بيماري به مانعي عمده  ؛هستند 1»پذيرد نمي

بـراي كـاهش و از بـين بـردن ايـن بيمـاري در       . ها تبديل شـده اسـت  دانش در سازمان
سـپس   نمـود؛ را در سيستم مشخص  ، ابتدا بايستي عوامل موثر در تسهيم دانشسازمان

توان در مورد آن درگير بودن آنان با هدف سيستم، مي ميزانبا توجه به اهميت عوامل و 
  .نمود هاي لازمه را اتخاذگيريتصميم مؤلفهمل يا عا

هاي مخصوص بـه  تواند عوامل و متغيرميبسته به انواع آن هر سيستم تسهيم دانش 
بايسـتي طبقـه بنـديي از انـواع     ابتـدا   هـا، مؤلفـه اين ت براي شناخ. داشته باشد خود را
هـاي  سيسـتم  انـواع ، 2و ساب هـروال  فرناندز باشد؛در اختيار  يدانش هاي تسهيمسيستم

بسـرا  ( اندصورت طبقه بندي نمودهدينب كرد،خصوصيات و كار اساستسهيم دانش را بر 
هـاي  سيسـتم  -2 .3گـزارش رويـداد   ةپايگاههـاي داد  -1 :)159، 2010و ساب هـروال،  

اي  كه با هدف انتشار و پخش اطلاعـات دربـاره حادثـه يـا تجربـه     ( 4هشدار و اعلام خطر
-3 ).اسـت ايجـاد شـده   ،رخ دهـد در آينـده  رود ي داده و يا انتظار مـي منفي كه قبلا رو

                                                                  
1- Not- invented here syndrome  
2- Fernandez & Sabherwal  
3- Incident Report Databases (IRD) 
4- Alert Systems 
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 ـ سيسـتم  -4. 1)بهترين روش انجـام كـار  (ارائه بهترين تجربه  ةهاي دادپايگاه ا هـاي مهي
گيـري و  هـاي يـاد  سيسسـتم  -5. 2افراد متخصص و با تجربـه ) و يا اجاره دهنده(كننده 
  .3)درس آموخته(تدريس

منبع ذخيـره دروس باشـند   بعنوان  توانند صرفاًمي تدريسهاي يادگيري و سيسستم
ها به وظيفـه  سيسستم گونه اين ؛4هاي گوناگون هستندحاوي تركيبي از منابع دانش كه 
 در نظـر گـرفتن  خـالص را بـدون    تواننـد دانـشِ  و مي موريت خاصي تمركز نداشتهأيا م

هاي يادگيري سيسستماز  خاص استفادهبطور وليكنند؛  عرضههايش ها و كاربردكاركرد
خـدمات و  ، بـا صـنعت   متنـوعي هي كه در سطوح در مراكز آموزشي و دانشگاو تدريس 

رو كسب رقابتي آنان در گ هاي اقتصادي كه سودآوري و اكتساب مزيتبطور كلي با بنگاه
هـاي  امـروزه سيسسـتم  . باشـد، محبـوبيتي ويـژه دارد    LLSو  ELSهـاي  دانش از روش
ها و مراكز آموزش عالي در سازمان ،دهندارائه مي5 كه دانش تجربيي يسيادگيري و تدر

ها در بهترين حالت ممكنه اين سيستم از خروجي دانشِ. شوداستفاده مي يوسيع در حد
ملي و حتـي جهـاني   ثيري عظيم در حدأتواند فراتر از اهداف مراكز آموزشي باشد و تمي

هـاي كـلان در سـطوح    صورت اتخـاذ تصـميم  هب توانداين خروجي مينيز داشته باشند؛ 
هاي علمي و كاربردي پيشگام با هدف ابـداء يـا تسـهيل يـك فراينـد      گوناگون، از پروژه

از جملـه  . هاي مهم در سطح ملي و حتـي جهـاني باشـد   گرفته تا كمك به اتخاذ تصميم
، 6ژاپـن سـازمان فضـايي    ،كنندسيستم استفاده مينوع هاي پيشگامي كه از اين سازمان

، 9، سـازمان فضـايي آمريكـا   8، دپارتمان انرژي آمريكـا 7وزارت دفاع ايالات متحده آمريكا
كلي از عملكـرد يـك    ينماي 2در شكل  .توان نام بردرا مي 10آژانس فضايي اتحاديه اروپا

  .در سازماني فرضي نشان داده شده است )درس آموخته(يادگيري و تدريس سيستم 

                                                                  
1- Best Practices Databases   
2- Expertise Locator Knowledge Sharing Systems or Expertise Locator Systems(ELS)  
3- Lessons Learned Systems (LLS) 
4- E.G Reports 
5- Experiential Knowledge   
6- Japanese Space Agencies  
7- Department of  Defense (DOD) 
8- Department of  Energy (DOE) 
9- E.G. American Space Agency (NASA) 
10- European Space Agency (ESA) 
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درس ( تدريس و گيريياد ةيك سيسستم تسهيم دانش با مشخصكارگيري به نحوهي از ينما :2شكل

  .)2001، 1وبر، آها و بسرا( سازماندر ) آموخته
  پيشينه پژوهش -3

 تحقيـق تـاكنون   ،بررسي كتب و مقالات مرتبط با تحقيق حاضر بيانگر آن است كـه 
 نگـرش  قالبدر ي هاي تسهيم دانشخاصي مبتني بر بررسي نحوه ارتباطات دروني مؤلفه

-شناسـايي مؤلفـه   است؛ ولي تحقيقات بسياري در ارتباط با صورت نپذيرفتهسيستمي 

انجـام  آمـاري مختلـف    هاي تاثيرگذارتر در جوامعو يا شناسايي مؤلفههاي تسهيم دانش 
 شوداشاره مي مواردشده است كه در ادامه، به اهم.   

بـا   يتسـهيم دانش ـ سيسـتم  يك  گذار درتأثير هاياشاره شد، مؤلفه قبلاً همانگونه كه
در تحقيقي كـه  ، لاًمث .گردندسيستم مشخص شده و برجسته مياهداف توجه به نوع و 

هاي خدماتي بر فراگردهاي تسهيم دانشي سازمانكه  ،)2011(2توسط اسلام و همكاران
ين مـاب  بـاز بـودن و گشـودگي ارتباطـات    و  اعتمـاد  ، دو مؤلفةاندانجام دادهبنگلادش در 

در جامعـه مـورد   دانـش  هاي اصلي تسهيمرا به عنوان مؤلفه يبخش مديريت كارمندان و
و جعفــرزاده  يالهــوايجبــاب در تحقيقــي ديگــر،  .انــدنمــودهشناســايي مطالعــه 

هاي تسهيم دانش در دانشكدههاي مؤثّر بر مؤلفهبا هدف شناسايي  كه ،)2011(3رمانيك
 بـر  ،اسـت هانجـام شـد   حد دانشگاهي مختلـف هاي كتابداري و فناوري اطلاعات در دو وا

فرآينـدهاي  موفقيـت   ميـزان  در "تـلاش در اشـتراك دانـش اثـربخش    " ةاهميت مؤلف ـ
داري ؛ همچنـين آنهـا رابطـه معنـي    نداهنمود تاكيددر جامعه مورد مطالعه دانشي  تسهيم

                                                                  
1- Weber, Aha & Becerra 
2- Islam et al. 
3- Babalhavaeji & Jafarzadeh Kermani 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
  1392دوم  م ، نيمه ي دهشماره ي  پژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال پنجم،.............68

 

 فكري متنوع در رابطـه بـا تسـهيم دانـش و     هايزمينهمابين تسهيم دانش افراد با پيش
دار اي معنـي رابطـه ، وربدر مطالعـه مـذ   يافتند؛ همچنـين  تلاش آنها براي تسهيم دانش

هاي دولتي و هاي بخشاساتيد دانشگاهمابين  مابين رفتارها و فراگردهاي تسهيم دانشيِ
   .نيافتندخصوصي 

هايي كه در زمينـه  در سطح شركت اي كهمطالعهدر نيز  ،)2009(1لين، هانگ و چن
هاي اثربخشي دانش به اشتراك گذاشـته شـده و   مؤلفه، انجام شدتر در تايوان فناوري بر

هـا و تجربيـات افـراد را    آموختـه  ،هـا مزيت نسبي بدست آمده و تطبيق دانـش بـا ارزش  
در ايـن   ،؛ همچنـين نـد اههاي تاثيرگذار بر تسهيم دانش مشـخص نمـود  مؤلفه ترين همم

شي دانش به اشـتراك گذاشـته شـده، مزيـت     هاي اعتماد، اثربخمؤلفهاهميت بر مطالعه 
ها و تجربيات افراد بر تسهيم ها، آموختهبا ارزش آننسبي بدست آمده از دانش و تطبيق 

ثير ابعـاد  أبررسي ت ـبه ، )2009(2ويلم و بوئلنس، تحقيقي ديگر در .استشدهتاكيد  دانش
اشتراك  دهايفراگر بر، )هماهنگي، تمركز، رسميت و تخصص( مختلف ساختار سازماني

نـوع  : را در پـنج بعـد   يهاي تسهيم دانش ـفعاليت ،)2010( وانگ و نو .دنددادانش انجام 
هاي فردي و هاي فرهنگي، ويژگيهاي تيمي و ميان فردي، ويژگيبافت سازماني، ويژگي

اند؛ آنها ضمن ارائـه چـارچوبي بـراي تحقيقـات     بندي كرده انگيزاننده تقسيم فاكتورهاي
را در قالـب  تسـهيم دانشـي   ، عوامل و فاكتورهاي دخيـل در فراگردهـاي   تسهيم دانشي

هـاي  همچنـين برخـي از مؤلفـه    .انـد عوامل محيطي و عوامل تسهيم دانشي مجزاّ نموده
، ارتباط چهره به چهره، پاداش ،و همكاري مشاركت، اعتمادادراك، : اعم ازتحقيق حاضر 

در قالــب  هــاي ارتبــاطي كانــال و اشــتراك دانــش اثــربخش ،مزيــت نســبي درك شــده
شده است؛ بـا ايـن تاكيـد كـه برخـي از       شناساييبندي سيستم تسهيم دانش  استخوان

  . تري در زمينه مذكور دارندهاي مذكور نياز به تحقيقات و مطالعات بيشمؤلفه
هـاي مـؤثر بـر    مؤلفـه شناسـايي  كه با هدف  ،)1390( همكارانمانيان و  در پژوهش

 پـنج ، ترونيكي دانشگاه تهران انجـام شـد  هاي الكان دانشجويان دورهتسهيم دانش در مي
ي هـا كانـال ، ارتباطـات  بـودن  گشـودگي و بـاز  دهـي،   اعتماد، ادراك، نظام پاداش: مؤلفة

هـاي  ترين مؤلفـه عنوان مهمو مشاركت و همكاري به ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعات
  .استرد مطالعه شناسايي شدهجامعه مودر اثرگذار بر سيستم تسهيم دانشي 

                                                                  
1- Lin, Huang & Chen 
2- Willem & Buelens 
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هـاي انجـام شـده در خصـوص     ، پـژوهش تحقيـق  بنـدي از پيشـينه  جمعيك براي ارائه 
  .مؤلفه آمده استبه تفكيك  2 در جدول تسهيم دانش هايمؤلفهشناسايي 

  
  هاي انجام شدة مختلفدر پژوهش تسهيم دانششناسايي شده هاي مؤلفه: 2جدول

 محققان مؤلفه
 .2009، 2؛ يانگ2008، 1؛ كيم و جو1390، مانيان و همكاران؛ 2010، نو وانگ و ادراك 

وانـگ   ؛2009، لين، هانگ و چن ؛2009، 4؛ سو و همكاران2001، 3گروبر و دوكسبري اعتماد 
؛ 2009، 5؛ هوانـگ 2008؛ كـيم و جـو،   1390، مانيان و همكـاران ؛ 2010، وانگ و نو

 .2011اسلام و همكاران، 

؛ اسـلام و  2008كـيم و جـو،    ؛1390، مانيـان و همكـاران  ؛ 2001، گروبر و دوكسبري تباطات باز بودن و گشودگي ار
  .2008، 7لين. 2008، 6؛ يو و ليو2011همكاران، 

مانيـان و  ؛ 2010، وانـگ و نـو   ؛2009، ويلـم و بـوئلنس  ؛ 2002،  8اسويباي و سايمونز و همكاري  مشاركت
  .2008يو و ليو، ؛1390،همكاران

 ؛2009، لـين، هانـگ و چـن   ؛ 2007 ،9هان و آنانتـاتميولا ؛ 2001، گروبر و دوكسبري دهي اي پاداشهنظام
؛ يـو و  2008؛ كيم و جو، 1390، مانيان و همكاران ؛ 2010، وانگ و نو؛ 2007، 10لين
  .2009يانگ، ؛ 2008؛ لين، 2008ليو، 

؛ بليفمـين و  2008، 11؛ كيم و جو1390، انمانيان و همكار ؛2007 ،هان و آنانتاتميولا هاي ارتباطي كانال
 .2008، 12همكاران

؛ 2008؛ وانـگ و نـو،   2008لـين،   ؛2009سو و همكاران،  ؛2001، گروبر و دوكسبري اشتراك دانش اثربخش 
  .2011باب الهوايجي و جعفرزاده كرماني، 

 .2008؛ يو و ليو، 2008كيم و جو،  ؛2010، وانگ و نو ؛2009، لين، هانگ و چن مزيت نسبي درك شده 

    .2008كيم و جو،  ؛2009، ويلم و بوئلنس ؛2007؛ لين، 2007 ،هان و آنانتاتميولا رقابت

، وانگ و نو ؛2009، ويلم و بوئلنس ؛2009؛ سو و همكاران، 2001، گروبر و دوكسبري ارتباط چهره به چهره 
  .2008يو و ليو،  ؛2010

  
  

                                                                  
1- Kim & Ju  
2- Yang 
3- Gruber & Duxbury 
4- Hsu et al. 
5- Huang 
6-Yu & Liu  
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  تحقيقسؤالات  -4
گيـري از متـدولوژي بررسـي    بـه دليـل بهـره    ف پـژوهش حاضـر  اهـد كه ااين با توجه به
تحقيـق اسـت، لـذا    هـاي  ارتباطات دروني مؤلفهچگونگي  شناسايي و بررسي سيستمي،

    :دنطرح باشتوانند قابل ميزير  سؤالات
در  هـاي سيسـتم تسـهيم دانـش    مؤلفه غيرمستقيمو  مستقيم ارتباطات دروني -1

 ؟تاس چگونهجامعه مورد مطالعه 

جامعـه تحـت    بـراي  هـا و سـطوح تـأثير آن  هاي تسهيم دانش مدل روابط مؤلفه -2
 اي به چه صورت است؟مقايسه -با نگرش ساختاريتحقيق حاضر  در مطالعه

وابسـتگي   -هاي تسهيم دانش بر اساس قدرت هـدايت تحليل مدل روابط مؤلفه -3
 چگونه است؟ 

  
  روشابزار و  - 5

در  هـاي مـديريتي  گيـري توانـد در تصـميم  ر مـي با توجه به اينكه نتايج تحقيق حاض
مديريت و تسهيم دانش استفاده شـود،   هايسيستماز كارگيري به اثراتراستاي افزايش 

. باشـد مـي پيمايشـي   -، توصـيفي س روش انجـام تحقيق از نوع كاربردي بوده و بـر اسـا  
مشخصـة   .اي و آراي گروه خبـره انجـام شـده اسـت    ها به روش كتابخانهآوري داده جمع

عملي و در ارتباط  يا اصلي و متمايز افراد در گروه خبره، دارا بودن سابقة فعاليت علمي و
چاپ شده در مقاله  يكبا موضوع تحقيق حاضر بوده است؛ سوابق علمي، داشتن حداقل 

موضــوع تحقيــق  مــرتبط بــامجــلات علمــي پژوهشــي معتبــر داخلــي يــا خــارجي كــه 
هاي مرتبط بـا  ساله در زمينه 5حداقل اجرايي  عملي و قوابس داشتنيا  باشد، بودهحاضر

با توجه . تعيين شده است واحد تبريز اسلامي دانشگاه آزاددر هاي تسهيم دانشي فعاليت
هـاي  گروههاي آموزشي رشتهدر حال فعاليت در نفر از اساتيد  30تعداد، مذكوربه موارد 

حسـابداري و   شناسـي، تربيتي، جامعه علوم آموزشي، ، بازرگاني، دولتي ومديريت صنعتي
 . نداهشناسايي شدنوان گروه خبره براي تحقيق حاضر به ع در جامعه تحقيقاقتصاد 

 مقايسات زوجيبر اساس  است كه محقق ساخته ايها پرسشنامهابزار گردآوري داده
ي از روش روايي محتوايي، رواي ـ گيريبهرهبا  .ه استشدطراحي هاي تحقيق مؤلفهمابين 

بررسـي پايـايي    .قـرار گرفتـه اسـت   نفـر از خبرگـان    4و تاييـد  پرسشنامه مورد بررسي 
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مجـدد  ضـمن توزيـع    ،بـدين منظـور   ؛اسـت صورت گرفتهنامه از روش بازآزمايي پرسش
 هـا بـا  مقايسـه داده  افـراد خبـره و   از نفـر  10مـابين با بازه زماني دو هفته ها نامهپرسش

از  هبين نتـايج حاصـل  اسپيرمن مـا ضريب همبستگي ر مقدا، گيهمبست آزموناستفاده از 
هـاي حاصـل از   يافتـه  تعمـيم به منظور . است بدست آمده 87/0نوبت اول با نوبت دوم، 

آذر ( ادير بحرانيمق -اي اسپيرمننمونه به جامعه آماري از جدول ضريب همبستگي رتبه
، 05/0ري دابــا در نظــر گــرفتن ســطح معنــي. اســتاســتفاده شــده )1387و مــؤمني، 

648/0
=1025و./.rs 87/0باشد؛ چون مي=rs  بنـابراين فـرض    ،اسـت  648/0، و بزرگتـر از
بين نتايج حاصل از نوبت اول و ماتوان ادعا نمود كه مي 95/0با اطمينان  شده وصفر رد 

قـرار  تاييـد  نامـه مـورد   داشته و در نتيجـه پايـايي پرسـش   مثبت وجود  ةنوبت دوم رابط
سـازي  تكنيك مـدل  به معرفي ،انجام شده محاسبات تشريحضمن  ،در ادامه .استگرفته

در  الگوي انجـام تحقيـق  . ه استشدپرداخته هاي پيمايش آن و گام تفسيري -ساختاري
  .است آمده 3شكل
  

  
  حققانتوسط م شده مراحل طيبه ترتيب الگوي انجام تحقيق  :3شكل

  
  
 

 ISM هاي متدمطابق با گامهاتعيين سطوح مؤلفه

 ISMمطابق با متد  (Tij)ي از طريق و تشكيل ماتريس دسترسي توسعه ماتريس ساختار

  پژوهش هاي به كارگرفته شده در متدولوژيهاينتيجه گيري بر اساس خروجيبحث و

 MIC-MACهاي جمع آوري شده در مراحل قبلي و تحليل ها بر اساس دادهتشكيل الگوي روابط مؤلفه

نامه مقايسات زوجي قبلي و تهيه پرسش ةز طريق تحقيقات انجام شدهاي موثر برتسهيم دانش اتعيين مؤلفه
هامابين مؤلفه

) تاثير پذيري و تاثير گذاري(ها چگونگي روابط مابين مؤلفه استخراجتوزيع پرسشنامه ميان افراد خبره و   

متغيرها  و وارد كردن اطلاعات آن به ماتريس ارتباطات مفهومي مابين(Dij)تشكيل دياگراف اوليه
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  هاي تحقيقو يافته 1تفسيري -يساختار سازي مدل -1- 5
و  تحليـل  ي بر مبنايروش) ايمقايسه -يا ساختاري( تفسيري -ساختاري سازيمدل
 ؛ه استشدمطرح  )1974( 2به وسيله وارفيلد كه اولين بار است عناصر سيستميتفسير 
به تحليل  ثيرشان،أح تدسته در قالب سطو معيارها در چند ةبا تجزي ،روش در اين ؛است
 اين تكنيكنتايج . )2008، 3كانان و همكاران( شودها پرداخته مي مؤلفه ات درونيارتباط

يـا   چند متغيرمابين  مختلف هاي ويژگي اتتحليل ارتباط تواند براي تجزيه و مي تكنيك
ايـن  . )1974، 4وارفيلـد ( اند، استفاده شـود  تعريف شده ة خاصكه براي يك مسال مؤلفه

مشخص شده را از طريق گـروه  موضوع مورد مطالعه  ةباردر ي كهتدا عوامل موثرروش اب
اي شـفاف و در  عوامل را به گونهمابين روابط  متخصص و خبره به آزمون گذارده، سپس

در ايـن  . كنـد مشـخص مـي  ) ثير بر موضوع مـورد مطالعـه  أت لحاظاز ( گانهسطوحي جدا
روش ( گـان قضاوت خبـره  روشها از تغيربين مماارتباط نحوه شناسايي با هدف پژوهش 

هاي مؤلفه زوجيمقايسات اي بصورت پرسشنامه در اين راستا، ؛استفاده شده است) دلفي
تأثيرشان  نظرها از نقطهارتباط دروني مابين مؤلفه نحوةشناسايي  تسهيم دانشي با هدف

بنـدي  و جمـع  آوريپـس از جمـع  . اسـت هشـد گروه خبره توزيع افراد ديگر مابين بر يك
هـاي  مؤلفـه روابـط مـابين    اي ازهـا، ديـاگراف اوليـه   پرسشنامهدست آمده از به هاي داده

، صرفاً چگونگي ارتباطـات درونـيِ   4شكل. 5بدست آمده است 4 صورت شكلبه ،سيستم
دهـد  هاي سيستم تسهيم دانش در جامعه مورد مطالعه را نشان ميمستقيم مابين مؤلفه

 .درنظر گرفته شودنيز ان پاسخ قسمتي از سؤال اول تحقيق تواند به عنوو مي

                                                                  
1- Interpretive Structural Modeling (ISM) 
2  - Warfield 
3- Kannan et al. 
4- Warfield 

دين صـورت  ب. شودحاصل ميمقايسات زوجي نتايج  ازعناصر مابين رابطه شناسايي نوع ، ISMبر اساس روش  -5
بين دو مؤلفه باشد، آنگـاه لحـاظ   مابر وجود رابطه  رأي مبتني )n/2 +1(تعداد گروه خبره يعني راي اكثريت  كه اگر

  .باشدو در غير اين صورت ارتباطي مابين دو مؤلفه برقرار نمي گرددمي
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  هاي تسهيم دانشمابين مؤلفهدياگراف اوليه روابط : 4شكل

  
، هاي تحقيقغيرمستقيم مابين مؤلفهمستقيم و ارتباطات  تماميدست آمدن براي به

طات درونيِ ارتبابايستي ابتدا  ها،گراف و بر پاية نظري تئوري ISMهاي متد مطابق با گام
روابـط   مـاتريس در  ،سـت امسـتخرج   4از شـكل  كـه  هاي سيسـتم مستقيم مابين مؤلفه

تمامي . شودتشكيل  (Dij)و ماتريس ارتباط مفهومي مابين متغير ها  شودجواري وارد  هم
اي بگونه و Dijماتريس قالب در  ،4در شكل  هامؤلفهمابين  شناسايي شدهمستقيم روابط 
جـاي  در جدول مذكور بدليل خلاصه نويسي، بـه  .است نعكس شدهم 3در جدولواضح 

ابـط  ونحـوة ر  .آمده، استفاده شـده اسـت   4ها از اعداد نشانگر آنان كه در شكلنام مؤلفه
) عـدم وجـود رابطـه   ( صـفر و ) وجـود رابطـه  (يـك  مابين دو مؤلفه نيز با قراردادن عـدد  

 مؤلفه(و ستون سوم ) اعتماد مؤلفه(در سطر دوم 1عدد ،نمونه عنوانهب .است مشخص شده
گشـودگي   مؤلفـه اعتمـاد بـر    مؤلفـه تاثيرگذاري ارتباط بيان كننده ) گشودگي ارتباطات

  . مستخرج استنيز  4كه از شكل  باشدارتباطات مي
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  )Dij(روابط همجواري  ماتريس: 3جدول
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠
٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ 
١ ١ ٠ ٢ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 
٠ ٣ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ 
٠ ٤ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ 
٠ ٥ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ 
٠ ٦ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ 
١ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ 
١ ٨ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ 
٠ ٩ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ 
٠ ١٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ 

ر طبق ، ب)مستقيم و غير مستقيم(دسترسي ممكنه براي تعيين تمامي روابط  ،سپس
رسـيده  ) n-1(جمـع شـده و بـه تـوان     Dijبـا مـاتريس    (I)قوانين گراف ماتريس هماني 

  ):1رابطه (است
               

ij
1

.
( D ) nI  ijT      )1                     (  

ترين مسـير در ديـاگراف   نشان دهنده تعداد رئوس موجود در طولاني n، 1رابطه در 
 ترين مسير در مدل بدست آمده دارايكه طولانيبا توجه به اين .دباشمي) 4شكل(اوليه 

6n   1هر مسير با حداكثر بوده و طبق قانون گراف،رأس-n  توانـد تشـكيل   كمان، مـي
كليه روابط مسـتقيم و غيرمسـتقيم    ،بسط فوق 5 توان در توان گفت كهميدرخت دهد، 

را ")Tij(ماتريس دستيابي نهـايي " ،حاصل عمليات .شوندظاهر ميها موجود مابين مؤلفه
هـايي كـه بـا    جـدول مـذكور، خانـه    در. استآورده شده 4جدول  كه در دهددست ميبه

ــابين دو مؤلفــة  وجــود گــر ، نشــاناســتمشــخص * علامــت ارتبــاطي غيرمســتقيم م
كه حاوي تمـامي   به عنوان جدول دستيابي اصلاح شده 4نيز، جدول  بوده و  متناظرشان

پاسـخي  عنـوان  بـه  باشـد و ا ميهمؤلفهمابين مستقيم و غيرمستقيمِ  ، اعم از روابطروابط
  .آيدشمار ميتحقيق حاضر به اولبراي سؤال كامل 
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  )Tijدستيابي نهايي  ماتريس(جدول دستيابي اصلاح شده . 4جدول 
 1  2  3  4  5 6 7 8 9 10 
1  1 1* 1* 1* 0 0 1 0 0 1* 

2  1* 1 1 1 0 0 1* 0 0 1* 

3  0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

4  1* 1 1* 1 0 0 1 0 0 1* 

5  1* 1* 1* 1 1 0 1* 1 1 1* 

6  1* 1* 1 1* 0 1 1 1 0 1* 

7  1 1 1* 1* 0 0 1 0 0 1* 

8  1 1* 1* 1* 0 0 1* 1 0 1* 

9  1* 1* 1* 1* 0 0 1 0 1 *1 

10  0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

براي هريـك   را 1هاي قابل دسترسي و پيشتازمجموعهتوان مي، 4با استفاده از جدول
سـطر اول،  (ادراك مؤلفـة  به عنوان نمونه، در سطر مربـوط بـه  . نمودها مشخص مؤلفهاز 

 ـ   مؤلفههايي كه ، تمامي خانه)1مؤلفه عنـوان مجموعـه   همتناظر با آنها عدد يـك دارنـد ب
هـاي قابـل   ، مؤلفـه 5جـدول  هستند؛ لـذا بـا توجـه بـه    ادراك  مؤلفهبراي دسترسي  قابل

ــة    ــراي مؤلفــ ــتقيم بــ ــتقيم و غيرمســ ــور مســ ــي بطــ ــت از 1دسترســ  عبارتســ
تمـامي   نيـز،  ادراك مؤلفـه همچنـين در سـتون مربـوط بـه      ؛}1,2,3,4,7,10{مجموعة

متناظر با آنها عدد يك دارند بـه عنـوان مجموعـه پيشـتاز در نظـر       مؤلفهي كه يها خانه
  .)باشدمي}1,2,4,5,6,7,8,9 {هاي ه مؤلفهكه متناظر با مجموع(شوندگرفته مي

  ايمقايسه - ساختاريمرحله اول تعيين سطح تاثير در تكنيك  :5جدول
 مؤلفه قابل دسترسي  پيشتازفصل مشترك 1خروجي سطح

- 1,2,4,7  1,2,4,5,6,7,8,9  1,2,3,4,7 ,10  1  
- 1,2,4,7 1,2,4,5,6,7,8,9  1,2,3,4,7 ,10  2  

10،3  10،3  1,2,3,4,5,6,7,8,9,10  10،3  3  
- 1,2,4,7  1,2,4,5,6,7,8,9  1,2,3,4,7 ,10  4  
- 5 5 1,2,3,4,5,7,8,9,10  5  
- 6  6  1,2,3,4,6,7,8 ,10  6  
- 1,2,4,7  1,2,4,5,6,7,8,9  1,2,3,4,7,10  7  
- 8 5,6,8  1,2,3,4,7,8,10  8  
- 9  5,9  1,2,3,4,7,9,10  9  

10،3  10،3  1,2,3,4,5,6,7,8,9,10  10،3  10  

                                                                  
1- Reachability & Antecedent Sets 
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، ابتدا با استفاده از اعداد مشـترك بـين مجموعـه قابـل     5حاسبه خروجي جدولدر م
سـپس در  . شـود دسترسي و مجموعـه پيشـتاز، مجموعـه فصـل مشـترك حاصـل مـي       

هـاي  مؤلفهفصل مشترك و مجموعه قابل دسترسي برابر هستند،  سطرهايي كه مجموعه
: ح اول عبارتسـت از ايـن خروجـي سـط   بنابر. دهندخروجي مرحله مربوطه را تشكيل مي

) ماننـد مراحـل بـالا   (10و  3هاي در ادامه، پس از حذف سطرها و ستون، L1=}10و3{
  .شودتشكيل مي 6جدول 

  مرحله دوم تعيين سطح تاثير  :6جدول
   مؤلفه قابل دسترسي  پيشتاز فصل مشترك  2خروجي سطح

1,2,4,7 1,2,4,7  1,2,4,5,6,7,8,9  1,2,4,7  1  
1,2,4,7 1,2,4,7 1,2,4,5,6,7,8,9  1,2,4,7  2  
1,2,4,7 1,2,4,7  1,2,4,5,6,7,8,9  1,2,4,7  4  

- 5 5  1,2,4,5,7,8,9  5  
- 6  6  1,2,4,6,7,8  6  

1,2,4,7  1,2,4,7  1,2,4,5,6,7,8,9  1,2,4,7  7  
- 8 5،6،8  1,2,4,7,8  8  
- 9  5،9  1,2,4,7,9  9  

 L2=}7و4و2و1{: خروجي سطح دوم نيز عبارتست از

بترتيب خروجي سطوح سوم و چهارم، با روش ذكر شده بدست آمده ، 8و  7در جدول 
  مرحله سوم تعيين سطح تاثير  :7جدول                                .است

   مؤلفه قابل دسترسي  پيشتاز فصل مشترك  3خروجي سطح
-  5  5  5,8,9  5  
-  6  6  6,8  6  
8  8  5,6,8  8  8  
9  9  5,9  9  9  

 L3=}9و8{ :خروجي سطح سوم عبارتست از

 ايمقايسه - ساختاريمرحله چهارم تعيين سطح در تكنيك  :8جدول
   مؤلفه قابل دسترسي  پيشتاز فصل مشترك  4خروجي سطح

5  5  5  5  5  
6  6  6  6  6  

 L4=}6و5{:نهايتاً خروجي تكنيك براي سطح چهارم عبارتست از و 

توان آنها را يمبندي نهايي در يك جمع ،هاح متغيروپس از تعيين روابط و سط ،حال
مـدل  گر نهايي پژوهش بوده و نمايانبه عنوان مدل 4شكل . نمودترسيم ي به شكل مدل
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اي مقايسـه  -جامعه تحت مطالعه با نگـرش سـاختاري  هاي تسهيم دانش در روابط مؤلفه
  .آيدشمار ميتحقيق حاضر به دوم درمدل مذبور به عنوان پاسخ سؤال . باشدمي

  
   تسهيم دانش هايؤلفهروابط م مدل :4شكل

از بـالا بـه پـايين تنظـيم      تأثيرشـان  ها بـه ترتيـب سـطوح   ، مؤلفه4با توجه به شكل
تـر اثرگـذارترين   هـا و سـطوح پـايين   هـاي سـطوح بـالايي، اثرپـذيرترين    مؤلفه. شوند مي

هـايي اسـت كـه داراي ميـزان     سطوح مياني نيز حاوي مؤلفه. هاي سيستم هستند مؤلفه
هـاي سيسـتم   بـر سـاير مؤلفـه   ) وابسته به سطح مؤلفـه ( ري و اثرپذيريتوأمي از اثرگذا

در ). 4شـكل ( انـد شناسـايي شـده  ها در چهار سـطح  در پژوهش حاضر متغير. باشند مي
گشـودگي و راحتـي    ،بـاز بـودن  "و  "ارتباط چهره به چهـره "هاي بالاترين سطح، مؤلفه

بـالاي ايـن دو متغيـر در سيسـتم      پـذيري تاثير ةدهنداند كه نشانقرار گرفته "ارتباطات
همانطور . سازدرا در اين سيستم نمايان مي مؤلفهباشد و اهميت بالاي اين دو مذكور مي

موجود در سـطح اول، بـا    مؤلفهشود، دو مشاهده مي) 4شكل(كه در مدل تسهيم دانش 
اطي هـاي ارتب ـ كانـال "هـاي سطح، مؤلفـه  تريندر پايين .يكديگر رابطه اي دوسويه دارند

نظام ارزيابي دانش "و  "آوري و اشتراك دانشمبتني بر فناوري اطلاعات به منظور جمع
بنـاي   قرار دارند كه هماننـد سـنگ زيـر    "گذاشته شده و ارائه پاداش مناسب به اشتراك

باعـث   مؤلفـه اين مطلب بيان كننده آن است كه تقويت ايـن دو  . كنندسيستم عمل مي
هاي ارتباطي مبتني بر فنـاوري اطلاعـات، بـر    كانال مؤلفه. دگردارتقاء بهبود سيستم مي

ارتباط چهره به چهـره   مؤلفهسطح اول تاثير مستقيم، و بر  در گشودگي ارتباطات مؤلفه
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مشاركت و همكاري و اعتماد با يكـديگر   مؤلفهدر سطح دوم، دو  .تاثير غير مستقيم دارد
باشد كه با تقويت يا تضعيف يكـي  مطلب مياين امر نشانگر اين . سويه دارنداي دو رابطه

. گرددديگر نيز تاثير پذيرفته و تقويت يا تضعيف مي مؤلفه، خود به خود مؤلفهاز اين دو 
هـاي اشـتراك دانـش اثـربخش و     مؤلفـه ديگر، يعني  مؤلفه همچنين در همان سطح، دو

در همـان سـطح،    ديگـر  ةمؤلف ـاي دو سويه دارند و ماننـد دو  ادراك نيز با يكديگر رابطه
ظور تجزيه و تحليـل مـدل   به من .دارندگذاري نظر اثراز نقطهارتباطي مستقيم با يكديگر 

  .شده استاستفاده  1وابستگي-قدرت از روش تحليل بدست آمده،
  وابستگي -سيستمي قدرت تجزيه و تحليل -2- 5

وابسـتگي اسـتفاده شـده     -سيستمي قدرت تجزيه و تحليلبراي پاسخ به سوال سوم، از 
وابسـتگي و هـدايت    قـدرت  ميـزان  ها با هدف شناسـايي تحليل يافته در اين روشاست 

بدين صورت كه مجمـوع سـطري    .رودكار ميههاي ساختاري بتحليل درعناصر سيستم 
 ـ اعم از روابط مستقيم و غيرمسـتقيم شناسـايي شـده   (تعداد روابط در  )راي هـر مؤلفـه  ب

، و مجمـوع  مؤلفـه آن گر ميزان قدرت هدايت ، نشان4جدولدر  ماتريس دستيابي نهايي
، نشـانگر ميـزان   در مـاتريس جـدول مـذكور   م مستقيم و غيرمستقيستوني تعداد روابط 
 صورت جداگانهبراي هر شاخص به اعداد بدست آمده .باشدمي مؤلفهقدرت وابستگي آن 

ظـاهر   5از لحـاظ قـدرت هـدايت و وابسـتگي در شـكل     بندي اجزاي سيسـتم  در دسته
   .اند شده

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ت و وابستگينش از لحاظ قدرت هدايدسته بندي اجزاي سيستم تسهيم دا :5شكل

                                                                  
1- Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to Classification (MICMAC) 

                    10  

                  5  9  

                 6  8  

              8  9    7  

    1،4،2،7    III  IV          6  

        II  I          5  

                    4  

                    3  

10،3                    2  

                    1  

10 9 8 7 6 5  4  3  2  1    
 قدرت وابستگي
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ها بر حسب قـدرت هـدايت و وابسـتگي بـه     وابستگي متغير -قدرتدر تجزيه تحليل 
هـاي مسـتقل اسـت كـه     دسته اول شامل متغيـر ). 5شكل(شوند چهار دسته تقسيم مي

متصـل بـه   اين متغيـر هـا نسـبتاً غيـر    . باشندداراي قدرت هدايت و وابستگي ضعيف مي
، 1آذر و همكـاران ( باشـند و ضعيف با سيستم مـي سيستم هستند و داراي ارتباطات كم 

انـد و ايـن    هـا در ايـن دسـته قـرار نگرفتـه     يك از متغيـر  در تحقيق حاضر هيچ .)1387
در دسـته  . باشدها در مدل بدست آمده ميدهندة وجود ارتباطات قوي مابين مؤلفه نشان
ولـي وابسـتگي    هاي وابسته سيستم قرار دارند كه داراي قـدرت هـدايت كـم   مؤلفهدوم، 

ها كـه بـالاترين قـدرت وابسـتگي و     مؤلفهاين  .)1387آذر و همكاران، ( باشندشديد مي
ارتباط چهره بـه چهـره، بـاز    : كمترين قدرت هدايت را در سيستم برخوردارند عبارتند از

هـا، عوامـل زيـادي    مؤلفـه براي ايجاد يا تقويت اين دسته از . بودن و گشودگي ارتباطات
  .هاي ديگر شوندساز متغير توانند زمينهد و خود آنها كمتر ميدخالت دارن

سومين دسته، متغير هاي مستقلي هستند كه داراي قدرت هدايت زياد و وابسـتگي  
ايستا هستند، زيرا هر نوع تغيير در آنها، كـل سيسـتم را   ها غيراين متغير. باشندزياد مي

هـا را دوبـاره   تواند اين متغيريستم نيز ميدهد و در نهايت، بازخور ستحت تاثير قرار مي
ادراك، مشاركت و همكاري، اشتراك دانش اثربخش و اعتماد با . )همان منبع(دهد  تغيير

هـاي  چهارمين دسته شامل متغيـر . ميزان قدرت هدايت مشابه، در اين دسته جاي دارند
مانـدال و  ( باشـند مستقل هستند كه داراي قدرت هدايت قوي ولي وابستگي ضعيف مي

كنند و براي اين دسته مانند سنگ بناي ساختاري سيستم عمل مي .)1994، 2ديشموق
شروع يك تغيير و تحول اساسي در عملكرد سيستم، بايد در وهله اول روي آنهـا تاكيـد   

دهي و كانالهاي ارتباطي مبتني بـر فنـاوري   هاي نظامهاي پاداشمؤلفهدر بين آنها، . كرد
   .باشندات، داراي بالاترين قدرت هدايت مياطلاعات و ارتباط

  
  
  
  
  

                                                                  
1- Azar et al. 
2- Mandal & Deshmukh 
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    نتيجه گيريبحث و  -6
بايستي كند كه ابتداعاً نگرش سيستمي به مفهوم مديريت و تسهيم دانش ايجاب مي

هـاي حاصـله از آن، رونـدي پويـا در     با توجه به اجزاي شناخته شده سيستم و بـازخورد 
 ي ازوضعيت موجـود  عنوانهحاضر ب ژوهشاگر نتايج پ. داشت هاي آنيندآجهت بهبود فر

در جامعه مـورد مطالعـه   بر مبناي يادگيري و تدريس  يهاي سيستم تسهيم دانشگرعمل
تي سيسـتم اعـم از   شـود كـه اجـزاي سـنّ    اين واقعيت حاصل مـي  د، لاجرمشودادهقرار 

كـه  (به اقتضاي ذات سيستم سازماني  "گشودگي ارتباطات "و  "ارتباط چهره به چهره"
 هـا از ديگـر مؤلفـه   تاثيرپذيري بسيار بـالايي ) بر مبناي سيستم يادگيري حضوري است

كانالهاي ارتباطي مبتني بـر  " ةمؤلفنتايج تحقيق بيانگر آن است كه دو  ،همچنين. دارند
 "و"فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه منظـور جمـع آوري و اشـتراك دانـش اثـربخش         

سيستم محسوب مي شوند؛ اين بدان معناست كه  سنگ زير بناي "دهي هاي پاداش نظام
، بايسـتي از طريـق   يسيسـتم تسـهيم دانش ـ   يك هر گونه تحول اساسي درجهت بهبود

هـاي  مؤلفـه صورت پذيرد كه در نتيجه، به بهبود و تقويـت   مؤلفهتقويت اين دو بهبود و 
  . بيانجامد نيز سطوح بالاتر

هـاي تسـهيم   روابـط مؤلفـه   مـدل تحليل سيستمي تفسير و جمع بندي كلي از  لذا،
بـراي بهبـود رونـدهاي تسـهيم دانشـي، بايسـتي        كه سازدنكته آشكار مي را ، ايندانش

شناسايي  سيستم ي دربيشتركه داراي روابط اثرگذاري  ي باشدهايمؤلفه اولويت با تقويت
 و هـا  با توجه به ارتباطـات شناسـايي شـده مـابين تمـامي مؤلفـه       ،در عين حال .اندشده

هر تحقيقي با هدف استفاده از  ها، نبايستي ديگر شاخصديگرآنها با هم وابستگي متقابل
. )1387آذر و همكـاران،  (گيـرد  نتايج آن براي بهبود امور يا تغيير شرايطي صـورت مـي  

تواند مورد استفاده مديراني قرار گيرد كـه از سيسـتم    نتايج حاصل از اين تحقيق نيز مي
در استفاده از اين تحقيق بايد سه نكته را در . كنندابه استفاده ميهاي تسهيم دانش مش

محققـان مختلـف در اكثـر    . گرددميهاي انتخاب شده برمؤلفهاولين نكته به . نظر گرفت
يا در  و محدود كردن اين فاكتورها خود را در تحقيقات بررسي شده در اين زمينه، هدف
دليل اين كار به گستردگي مدل ساخته . است نظر گرفتن يك يا چند فاكتور اصلي بوده

هـاي مـؤثر در   مؤلفـه در اين پژوهش، با در نظر گرفتن تمامي عوامل و . گرددشده بر مي
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كه مدل بدست آمده را بتوان براي تمامي سيستم هاي تسهيم  است سيستم، سعي شده
  . در نظر گرفت LLSدانش از نوع 

ي مختلف و ها داشته باشند كه در محيط توجه ستيها مديران بايدر خصوص فاكتور
بعنـوان مثـال، در   . ها بـا يكـديگر متفـاوت خواهنـد بـود     شرايط متفاوت، اهميت فاكتور

مـؤثر بـر    هايمؤلفهدر راستاي شناسايي  ،)1390( همكارانتحقيقي كه توسط مانيان و 
شـد،   هـاي الكترونيكـي دانشـگاه تهـران انجـام     تسهيم دانش در ميان دانشـجويان دوره 

هـاي  مؤلفههاي مشابه با اين تحقيق، معلوم شد كه از ميان مؤلفهعليرغم در نظر گرفتن 
بـودن   گشـودگي و بـاز  دهـي،  اعتمـاد، ادراك، نظـام پـاداش    مؤلفـة بررسي شده، شـش  

و مشاركت و همكـاري، ارتبـاط    ي ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعاتهاكانال، ارتباطات
  .انددر جامعه مورد بررسي در تحقيق داشته معني داري با تسهيم دانش

ها در آمده، فاكتور در مدل بدست. گرددها در مدل بر ميدومين نكته به سطح فاكتور
بيانگر ترتيب و توالي فاكتورهـا   ،ISMسطوح بدست آمده در . چهار سطح قرار گرفته اند

هبود در سيستم تسهيم براي ايجاد ب. )1387آذر و همكاران، ( باشد از نظر اجرا شدن مي
زيرا عناصر اين دسته، نقـش   ؛دانش، در ابتدا بايد بر فاكتورهاي سطح چهارم تاكيد شود

هاي نظام" :همؤلفميان آنها، به ترتيب، دو  اي در هدايت سيستم دارند كه در تعيين كننده
لاترين بـا   بـا  "هاي ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطاتكانال"و  "دهي پاداش

ترين فاكتورها براي ايجاد تغييرات در قدرت هدايت و قدرت وابستگي بسيار كم، مناسب
  . باشندسيستم مي

كلـي بـه مـدل،     يبا نگاه. ستهابين فاكتورماارتباطات بدست آمده  درسومين نكته 
ها با ارتباطات و تاثيرات زيادي بـه هـم گـره    توان دريافت كه بيشتر فاكتورمي) 4شكل(

شود و هر گونه نقـص  اند و هيچ فاكتور زايد يا كم اهميتي در اين ميان يافت نميردهخو
بعبـارتي ديگـر مـدل    . گـذارد ، بر نتيجه نهايي سيستم تاثير مـي مؤلفه يا كوتاهي در يك

هاي تسهيم دانش، بايد به آن بـا  بدست آمده بيانگر اين مطلب است كه براي بهبود روند
  .در نظر گرفته شودمختلفي جوانب  از و شدهديد سيستمي نگريسته 
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