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 پژوهشنامه ي مديريت اجرايي

پژوهشي–علمي   
1393اول هم، نيمه ي يازدم، شماره ي ششسال   

سازمان با  هاي رقابتي مزيتهاي چابكي بر  تأثير توانمندي
هاي پارك علم  مطالعه موردي شركت(هاي بيز  رويكرد شبكه

 )و فناوري يزد
 سيد محمود زنجير چي

 علي ابراهيمي

  16/7/93:تاريخ پذيرش    29/7/92:تاريخ دريافت
 چكيده

رو هستند كه بـه   پايدار و نامطمئني روبه   ها با رقابت فزاينده ها و شركت امروزه بسياري از سازمان
هاي بازاري و نيازهاي در حال تغيير مشتريان، شدت يافتـه   هاي تكنولوژيكي، تغيير محيط واسطه نوآوري

در واقع، چابكي، بـه  . است 1ل تغيير و تحول سازماني چابكيهاي پاسخگويي به اين عوام يكي از راه. است
سـازي   لذا ما با استفاده از مدل. هاي رقابتي است ها و بنگاه عنوان پارادايم جديدي براي مهندسي سازمان

هاي چابكي بر مزيت رقابتي و  هاي بيز سعي در شناخت تأثيرات توانمندي علي معلولي و با رويكرد شبكه
هـاي مـورد    اي و با توجـه بـه شـاخص    هاي كتابخانه با بررسي اين مطالعه، پرسشنامه .داريمارتباطات آن 

ميانگين به دو دسته مجزا تبديل شده و  Kاي  بررسي توسعه يافته و در ادامه با استفاده از تحليل خوشه
. قرارگرفـت هاي بيز مورد اسـتفاده   ها با كمك شبكه سازي عليّ و آزمون فرضيه ها براي مدل سپس سنجه

 .سپس بهترين مدل با معيار اطلاعات بيز شناسايي شد

چابكي، مزيت رقابتي، پارك علم و فناوري، شبكه بيز، مـدل سـازي    :كليدي واژه هاي
 علي معلولي

 
 

                                                            
  استاديار مديريت دانشگاه يزد -نويسنده ي مسئول(Email: zanjirchi@gmail.com)  
 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت اجرايي دانشگاه يزد(Email: Ebrahimi_a@stu.yazduni.ac.ir)  
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  1393اول  م ، نيمه ي يازدهشماره ي  م،ششپژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال .............36

  :مقدمه
هاي توليدي معاصر از دو جهت با چالش دست و پنجه نـرم مـي  سازمان يا هاشركت

آيند و از سـوي   هاي جديدتري از توليد به وجود مي ها و فناوري كنند، از يك سو، فلسفه
 ديگر مشتريان امروزي در تقاضاي محصولات و خدمات جديد در يك دوره زماني كوتاه،

آورند، به  به منظور مقابله با چالشهاي كه از اين دو جهت هجوم مي. شدت بيشتري دارند
هـاي رقـابتي    بـا وضـعيت   شود كه سريعا در رابطه هاي توليدي كنوني توصيه مي سازمان

ي  هـاي گذشـته عرصـه    در راستاي اين روند، طي سـال  .بازار خود اقدامي را انجام دهند
 .روانـه شـده اسـت    "توليـد چابـك  "توليد به سمت پارادايم نسبتا تازه اي تحت عنـوان  

پندارند، در  توليد چابك را رويكرد جديدي مي بسياري از صاحب نظران علمي و اجرايي،
برخي معتقدند چابكي طي دو دهه گذشته شكل گرفته است و علت نياز به آن  حالي كه
هاي همزمان به رقابـت فزاينـده و شـديد     هاي گذشته را بايد در ضرورت واكنش در سال

هاي سـازنده گوشـي موبايـل بـا توجـه بـه        شركت به عنوان مثال. محيطي جستجو كرد
هاي مختلف و متنوعي را با سرعت  تقاضاي فراوان گوشي از سوي مصرف كنندگان، مدل

مطالعه ادبيات چابك حاكي از آن است كه اصـول   .تر به بازار عرضه كرده اند هرچه تمام
بنيادين توليد چابك مختص و منتسب بـه تاسـيس انجمـن چـابكي توسـط گروهـي از       

از آن پس، بسياري  .باشد مي 1991هاي در سال  ي ياكوكا از دانشگاه لي محققان موسسه
محققان به تعريف و تبيين معناي آن پرداخته و در صدد بر آمدند تا با نگاهي روشن و  از

در اين راستا در اين پـژوهش  . دقيق، ضرورت و اهميت آن را براي همگان معرفي نمايند
هاي چابكي  گيري آن و همچنين قابلت هاي شكل به توضيح مختصر توليد چابك و مولفه

 .تي در سازمان توجه شده استدر راه رسيدن به مزيت رقاب
  :بيان مساله

هاي كيفي وي به خوبي شناسـايي   شود خواسته ارتباط نزديك با مشتري باعث مي
توان به سـرعت بـراي    پذير و داراي قابليت پيكربندي دوباره را مي شود تجهيزات انعطاف

تـأخير،   هاي توليد متفاوت تنظيم نمود؛ بنـابراين زمـان   توليد محصولات متنوع با حجم
گيري  توانند تصميم گيري مي همچنين فرايندهاي تسهيل كننده تصميم. يابد كاهش مي

دهنده تـأثير   اينها همه نشان و در نتيجه حل مشكلات توليد و تحويل را سرعت بخشند؛
اثر چابكي بر مزيـت رقـابتي    .باشد هاي رقابتي سازمان مي هاي چابكي بر مزيت توانمندي
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 37 ...   ....................سازمان با رويكرد هاي رقابتي مزيتهاي چابكي بر  تأثير توانمندي

عليرغم تحقيقاتي كه تـاكنون  ). 1999 يوسف و همكاران،( تأملي استاثر ويژه و درخور 
ولي هنوز مدلي كامـل از ميـزان تـاثير چـابكي بـر       ،در خصوص چابكي انجام شده است

هـدف اصـلي ايـن پـژوهش شـناخت اثـر        بنـابراين  .هاي رقابتي ارائه نشده اسـت  مزيت
ز اين طريق بتوان مشـخص  تا ا .هاي چابكي بر روي مزيت رقابتي سازمان است توانمندي

تـوان آن را در راسـتاي رقابـت     گذاري بر بحث چابكي سازمان مـي  كرد كه آيا با سرمايه
 .مستمر پيش برد

 :هدف حاصل از تحقيق
هـاي چـابكي    همانطور كه در بخش قبل ذكر شد ارائه الگويي از ميزان تاثير قابليت

بـه كـارگيري    بتي ايجـاد شـده از  مندي از مزاياي رقا بر مزيت رقابتي سازمان جهت بهره
در ايـن راسـتا اهـداف فرعـي      .باشـد  چابكي مهمترين هدف حاصل از اين پـژوهش مـي  

  :باشد پژوهش به شرح زير مي
 شناسايي مهترين عوامل چابكي  
 هاي به دست آوردن آن هاي چابكي و همچنين راه شناخت قابليت 
 تفاده از به كـارگيري  شناخت ابعاد مزيت رقابتي و روش دست يابي به آن با اس

 چابكي
  :سوالات و فرضيات

در واقع اين موضوع كه . چابكي در زمينه صنعت بسيار مورد توجه قرار گرفته است
محصولاتي ارزانتر و با كيفيت تر را زودتر به مشتريان عرضـه   ؛تواند در صنعت چگونه مي

هايي شده كه تأثير  ژيعلاقه بسياري را به خود جلب كرده و منجر به ايجاد متدولو ،كند
تمام موارد ذكـر شـده نشـانگر اهميـت     . شيوه در سراسر دنيا گذاشته اند اين بسياري بر

توان گفت كـه پـژوهش فـوق     باشد و البته با توضيحات داده شده مي پژوهش پيشرو مي
 :سعي در ارائه پاسخ براي سوالات زير دارد

 هايي بر چابكي سازمان تاثير گذار است؟ چه شاخص 
 هاي چابكي بـه چـه ميـزان در چـابكي سـازمان نقـش ايفـا         هر يك از شاخص

  كند؟ مي
 آيا چابكي بر مزيت رقابتي تاثير گذار است؟  
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  1393اول  م ، نيمه ي يازدهشماره ي  م،ششپژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال .............38

  :فرضيه هاي پژوهش
سازند كـه   ها و نتايج را فراهم مي ها ساختار اصلي گزارش مدون تحليل داده فرضيه
هـا و   د و پـيش بينـي  شوند خواننده از گـزارش پـژوهش آگـاهي داشـته باش ـ     موجب مي

چابكي بـه عنـوان يـك عامـل تعيـين       ،انتظارات پژوهشگر را پيش از آغاز بررسي دريابد
زيرا كـه دسـتيابي بـه مزايـاي رقـابتي      . كننده جهت موفقيت در دنياي فرا رقابتي است

پايدار، به علت سرعت جهاني شدن، تغيير مداوم تقاضاهاي مشـتريان، تشـديد رقابـت و    
در حـال حاضـر، چـابكي كسـب و كـار و       .نولوژيكي سريع دشوار اسـت هاي تك پيشرفت

تعريـف   .سرعت به عنوان دو نكته اصلي مورد توجه مديريت در سطح جهاني بوده اسـت 
هـاي   چابكي در ادبيات موجود مبهم و دوپهلو است، ولي به طور كلي، چابكي بر قابليـت 

در فراينـدهاي  ، توانـد  مـي  در واقع يك شـركت . دهي شركت تمركز دارد دريافت و پاسخ
با توجـه  . مبتني بر مشتري، تعاملات شركاي زنجيره تامين و عمليات روزانه چابك باشد

  . شود هاي زير تدوين مي هاي پيشين وادبيات موضوع فرضيه به گفته
 بين چابكي و مزيت رقابتي ارتباط معنا داري وجود دارد: فرضيه اول. 
 اي چـابكي بـر ميـزان چـابكي سـازماني اثـر       ه هر يك از توانمندي: فرضيه دوم

  .مستقيم دارند
 هاي مزيت رقابتي بر ميزان مزيت رقابتي سازمان  هريك از شاخص: فرضيه سوم

 .اثر مستقيم دارند
  :مدل پژوهش

دهـد و بـر اسـاس فرضـيات      مدل مفهومي پژوهش كه بنيان كار پژوهشي را تشكيل مي
  .ه شده استنشان داد 1 لتدوين شده در شك
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 39 ...   ....................سازمان با رويكرد هاي رقابتي مزيتهاي چابكي بر  تأثير توانمندي

 
  .الگوي پيشنهادي -شماره ي يك شكل                

  : تعاريف
و چـابكي   حركـت سـريع، چـالاك، فعـال    : چابك در فرهنگ لغت، به معنـاي   واژه

و قادر بودن به تفكر به صورت سـريع و بـا يـك     توانايي حركت به صورت سريع و آسان
ز توليد چابك است و توليد چابـك  ريشه و زادگاه چابكي، ناشي ا. روش هوشمندانه است

هاي اخير عموميت يافته و به عنوان استراتژي موفـق توسـط    مفهومي است كه طي سال
كننـد،    اي آمـاده مـي    توليدكنندگاني كه خودشان را براي افزايش عملكرد قابل ملاحظـه 

در چنين محيطي، هر سازماني بايد توان توليد همزمـان محصـولات   . پذيرفته شده است
و تـوان   هـاي توليـد    تفاوت و با طول عمر كوتاه، طراحي مجدد محصولات، تغيير روشم

هايي، به آن   در صورت داشتن چنين توانمندي. واكنش كارآمد به تغييرات را داشته باشد
هاي زيـادي بـراي چـابكي ارائـه      تعريف. بنگاه توليدي، سازمان چابك اطلاق خواهد شد

عمومـاً ايـن   . كنند  با يكديگر نبوده، يكديگر را نقض نمياما هيچ يك، مخالف  ،شده است
با توجه به جديد . دهند ها، ايده سرعت و تغيير در محيط كسب و كار را نشان مي تعريف

بـه بـاور   . كه مورد تائيد همگـان باشـد، وجـود نـدارد     بودن بحث چابكي، تعريف جامعي 
ماني بـراي حسـگري، ادراك و   چابكي به معناي توانايي هر سـاز ) 1999(شريفي و ژانگ 

چنين سازماني بايـد بتوانـد تغييـرات    . پيش بيني تغييرات موجود در محيط كاري است
آنها در جايي ديگـر  . به آنها به عنوان عوامل رشد و شكوفايي بنگردو  تشخيص دادهمحيطي را 

سـابقه    اي بـي هاي غير منتظره براي رويارويي با تهديـده  چابكي را توانايي فائق آمدن بر چالش
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هـاي رشـد و پيشـرفت تعريـف      محيط كاري و كسب مزيت و سود از تغييرات به عنوان فرصـت 
  .)1999شريفي و ژانگ ،( كنند مي

چابكي را توانايي رونق و شكوفايي در محـيط داراي تغييـر   ) 2001(برايان ماسكل 
ايـد از تغييـرات   هـا نب  از اين بابت، سـازمان . كند  مداوم و غير قابل پيش بيني تعريف مي

، از آنها دوري كنند؛ بلكـه بايـد تغييـر را فرصـتي بـراي       محيط كاري خود هراس داشته
معتقد ) 1999(ورنادات  ).2001ماسكل،( كسب مزيت رقابتي در محيط بازار تصور كنند

توان به صورت همراستايي نزديك سازمان با نيازهاي متغير كاري در   چابكي را مي: است
هـاي   هـدف  در چنين سازماني، . )1999 ورنادات،( ت رقابتي تعريف كردجهت كسب مزي
هاي سازمان در يك راستا قرار داشته و اين دو توأم با يكـديگر درصـدد    كاركنان با هدف

ها  مفهوم چابكي در سازمان. هستند تا به نياز هاي متغير مشتريان پاسخ مناسبي بدهند
توان آن را ناشـي   وليد منعطف بر ميگردد و ميهاي ت به كاركرد توليدي و مفهوم سيستم

وايت و ( ها دانست هايي همچون عقلانيت، استانداردسازي و حذف عدم قطعيت از ويژگي
پاسـخگويي بـه    -1.شـود  واژه چـابكي دو عامـل اصـلي را شـامل مـي      .)2005 همكاران،
 .تضـي به صورت مناسب و در زمـان مق ) بيني شده و چه غير منتظره چه پيش(تغييرات 

شـريفي و  (هـا   برداري از تغييرات و تبديل تغييرات به فرصت و سود بردن از آن بهره -2
تـوان بـه صـورت مفهـومي مـديريتي حـول        به اين ترتيب چـابكي را مـي   .)2001ژانگ 

نـه تنهـا    پاسخگويي به بازارهاي متلاطم و پويا و تقاضـاهاي مشـتريان توصـيف كـرد و    
 .باشـد  فرصتي براي رسيدن به مزيت رقـابتي پايـدار مـي   حل براي بقاي سازمان بلكه  راه

هاي تشكيل شده است كـه   مانند ديگر اصطلاحات مديريتي چابكي نيز از جمله شاخص
از جملـه   .نمايد هايي را معرفي مي باره لين و ديگران، شريفي و اسماعيلي شاخص در اين

 باشند مي سرعت -4پذيري  انعطاف -3شايستگي  -2پاسخ گويي  -1 :ها اين شاخص
  :مزيت رقابتي

. براي درك مناسب هر موضوعي ابتدا لازم اسـت تعريـف و مفهـوم آن ارائـه گـردد      
بديهي است هرچه قدر تعريف ارائه شده از جامعيت بيشتري برخوردار بوده و كارا باشـد  

از تعـاريف ارائـه    مـورد در اين راستا چنـد  . گردد تري از موضوع حاصل مي درك مناسب
مزيت رقابتي عبـارت از  : شود نظران در رابطه با مزيت رقابتي ارائه مي سط صاحبشده تو

وارن ( ميزان فزوني جذابيت پيشنهادهاي شركت در مقايسه با رقبا از نظر مشتريان است
مزيت رقابتي تمايز در ويژگيها يا ابعاد هر شركتي است كه آن را قـادر بـه    ،)1380جي،
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. )2008هوامـا و همكـاران،  ( كنـد  به مشتريان مي) رزش بهترا(ارائه خدمات بهتر از رقبا 
مزيت رقابتي ارزشهاي قابل ارائه شركت براي مشتريان است به نحوي كه اين ارزشـها از  

توجه به تعاريف فوق و ساير تعاريف ارائـه   ).1990پورتر،( هاي مشتري بالاتر است هزينه
ط مسـتقيم ارزشـهاي مـورد نظـر     شده در مورد مزيت رقابتي گوياي اين است كه ارتبـا 

مشتري، ارزشهاي عرضه شده شركت و ارزشـهاي عرضـه شـده توسـط رقبـاي شـركت       
چنانچـه از ديـدگاه مشـتري مقايسـه     . كنـد  الزامات و ابعاد مزيت رقـابتي را تعيـين مـي   

ارزشهاي عرضه شده شركت با ارزشهاي عرضه شده رقبا بيشتر به ارزشهاي مورد نظـر و  
توان گفـت كـه آن شـركت در يـك يـا چنـد        مي ،ارتر و نزديكتر باشدانتظامات او سازگ

به نحوي كه ايـن مزيـت باعـث     ،شاخص نسبت به رقباي خود داراي مزيت رقابتي است
شود كه شركت در عرصه بازار نسبت به رقباي خود در نزديكي به مشتري و تسـخير   مي

هاي موجود در  هش از شاخصها در اين پژو با توجه به گفته .قلب وي برتري داشته باشد
هاي كليدي چابكي مدل علـي اسـتنتاج    مزيت رقابتي در بعد منابع، در ارتباط با شاخص

هاي مزيت  هاي چابكي و شاخص تا از اين طريق بتوان ارتباطات بين توانمندي ،گردد مي
 :هاي مزيت رقابتي مورد پژوهش شامل شاخص .رقابتي را سنجيد

 ربازا به رسيدن زمان شاخص  
 هزينه/ قيمت شاخص  
 كيفيت، شاخص  
 محصول نوآوري شاخص  
 اعتماد قابل تحويل شاخص 

  
  :سابقه پژوهش

در زمينه شناخت و معرفي چابكي در سازمان، تحقيقات متعددي انجام شده است 
 .كه به دو دسته زير تبديل مي شود

  
  :تحقيقات خارجي

بتي و نيـز عملكـرد مـالي    ، تأثيرات استراتژي چابك را بر مزيت رقا)2008(ديوش 
سنجيده و در پايان يادآور شده كه در صورت تمايل به موفقيـت و برتـري در بـازار نيـاز     

؛ )2003(بـه نظـر جكسـون و جوهانسـون     . گيـري شـود   است از استراتژي چابـك بهـره  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  1393اول  م ، نيمه ي يازدهشماره ي  م،ششپژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال .............42

پـذيري در بـازار    بلكه ابزاري ضروري براي حفظ رقابـت  ،هاي چابكي هدف نيست قابليت
، انجام شده است، )2003(در پژوهشي كه توسط رن و همكاران . ير استنامطمئن و متغ
هاي عصـبي بررسـي شـده     هاي چابكي بر روي مزيت رقابتي با روش شبكه اثر توانمندي

ولي با توجه به ماهيت رويكرد شبكه عصبي فقط تأثير يـا عـدم تـأثير متغيرهـا بـر هـم       
، نيـز در  )2011(پلـي سـودن    .مشخص شده و تقدم و تأخر هر يك بيان نگرديده اسـت 

اي تحت عنوان تأثير توليد چابك بر عملكرد و مزيت رقابتي در تايلنـد تـأثيرات را    مقاله
مثبت ارزيابي كرده و عملكرد و مزيت رقابتي را وابسته به چابكي سازمان معرفـي كـرده   

كـاران  يوسـف و هم . دانـد  حلي براي دوام در بازار رقـابتي مـي   است و توليد چابك را راه
پذيري، نوآوري، پيش نگـري، كيفيـت و    مباني رقابتي چابكي را سرعت، انعطاف) 1999(

هـا،   ها مدعي هستند كه مبناي رقابتي پيشـنهاد شـده توسـط آن    آن. سودآوري ميدانند
هاي اساسي توليد چابك است كه بايد به صورت هم يارانه و سـينرژيك بـه    يقيناً ويژگي

ارچوب، يوسف و همكاران ميان سه محور چابكي در سـطوح  در اين چ. ها دست يافت آن
، چهار جنبه از توليد چابك )2000(شريفي و ژانگ . شوند مختلف سازمان تمايز قائل مي

هاي چابكي، توانايي راهبردي، توانمندسازي چابكي و  محرك: كنند گونه، مطرح مي را اين
وكار بيرونـي از    اي محيط كسبه هاي چابكي نمايانگر ويژگي هاي چابكي، محرك قابليت

هـاي راهبـردي نظيـر     توانـايي  .بينـي تغييـرات هسـتند    نظر آشفتگي و عدم امكان پيش
هـاي   هاي مهم سازمان توان ويژگي پذيري را مي پاسخگويي، شايستگي، سرعت و انعطاف

هاي چابكي را  قابليت. كنند چابك دانست كه رسيدگي به تغييرات محيطي را تسهيل مي
اين توانمند سازها از چهـار عرصـه   . ان از طريق توانمندسازي چابكي به دست آوردتو مي

 .سازمان، فناوري، كاركنان و نوآوري: شوند توليدي ناشي مي
  :تحقيقات داخلي

هـاي چـابكي را بـر عملكـرد توليـدي       تأثير توانمندي ،)2009(صارمي و همكاران 
ه در ايـن پـژوهش مـدل علـي و     انـد ك ـ  هاي سازنده قطعات خودرو بررسي كـرده  شركت

سـازي علّـي بـا     دارند مدل معلولي براي حل و بررسي به كار گرفته شده است و بيان مي
هاي جديدي را به روي پژوهشگران باز كند و بسياري  تواند افق حذف نياز به آزمايش مي

نيـز در كـار    ،)2010(خوش سيما . هاي معمول را كاهش دهد هاي پژوهش از محدوديت
هـاي توليـدي    هشي خود مدلي ساختاري از چابكي، مزيت رقابتي و عملكرد سـازمان پژو
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بـر   )البته متغير هاي مكنون(ايران ارائه كرده است كه در آن نيز تأثيرات متقابل چابكي 
كـه نشـان از تـأثيرات مسـتقيم      ،رقابتي و عملكرد سازمان سـنجيده شـده اسـت    مزيت

كنـد كـه مـدل معـادلات      ي دارد و ذكـر مـي  متغيرهاي مكنون چابكي بـر مزيـت رقـابت   
 .ساختاري چابكي به صورت مستقيم بر مزيت رقابتي و عملكرد سازماني تأثير گذار است

 خلاصه اي از پژوهش هاي انجام شده در حوزه چابكي  -شماره ي يك جدول 
 مفهوم پژوهش منبع

 بحث مفهومي محرك هاي سازماني چابكي )1999(يوسف و همكاران
 بيان مفاهيم و توسعه ي روشي براي دستيابي به چابكي سازماني )1999(و ژانگشريفي

 - ساختار كسب و كار مناسب جهت هماهنگي چابكي سازماني )2000(بريتسي و همكاران
 مطالعات موردي چندگانه

 بيان راههاي حفظ ارتباطات مشتريان در رقابت )2000(دي
 ي نقش راهبردي فناوري اطلاعات و عملكرد شركتنظريه ساز )2003(سامباموردي و همكاران

 مدير 329بررسي  - پذيرش فناوري اطلاعات و چابكي سازماني )2005(زين و همكاران
 مفهومي بر چابكي سازماني از چند ديدگاه )2006(اوربي و همكاران
 چگونگي چابكي سازمان ها در محيط هاي رقابتي )2007(گلدمن و همكاران

 پيشنهاد روشي جهت اندازه گيري چابكي سازماني )2008(انستيا و همكار
مدير فناوري  241همراستايي فناوري اطلاعات و چابكي،مطالعه  )2009(تالن و همكاران

 اطلاعات و كسب و كار

  
 :روش تحقيق

ها و ماهيت پژوهش و امكانـات اجرائـي    انتخاب نوع روش پژوهش بستگي به هدف
از . باشـد  ع توصيفي است و از لحاظ ماهيـت، كـاربردي مـي   پژوهش حاضر از نو. آن دارد

ويژگيهاي پژوهش توصيفي اين است كه پژوهشگر دخالتي در موقعيت، وضعيت و نقش 
كند و صرفا آنچه را وجـود دارد مطالعـه    متغيرها ندارد و آنها را دستكاري يا كنترل نمي

اسـتفاده از زمينـه و بسـتر    پژوهش كاربردي با . پردازد كرده، به توصيف و تشريح آن مي
شناختي و معلوماتي كه از طريق تحقيقات بنيادي فراهم شده بـراي رفـع نيازمنـديهاي    
بشر و بهبود و بهينه سازي ابزارها، روشها، اشياء و الگوها در جهت توسعه رفاه و آسايش 

  ).1387 حافظ نيا،(گيرد  و ارتقاي سطح زندگي انسان مورد استفاده قرار مي
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 :جراي تحقيق، مراحل زير پيگري شده استدر ا
    اي و بررسـي اسـناد و مـدارك     تدوين چارچوب مفهومي با اسـتفاده از اطلاعـات كتابخانـه

  هاي اينترنتي مرتبط موجود و مشاهده سايت
 هايي با استفاده از مباني نظري، پيشينه تجربي تحقيق تدوين فرضيه.  
 ي اساتيد محتـرم راهنمـا و مشـاوران و سـاير     ابزار پرسشنامه با همكاري و راهنماي  طراحي

  هاي تحقيق صاحبنظران و جمع آوري اطلاعات بر اساس چار چوب نظري و فرضيه
 هاي تحقيق با اسـتفاده از دانـش موجـود و بـا راهنمـايي اسـتاد        نتايج بدست آمده و يافته

  .محترم راهنما و اساتيد مبتني بر نتايج تحقيق ارائه گرديده است
 يي مبتني بر نتايج تحقيق ارائه گرديده استپيشنهادها.  
 

 شبكه بيز

  :شوند مي تعريف زير عامل سه با ها هاي بيزي دارد شبكه از شبكه ينسن كه تعريفي طبق
 .هر گره نشان دهندة يك متغير با تعداد متناهي حالت است: ها گره) الف

 .كند هر يال دو گره را به يكديگر متصل مي: دار يال جهت) ب

 هر متغير يك توزيع احتمال شرطي دارد )ج

براي مثال هنگامي كه دو به وسيله ، كنند هاي بيزي را مشخص مي دو عامل اول، ساختار شبكه
ها عموماً  متغير جهت يال. اند يك يال به هم متصل اند، دو متغير به طور احتمالي به هم وابسته

متغيـر را مـورد    7اي مثال هنگـامي كـه   بر، شود به عنوان رابطة سببي بين دو متغير تعبير مي
 هاي ممكن به صورت شكل زير خواهد بود دهيم، يكي از حالت تجزيه و تحليل قرار مي

.  
  

  
  نمونه شبكه بيز ساده -شماره ي دو شكل 
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 توجـه  .باشـند  مـي  گره آن والدين دارند، قرار گره يك از قبل بلافاصله كه هايي گره

 در عامـل  سـومين  .آورد نمـي  وجود به را دوري نوع هيچ ها جهت يال كه باشيد داشته

 شود مي احتمال مشخص توزيع يك با گره هر كه دهد مي نشان بيزي، هاي شبكه تعريف

  .است آن والدين شرط به گره اي حاشيه توزيع همان كه
 .هاي بيز را مي توان به صورت زير خلاصه كرد مراحل به كارگيري شبكه

  
  

  
  

  

  مراحل ساخت و توسعه شبكه هاي بيزي- شماره ي سهشكل 
 جامعه آماري و حجم نمونه مورد تحقيق 

خـواهيم يـك يـا چنـد ويژگـي دربـاره آنهـا را         مجموعه افراد يا چيزهائي را كه مي
يا به عبارتي جامعه آماري عبارت است از كليه . ناميم مطالعه كنيم يك جامعه آماري مي

داراي يـك  ) اي جهاني يا منطقـه (فياي مشخص عناصر و افرادي كه در يك مقياس جغرا
مثلاً جمعيـت نـوزاداني كـه در سـال     ). 1387 حافظ نيا،( هستند يا چند صفت مشترك

اند يا مثلاً تعداد تصـادفات راننـدگي در    گذشته در يك مركز درماني مشخص بدنيا آمده
رادي كه در مثلاً جمعيت اف. جامعه آماري ممكن است متناهي يا نامتناهي باشد. يكسال

دو سال گذشته بدنيا آمده اند متناهي، ولي جمعيت افرادي كه از فروردين امسال به بعد 
 . آيند نامتناهي است بدنيا مي

  :قلمرو موضوعي تحقيق
 بـه همـين خـاطر   باتوجه به بررسي تاثير چابكي بر  بهبود مزيت رقـابتي سـازمان   

  مي باشد قلمرو موضوعي تحقيق مورد نظر چابكي
  :و مكاني تحقيققلمر

جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه مديران  و نيز برخي از مسولين فروش شاغل 
  .باشد به كار در پارك علم و فناوري شهرستان يزد مي

رده بندي گره ها 
 پيوسته يا گسسته

يل چهارچوب تشك
تعريف متغير ها و : الگو

 روابط موجود

:  كمي كردن متغير ها
تعيين جدول احتمالات 

 شرطي
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  :آمارينمونه 
شود به نحوي كـه   اي از جامعه را كه طبق ضوابطي مقبول انتخاب مي زير مجموعه

ارائه دهد و مطالعه آن بـه جـاي مطالعـه تمـام     بهترين اطلاعات را در مورد جامعه مادر 
در صورت صحت و دقت نمونه گيـري و  . نامند اي از جامعه مي نمونه ،جامعه مقدور است

 جامعـه  تمـام  بـه  را نمونه مطالعه از حاصل نتيجه توان اتخاذ روشهاي صحيح آماري مي
 ،گرفتنـد  قرار شناسايي مورد نفر 150 جمعا شده ذكر آماري جامعه براساس. داد تعميم

جـم نمونـه انتخـاب    ح عنـوان  بـه  نفر 108 تعداد كرجسي و مورگان جدول كمك با كه
بـه منظـور اجـراي پرسشـنامه پـس از      . گيري به صورت تصادفي انجام شد نمونه. گرديد

 .هماهنگي، آزمودنيها در محل كار خود به سوالات پرسشنامه جواب داده اند
  :ابزار جمع آوري اطلاعات

سـاخته و مصـاحبه بـا     ه تحقيق حاضر حاصـل تركيـب پرسشـنامه پـيش    پرسشنام
تعدادي از مديران و كارشناسان ارشد در خصوص تركيـب و شـماي كلـي پرسشـنامه و     

با اسـتفاده از   ها و سئوالات تحقيق قرار داشته و نحوه طراحي آن و در قالب كلي فرضيه
زيابي نگرش مجموعه مديران و به منظور ار» پرسشنامه ارزيابي چابكي«طيف ليكرت در 

هـاي ذكـر شـده در فصـل دوم       بر چابكي و تاثير آن بر مزيت رقابتي با توجه به شـاخص 
منظور حصول اطمينان در خصوص ابزار تحقيق و بررسي صـحت آن  به . تهيه شده است

نفر از مديران بصورت آزمايشي توزيع و پـس از رفـع اشـكالات آن،     7پرسشنامه در بين 
تر  را در قالبي دقيق هاي خودنهايي بر اين اساس منطقي كه لازم است ارزيابيپرسشنامه 

به منظـور ارزيـابي   . از يك ارزيابي صرفاً كلي در اختيار پژوهشگر قرار دهند، طراحي شد
نحوه امتيازدهي به پرسشنامه هـم  ، اثر متغيرهاي چابكي بر هر يك از متغيرهاي وابسته

پرسشـنامه داده   135پرسشـنامه، از   108توجه به بـاز گشـت   بوده و با  5تا  1از اميتاز 
  .پرسشنامه برگشتي انجام گرفته است 108 شده، ارزيابي نهايي نيز در ميان اين

  
  
  
  
  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 47 ...   ....................سازمان با رويكرد هاي رقابتي مزيتهاي چابكي بر  تأثير توانمندي

  :ها يافته
 .زير عمل شده است يبدر اين پژوهش براي به انجام رساندن مراحل فوق به ترت

هاي پرسـش نامـه مقـالات متعـددي      براي شناسايي گويه :ها شناسايي گويه: گام اول -1
مورد بررسي قرار گرفتند، در بخش اول چهار بعد از توانمندي جابكي مورد ارزيابي قـرار  
گرفت و در بحث مزيت رقابتي نيز مقالات مختلفي مورد ارزيابي قرار گرفت و با تركيـب  

  .گويه ها طراحي گرديد به نظر نخبگان هاي مختلف با توجه پرسشنامه
دو الگوريتم مبني بـر محـدوديت    براي يادگيري ساختار، :كردن دانش پيشين فراهم -2

       .NPC و الگوريتم PC الگوريتم : در دسترس است
ي يادگيري مبنـي بـر    متعلق به طبقه PCهاي اصلي  اي از الگوريتم گونه : PCالگوريتم 

پايه اصلي . مطرح گرديد ،)2000(محدوديت است كه توسط اسپيرتز، گليمور و اسچينز 
گيري از يك سري دسـتورات اسـتقلال شـرطي و نيـز دسـتورات       ها، نتيجه اين الگوريتم

  .وابستگي از طريق آزمون هاي آماري است
 گردد در اين مرحله خروجي مراحل قبل به وسيله نرم افزار حل مي: اجراي مدل -3
  

  

  pcمدل خروجي الگوريتم  -شماره ي چهار  شكل
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 :آزمون فرضيات
دار  براي آزمون فرض اصلي تحقيق، ابتدا بايستي بررسي شود كه آيا ارتبـاط معنـي  : ضيه اولفر

بـراي ايـن منظـور بايـد از آزمـون همبسـتگي        .بين چابكي و مزيت رقابتي وجود دارد يا خيـر 
داري بـالاتر از  معنـي (هاي مزيت رقـابتي و چـابكي   نتايج آزمون نرمال بودن سازه. استفاده شود

و براي مزيت رقـابتي   654/0= هاي چابكي براي سازه "كلموگروفـ اسميرنوف"زمون در آ 05/0
در نتيجـه، از آزمـون    .رسـاند فرض نرمال بودن توزيـع مشـاهدات را بـه تأييـد مـي     ) 785/0= 

در سـطح  ) 733/0(دهنـده مقـدار بـالاي همبسـتگي      همبستگي پيرسون استفاده شد كه نشان
 . بود 01/0داري معني

  همبستگي - ره ي دو شماجدول 
 متغير چابكي مزيت رقابتي

0.733   Pearson Correlation 1     Pearson Correlation 
 

 چابكي

1      Pearson Correlation 0.733  Pearson Correlation مزيت رقابتي 

 
بين چابكي و ميزان مزيت رقابتي در  يبعد از بررسي فرضيه اول مبني بر ارتباط معنادار

در ايـن  ، هـاي بيـز رسـيد    هاي احتمالي موجود در شـبكه  ازمان نوبت به توصيف حالتس
هاي متفاوتي است كه اين  هاي هر متغير نياز به بررسي وضعيت راستا براي بررسي حالت

  .گردد گره مورد بررسي استنتاج مي هاي والد، ها از تعداد گره تعداد حالت
  احتمالات -شماره ي سه  جدول
 قيمت ت موفقاز نظر قيم

 كيفيت از نظر كيفيت موفق

 قابلييت تحويل از نظر قابليت تحويل نا موفق از نظر قابليت تحويل موفق

 زمان رسيدن به بازار موفق     نا موفق موفق

 نوآوري نا موفق موفق ناموفق موفق ناموفق موفق

 بدون مزيت 0.5 0.5 0.625 0.08 0.15 0.01

 داراي مزيت 0.5 0.5 0.375 0.92 0.85 0.99

با توجه به حالاتي كه براي وضـعيت   ،شود همانطور كه در تصاوير فوق مشاهده مي
هـاي   در زماني كه هيچ يـك از شـاخص   ،مزيت رقابتي سازمان در نظر گرفته شده است

درصد سـازمان مـورد نظـر     0.75به احتمال ، مزيتي در وضعيت مطلوب خود قرار ندارند
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هـا در   ست كه در صورتي كه تمامي شـاخص اده و اين در حالي داراي مزيت نامطلوب بو
درصد سازمان مورد نظر داراي مزيـت   0.99موقعيت مطلوب خود قرار گيرند به احتمال 

  . مطلوب است

هـاي لازم بـا اسـتفاده پرسشـنامه      با توجه با آنچه گفته شد داده: فرضيات دوم و سوم
هـاي آن   اين نرم افزار و الگوريتم .شدندTetrad ها وارد نرم افزار  گردآوري شد و اين داده

ها پژوهش در گروه فلسفه و رياضي دانشگاه كارنگلي ملون تحـت حمايـت    برمبناي سال
اداره ملي هوا و فضا و دفتر تحقيقات نيروي دريـايي ايـالات متحـده توسـعه داده شـده      

هاي خروجـي   دادههاي مدل، ابتدا  براي جستجوي روابط علي ميان عوامل يا سازه. است
 در نـرم افـزار  ) در ادامه توضيحات آورده شده است( ميانگين K فرايند تحليل طبقه اي

اين در حالي انجـام  . اجرا گرديد 0.05با الفاي   Pcسپس الگوريتم جستجوي. وارد شدند
اي از مدل ذهني نويسنده كه با توجه به ادبيات مربوطه بـه دسـت    شد كه پس زمينه مي

، چـون ايـن   انتخاب شـد   x2براي اين آزمون آماره . نيز در آن دخالت داده شد، آمده بود
  xادعـاي آنكـه  . حساسيت بيشتري را در شناسايي روابـط علـي دارد    G2آماره نسبت به

بنابر اين رد اين فرضـيه بيـان كننـده    . است   p(x|y)≠p(y) است مستلزم رابطه   yعلت
  .تبترتيب زير اس  x, y فرض صفر استقلال 

H0:P(Y|X)=P(Y)  
را تبيين مي   XYكه از ادعاي رابطه علي  P(Y|X)≠P(Y)فرضيه فوق دليلي است بر 

در شبكه هاي بيز ، فرض صفر را به صورت يك رابطه استقلال دو متغير مي توان . كند
 نشان داد

 H0:X_||_Y  
مقـدار   كننـد كـه بـا   اين فرض را آزمون مـي   TETRADنرم افزار هاي بيز سرور و نيز  

P<0.05 مشخص مي شود به معني وابستگي دو متغير است .  
  
  
  
  
  
  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  1393اول  م ، نيمه ي يازدهشماره ي  م،ششپژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال .............50

  آزمون فرضيات -شماره ي چهار  جدول
 قضاوت H0 Pفرض  عنوان فرضيه رديف

فرضيه 
 دوم 

هــــــر يــــــك
ــدي ــاي  توانمنـ هـ

چــابكي بــر ميــزان 
ــازماني   ــابكي س چ

 .اثر مستقيم دارد

responsiveness_||_ Agility 0.00 رد  نمي شود 

competency_||_ Agility 0.00 رد  نمي شود 

quickness_||_ Agility 0.00 رد  نمي شود 

flexibility_||_ Agility 0.00 رد  نمي شود 

فرضيه 
 سوم

شاخص هاي مزيت
رقــابتي بــر ميــزان 
مزيــــت رقــــابتي 
ســـــازمان اثـــــر 

 .مستقيم دارد

Price_||_Competitive_advantage 0.00 رد  نمي شود 

quality _||_Competitive_advantage 0.045 رد  نمي شود 

Delivery _||_Competitive_advantage 0.033 رد  نمي شود 

time _||_Competitive_advantage 0.00 رد  نمي شود 

Innovation _||_Competitive_advantage 0.00 رد  نمي شود 

كنيم استفاده مي  GENIEافزار جهت پاسخ به سوالات تحقيق از تحليل حساسيت نرم 
 براي اين منظور پس از اينكه مدل خود را برا اساس الگوريتم جست و جوي بيز حل

كرديم با استفاده از قابليت نرم افزار تحليل حساسيت را براي دو گره هدف يعني چابكي 
 .نماييم و مزيت رقابتي به اجرا در آورده و بيشترين متغيرهاي مدل را شناسايي مي
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  نتايج تحليل حساسيت مدل - شماره ي پنج  شكل
تـر نشـان داده    كنيد متغيرهايي كه در مدل بـه رنـگ پـر رنـگ     همانطور كه مشاهده مي

  .اند داراي بيشترين تاثير در چابكي و مزيت رقابتي سازمان دارند شده
هاي مناسبي با طراحـي و اجـراي سـناريوهاي     توان تصميم مي :سناريو هاي مديريتي

ها بر متغيرهـاي شـبكه بيـزي در مـورد      مديريتي در هر يك از ابعاد و بررسي اثرات آن
جهت بررسي سناريوهاي مبتنـي بـر پيشـبيني بيـزي      .مزيت رقابتي سازمان اتخاذ كرد

رم افزار با ايجـاد يـك حلقـه آشـكار     ندر اين . نموداستفاده   GENIEتوان از نرم افزار مي
يـك از ابعـاد مـدل     هـر  در صـورت تغييـر در   گره هـدف را توان نتايج تغيير در  ساز مي

مشاهده كرد و با توجه به آن ميزان و وضعيت خود را در مواجه با متغيرهاي غير هـدف  
تـوان   با انجام اين سناريو مي، افزايش ابعاد مزيت رقابتي به طور مثال سناريو .برسي كرد

شاخص به كار  5ذيري سازمان از درصد ميزان رقابت پ 99با اين نتيجه رسيد كه تقريبا 
ايـن  . شود برده در پژوهش ناشي شده و فقط يك درصد احتمال از عوامل ديگر ناشي مي

سناريو فقط يكي از سناريوهاي قابل اجرا بر روي مدل مـورد نظـر بـوده و فقـط جنبـه      
توانـد نتيجـه    مي ،گيرد كه هر بنگاهي با توجه به سياستي كه در پيش مي آزمايشي دارد

  .سياست پياده شده را مورد ارزيابي قرار دهد

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  1393اول  م ، نيمه ي يازدهشماره ي  م،ششپژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال .............52

  
  افزايش ابعا مزيت رقابتي  - شماره ي شش شكل 

، در تحقيق حاضر، از روش اعتبار يا روايي مفهومي استفاده شده اسـت : روايي و پايايي
يا مشـكل بتـوان از طريـق تجربـي يـا       ،امكان پذير نباشد زيرا هنگامي كه اعتبار تجربي

دازه يا بافته اعتبار كسب كرد اعتبار مفهومي استفاده شده اسـت و در  عملي براي يك ان
روش . آيد كه نشان دهد كه روا است واقع از طريق گواه و معيارها محقق درپي آن بر مي

هاي همبستگي درونـي در پايـايي    ضريب آلفاي كرونباخ و روش دونيم كردن جزء روش
ايـن روش  . شـد لفاي كرونباخ استفاده كه در اين پژوهش از روش ا. يك پرسشنامه است

براي تعيين پايايي يك پرسشنامه با تاكيد بـر همبسـتگي درونـي مـورد اسـتفاده قـرار       
  .شود كه معادله آن به صورت زير تعريف مي .گيرد مي

                                         
. واريانس تمام سوالات است  س هر سوال و  واريان  تعداد سوالات،   Kكه در آن  

هـاي واقعـي آن داراي    هاي مشاهده و نمـره  يك آزمون زماني داراي پاياني است كه نمره
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نتايج به دسـت آمـده در ايـن پـژوهش     ) 293منبع قبلي، ص ( همبستگي بالايي باشند
  .نشان دهنده پايايي قابل قبول پرسشنامه مورد استفاده دارد

  پايايي پرسشنامه - شماره ي پنج  جدول 
 الفاي كرونباخمقدار  عنوان پرسشنامه

 0.884چابكي

 0.820مزيت رقابتي

 0.909تركيبي

يا بيشتر اسـت، پرسشـنامه از پايـايي مطلـوبي برخـوردار       0.7اگر ضريب آلفاي كرونباخ 
اگـر مقـدار آلفـا     توانيد از بابت همبستگي دروني سوالات مطمئن باشيد، ولي است و مي

بهتر است سوالاتي را كه با ساير سوالات همبسـتگي كمتـري دارنـد    . است 0.7كمتر از 
هرچند اگر ضريب ، شناسايي و از مجموعه سوالات حذف كنيد تا مقدار آلفا افزايش يابد

  .شود باشد اعتبار پرسشنامه در حد متوسط ارزيابي مي 0.7تا  0.5آلفاي كرونباخ بين 
 :رينتيجه گي

هاي چابكي شركتها بر مزيت رقـابتي   هدف اصلي اين پژوهش بررسي اثر توانمندي
مخصوصـا  (هـاي نـرم افـزاري و فنـاوري اطلاعـات       آنها بود و بـه علّـت اهميـت شـركت    

هـاي پـارك علـم و فنـاوري      ، ايـن بررسـي در جامعـه شـركت    )هاي دانش بنيان شركت
هاي آماري،  ه اين تحقيق با كمك روشروايي و پايايي پرسشنام. شهرستان يزد انجام شد

از ديگر ابزارهاي آماري به كـار رفتـه در ايـن    . ارزيابي شد تا اعتبار نتايج قابل اتكاء باشد
ميانگين بود كه به خوبي توانسـت متغيرهـاي پـژوهش را     Kپژوهش، تحليل خوشه اي 

هـاي   شبكههاي پژوهش و ساخت مدل عليّ آن با كمك  آزمون فرضيه. بندي نمايد دسته
. دار به دست آمد سپس مدل نهايي به شكل يك گراف غيرحلقوي جهت. بيز انجام گرفت

هاي احتمالي را فراهم  هاي شناسه احتمال شبكه بيز كه امكان ارزيابي و در نتيجه جدول
  .سازد به دست آمدند مي

ي هاي لازم آن است كه تمام متغيرهـا  سازي عليّ شبكه بيز، يكي از فرضيه در مدل
، معـروف اسـت   مؤثر بر مدل، شناسايي و در مدل وارد شوند كه به فـرضِ كفايـت علّـي   

توانـد   كه در پژوهش مورد استفاده قرار گرفت با افزايش حجم نمونـه، مـي   PC الگوريتم
تمام روابط عليّ را با درست نمايي زياد شناسايي كند و توصيه شـده كـه در اسـتفاده از    

كه اين امر بـا توجـه بـه همكـاري     ، يش از صد انتخاب شودهاي بيز، حجم نمونه ب شبكه
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مدل عليّ به دست آمده از اين پـژوهش اهميـت   . ها ممكن شد صميمانه مديران شركت
نشـان داد؛   ي آنها را بر مزيـت رقـابتي سـازمان   متغيرهاي مؤثر در توليد چابك و آثار علّ

هاي مختلف  ؤولان در شركتشود كه مديران صنايع، مشاوران يا مس بنابراين پيشنهاد مي
هـاي بهبـود از ايـن     هاي چابكي بر مزيت رقابتي، براي تعريف پروژه آثار مثبت توانمندي
تواند به حل مشكلات عملكردي سـازمان كمـك كنـد؛     اين مدل مي، مدل استفاده كنند

گيري نقاط ضعف احتمالي را بـه علـل آنهـا     زيرا با مشخص نمودن روابط عليّ، امكان پي
  .سازد م ميفراه

تـوان   هاي چابكي بر مزيت رقابتي، مـي  همچنين به دليل نشان دادن آثار توانمندي
، هاي ارتقا در جهت رسيدن به سطح رقابتي پايدار بهـره گرفـت   از آن، براي توجيه طرح

هـاي توليـد چابـك مطـرح      دهد كه آنچه به عنوان توانمندي تايج اين پژوهش نشان مي
بنابراين پيشنهاد داده ، سازمان شده باعث افزايش توان رقابتي تواند شود در عمل مي مي
تا آثار  ،هاي بعدي، ديگر عوامل موفقيت سازمان  نيز وارد مدل شوند شود در پژوهش مي

سيستمهاي پيچيـدة   اين روش در .هاي توليد چابك بر آنها نيز مشخص گردد توانمندي
هاي  سيار مناسب است در واقع شبكهسازماني كه شامل متغيرهاي بسيار زيادي هستند ب

هايي است كه از عهدة پيچيـدگي روابـط، تعـداد متغيرهـاي      بيز يكي از معدود متدلوژي
در مواردي كه انجام آزمـايش، غيـر اجرايـي اسـت،     ، آيد زياد و عدم قطعيت روابط بر مي

شـگران  تواند افقهاي جديدي را به روي پژوه سازي عليّ با حذف نياز به آزمايش مي مدل
در واقع راهبـرد  ، هاي معمول را كاهش دهد هاي پژوهش باز كند و بسياري از محدوديت

هاي بيزي روشي است كه اخيراً در مسائل مختلف از جمله پـيش بينـي و تحليـل     شبكه
  . تشخيصي به كار برده شده است

بررسي عوامل موثر بر مزيـت   هاي بيزي در مبحث چابكي و پژوهش حاضر از شبكه
. هاي پيمايشـي اسـتفاده شـده اسـت     در اين پژوهش از داده. بتي استفاده كرده استرقا

دهد كـه مبحـث چـابكي را بـا رويكـردي       اطلاعات به دست آمده به ما اين امكان را مي
در اين پژوهش سعي شـده اسـت ارتبـاط بـين عناصـر چـابكي        .متفاوت بررسي نماييم

در . شهرستان يزد بررسي و ارزيابي شود يزيت رقابتي در پارك علم و فناورسازماني و م
پاسخ به سوالات پژوهش، نيز با توجه به نرم افزارهاي مورد اسـتفاده بـه صـورت شـفاف     

ت ها در افزايش مزيرفت چابك شدن سازمان گونه كه انتظار مي پاسخ گويي شد و  همان
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طراحي سـناريوي   در ادامه با انجام و. مؤثر شناخته شد رقابتي در محيط پيراموني بسيار
تـوان انتظـار    مديريتي مشخص كرديم كه با افزايش سطح هر يك از متغيرهاي مدل مي

در تحقيقي كه توسط ايـديج در نيجريـه انجـام     .بيشتري از نحوه عملكرد سازمان داشت
شد نيز بر اين نكته تاكيد داشت كه چابكي بر بهبود سازمان در بعـد عملكـردي بسـيار    

كند در صورتي كه شركتي بخواهد در عرصـه رقابـت    اينكه بيان ميموفق بوده در ضمن 
اين نتيجـه در راسـتاي   . در صنايع مخابراتي قرار بگيرد يكي از ملزومات آن چابكي است

  ).2012ايديج،( كار ما بوده و با نتايج به دست آمده در اينجا همخواني دارد
  پيشنهادها 

شـناخت ايـن پديـده و عوامـل     . دباش ـ چابكي امري مهم در موفقيت سـازمان مـي  
هاي آن   ها و محدوديت  انگيزشي انجام آن، در درك بهتر مفهوم چابكي و شناخت ويژگي

هايي كه متولي امـر آمـوزش هسـتند و همچنـين       بنابراين به افراد و نهاد. كند كمك مي
در .  شـود كـه ايـن موضـوع را مـورد توجـه قـرار دهنـد         ها، پيشنهاد مي مديران سازمان

زيرا از اين  ،هاي مديريتي امروز مزيت رقابتي پايدار بيش از پيش توصيه شده است بحث
در ايـن پـژوهش بـه    ، هاي خوبي را براي سـازمان بـه وجـود آورد    توان فرصت طريق مي

هـاي آتـي    پژوهش مزيت رقابتي سازماني پرداخته شد، بررسي رابطه بين ابعاد چابكي و
هـاي مختلـف     چـابكي سـازماني و سـودآوري در شـركت     تواند به بررسي تاثير ابعـاد  مي

هاي پارك علم و فناوري شهرستان صـورت   با توجه به اينكه پژوهش در شركت، بپردازد
گرفته است پژوهش هاي آتي مي تواند در شركتهاي غير وابسته به موسسـات حمـايتي   

تطبيقـي  بـا نتـايج ايـن پـژوهش بـه صـورت        نتايج حاصله را مورد پژوهش قرارگرفته و
هاي چابكي به عنوان توانمنـدي   با توجه به اينكه در اين پژوهش شاخص، مقايسه نمايند

هاي آتي بـه متغيرهـاي    گردد كه در پژوهش پيشنهاد مي، مورد ارزيابي قرار گرفته است
نـابي بـا مزيـت رقـابتي بـا توجـه بـه         بررسي رابطـه بـين  ، مكنون چابكي پرداخته شود

تكنيـك بـه كـار    ، تواند موضوع پر كاربردي باشـد  يراني ميهاي ا حال شركت خصوصيات
توانـد از   باشد كه پژوهشگران آينده مـي  هاي بيزين مي گرفته شده در اين پژوهش شبكه

نتايج را بررسـي و مـورد   ... مانند معادلات ساختاري و سيتم دايناميك و هاي ديگر روش
 .مقايسه قرار دهند

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  1393اول  م ، نيمه ي يازدهشماره ي  م،ششپژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال .............56

  :و مĤخذ منابع
-Yusuf, Y.Y., Sarhadi, M. and Gunasekaran, A. Agile  Manufacturing: 

the Drivers, Concepts and Attributes, Internationa Journal of 
Production Economics, 33, 7-3, 1999. 
-Sharifi, H. and Zhang, Z. A methodology for achieving agility in 
manufacturing organizations: An introduction. International Journal of 
 Production Economics, Vol. 62, pp. 7-22, 1999. 
-St. John CH, Cannon, A; Pouder, R (2001): Change drivers in the 

new millennium: an agenda for operations strategy research, J Oper 
Manage 2001; 19:143–60, 
-Maskell, B (2001): The age of agile manufacturing, Supply Chain 

Management: An International Journal; Vol.6, No 1, pp. 5-11. 
-Vernadat, F (1999): Research agenda for agile manufacturing, 

LGIPM, ENIM/University International Journal of Agile Management 
Systems, 1/1, 37-40. 
-White A, Daniel EM, Mohdzain M. (2005)«The role of emergent 

information technologies and systems in enab.1ing  supply chain 
agility», International Journal of, Inforn1ationManagement 25: 396 
410. 
-Li Jin-Hai, Alistair R. Anderson, Richard T. Harrison, (2003) "The 

evolution of agile manufacturing", Business Process Management 
Journal, Vol. 9 Iss: 2, pp.170 – 189 
-Warren J., Kagan, global marketing manager, Abdul Hamid 

Ebrahimi, Publications Office of Cultural Research, 1380 
-Hao Ma, Haixuan Yang, Irwin King, Michael R. Lyu. Learning 

Latent Semantic Relations from Clickthrough Data for Query 
Suggestion. In Proceedings of the 17th ACM Conference on 
Information and Knowledge Management (CIKM 2008), pages 709-
718, Napa Valley, California USA, October 26-30, 2008. 
-Porter, M.E. (1990, 1998) "The Competitive Advantage of Nations", 

Free Press, New York, 1990 
-Divesh Ojha: IMPACT OF STRATEGIC AGILITY ON 

COMPETITIVE CAPABILITIES AND FINANCIAL 
PERFORMANCE; In Partial Fulfillment  of the Requirements for the 
Degree Doctor of Philosophy Management;2008 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 57 ...   ....................سازمان با رويكرد هاي رقابتي مزيتهاي چابكي بر  تأثير توانمندي

-Jackson, M; Johansson,C(2003):An Agility analysis from a 
production system perspective,19 teyraed Manufacturing Systems; no 
06:482-48. 
-Ren, J., Yusuf, Y.Y., Burns, N.D(2003). “The effect of agile 

attributes on competitive priorities: a neural network approach.” 
Integrated Manufacturing, 14(6), p.p 489-497. 
-Ploy Sud-on: Impact of Agile Manufacturing on Thailand 

Automotive Performance and Competitive Advantage; "Published in 
'25th Annual Australia and New Zealand Academy of Management 
Conference Proceedings', 2011". 
-Youssuf, Y; Sarhadi, M Gunaskaran, A (1999): Agile 

Manufacturing:The drives, concepts and attributes; international 
journal of production economics; 62: 33-43. 
-Sharifi, H; Zhang, Z (2000): Agility in practice: application of a 
methodology, special issue on “Next Generation Manufacturing” Intl. 
 Jour. of Operations & Production Management. 
-Saremi, Mahmoud. Torpedoes, B., agility potential effects on 

production performance Drshrkthay manufacturer of  utomotive 
components and assemblies with Bayesian network approach, Volume 
XIII, Issue II, Summer 88, page 159-181. 
-Handsome, G., paper presented structural model, agility, competitive 

advantage, and performance of manufacturing organizations, Journal 
of Shahed University, No. 8.1389. 
-Hafez Nia, M.: Introduction to research methods in the social 

sciences, the publisher, Tehran 1387. 
-P. Spirtes, C. Glymour & R. Scheines (2000). Causation, Prediction, 

and Search. MIT Press, Adaptive Computation and Machine Learning, 
second edition. 
-Ade Oyedijo Ph.D.  Strategic Agility and Competitive Performance 

in the Nigerian Telecommunication Industry: An Empirical 
Investigation American International Journal of Contemporary 
Research Vol. 2 No. 3; March 2012    
-Tallon, P. P., & Pinsonneault, A. (2011). Competing Perspectives on 

the Link Between Strategic Information Technology Alignment and 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  1393اول  م ، نيمه ي يازدهشماره ي  م،ششپژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال .............58

Organizational Agility: Insights from a mediation model. MIS 
quarterly, 35(2), 463-486. 
-Jerry, L., Hossein, S. Z., Barry, D., Martin, S., Eduardo Henrique, R., 

& Zhengwei, H. (2012). Key information technology and management 
issues 2011-2012: an international study. Journal of Information 
Technology, 27(3), 198. doi: 10.1057/jit.2012.14 
Overby, E., Bharadwaj, A., & Sambamurthy, V. (2006). Enterprise 
agility and the enabling role of information technology. European 
Journal of Information Systems, 15(2), 120-131. 
-Roberts, N., & Grover, V. (2012a). Investigating firm's customer 

agility and firm performance: The importance of aligning sense and 
respond capabilities. 65(5), 579-585.  
-Roberts, N., & Grover, V. (2012b). Leveraging Information 

Technology Infrastructure to Facilitate a Firm's Customer Agility and 
Competitive Activity: An Empirical Investigation. Journal of 
Management Information Systems, 28(4), 231-270. doi: 
10.2753/mis0742-1222280409 
-Alavi ,S.,& Wahab, d., A Review on Workforce Agility, Research 

Journal of Applied Sciences, Engineering and Technology 5(16): 
4195-4199, 2013, April 30, 2013. 
-Yusuf, Y.Y., M. Sarhadi and A. Gunasekaranc, 1999.Agile 

manufacturing: The drivers, concepts and attributes. Int. J. Prod. 
Econ., 62(1-2): 33-43. 
-Sharifi, H. and Z. Zhang, 1999. A methodology for achieving agility 

in manufacturing organisations:An  introduction. Int. J. Prod. Econ., 
62(1-2): 7-22. 
-Sambamurthy, v. , bharadwaj, a. ,grover, v. , shaping agility through 

digital option: reconceptualizing the role of information technology in 
contemporary firms, mis quarterly vol. 27 no. 2 , pp. 237-263, june 
2003. 
 

  

www.sid.ir

