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  25/5/1388: تاريخ دريافت مقاله
 10/12/1388: تاريخ تاييد نهايي

 
  چكيده

ك اجتماع سالم و احساس امنيت بستر ساز توسعه جوامع انساني است و سعادت امنيت پيش زمينه ي
حضور مردم در فضاي عمومي شهر . يك اجتماع در گرو حفظ و بقاء امنيت و احساس ناشي از آن است

كي از مهمترين عوامل تهديدكننده حضور مردم در ي. مستلزم احساس امنيت از سوي آنان است
، نشاط و سلامتي را در مكانها و فضاهاي عموميناامني . احساس ناامني استا ي، ترس فضاهاي عمومي

هاي نهيهز ،جاد مانع بر سر راه رشد فرهنگي و مشاركت عمومييكند و با ازندگي روزمره مختل مي
ي ها امروزه با توجه به گستردگي شهرنشيني و رواج نا امني. دينمال مييادي را بر جامعه تحميز

عوامل مؤثر برآن و راهكارهاي تقويت امنيت در شهرها  ،هرها، مطالعه موضوع امنيتاجتماعي در ش
لذا بررسي . ضرورت يافته است و اين موضوع در شهرهاي مرزي از حساسيت بيشتري برخوردار است

ي شهر سالم و ها شهري بوده و از معيارهاي ريزي برنامه آسايش و امنيت كه از اهداف  ،ي رفاهها مؤلفه
در پي چنين ضرورتي نوشتار حاضر بر آن . باشند، بايد مورد بررسي قرار گيرند مي عه پايدار شهري توس

است تا با هدف بررسي ميزان امنيت اجتماعي و عوامل اجتماعي مؤثر بر احساس امنيت شهروندان 
وش ر. شهرهاي مرزي خراسان رضوي و خاصه شهر تايباد بعنوان الگويي از شهرهاي مرزي بپردازد

اي و پرسشنامه، اطلاعات  تحليلي بوده كه از طريق مطالعات كتابخانه ،تحقيق در اين پژوهش توصيفي
اطلاعات تجزيه و تحليل و فرضيات مورد آزمون قرار   SPSSآوري شده و با استفاده از نرم افزار جمع

سرمايه  :يي چونها نتايج تحقيق نشانگر آن است كه بين احساس امنيت و شاخص. گرفته است
پايگاه اجتماعي افراد و فضاي فيزيكي شهر رابطه  ،نقش نيروي انتظامي ،ها اجتماعي، عملكرد رسانه

و در نهايت راهكارهاي مناسب براي ارتقاء امنيت اجتماعي شهرهاي مرزي ارائه شده . معناداري است
  .است

  امنيت، احساس امنيت،  امنيت اجتماعي، شهر تايباد: گانكليدواژ

                                                 
 
  تهراندانشگاه  _دانشيار گروه جغرافيا . 1
   .دانشگاه سيستان و بلوچستان _كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري  .2
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  هدممق
زيسته به ويژه دولتمردان آن اجتماع، براي حفظ و بقـاء   مي ي تاريخي ها هر اجتماعي كه در دوره

شواهد تـاريخي نيـز   . اند پرداخته مي خود به ايجاد امنيت و احساس امنيت در بين شهروندان خود 
رو بـه  است آن جامعه  اي آرامش و امنيت حكمفرما بوده  حاكي از آن است كه هر موقع در جامعه

پيشرفت گذاشته و در سايه اين آرامش بسياري از دستاوردهاي علمي بشـر رشـد و ترقـي نمـوده     
گشـته   اما بالعكس وقتي آرامش يك اجتماع دستخوش تغيير وتحول و يا حتـي جنـگ مـي   . است

توانستند به كوچكترين  احساس امنيت به شدت افول كرده و شهروندان از بيم جانشان، حتي نمي
  .ندگي خود سامان دهندامورات ز

زمينـه يـك اجتمـاع سـالم و احسـاس امنيـت        توان اظهار كرد كه امنيـت پـيش   براين اساس مي
بسترساز توسعه جوامع انساني است و سعادت يك اجتماع در گرو حفظ و بقاء امنيـت و احسـاس   

  .ناشي از آن است
جتماعي مؤثر بر احسـاس  از اين رو اين پژوهش نيز كوششي است تا به كنكاش و بررسي عوامل ا

ناامني شهروندان شهرهاي مرزي خراسان رضوي و خاصه شـهر تايبـاد بعنـوان الگـويي از     / امنيت
  .شهرهاي مرزي بپردازد

  
  بيان مسأله و ضروت تحقيق

هاي اجتماعي از  زندگي در شهرهاست و آسيب تهاي كيفي يكي از شاخصه احساس امنيت مفهوم
اگـر   ”:گويـد الـين مـي  ).  22، 1381عظيمي،( روند شمار مي ت بهمهمترين پيامدهاي مختلف امني
. “عمومي از بين رفتـه اسـت   حتي و يا ترس استفاده نكنند، عرصةمردم فضايي را به دليل عدم را

ا احسـاس نـاامني   ي ـ، تـرس  فضاهاي عموميكي از مهمترين عوامل تهديدكننده حضور مردم در ي
كنـد و بـا   شاط و سلامتي را در زندگي روزمره مختل مـي ، نمكانها و فضاهاي عموميناامني . است

ل ي ـادي را بـر جامعـه تحم  ي ـهـاي ز نهيجاد مانع بر سر راه رشد فرهنگي و مشاركت عمومي، هزيا
  ).8 ،1381،افتخاري( دينما يم

فضاهاي شهري به عنوان بستر زندگي و فعاليت شهروندان بايـد بتواننـد بـا توجـه بـه شـباهتها و       
هاي سني و اجتماعي، جنسي، محيطي امن، سالم و پايدار و جـذاب را  افراد و گروه تفاوتهاي ميان

براي همه افراد فراهم كند و به نياز تمامي اقشـار اجتمـاعي پاسـخ مناسـب بدهنـد و پاسـخگوي       
  . )10: 1384شريعتي ( حداقل نيازها باشند
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سـتند،  يي براي مردم امن نازه كافاند فضاهاي شهري به ”:ديگو ن در كتاب فرهنگ شهرها مييزوك
د براي فرهنگ ين تهديده او، بارزتريبه عق. “تا آنان در خلق فرهنگ عمومي مشاركت داشته باشند

هاي  ر ضرب و شتم، شورشيي نظيها دات و هرج و مرجيهاي ناشي از تهد ها و ترس عمومي نگراني
د ي ـمي شـهر را دچـار تهد  نهاست كه حضور درفضـاي عمـو  ير ايز و نظايانگ ات نفرتيناگهاني، جنا

 و سـازي  خصوصي يا شهري و جرايم با رابطه در شديدتر هاياتمجاز وضع امر، اين ماحصل كند مي
 عمومي عرصه رفتن بين از حالت فوق سه هر نتيجة كه است شهر عمومي فضاهاي در گري نظامي
   .است
شكوفايي اسـتعدادها،  توسعه و تكامل يك جانبه و همچنين  ،ترديد هيچ عنصري براي پيشرفت بي

تر از عنصر امنيت و تأمين آرامش در جامعه نبـوده و توسـعه اجتمـاعي، خلاقيـت و فعاليـت       مهم
  ). 9 ،1378 ،فرماندهي نيروي انتظامي اصفهان( بدون امنيت امكان پذير نخواهد بود ،ارزشمند

 _تلاط قـومي  امروزه با توجه به بحث مهاجرت به شهرها بـويژه كلانشـهرها و بوجـود آمـدن اخ ـ    
 ،هـا  مذهبي و مزيد بر آن مسأله بيكاري و وجود فضاهاي جرم خيز در شهر و پيامـد آنهـا، آسـيب   

انحرافات و ناهنجاريهاي اجتماعي، بحث امنيت و احساس نـاامني شـهروندان بـه دغدغـه بزرگـي      
  .تبديل شده است

ي اجتمـاعي درون  هـا  همانطوري كه گفته شد موضوع نا امني در شهرهاي بزرگ ناشـي از آسـيب  
ي بـرون مـرزي   هـا  خود جامعه شهري است و موضوع نا امني در شهرهاي مرزي ناشي از نا امنـي 

لذا با توجه بـه بحـث   . ي دروني درصد كمي از نا امني شهرها را تشكيل مي دهندها است و آسيب
توجـه بـه   آسايش و امنيت بـا   ،ي رفاهها توسعه پايدار شهري و رسيدن به شهر سالم بررسي مؤلفه

يابد و منظور از  شهر سالم، شهري است كه نه فقط كيفيت   مي شهري ضرورت  ريزي برنامه اهداف 
فرهنگي  ،اقتصادي ،بلكه ابعاد اجتماعي ،كالبدي و زيست محيطي شهر مدنظر است ،ابعاد فيزيكي

ي ها شود جنبه مي ي شهري گذشته مشاهده ها ريزي اما آنچه در برنامه. گيرد مي را هم در بر . . . و 
ي هـا  كنـد و كمتـر بـه جنبـه     مي محيطي را مطالعه  كالبدي و تا حدي اقتصادي و زيست ،فيزيكي

به بعد توجـه محافـل علمـي را بخـود      1980اجتماعي و فرهنگي توجه دارد و اين موضوع از دهه 
 ـ   . جلب نموده است دان اما در جوامع جهان سوم بحث چند ساله اخير است كـه در عمـل كمتـر ب

ريزيهاي شهري به مسائل اجتماعي ماننـد   توجه شده است و اگر اندك توجهي در طرحها و برنامه
ي هـا  ريـزي  بوده و در برنامه ها رفاه و سلامت شهروندان بوده، مختص كلانشهرها و پايتخت ،امنيت

شهرهاي كوچك و حاشيه اي كمتر به ايـن موضـوع پرداختـه شـده و ايـن خـود باعـث افـزايش         
  .شده است. . . مهاجرت و  ،ي اجتماعيها آسيب
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ي اجتمـاعي در شـهرها مطالعـه    هـا  در اين بين با توجه به گستردگي شهرنشيني و رواج نـا امنـي  
يابد و ايـن   مي عوامل زمينه ساز آن و راهكارهاي تقويت امنيت در شهرها ضرورت  ،موضوع امنيت

بـه عوامـل خـارجي و بـرون مـرزي       موضوع در شهرهاي مرزي كه بخشي از از نا امنيشان مربوط
و در اين بين با توجه به حساسيت امنيت در مرزهاي شـرقي كشـور   . نمايد مي تر  باشد، ضروري مي 

بررسي امنيت در شهرهاي مرزي خراسان رضوي و خاصه تايباد كه سكونت مهاجرين افغاني را در 
اي  ضوع تـا كنـون كمتـر مطالعـه    يابد و با توجه به اهميت مو مي اهميت  ،تجربه نموده 1360دهه 

لذا اين نوشتار بر آن اسـت تـا بـا هـدف     . پيرامون اين موضوع در شهر مورد نظر انجام گرفته است
بررسي ميزان امنيت اجتماعي در اين شهر و شناسايي راهكارهـاي مناسـب بـراي ارتقـاء امنيـت      

  .اجتماعي شهروندان تايباد به مطالعه موضوع بپردازد
  

  تحقيقچارچوب نظري 
  هاي احساس امنيت ها و مؤلفه شاخص

بررسي عوامل تأثيرگذار بر احسـاس امنيـت بـدون در نظرگـرفتن     : عوامل جمعيت شناختي -1
افراد با ويژگيهاي خاص ممكن است در برابر . تعدادي از ويژگيهاي فردي دچار كاستي خواهد بود

با توجه به ايـن  . از خود نشان دهند سطوح متفاوتي را) ناامني(عوامل تأثيرگذار بر احساس امنيت 
اند و در ضمن روابط  امر، تعدادي از متغيرها كه در مطالعات مختلف بيشتر مورد تأكيد قرار گرفته

، تحـت عنـوان متغيرهـاي كنتـرل مـورد بررسـي و مطالعـه قـرار         اند قويتري را از خود نشان داده
ر و دقيق تري از عوامل مؤثر بـر احسـاس   گيرند، تا بدين وسيله امكان شناخت ابعاد گسترده ت مي

امنيت فراهم شود كه اين امر مطالعه عوامل تأثيرگـذار بـر احسـاس امنيـت را تسـهيل و تـدقيق       
ترس از جنايت هستند و بيشـتر از   بيني پيشخصوصيات فردي به عنوان عواملي مهم در . كند مي

كيلليـاس و  . اقـع شـوند  تـرس از جـرائم مفيـد و    بينـي  پـيش تواننـد جهـت    خصوصيات محلي مي
كه جنسيت و سن، اعتمـاد بـه نفـس اشـخاص بـه       اند به اين نتيجه دست يافته 1)2000(مكريكي

شب، در خيابان بـراي   10ترس از راه رفتن بعد از ساعت بيني پيشعنوان عوامل آسيب پذيري در 
و بهبـود عوامـل   كه مسائلي مانند روشن بودن خيابـان   اند باشد، هرچند آنها تصديق كرده آنها مي

بنابراين با استفاده از روشـها  . اند ي آنها شامل نشده محيطي و اصلاح محيط زيست، در اين مطالعه
ي فـردي، بيشـتر از   هـا  اند كه تفـاوت  و مدلهاي سلسله مراتبي رابينسون به اين نتيجه دست يافته

                                                 
 

1.Killias and Clerici ,2000 
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گونـه كـه ذكـر شـد     همان. توانند به عنوان متغير ترس از جـرم شـناخته شـوند    تأثيرات محلي مي
  .باشد ترس از جرم مي بيني پيشبه عنوان مهمترين خصوصيت فردي  جنسيت

  .زنان نسبت به مردان احساس امنيت كمتري دارند: فرضيه تحقيق
  .متوسط احساس امنيت بر حسب گروههاي سني متفاوت است: فرضيه تحقيق

  
  :و احساس امنيت) عوامل پيوند محله اي(سرمايه اجتماعي  -2
ي بين عوامل فردي و اجتماعي و تـرس از جـرم، محققـان     تلاش براي جستجوي بيشتر رابطه در

، هم به عنوان يك توضيح ممكـن و هـم   اند علوم اجتماعي به نظريه سرمايه اجتماعي متوسل شده
تواند براي ارتقاي امنيت محل زندگي به تحرك  به عنوان يك منبع بالقوه در سطح اجتماع كه مي

هـاي پشـتيبان    سرمايه اجتمـاعي بـه شـبكه    .(Ferguson&Mindel,2007:322)ود واداشته ش
اجتماعي، نهادهاي محليّ، هنجارها و ضوابط مشـترك اعتمـاد و تعـاملات دو سـويه و فعاليتهـاي      

توانـد بـراي ايجـاد فوايـد همگـاني مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد           جمعي بين اعضاي جامعه كه مـي 
نهاد ملي كنترل اجتماعي، همانند پليس، تأثيري محرك بـر كارهـاي   . ، اشاره دارد)2000پاتنام،(

ي ترس از ها جمعي شهروندان براي پايين آوردن نرخ جرم در محل زندگي و هم سطح كردن تراز
تأثير مستقيم حضور پليس در محل زندگي در كاهش درك خطر احتمالي از جـرايم و  . جرم دارد

نايي جمعي بالا و رضايت خاطر بـالا از محـل زنـدگي بـه     در كاهش ترس از جرم، كه از طريق توا
رسد، همكاريهاي آينده بين ساكنان و اجـراي قـانون در مبـازره بـا      ميزان متعادل و متوسطي مي

يي با تعداد ها در هماهنگي با منابع پيشين در مورد سرمايه اجتماعي، محله. دهد جرايم را نويد مي
احتمـالاً بهتـر   ) ي خـدماتي هـا  ليس، مـدارس، كليسـا و ارگـان   مانند پ(زيادي از نهادهاي گوناگون

توانند هنجارهاي اجتماعي رفتار مطلوب را با موفقيت بـه اجـرا درآورنـد و فرصـت شـركت در       مي
ي محلي به منظور آسايش همگاني و جمعي محـل زنـدگي را بـراي شـهروندان فـراهم      ها سازمان
طوح بالاي قابليت جمعي و رضايت خاطر كلـي  يكي از تأثيرات مثبت س). 2001سامپسون،(نمايند

همان گونه كه در بالا ديده شد، كاهش نگراني شهروندان در قبال جرم و جنايت و احتمال قرباني 
  . 1)2000؛ پاتنام،2001سامپسون،(شدن آنهاست 

هاي متراكم حمايت اجتماعي در واقع نگراني افـراد را   دريافت كه يكپارچگي در شبكه 2البته ساكو
 گيري او چنين نتيجه. دهد يي، افزايش ميها در مورد امنيت شخصي به جاي كاهش چنين نگراني

                                                 
 

1.Putname2000,Sampson,2001 
2.Sacco 
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كند كه در مقايسه با افرادي كه فاقد حمايت اجتماعي خويشاوندان و غيـر خويشـاوندان خـود     مي 
كننـد،   اجتماعي بالايي از خانواده و دوستان خود دريافت مي-باشند، افرادي كه حمايت عاطفي مي
دارنـد   مـي  ر مورد جرايم محيط پيرامونشان و امكان قرباني شدن خود و يا آنـان كـه دوستشـان    د

بر اساس مدل تحليلـي گيـدنز،   . (Ferguson&Mindel,2007:323-324). عميقاً نگران هستند
 آيـد  اعتماد و اطمينان به ديگران، در بستري از روابـط اولـين در گروههـاي نخسـتين پديـد مـي      

تأثير يا فاسد است و يا نهادهاي اجـراي   اگر شهروندان احساس كنند كه پليس بي) 1376گيدنز،(
اعتمادي همراه با پيامدهاي سويي كه بر انسجام اجتماعي  اند، بي قانون در كار خود شكست خورده

ولـي  . 1)1977دوركـيم، ( شد و قبول و رعايت هنجارهاي اجتماعي دارد بر جامعه مستولي خواهد
تحت كنترل اسـت، عـدم آگـاهي     ها آن باشد كه شرايط در مقابل قانون شكني اگر احساس غالب

هنـوز هـم در تئـوري اجتمـاعي، بـين      . 2)1968پـاپيتز، ( پيشـگيرانه عمـل خواهـد كـرد    ) غفلت(
اطمينان يكـي  . دررو تفاوت وجود دارد در روابط اجتماعي رو 4در نظام اجتماعي و اعتماد3اطمينان
جوامع مدرن است، در حالي كه اعتماد مبنا و پايه رفتار عقلايي است هاي تشكيل دهنده  از مؤلفه

اگر اعتمـاد شخصـي از بـين رود، يـك دور     . سنجد مي آميز مسير خود را  ي مخاطرهها كه موقعيت
شـديداً يـا مكـرراً در مـورد موضـوعات      (فردي كه دچار نا اميدي شده است . شود باطل شروع مي

بـه  ) نظـام اعتمـاد  (كند، لذا اطمينان در نظام  ن اعتماد ريسك نميديگر در نشان داد) نسبتاً مهم
تواند به اعتماد حقيقي  پيش نياز اطمينان بوده و مي 5مسئوليت اعتماد كردن. شود تدريج محو مي

  ). 79-179،1989،80-80: 1984لومان،( تبديل شود، در صورتي كه بارها به تأئيد برسد
دهند،  و بغرنج اجتماعي را كاهش مي ها ن و اعتماد، پيچيدگيبندي، اطمينا به طور خلاصه و جمع

چراكه آنها به مردم براي رويارويي با حوادث احتمالي دنياي پيچيـده محوريـت عينـي و ملمـوس     
توانند از يكديگر متفـاوت و متمـايز    دهند كه چيزها مي و به موازات آن اميد آن را مي. بخشند مي 

ي نوين، قانون اساسي و ها در دموكراسي. اعمال قدرت دولت است پليس نماينده انحصاري. باشند
امـا،  . كنـد  هاي نهادهاي كنترل اجتماعي را قانونمند و مـنظم مـي   ديگر هنجارهاي قانوني فعاليت

س دولتي از نظر ارزشهاي ها بايست به طور مستمر دقت و توجه كافي به اين آژانس مي شهروندان 
اهميـت اطمينـان در ارزشـهاي    . ور اعتماد به آنهـا مبـذول دارنـد   دموكراسي و حقوق بشر به منظ

                                                 
 

1. Durkheim,1977 
2. Popitz,1968 
3.onfidence  
4. Trust 
5.Vertrautheit 
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مورد ترديد قرار گرفتن اطمينـان  : يابد و بالعكس دموكراتيك با كاهش اعتماد شخصي افزايش مي
جوامـع قـادر بـه ادامـه حيـات خـود       . شود در سياست منجر به افزايش نياز به اعتماد شخصي مي

احتمالي به سياستمداران از طرف عموم، اطمينـان انـدكي   باشند چراكه بر خلاف بي اعتمادي  مي
به عـلاوه، اينكـه سـاكنان چقـدر     . 1)206: 1996ميسزتا،( دموكراتيك وجود دارد) اصول(در روند 

پذيري آنها و يا محافظت  گر اجتماعي نظير پليس را مؤثر بدانند، بر احساس آسيب نهادهاي كنترل
ــأثير بســزا  ــاني شــدن ت ــر خطــر قرب ؛ 1989؛تامپســون و ديگــران،1979گاوفــالو،( يي دارددر براب

يكي از عوامـل مهـم   ). (Adu-Mireku, 2002:155 2)2000؛وانكسترن و ديگران،1981ماركس،
براي احساس امنيت در عموم، آگاهي آنها نسبت به اين مسئله است كه پليس به سرعت و به طور 

و سطوح مختلف اجرا  ها حجم واكنش ).كيفيت ارائه خدمت( العمل نشان خواهد داد مناسب عكس
انتظارات و تقاضاهاي عمـوم در برخـي مـوارد متنـاقض     . كند در سازمان ايجاد يك سرگشتگي مي

قانون و ايجـاد قـوانين ديگـري بـراي      خواهان نظم و اجراي سخت گيرانة ها از يك طرف آن. است
ام بـه حقـوق انسـاني در قبـال     حمايت، فهم، ميانجيگيري و حل مسائل و نيز مدارا و ارفاق و احتر

تأثير مستقيم حضور پليس در محل زندگي در كاهش درك خطر .  3)1992رينر،(مجرمان هستند
احتمالي از جرايم و در كاهش ترس از جرم، كه از طريق توانايي جمعي بالا و رضايت خاطر بالا از 

ساكنان و اجراي قـانون   رسد، همكاريهاي آينده بين محل زندگي به ميزان متعادل و متوسطي مي
در هماهنگي بـا منـابع پيشـين در مـورد سـرمايه اجتمـاعي،       . دهد در مبازره با جرايم را نويد مي

) ي خدماتيها مانند پليس، مدارس، كليسا و ارگان(يي با تعداد زيادي از نهادهاي گوناگون ها محله
موفقيت به اجرا درآورنـد و فرصـت   توانند هنجارهاي اجتماعي رفتار مطلوب را با  احتمالاً بهتر مي

ي محلي به منظور آسايش همگاني و جمعي محل زندگي را براي شـهروندان  ها شركت در سازمان
يكي از تأثيرات مثبت سطوح بـالاي قابليـت جمعـي و رضـايت     . 4)2001سامپسون،( فراهم نمايند

ال جـرم و جنايـت و   خاطر كلي همان گونه كه در بالا ديده شد، كاهش نگراني شـهروندان در قب ـ 
.  (Ferguson&Mindel,2007) .5)2001پاتنـام و سامپسـون،  ( احتمال قربـاني شـدن آنهاسـت   

را در نظم اجتماعي طبيعـي  ) 1961( 6برخي طرفداران جلوگيري جمعي از جرم نظر جين جاكوبز
و هيچ نيازي به نهادهاي ثانويه همچون پلـيس بـراي كـاهش تـرس      اند و غير رسمي اتخاذ نموده

                                                 
 

1 .MisZta,1996:206:"interpersonal",institutional",and systematic trust 
2 . Garofalo, 1979, VanKestren et al, 2000; Marx,1981; Thompson et al,1989 
3 . Reiner,1992 
4 . Sampson,2001 
5 . Putname,2000;Sampson,2001 
6. Jane Jacob’s (1961) 
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از آنجـايي كـه نقـش و اهميـت     . (Renauer,2007:41-42) 1)1988لويس و ديگران،( بينند نمي
پـردازان بـوده اسـت     دولت در ايجاد امنيت و احساس امنيت از ابتدا مورد توجه بسياري از نظريـه 

مكتـب  ( و مكاتب فكري متعددي) بزها پردازان ديدگاه سنتي چون ارسطو، افلاطون و نظريه: مانند(
نيز ايجاد و حفظ امنيت را ) گرگور،كاتني باجپاي اگ، پساساختارگرايان وكساني مانند سومككپنه

دانند و معتقدند كـه دولـت تـأمين كننـده احسـاس امنيـت شـهروندان         از اركان اصلي دولت مي
بايست دستگاههاي اجرايي و نظارتي خود را در جهت رفع اين نيـاز   باشد و براي بقاي خود مي مي

 .باشد زد، نيروي انتظامي نيز از دستگاههاي دولتي است كه اين امر خطير بر عهده آن ميآماده سا
  :توان بيان داشت كه پس با توجه به نظرات ذكر شده در اين قسمت از پژوهش مي

با احساس امنيـت  ) از نظر عملكرد و جديت در كار(نقش نيروي انتظامي: فرضيه تحقيق
 .رابطه دارد

  
 :ها و احساس امنيت عملكرد رسانه -3

هاي جمعي در افزايش  بر تأثير رسانه) احساس ناامني(هاي مربوط به ترس از جرم  برخي از نظريه
ها بـر احسـاس    مشخص كردند كه رسانه2)1996(گيلبرت هيلث و. اند ترس از جرم تأكيد ورزيده

نگري يا تصـادفي  ناامني مردم مؤثر هستند، اما اين تأثير تحت تأثير عوامل متعددي شامل حسي 
  .باشد هاي مخاطب مي بودن جرم و ويژگي

توانـد بـر    همينطورآنها اظهار مي دارندكه عواملي همچون رشد سريع يا پوشش رسانه اي جرم مي
به علاوه بـه  . ريسك درك شده از جرم تأثير گذارد به جاي اينكه بر افزايش واقعي جرم اثر گذارد

مردم را كمتـر بـه ريسـك قربـاني شـدن خـود حسـاس         طور منظم در معرض جرائم قرار گرفتن
ديگر نظر شخصي حاكي از آن است كه زنـان بيشـتر ابـراز    (Bedenbaugh,2003:5-9).سازد مي

كننـد تـا مـردان     كننـد چـرا كـه بيشـتر احسـاس آسـيب پـذيري در مقابـل جـرم مـي           ترس مي
و  هـا  ادن به عقايد، نگرشها و به ويژه تلويزيون در شكل د رسانه. 3)1997؛مادريز،1996جانسون،(

مبدع تئـوري پـرورش معتقـد اسـت كـه بايـد بـه فهـم          4جرج گرنبر. رفتار تأثيرات اساسي دارند
ها شامل در معرض قـرار گـرفتن گسـترده،     اين جنبه. هاي متمايز تأثيرات تلويزيون نائل شد جنبه

                                                 
 

1 .Lewis et al., 1988 
2 . Heath and Gilbert ,1996 
3 .Madriz,1997;Johnson,1996. 
4.Gerbner,George&Larry, Gross&Michael, Morgn&Nancy, Signorielli,(1986), Inj.Bryan and 
D.zillman(Eds),"Perspective on media effects". Hillsdate, New jersey. Erlbaum. 
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اي  توزيـع تـوده  ي وسيع و ناهمگني است كه در معـرض توليـد و   ها طولاني مدت و مشترك عامه
توان نتيجه گرفـت   در مجموع مي). 191 ،1384ساروخاني و مهديزاده،( ي رسانه قرار دارندها پيام

با توجه به چارچوب نظري و تئوريهاي ها و تأثير آن بر احساس امنيت،  كه در بررسي رابطه رسانه
ن، تئـوري پـرورش و   ديدگاه تعامل گرايـي، مطالعـات فمينيسـتي، پساسـاختارگرايا    :مانند( مرتبط

، چـرا  باشـد  ، نقش رسانه در احساس امنيت مخاطبان قدرتمند و اثرگذار مي)ديدگاه جرم شناسي
ها امروزه به جهت منافع سودطلبانه و ايفاي نقش خود در جهت جذب مخاطبين بيشتر،  كه رسانه

دگان عمـده آنهـا   كنند كه در آن اغراق بسياري به كار رفته و مصرف كنن ـ از پيامهايي استفاده مي
تحت تأثير چنين پيامهايي رفتار و كردارشان چه به صورت آگاهانه و چـه ناآگاهانـه از آن تأسـي    

  : توان گفت ، پس ميگردند جسته و پيرو آنان مي
 .با احساس امنيت رابطه دارد)داخلي و خارجي(ها  عملكرد رسانه: فرضيه تحقيق

  
  :يتاقتصادي و احساس امن -پايگاه اجتماعي -4

. شوند عضويت افراد در قشرها و طبقات اجتماعي مختلف، باعث رشد بعضي از الگوهاي رفتاري مي
كنـد،   عوامل تشكيل دهنده طبقه اجتماعي فرد، در تعيين پايگاه اجتماعي فرد، نقشي كه ايفا مـي 

برداشـت  اين عوامـل، در  . وظايفي كه برعهده دارد و امتيازاتي كه از آن برخوردار است، مؤثر است
بـر اسـاس   . گـذرد  فرد از خود و از اعضاي طبقات اجتماعي ديگر و نحوه تعامل با آنهـا تـأثير مـي   

داند كـه بعضـي از مـردم را     كه رفتارهاي انحرافي را نتيجه فشارهايي مي نظريه فشار اجتماعي
ي يعنـي  وادار به كجروي و بروز ناامني مي كند، تأثير شرايط محيطي بر روي ابعاد امنيت اجتماع

بر اساس تئوريها و چـارچوب نظـري   . امنيت جاني امنيت مالي و غيره يكسان و يك جهت نيست
مانند ديدگاه روان شناسان اجتماعي، مكتـب كـاركردگرايي سـاختاري، ديـدگاه تعامـل      ( پژوهش

ديدگاه آسيب پذيري، نظريه فشار اجتماعي و  ،پردازاني چون اينگلهارت، مك گرگور گرايي، نظريه
اعتقاد بر اين است كه عوامل و ويژگيهـاي فـردي بـه خصـوص طبقـه      ) حساس محروميت نسبيا

و هرچه فرد از لحاظ عوامل اقتصادي . باشد اجتماعي تعيين كننده ميزان احساس امنيت افراد مي
و رفاهي در وضعيت مناسبي قرار داشته باشد ميزان احساس امنيت اين افـراد نيـز بـالاتر رفتـه و     

به لحاظ اقتصادي و نيازهاي كمي وكيفي زندگي اش ناتوان باشـد و احسـاس آسـيب     هرچه  فرد
 تري قرار دارد پذيري بيشتري را احساس كند فرد به لحاظ داشتن احساس امنيت در سطح پايين

 : توان بيان داشت كه پس مي ).91-93: 1385ساروخاني و نويدنيا،(
 .اد با احساس امنيت رابطه مستقيم دارداقتصادي افر -پايگاه اجتماعي : فرضيه تحقيق
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  :اجتماعي شهر و احساس امنيت -هاي فيزيكي ويژگي  -5
، روان شناسـان اجتمـاعي، مكتـب    هـا  با توجه به ديدگاه مدرن و كساني چون ميتار، پست مـدرن 

، ديـدگاه مربـوط   )تئوري آنومي( و نظر دوركيم) تئوري تعامل تمايز يافته( كاركردگراي ساختاري
و تئـوري اخـتلال و بـي نظمـي     ) نظريـه نامـدنيت  ( ي شكسـته هـا  ه محيط زندگي، نظريه پنجرهب

اجتماعي كه معتقد است فضاي شهر از جمله عوامل تأثيرگذار بر احساسات افراد به ويژه احساس 
باشد، بيان داشت كه افرادي كـه در فضـاي فيزيكـي و اجتمـاعي سـالمي بـه سـر         امنيت آنان مي

اظ ايمن بودن محيط اطرافشان ضريب احساس امنيت بالايي را نسـبت بـه كسـاني    برند به لح مي
يي اسـت كـه باعـث بـه وجـود آمـدن       ها دارند كه فضاي اطرافشان آكنده از اختلالات و بي نظمي

 دهـد  گردد و ضريب احسـاس امنيـت آنـان را كـاهش مـي      احساس ناامني در جسم و روانشان مي
  :  ين بخش از پژوهش اين فرض از تحقيق را عنوان كرد كهدر ا). 1386 ،احمدي و همكاران(

  .اوضاع فيزيكي و اجتماعي شهر با احساس امنيت رابطه دارد: فرضيه تحقيق
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  مدل نظري تحقيق
پردازان امنيت و مرتبط ساختن مباني نظري پژوهش با فرضـياتي كـه    پس از بيان و تحليل نظريه

مـدل  . توان، مدل نظري تحقيـق را ترسـيم نمـود    مي است،  محقق در مباحث پيشين مطرح كرده 
مكاتب و ديدگاههاي فكري كساني است كه بـه ارتبـاط جـنس،     ،نظريات بر مبناينظري تحقيق 

هـا، پايگـاه    ، عملكـرد رسـانه  )پلـيس ( سن، سرمايه اجتماعي، فضاي شهر، نقـش نيـروي انتظـامي   
نـاامني مـرتبط   / با احساس امنيـت ..  ..تجربه مستقيم وغيرمستقيم از جرم و ،اقتصادي -اجتماعي

 بـدين صـورت   تـوان مـدل نظـري تحقيـق را     بنابراين بر طبق نظريات فوق مي. پردازد هستند مي
     .  تدوين نمود
               

  
  
  
  
  

                    
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  احساس امنيت

 روابط

 داخلي

 اجتماعي

 نوع مسكن

 مشاركت

درآمد

پايگاه 
-اجتماعي
اقتصادي

 فضاي شهر

 عملكرد رسانه ها

 نقش نيروي انتظامي

 سرمايه اجتماعي

 تينوع فعال

 كيفيزي

 خارجي

 عملكرد

 جديت

 اعتماد

 داخلي

-پايگاه اجتماعي
 اقتصادي

 خارجي
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  معرفي عرصه پژوهش
تايباد بوده و اين شهرستان در  مركز شهرستانتايباد از توابع استان خراسان رضوي و بعنوان شهر 

كيلـومتري جنـوب    225شهر تايباد در  .كيلومتر مرز مشترك با كشور افغانستان دارد 123حدود 
 44 درجـه و  33بزرگترين نقطه شـهري ايـن شهرسـتان بـوده كـه در       قرار گرفته و شرقي مشهد

جـام و  طي تربـت  دقيقه طول شرقي كه در مسـير ارتبـا   46 درجه و 60دقيقه عرض جغرافيائي و
قـرار داشـته و در يـك دشـت      تربت جـام كيلومتري  جنوب  60در فاصله  ،مشهدبطرف  فريمان 

نفـر   47535تعداد  85جمعيت شهر تايباد در سال . واقع شده است تايبادنسبتاً وسيع بنام دشت 
  )1385 ،مركز آمار ايران،سرشماري عمومي نفوس و مسكن( مي باشد 

  
  تايباد در شهرستان، استان و كشورموقعيت شهر : 1شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  متدولوژي تحقيق
اي و ميـداني انجـام    تحليلي بوده كه از طريـق مطالعـات كتابخانـه    _توصيفي  اين پژوهش از نوع

كه مبتني بر يك نمونه نمايا و يـك ابـزار    ،بوده يپيمايشقسمت عمده انجام پژوهش . گرفته است
له أكـارش را بـا مس ـ   ويك رويكرد قياسـي را دنبـال    ،روش محققدر اين  .باشد سنجش معتبر مي
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  هـا، خاتمـه  نـد و بـا انـدازه گيـري تجربـي و تحليـل داده      كمـي  نظري يا تحقيق كاربردي شـروع 
  (Neuman,1999:231). دهدمي 

در  1385بر اساس سرشماري سال. باشد ساله شهر تايباد مي 15-50جامعه آماري شامل ساكنان 
سرشماري عمومي نفوس و  مركز آمار ايران،( نفر در اين رده سني قرار داشتند 22341شهر تايباد

حجـم نمونـه   )  76، 1374رفيـع پـور،  ( فرمول نمونه گيري كوكرانبا استفاده از ). 1385 ،مسكن
درصد، احتمال خطاي  95با سطح اطمينان ؛  SPSSدر اين تحقيق با كمك نرم افزار . تعيين شد

درصد از جمعيت پاسخ يكساني بدهند، حجم نمونه براي اين شـهر   50فرض كهدرصد و با اين  5
اي صـورت   اي  چند مرحله به روش تصادفي از نوع خوشه يروش  نمونه گير. نفر بدست آمد 384

اي با  گيري ميزان احساس امنيت اجتماعي از پرسشنامه در پژوهش حاضر براي اندازه. گرفته است
  . رت استفاده شده استگويه در قالب طيف ليك 50
  

  تعريف عملياتي مفاهيم و متغيرها
 ،كلمنـتس . (شـود به دفاع يا حفاظت از خود، خانواده، دوستان و اموال گفته مـي : مفهوم امنيت

رهايي از خطر با مخاطرات و يا لطمات، ايمني رواني، رهايي از : معناي لغوي امنيت را) 75 ،1384
   .دهددن احتمال ناكامي، چيزي كه اطمينان و ايمني ميهراس يا ترديد، مشوش نبودن، نبو

  

توان در امان بودن يا در امان حس كردن خـود از تهديـد   احساس امنيت را مي :تياحساس امن
در مقابل احساس نا امني و ترس بر وضعيتي دلالت دارد كـه درآن افـراد بـا محـيط     . تعريف نمود

  :ي امنيت عبارتند ازها ؤلفهدر اين تحقيق م. تهديد كننده مواجه هستند
مالكيـت مسـكن، درآمـد و منزلـت     : هايي كه شامل مجموعه گويه: اقتصادي –پايگاه اجتماعي

  .شود شغلي مي
  

بورديو معتقد است كه سرمايه اجتماعي بر ارتبـاط و مشـاركت اعضـاي يـك     : سرمايه اجتماعي
. جتماعي، فرهنگي توجـه دارد وي بيشتر به پيوندهاي قوي و ضعيف و مشاركت ا. گروه توجه دارد

هاي شامل  مجموعه گويه :دامنه ارتباطات) الف: سرمايه اجتماعي در اينجا مجموعه ابعاد، شامل
هايي كـه سـطح اطمينـان     مجموعه گويه :اعتماد) ب.ستها اي ها و محله ارتباطات فرد با همسايه
مجموعـه   :كت اجتمـاعي مشـار ) ج .دهـد  را نشـان مـي   هـا  اي ها و محله افراد نسبت به همسايه

  .ي آنان در مواقع نياز به يكديگر استها مشاركت در انجام امور محله و كمك ،هاي شامل گويه
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هـاي همگـاني در جوامـع امـروزي نقـش مهـم در فراگـرد         از آنجا كه رسـانه : ها عملكرد رسانه
از حـوادث و   هاي جمعي و اكثريت مردم از طريق رسانه)  1384  ،كلمنتس( اجتماعي شدن دارند

تواند هم از داخل مرزهاي يك كشور هـم از بيـرون مرزهـاي     اين عملكرد مي. شوند اخبار آگاه مي
ها آن را هـم   به همين منظور براي عملياتي كردن ميزان عملكرد رسانه. يك كشور تأثيرگذار باشد

  .در بعد داخلي و هم در بعد خارجي مورد سنجش قرار داديم
  

يي است كه حفظ و نظم و آرامـش  ها از آنجا كه نيروي انتظامي شامل قوه :نقش نيروي انتظامي
توان بيان كرد كـه نقـش اول ايجـاد و     و مي)  290 ،1377 ،دهخدا(باشد  مملكت به عهده آنها مي

باشـد، بـه    حفظ نظم و آرامش در كشور به ويژه شهروندان بر عهده نيروي انتظـامي و پلـيس مـي   
ن نقش را در سه بعد جديت، عملكرد و توانـايي مـورد بحـث قـرار     همين جهت در اين پژوهش اي

  .داديم
  

هاي عمومي زندگي شهري در آن  و فعاليت ها اي است كه كنش فضاي شهري صحنه: فضاي شهر
ي انسـاني را در شـهرها شـكل    هـا  فضـاي كـنش  ... خيابانها، پاركها، ميادين، و . پيوندد به وقوع مي

هاي عيني شهر  به آن دست از فضاهايي كه نمادها و جنبه: هرفضاي فيزيكي ش) الف: دهند مي
در ... و خيابانهـا و   هـا  بندي ساختمان شناسي و شكل گذارد و بيشتر متوجه ريخت را به نمايش مي
هايي است كه، فضاي شـهر   شامل مجموعه گويه: فضاي اجتماعي شهر) ب: باشد سطح شهر مي

و نحوه نمايش آنها در سطح شـهر كـه   ) و اخلاقيات ها كنشرفتارها،( هاي ذهني انساني را از جنبه
  ).1، 1385مديري،( شود، بيان مي دارد توسط كنشگران در زندگي شهري ارائه مي

  

امنيـت   ،فرانسه آمـده اسـت   1973در ماده هشتم اعلاميه حقوق بشر و شهروند : امنيت شهري
خو براي حفظ جان  حقوق و دارايـي   عبارت است از حمايتي كه جامعه به هريك از افراد و اعضاء

  )6 ،1385 ،محبوبي منش ( .آنها اعطاء كرده است
آلفاي كرونباخ براي سنجش . استفاده شده است 2ابزار سنجش از آزمون آلفا كرونباخ 1براي پايايي

ار گرفته شـده  هاي بك گويه 3جهت اعتبار .بدست آمد)α=94/0( گويه 50احساس امنيت با تعداد
هـا، از   و به منظور توصيف و تحليـل داده . در سنجش احساس امنيت، از اعتبار صوري استفاده شد

                                                 
 

1 .Reliability 
2 .Alpha cronbach 
3 .Validity 
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هاي ضريب همبستگي پيرسون، تحليل واريـانس، تفـاوت    استفاده شده و از آزمون spssنرم افزار 
  .و رگرسيون چند متغيره استفاده شده است (t.test)هاميانگين

  
  ي پژوهشها يافته

  در اين قسمت نتايج بدست آمده از تحقيق را به صورت توصيفي و استنباطي مـورد بررسـي قـرار    
داراي احسـاس امنيـت   ) درصد17معادل  ( نفر 65نفر نمونه اين پژوهش،  384در كل از . ايم داده
داراي احسـاس  ) درصـد  25معادل  ( نفر 95در سطح متوسط و ) درصد 58معادل ( نفر 224كم، 

توصيف ساير متغيرها، جهت خلاصه شدن مطالـب در جـداول همـراه بـا آمـار      . اندبالا بودهامنيت 
  .استنباطي آورده شده است

 
  بين احساس امنيت و جنسيت ها آزمون تفاوت ميانگين ـ 1

  سطح معناداريtمقدار انحراف معيار ميانگين تعداد جنسيت
  00/0  - 31/8  11  22/81  184  زن
  7/11  88/90  200  مرد

  
با توجه به آزمون تفاوت . جدول فوق احساس امنيت اجتماعي را بر اساس جنسيت نشان مي دهد

و سطح معناداري رابطـه معنـادار اسـت بـه طوريكـه ميـانگين نمـره احسـاس امنيـت           ها ميانگين
  .باشد مي) 22/81( بيشتر از زنان) 88/90( اجتماعي مردان

  
  يت و ميزان تحصيلاتـ آزمون تحليل واريانس بين احساس امن2

  حساس امنيتا                 
  سطح معناداري F ميانگين  df  تعداد  ميزان تحصيلات

 70  بيسواد و ابتدايي

6  
  

12/386  
  

59/2  02/0  

 56  سيكل
 91  ديپلم

 59  فوق ديپلم
 57  دانشجو
 49  ليسانس

 2  بالاتر از ليسانس
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با توجه بـه  . دهد امنيت اجتماعي را بر اساس ميزان تحصيلات نشان ميجدول فوق نمره احساس 
تفاوت معناداري بين ميزان تحصيلات و ميزان احساس امنيت اجتماعي رابطه وجـود   pو  f مقدار
بر اساس آمار توصيفي افراد داراي تحصيلات بالاتر از ديپلم احساس امنيت بيشتري از بقيـه  . دارد

  .افراد دارند
  
  ون تحليل واريانس بين احساس امنيت و وضعيت تأهلـ آزم3

احساس امنيت 
  سطح معناداري F ميانگين  df  تعداد  وضعيت تأهل

    129  مجرد
2  

  
85/2273  

  
07/16  

  
  246  متأهل  00/0

  9  مطلقه
  

بـا توجـه بـه    . دهد جدول فوق نمره احساس امنيت اجتماعي را بر اساس وضعيت تأهل نشان مي
تفاوت معناداري بين وضعيت تأهل و ميزان احساس امنيـت اجتمـاعي رابطـه وجـود      p و f مقدار
  .بر اساس آمار توصيفي افراد متأهل داراي احساس امنيت بيشتري از بقيه افراد هستند. دارد

  
  آزمون همبستگي پيرسون بين احساس امنيت و ميزان سن _4

  :متغير وابسته
  احساس امنيت

 آزمون پيرسون
  سطح معناداري طهشدت راب

  36/0  046/0  سن  افراد
  

يب ربـا توجـه بـه ض ـ   . جدول فوق احساس امنيت اجتماعي را بر اساس ميزان سن نشان مي دهد
  .باشد همبستگي و سطح معناداري بين اين دو متغير از لحاظ آماري رابطه معنادار نمي
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  متغير وابسـته  بيني پيشـ عناصر اصلي تحليل چند متغيره به روش گام به گام براي   5
  )احساس امنيت اجتماعي(

 اصلاح شده R R2 R2 متغيرهاي واردشده  مرحله
  291/0  293/0  542/0  پايگاه اقتصادي و اجتماعي  1
  518/0  521/0  722/0  نقش نيروي انتظامي  2
  697/0  699/0  836/0  ها عملكرد رسانه  3
  851/0  852/0  923/0  اوضاع فيزيكي و اجتماعي شهر  4
  889/0  891/0  944/0  رمايه اجتماعيس  5
  895/0  897/0  947/0  جنسيت  6

  
. مرحله اسـت  6رگرسيوني ما داراي  بيني پيشدهد كه معادله بررسي نتايج جدول فوق نشان مي

دهد كه در مجمـوع  بر اساس نتايج، ضريب همبستگي چند متغيره ما در مرحله هشتم نشان مي
، اوضـاع فيزيكـي و   ها ي، نقش نيروي انتظامي، عملكرد رسانهمتغيرهاي پايگاه اقتصادي و اجتماع

 درصـد از واريـانس متغيـر وابسـته     89اجتماعي شـهر، سـرمايه اجتمـاعي و جنسـيت توانسـته      
درصـد از واريـانس متغيـر     89با توجه بـا اينكـه   . بيني نمايند را پيش) احساس امنيت اجتماعي(

از )  R2  -1=  11(درصـد  11ن شـده و تنهـا   احساس امنيت اجتماعي به وسيله متغيرهـا تبيـي  
  .اندواريانس متغير وابسته تبيين نشده؛ دركل متغيرها داراي قدرت تبيين بالايي بوده

  
متغيـر   بينـي  پـيش عناصر اصلي تحليل چند متغيره به روش گام به گام بـراي   -6

 ) احساس امنيت اجتماعي ( وابسته

 B Beta T  Sig.T  نام متغير
  000/0  59/12  542/0  18/1    ي و اجتماعيپايگاه اقتصاد  

 000/0  45/13  477/0  963/0  نقش نيروي انتظامي
 000/0  02/15  426/0  019/1  ها عملكرد رسانه

 000/0  78/19  396/0  919/0  اوضاع فيزيكي و اجتماعي شهر
 000/0  56/11  204/0  908/0  سرمايه اجتماعي

 004/0  - 91/2  -051/0  -615/0  جنسيت
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براي نمرات استاندارد شده و نيز  Betaهاي آماري براي متغيرهاي درون معادله مانندساير شاخص
دهد كه در مرحله نخسـت، بـه   نشان مي Bضرايب . ملاحظه كرد 6توان در جدول را مي Tآزمون

نمره به ميـزان احسـاس امنيـت     18/1ازاي افزايش يك نمره به متغير پايگاه اقتصادي و اجتماعي
شود و در مرحله دوم، به ازاي افزايش يك نمره به متغير نقش نيروي انتظامي مي اجتماعي افزوده

شود و الي آخر تا مرحله ششم كه بـه   مينمره به ميزان احساس امنيت اجتماعي افزوده  0963/0
از  نمـره احسـاس امنيـت اجتمـاعي كاسـته       -615/0ازاي افزايش يك نمره به متغيـر جنسـيت   

  . شود مي
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  گيري نتيجهو بحث 
اين مقاله به بررسي و سنجش احساس امنيت اجتماعي در شهر مرزي تايبـاد از اسـتان خراسـان    

گيري  ساله شهر مذكور بود كه به روش نمونه 15-50نفر از افراد 384نمونه . رضوي پرداخته است
هاي مختلفي جهت سنجش در بخش نظري از تعاريف و نظريه. اي انجام شداي چند مرحله خوشه

نفر نمونه ايـن   384ساس امنيت اجتماعي استفاده شد و بر اساس نتايج بدست آمده در كل از اح
در ) درصـد  58معـادل ( نفـر  224داراي احساس امنيـت كـم،   ) درصد17معادل ( نفر 65پژوهش، 

نتـايج آزمـون   . انـد داراي احسـاس امنيـت بـالا بـوده    ) درصد 25معادل ( نفر 95سطح متوسط و 
پايگـاه  بـه ترتيـب متغيرهـاي    ) بتـا ( نده آن است كه بر حسب ارزش ضـرايب رگرسيون نشان ده

، اوضـاع فيزيكـي و اجتمـاعي شـهر،     هـا  اقتصادي و اجتماعي، نقش نيروي انتظامي، عملكرد رسانه
احسـاس امنيـت   ( درصـد از واريـانس متغيـر وابسـته     89 اند سرمايه اجتماعي و جنسيت توانسته

ها و تحليل رگرسيون با رويكرد مجموع نتايج مربوط به همبستگي و در را تبيين نمايند) اجتماعي
ه استثناي متغير ميزان ب( كنندهاي تحقيق را تأييد مينظري تحقيق حاضر مطابقت دارد و فرضيه

ي هـا  با توجه به مشابهت). سن كه با ميزان احساس امنيت اجتماعي رابطه معناداري نداشته است
.  ..تربت جام و خواف و ،شهرهاي مرزي خراسان رضوي مانند تايباد اقتصادي و اجتماعي ،فرهنگي

هم مشابه به وضـعيت امنيتـي شـهر    . . . تربت جام و  ،وضعيت امنيتي شهروندان شهرهاي خواف
  .    تايباد خواهد بود

   
  راهكارهاي پيشنهادي

نـاطق  توجه به مناطق فقيرنشين اينگونه شهرها كه احساس امنيت آنان نسبت به ديگـر م  
اخـتلات فيزيكـي و    هـا  باشد، از آن جهت كـه در بيشـتر ايـن محلـه     شهر بسيار پايين مي

منجـر بـه تضـعيف ارزشـها و      هـا  نظمـي و اخـتلال   اجتماعي بسياري وجود دارد و اين بي
و نيز پليس با گشتهاي . شود گي آن اجتماع منجر مي هنجارها و در نتيجه به هم از پاشيده

به كنترل و نظارت بيشتر خود در اين مناطق بپردازد تـا اخـتلات    ويژه خود در روز و شب
  . فيزيكي و اجتماعي اين مناطق نيز كاهش يابد

توجه ويژه نيروي انتظامي در حفاظت از مرزهاي شرقي  بدليل آنكه شـهروندان شـهرها و    
 فرهنگي داشته و با توجه بـه سـابقة   روستاهاي طرفين مرز با همديگر اشتراكات مذهبي و

در شهرهاي مرزي خراسان رضوي و شناختي كـه از فضـاي    1360سكونت افاغنه در دهه 
اجتماعي و فيزيكي شهر به خاطر دارند و با توجه به وضعيت نابسامان اقتصادي افاغنـه در  
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كشورشان همواره تمايلي براي برقـراري ارتبـاط بـا شـهروندان شـهرهاي مـرزي خواهنـد        
  .داشت

در شهرهاي مرزي و ايجاد طرحهاي صـنعتي بـزرگ كـه ايـن      گذاري بيشتر دولت سرمايه 
پذيري بيشتر و ماندگاري جمعيت در اين شـهرها شـده و بـه تبـع آن      خود باعث جمعيت

مشاركتها و توجه دولت به سرمايه گـذاري ايجـاد شـده بيشـتر شـده و حفاظـت         ،ترددها
  .  گردد ميزيادتر  مرزي و دروني افزايش يافته و در نتيجه احساس امنيت در شهروندان

توجه نهادهاي سياسي و امنيتي جهت از بين بردن شايعات نا امني در ايـن گونـه شـهرها     
  . كه خود نوعي احساس امنيت براي شهروندان است

توجه نهادهاي سياسي و امنيتي جهت ايجاد يك جو صميمانه در بـين شـهروندان جهـت     
بي با توجه به تركيب شيعه و سني در ي مذهها اغتشاشات  و جدال ،ها جلوگيري از آشوب

  . اين شهرها
؛  سـرمايه اجتمـاعي كـه    .... محلـه و   ،ي اجتماعي در بين ساكنان يك شهر ايجاد سرمايه 

ي داشتن روابط و كسب آگاهي از يكديگر، اعتماد و مشاركت نسبت به ها تركيبي از مؤلفه
ساكنين يك محل با داشـتن   شود كه باعث مي ،باشد مي  همسايه اي و  هم محله ،همشهري
ي چنـين سـرمايه اي احسـاس امنيـت خـاطري بيشـتري نسـبت بـه پيرامـون           و پشتوانه

همسايگي خود داشته و با ايجاد روابط درون گروهي سالم، در اجتماع نيز اين احسـاس را  
ي سالم سازي شهر و حتي كشور به پشتوانه چنـين  ها تقويت كرده و با مشاركت در برنامه

  .گي كشور خدمت رسانند و امنيت خاطري به توسعه سازندهاعتماد 
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