
   

  )علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران فصلنامه(جغرافيا 

  1390 تابستان، 29شماره ، سال نهمدوره جديد، 

  

  فضاي گردشگري پارك كوهستاني صفه فضاي گردشگري پارك كوهستاني صفه   تحليلتحليل

  بر اساس الگوي رفتاري و ادراك محيطي شهروندان اصفهانيبر اساس الگوي رفتاري و ادراك محيطي شهروندان اصفهاني
  

  3و ليلا سلطاني 2، مسعود تقوايي1 حميدرضا وارثي

  

  چكيده

ي لازم  كارهايي است كه جاذبه ريزان گردشگري را بيش از پيش به خود معطوف ساخته، اتخاذ راه ن برنامهآنچه ذه

ي  ترديد فراهم ساختن امكانات و تجهيزات پرهزينه بي. هاي گردشگري به همراه داشته باشد را براي طرح

ي درك محيطي نباشد، رضايت گردشگري هر چند بر مبناي اصولي ترين قواعد علمي پياده شود، اگر برمبنا

، راهكاري  ي گردشگري بر مبناي الگوي رفتاري گردشگران ، توسعه بر اين اساس. چنداني را كسب نخواهد كرد

. باشد مي تحليلي  و پيمايشي و از لحاظ هدف، كاربردي  –اين پژوهش از نوع توصيفي . باشد مي مؤثر و مطلوب 

با روش پرسشنامه اي و به صورت نمونه گيري تصادفي جمع آوري شده و  هاي مورد استفاده در اين پژوهش داده

در برنامه ريزي گردشگري و تجهيزات و خدمات مربوط به  :پس از تجزيه و تحليل، نتايج زير حاصل شده است

آن بايد به نيازها و تمايلات قشرهاي مختلف اجتماع توجه گردد، زيرا هرگونه تصميم سازي در گردشگري كه 

. گردد مي هاي گردشگران باشد، اغلب با عدم استقبال آنان نيز مواجه  ها، علايق، تجربيات و ارزش اير خواستهمغ

. گردد ي گردشگري در اين مكان محسوب مي ي حمل و نقل عمومي از زيربناهاي اساسي توسعه ي شبكه توسعه

ي  بنابر خواست گردشگران، ضمن ارائه. هاي برتر انتخاب اين مكان است ورزشي، از ويژگي - كاركرد تفريحي 

هاي طبيعي و انساني پارك از اهميت بالايي  خدمات و امكانات به گردشگران، حفظ ماهيت اصلي و جاذبه

رساني  مندي از خدمات ، گردشگران زن و مرد از نظر احساس امنيت و رضايت در اين پژوهش. برخوردار است

  .رضايت از امنيت نيز رابطه وجود دارد ميان سن و احساس. شرايط يكساني ندارند

جغرافياي رفتاري، الگوي رفتار گردشگران، گردشگري شهري، پارك كوهستاني صفه، : كليدواژگان

  .اصفهان

                                                 
 
  .دانشيار گروه جغرافيا، دانشگاه اصفهان.  1

  .انشگاه اصفهاندانشيار گروه جغرافيا، د.  2

  .ريزي شهري، دانشگاه اصفهان دانشجوي دكتراي جغرافيا و برنامه.  3
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 مسأله پژوهش

روند كاستن از ساعت كار و به همراه آن افزايش خودكار شدن ابزار و وسايل زندگي چنان در 
حاضر ميزان اوقات فراغت آدمي و درآمد او  ي هان سدترديد تا پاي حال گسترش است كه بي

محلاتي، ( يابد مي روز به روز بيشتر و در نتيجه مسافرت گردشگري بيش از پيش افزايش 
باستاني،  ي هكشور برجست 10 ايران جزء، از طرفي براساس ضوابط يونسكو). 45: 1380

 1/0سهم اين فعاليت كمتر از  ريزي رنامهبلي  به علت ضعف و تاريخي و فرهنگي جهان است،
تا جايي كه گردشگري شهري  .) 248 :1379، حمديم بيك( است )درصد 08/0حدود ( درصد

ي اجتماعي و ها امروز به صورت مسأله و فعاليت مهمي درآمده است كه جريان كارها و اقدام
و پوتييه، كازس ( دهد مي تغييرهاي فضايي چشمگيري را به ويژه در كشورهاي پيشرفته شكل 

ناپذير به خود گرفته  بر اين اساس توجه به اين بخش در شهرها شكلي اجتناب). 15: 1382
را در شهر به عنوان » انسان«ي گوناگون زندگي ها ريزي شهري كه بهبود جنبه است و برنامه

  .اي عملكرد خود قرار داده است، توجهي ويژه به آن دارد محور اصلي و پايه
سازي در شهر كه مغاير  اند كه هرگونه تصميم ري به اين نتيجه رسيدهريزان شه برنامه

. مطلوبي نخواهد داشت ي هي شهروندان باشد، نتيجها ، علايق، تجربيات و ارزشها خواسته
ي مردم به آنان ها و خواسته ها ريزي متمركز كه قواعد خشني را فارغ از دغدغه نظام برنامه

در جهت دستيابي به هدف خود . گردد مي تقبال آنان نيز مواجه كند، اغلب با عدم اس مي تحميل 
است، بايستي زباني مشترك و عام را در » ريزي خودبرنامه«كه دخالت دادن مردم در فرايند 

: 1378 ياراحمدي،( ي مشاركتي به كارگرفتها برآوردن خواست شهروندان به صورت فعاليت
ي ها ي ميان افراد و گروهها مان را به تفاوت كه توجهكند  مي بر اين اساس موور پيشنهاد  ).202

بنابراين بايد بررسي ). 94: 1379پور، مدني( شان، معطوف كنيم مردم به لحاظ دانش محيطي
كند و آن  مي ي آن چيست، محيط را چگونه درك ها شود كه تصوير ذهني فرد از مكان و پديده

  ؟ پسندد مي را چگونه 
ريزي شهري از اين قاعده  اي از برنامه نيز به عنوان شاخه “هريريزي گردشگري ش برنامه”

ريزان گردشگري را بيش از پيش به خود معطوف ساخته،  آنچه ذهن برنامه. كند مي  تبعيت
. ي گردشگري به همراه داشته باشدها لازم را براي طرح ي هكارهايي است كه جاذب اتخاذ راه
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گردشگري هر چند بر مبناي اصولي  ي هزات پرهزينترديد فراهم ساختن امكانات و تجهي بي
ترين قواعد علمي پياده شود، اگر برمبناي درك محيطي نباشد، رضايت چنداني را كسب 

 ي هپژوهش حاضر در پي شناخت الگوي رفتاري گردشگران در توسع رو،از اين . نخواهد كرد
  .استگردشگري يك فضاي گردشگري شهري 

  

 اهداف پژوهش

  :كند مي بر اساس نگاهي نوين به گردشگري شهري اهداف زير را دنبال  پژوهش حاضر
 .شناخت الگوي رفتاري گردشگران پارك كوهستاني صفه �

 .ي گردشگران در پارك كوهستاني صفهها بررسي نيازها و خواسته �

ريزي گردشگري پارك كوهستاني صفه  برنامه ي هپيشنهادهايي در زمين ي هو نهايتاً ارائ �
  .لگوي رفتاري گردشگرانبر اساس ا

  

  روش پژوهش 

ي مورد استفاده در ها داده. استتحليلي و از لحاظ هدف، كاربردي  ـپژوهش، از نوع توصيفي 
 مورد مطالعه، ي هجامع. آوري شده است اي جمع اين پژوهش از طريق روش پرسشنامه

محوطه ديدن  كه در چند مقطع زماني مختلف از اين هستندگردشگران پارك كوهستاني صفه 
بر اين اساس . جهت برآورد حجم نمونه از روش تخمين شخصي استفاده شده است. اند كرده

 ، كه پس از شمارش تعداد گردشگران پس از مراجعات مكرر طي روزهاي مختلف يك هفته
به  ، درصد از اين تعداد 20.نفر برآورد شد 2783رقم متوسط تعداد مراجعين در روزهاي هفته 

گيري  نيز با روش نمونه ها نمونه. استنفر  557كه رقم  اند  جم نمونه انتخاب شدهعنوان ح
  . اند  تصادفي انتخاب شده

  

  ي پژوهش پيشينه

در زمينه گردشگري تاكنون مطالعات زيادي در خارج كشور و داخل كشور انجام شده است 
ردشگري شهري و با گ ي هاما در زمين. كه از ابعاد مختلف مورد مطالعه قرار گرفته است
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چنداني صورت نگرفته است و تنها مطالعات شكويي و موحد  ي هرويكرد رفتارگرايي مطالع
اي تحت عنوان شناخت الگوي فضايي شهر اصفهان با استفاده از سيستم  در مقاله) 1381(

GISبا عنوان ارزيابي وضعيت تسهيلات گردشگري استان ) 1386( ، صدر موسوي و كهنمويي
در مقاله تحليل ادراك شهروندان ) 1387( و كاظمي ،جان شرقي از ديد گردشگرانآذرباي

  .گردشگري چابهار با موضوع، ارتباط نزديكي دارد ي هزاهداني در توسع
  

  لزوم شناخت الگوي رفتاري گردشگران

ي ها رشته. ي متعدد نگاه شده استها ي مختلف و در رشتهها تاكنون به گردشگري از ديدگاه
ي ها هستند كه هر كدام با بررسي ها اين رشته ي هريزي از جمل ، جغرافيا و برنامهمديريت

اخيراً . به شيوه قياسي به گردشگري نگاه كنند اند  تكنيكي و يا توصيفي، اغلب سعي داشته
، ذهن محققان را در اند  رفتارگرايان با تأثيراتي كه در علوم مختلف از جمله جغرافيا داشته

ي فردي شهروندان ها شگري، بيش از پيش به سمت و سوي شناخت ويژگيگرد ي هتوسع
  .اند  سوق داده

در ارزيابي گردشگري جوامع محلي، طي انجام فرايند كار تأكيدي ويژه بر سه عامل كليدي 
 ي همستقيم، مصاحبه با مديران و كارمندان مربوطه، مردم بومي و تهي ي همشاركت در مشاهد

). Fox & LeRoy ،2002: 2( تر سازد نتايج ارزيابي را به واقعيت نزديكتواند  مي پرسشنامه 
گيري از فضاي گردشگري  بنابراين ارتباط با گردشگر و شناخت الگوي رفتاري او در بهره

  .آيد مي يكي از سه بعد اساسي مطالعات گردشگري به شمار 
است كه از آن جمله الگوهاي رفتاري متعددي براي گردشگري تعريف شده  ، بر اين اساس

و همچنين الگوي اشمول كه بر ) 1969(و الگوهاي هواردشت ) 1966(است الگوي نيكوزيا 
ي شخصي و اجتماعي رفتار ها كننده ، تمايلات، نيازها و انتظارات به عنوان تعيينها مبناي انگيزه

رافيايي و مسافرتي تهيه شده است و يا الگوي ماتيسول و وال كه در آن عوامل محيطي و جغ
اجتماعي و منابع و مشخصات مقصد به همراه زيرساخت و  –ساختارهاي سياسي و اقتصادي 

 امكانات گردشگري به عنوان عوامل مهم در انتخاب مقصد گردشگر مدنظر قرار گرفته است
ريزي گردشگري بر  به طور كلي برداشت از اين الگوها، برنامه).  62و  60: 1386موحد، (
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ي فردي و يا اجتماعي متنوع و ها تواند پشتوانه مي سازد كه  مي گردشگران را ميسر  مبناي رفتار
  .متعددي داشته باشد

از اين رو . بيشتر گردشگران به دنبال مناطقي هستند كه پاك و عاري از هرگونه آلودگي باشد
ندازهاي ا ي گردشگري پايدار بايد ملاحظات مربوط به حفظ آثار و چشمها براي داشتن فعاليت

به » پايداري«اما امروزه ). 33: 1384اصل،  ي هزاد فرج( طبيعي و فرهنگي در نظر گرفته شود
دستيابي انسان به درآمد عادلانه، سرپناه مناسب، احساس راحتي . شود مياين مفاهيم خلاصه ن

و تلاش در جهت حفاظت از تصوير شهر، ساخت يك اقتصاد قوي و شهري قابل زندگي از 
ي اجتماعي موجود و ارائه اشكال نوين اداره ها يط زيست، تلاش با هدف حفظ گروهنظر مح

كاظمي محمدي، ( آيد مي ترين محورهاي پايداري شهر به شمار  شهر و كنترل آن، از جمله مهم
 ي هوسعت ي ممكن براي حفاظت وها حل راه افتنيپايدار شهري را  ردشگريگ). 103: 1380
راي گردشگران ب م براي شهروندان و همه انند به نحوي كه شهر راد مي ي يك شهر ها جاذبه

  .)Vauzelle ،1991:75( جذاب سازد
كه به  استيكي از انواع گردشگري، گردشگري شهري است كه شامل سفرها و بازديدهايي 

و گردشگران شهري از جمله )ziaee ، mirzaee ،1386: 131 ( گيرد مي مقاصد شهري انجام 
ساز يك سري از رفتارهاي اجتماعي با توجه به  ديد شهري هستند كه زمينهي جها پديده

الگوي رفتاري گردشگران در شهر تابعي از الگوهاي فضاي شهري . اند  ي شهريها ويژگي
  ). 99: 1381شكويي و موحد، ( شود مي و خدمات شهري تعريف  ها است كه به عنوان جاذبه

  

  بحث و نتايج

  فهمعرفي پارك كوهستاني ص

متر در جنوب غربي  2257مجموعه ارتفاعات معروف به كوه صفه با بلندترين نقطه ارتفاعي 
ي تخت رستم و دره ها اين كوه از شمال به جاده كمربندي از غرب به كوه. اصفهان واقع است

هاي مسكوني و از جنوب به اراضي باز و خط آهن منتهي  و مجتمع ها خان، از شرق به شهرك
ستان صفه كه تا چند دهه پيش به صورت عنصري مجزا و با فاصله از شهر قرار كوه. شود مي
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به شهر وصل شده و بخشي از آن به عنوان  اينك با توسعه شهر به طرف جنوب كاملاً ، داشت
  . پارك كوهستاني، كاركرد شهري يافته است

ي ها احتمال قوي اين است كه كوه صفه از زمان ، تاريخي و برخي شواهد عيني ي هبا توجه به زمين
كوه  ي هساخت و معماري قلع ي هشيو. دور به عنوان پايگاه و پناهگاه مورد استفاده مردم بوده است

هاي سنگي در اطراف كوه صفه  د حفرهوجو. هاي دوران ساساني شباهت دارد صفه به ساير قلعه
زردشتي است كه در بسياري از نواحي باستاني ايران ) هاي دان استخوان(» ها استودان«يادآور 

همچنين بعيد نيست كه برخي از بقاياي ويران شده موجود در كوه صفه متعلق . شود مشاهده مي
  ).درگاه الكترونيكي شهرداري اصفهان( به بناي آتشكده باشد

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  موقعيت جغرافيايي كوه صفه واقع در جنوب شهر اصفهان: 1شكل          

  
ترين اقدامات عمراني است كه تا  يكي از مهم 1360سيس پارك جديد صفه در اوايل دهه أت

افزايش فضاي سبز در دامنه . حدود زيادي باعث بهبود سيماي كوه و عملكرد آن شده است
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تر ميان شهر و كوه باعث توسعه  ان و برقراري ارتباط نزديكخشك و كم آب كوهست
 .گردشگري در كوه شده است

گردشگران در  ي هعمد ، به دليل نزديكي به شهر اصفهان و جاده عبوري به سمت شيراز
استفاده ) درصد 8/75(مورد مطالعه جهت دسترسي به پارك از وسيله نقليه شخصي  ي هنمون

اتوبوس و تاكسي تعداد كمتري از اين وسايل  ي هدليل نبود خط ويژكنند، در مقابل به  مي 
  . كنند مي استفاده 

 

  
  كوه صفه واقع در جنوب شهر اصفهانموقعيت جغرافيايي : 2شكل

  

  تحليل تصوير ذهني گردشگران

در تحليل جغرافيايي از رفتار گردشگران، تصوير ذهني آنها از فضاي گردشگري پارك 
بر اين اساس، بررسي شده است كه . ي آن، شناخته شده استها يدهكوهستاني صفه و پد

  پسندند؟  مي گردشگران، محيط گردشگري را چگونه 
فضاي گردشگري را طبيعت  ي هي صورت گرفته، گردشگران مهم ترين جاذبها بر مبناي تحليل

زي كه مديريت ي اجرايي و زيباساها رسد با وجود تمامي فعاليت مي و به نظر  اند  پارك دانسته
طبيعي پارك اهميت  ي هدر اين پارك كوهستاني انجام داده است، هنوز جاذب) شهرداري(شهر 

ترين جاذبه اين  بر اساس نتايج به دست آمده، گردشگران اصلي. بيشتري براي گردشگران دارد
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 يها از جمله كوهنوردي و ديدار از جاذبه ها انواع ورزش( گيري از طبيعت مكان را بهره
  . اند  آن ذكر كرده) طبيعي

  
  رساني گردشگران از فضاي گردشگري ي اطلاع وضعيت آگاهي و نحوه: 1جدول 

  شاخص تبليغات  رديف

  ميزان آگاهي

  )به درصد(

  خير  بلي

  8/85  2/14  ...هاي تصويري و  آگاهي از طريق بروشور، اينترنت، رسانه  1

  8/42  2/57  اطلاع از جزئيات وضعيت طبيعي محدوده  2

  4/69  6/30  اطلاع از جزئيات وضعيت تاريخي محدوده  3

 .نامه هاي پرسش تحليل داده: مأخذ

 
  ي فضاي گردشگري رفتارهاي مؤثر گردشگران در توسعه

ي رفتاري گردشگران كه مورد بررسي قرار گرفته است ها ترين شاخص در اين پژوهش مهم
گردشگران، ميزان رضايت  ي همراجع ي جمعيتي و اجتماعي گردشگران، زمانها شامل ويژگي

فضاي  ي هتر توجه به ديدگاه گردشگران در چگونگي توسع از فضاي گردشگري و از همه مهم
  .استگردشگري 

 

 وضعيت زمان گردشگري در فضاي مورد مطالعه: 2جدول

 ساعت گردشگري مراجعه فصلي  مراجعه ماهانه  آماره

  بعد از ظهر  بهار  سه بار  ميانگين

  صبح بهار ه بارس ميانه

 صبح  بهار چهار بار نما

  .نامه هاي پرسش تحليل داده: مأخذ
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 وضعيت هدف گردشگري در پارك كوهستاني صفه: 3جدول

 درصد فراواني فراواني هدف از گردشگري

5/42 237 تفريح  

9/9 55 طبيعي يها جاذبهديدن   

9/0 5 فرهنگي يها جاذبهديدن   

8/29 166 كردن ورزش  

1/83 463 جمع  

9/16 94 بدون پاسخ  

 100 557 جمع كل

  .نامه هاي پرسش تحليل داده: مأخذ
  

به (از شهر و ازدحام گزيني  دوريتوان در  مي را پارك صفه  ازدلايل استقبال و گرايش مردم 
هاي طبيعي و تاريخي  نزديكي به جاذبه، ي شهريها و آلودگي) ي داخل شهرها پاركويژه در 
و  و طبيعت اطراف از بالا امكان تماشاي شهر، مناسب و آسان اًتن دسترسي نسبتداش، كوه صفه

 ي همراجع ي هنحو ، علاوه بر آن. بيان كرد تنوع تفريحي، ورزشي و غيرهموجود عملكردهاي 
) درصد 2/42(و دوستان ) درصد 6/51(ي خانوادگي ها گردشگران كه عمدتاً در قالب جمع

  .استهمگرايي اين مكان بوده است، گوياي القاي حس 
در يك  و امكانات گردشگري ها هدف گردشگران از ديدار فضاهاي گردشگري تنها به توان

ي اجتماعي، جمعيتي، فردي و رفتار گردشگران نيز مؤثر ها گردد، بلكه ويژگي مكان برنمي
هم ي سني با ها مورد مطالعه هدف از گردشگري در بين گروه ي ه، به نحوي كه در نموناست

  .متفاوت است و اين ارتباط نيز بين نحوه دسترسي و هدف گردشگري ديده شده است
  

 )ارقام به درصد(هاي سني مختلف گردشگران  تحليل رابطه ميان هدف گردشگري در گروه: 4جدول

  هاي سني گروه
  هدف گردشگري

  جمع كل
 ورزش فرهنگي يها جاذبهديدار از  طبيعي يها جاذبهديدار از  تفريح

 6/2 1 24/0 24/0 1.19 سال 15كمتر از 

 8/19 6.44 0 19/1 12.17 سال 20تا  16بين 

 4/44 4/13 5/0 5/5 25 سال 30تا  21بين 

 2/16 5/6 0 6/2 2/7 سال 40تا  31بين 

 6/12 7/5 0 7/1 2/5 سال 50تا  41بين 

 3/4 9/1 23/0 19/1 1 سال 50بيشتر از 

 100 8/34 95/0 4/12 8/51 جمع كل

  .نامه هاي پرسش تحليل داده: مأخذ
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 )ارقام به درصد( ي دسترسي به فضاي گردشگري تحليل رابطه ميان هدف گردشگري و نحوه: 5جدول

  نحوه دسترسي
 هدف از گردشگري

  جمع كل
 كردن ورزش فرهنگي يها جاذبه ديدن طبيعي يها جاذبه ديدن تفريح

4/40 شخصي اتومبيل  8/9  7/0  8/25  7/76  

3/1 توبوسا  6/1  2/0  9/2  6 

6/5 تاكسي  7/0  0 1/3  3/9  

3/3 پياده  2/0  2/0  2/4  8 

7/50 جمع كل  2/12  1/1  36 100 

  .نامه هاي پرسش تحليل داده: مأخذ

  
مثبت، مستقيم و معناداري بين آشنايي با پارك  ي هبر اساس تحليل همبستگي انجام شده رابط
اما ارقام . ي تاريخي و طبيعي وجود داردها جاذبه صفه از طريق تبليغات و ميزان آگاهي از

به اين معنا كه عليرغم همبستگي . دهد مي همبستگي بسيار كمي را نشان  204/0و  136/0
مثبت و معنادار، تعداد كمي از گردشگران از طريق تبليغات با اين فضاي گردشگري آشنا 

  .تتحليل مذكور در جداول زير نشان داده شده اس. اند  شده
  

  سطح همبستگي ميان وضعيت آشنايي از طريق تبليغات و : 6جدول 

  هاي تاريخي و طبيعي ميزان آگاهي از جاذبه

  تبليغات آماره متغير آزمون
  اطلاعات از

  هاي تاريخي جاذبه

  اطلاعات از

 هاي طبيعي جاذبه

Spearman's rho تبليغات 

Correlation 
Coefficient 

1.000 .204(**) .136(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 .002 

N 537 529 528 

  .نامه هاي پرسش تحليل داده: مأخذ

  
گيري از محيط  هاي پژوهش، سنجش ميزان رضايت گردشگران در بهره ترين بخش يكي از مهم

مندي گردشگران از اين محوطه، در مجموع در  بر اين اساس، وضعيت رضايت. گردشگري بود
رساني مطلوب است و از طراحي پارك، امنيت  وضعيت خدمات .سطح مطلوب قرار داشت

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir
www.SID.ir


       119                                                                       تحليل فضاي گردشگري پارك كوهستاني صفه  

 

 

هاي مربوط به  پراكنش در داده. شود مي مندي نسبي ديده  روهاي پارك نيز رضايت اجتماعي و پياده
  .وسايل نقليه زياد است و نياز به توجه دارد و وضعيت پاركينگ نيز نيازمند توجه ويژه است

  

  ز فضاي گردشگريوضعيت رضايت گردشگران ا:  7جدول

  شاخص رضايت مندي  رديف
  )به درصد ( ميزان رضايت مندي

  بسيار ضعيف  ضعيف  متوسط  خوب  بسيار خوب

  7/4  6/7  24  3/47  4/16  وضعيت خدمات رساني  1

  6/0  2  9/14  1/46  3/36  طراحي پارك  2

  3/3  6/5  6/30  6/44  9/15  امنيت اجتماعي  3

  4/42 11 8 10  6/28  وسايل نقليه عمومي  4

  6/10 16 5  23  4/45  وضعيت پياده روها و مسيرهاي داخل پارك  5

  4/40 23  8 16  6/12  وضعيت پاركينگ  6

  .نامه هاي پرسش تحليل داده: مأخذ

  

ريزي پيشرو توجه به خواست شهروندان و  مهم در برنامه ي هاز آن جا كه يك جنب
ي مختلف از گردشگران  ها جنبه ي هريزي است، در توسع پذيري آنان در برنامه مشاركت

بهداشتي و پذيرايي  -ي ورزشي، خدمات رفاهي ها جنبه ي هتوسع. نظرسنجي صورت گرفت
  . ريزي از ديدگاه گردشگران را به خود اختصاص داده است به ترتيب اولويت برنامه

رساني و امنيت به نسبت  مندي از خدمات ي كاي دو، وضعيت ارتباط رضايتها براساس آزمون
آزمون استقلال اول بر اساس اين . يت جنسي پاسخگويان مورد بررسي قرار گرفتوضع

با يكديگر  ، دو متغير رضايت از امنيت و جنس گردشگر: فرضيه زير صورت گرفته است
مندي از امنيت را به تفكيك جنس گردشگر  فراواني رضايت 8 ي شماره جدول. ارتباط دارند

مربع خي پيرسون با ) 162/6(دهد كه ارزش  مي ز نشان ني 9 ي شماره جدول. دهد مي نشان 
كمتر از ارزش جدول استاندارد است، بنابراين در  4آزادي  ي هدرصد و درج 99سطح احتمال 

  .گردشگر و امنيت ارتباط وجود دارد اين پژوهش ميان جنس
  

  مندي از امنيت و جنس گردشگر جدول تقاطعي سطح رضايت: 8جدول
 ضعيف بسيار ضعيف متوسط خوب خوب بسيار  شرح

  جنس

  

 13 15 103 144 46 مرد

 3 14 56 94 38 زن

 16 29 159 238 84 كل
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  مندي از امنيت و جنس گردشگر آزمون كاي دوي رضايت: 9جدول

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) آماره

Pearson Chi-Square 6.162(a) 4 .187 

Likelihood Ratio 6.428 4 .169 
Linear-by-Linear Association 2.300 1 .129 

N of Valid Cases 526 - - 
 

  
 مندي از دو متغير رضايت: دهيم مي آزمون استقلال دوم را نيز بر اساس اين فرضيه انجام 

  . رساني و جنس گردشگر از هم مستقل نيستند خدمات
  

  گررساني و جنسيت گردش خدمات مندي از جدول تقاطعي سطح رضايت: 10جدول

 ضعيف بسيار ضعيف متوسط خوب خوب بسيار شرح

  جنسيت
 15 27 80 149 51 مرد

 10 13 44 99 36 زن

 25 40 124 248 87 كل

  
 ، درصد است 5بيشتر از  ، آماره كاي دو پيرسون sigدهد كه  مي نيز نشان  11ي  شمارهجدول 

مندي از  گردشگر و رضايتبنابراين ميان جنس . هستندبنابراين دو متغير از يكديگر مستقل 
  .  اي وجود ندارد رساني رابطه خدمات

  
  رساني و جنسيت گردشگر مندي از خدمات آزمون كاي دوي رضايت: 11جدول

Des. Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.623(a) 4 .805 
Likelihood Ratio 1.639 4 .802 

Linear-by-Linear Association .804 1 .370 
N of Valid Cases 524 - - 

  
رساني و  مندي از خدمات ي كاي دو، وضعيت ارتباط و تجانس رضايتها براساس آزمون

آزمون استقلال اول را . امنيت به نسبت وضعيت سني پاسخگويان نيز مورد بررسي قرار گرفت
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دشگر مستقل دو متغير رضايت از امنيت و سن گر. گيرد براساس اين فرضيه صورت مي
  .نيستند

  

  جدول تقاطعي رضايت از امنيت و سن گردشگر: 12جدول

 ضعيف بسيار ضعيف متوسط خوب خوب بسيار شرح

 سن

24-  6/30 5/83 4/57 7/10 7/5 

50-24 5/43 5/118 6/81 2/15 2/8 

50+ 9/5 16 11 1/2 1/1 

 15 28 150 218 80 كل

  

مربع خي پيرسون با سطح احتمال ) 996/7(رزش نيز گوياي آن است كه ا 13 ي شماره جدول
كمتر از ارزش جدول استاندارد است، بنابراين دو متغير از  8آزادي  ي هدرصد و درج 96

  .يكديگر مستقل نيستند و ميان سن و رضايت از امنيت رابطه وجود دارد
  

  آزمون كاي دوي رضايت از امنيت و سن گردشگر: 13جدول
Des. Value  df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.996(a) 8 .434 
Likelihood Ratio 8.215 8 .413 

Linear-by-Linear Association 2.164 1 .141 
N of Valid Cases 491 - - 

  

رساني و سن  دو متغير رضايت از خدمات: فرضيه آزمون استقلال دوم نيز به اين صورت است
  . گردشگر مستقل نيستند

  

  و سن گردشگر رساني فراواني رضايت از خدمات: 14دولج

 ضعيف بسيار ضعيف متوسط خوب خوب بسيار شرح

 سن

24-  30/8  1/88  4/44  9/12  7/8  

50-24  2/44  7/126  9/63  6/18  6/12  

50+  6 1/17  6/8  5/2  7/1  

 23 34 117 232 81 كل
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درصد بنابراين  5بيشتر از  ، يرسونآماره كاي دو پ sigدهد كه  مي نيز نشان  15 ي شماره جدول
H0 در اين پژوهش ميان سن و رضايت از . تأييد شده و دو متغير از هم مستقل هستند

  .رساني رابطه وجود ندارد خدمات
  

  آزمون كاي دوي رضايتمندي از خدمات رساني و سن گردشگر: 15جدول

Des. Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.398(a) 8 .820 
Likelihood Ratio  4.276 8 .831 

Linear-by-Linear Association .005 1 .944 

N of Valid Cases 487 - - 

  
  در توسعه فضاي گردشگري گردشگرانتوجه به ديدگاه  :16جدول

  ديدگاه گردشگران  رديف

  )به درصد ( ميزان 

  موافق  موافق كاملاً
حدودي  تا

  موافق
  مخالف كاملاً  مخالف

  7/1  8/2  2/11  1/28  2/56  توسعه ورزشي  1

  3/1  3/1  2/11  7/30  5/55  توسعه خدمات رفاهي و بهداشتي  2

  7/4  6/3  2/21  8/24  8/45  توسعه خدمات پذيرايي  3

  .نامه هاي پرسش تحليل داده: مأخذ        

  
ت اين محوطه از ترين معضلا ي استخراج شده از سؤالات باز پرسشنامه، مهمها بر مبناي داده

  . نگاه گردشگران مورد تحليل قرار گرفت
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  ترين مشكلات پارك كوهستاني صفه از نگاه گردشگران مهم: 1نمودار

  
گيري از اين فضا،   گردشگران در بهره ي هترين دغدغ شود مهم مي طور كه در شكل ديده  همان

برخورد نامطلوب . ده استي بهداشتي اظهار شها كمبود پاركينگ و پس از آن كمبود سرويس
  . بعدي قرار دارد ي هكنندگان نيز در رد انتظامات پارك با مراجعه

و  ها ي مواد غذايي در اين محوطه از لحاظ عدم نظارت بر كنترل قيمتها عملكرد فروشگاه
كالا عامل ديگري است در  ي هتعداد محدودشان به نسبت مراجعان و نداشتن تنوع در عرض

و  ها ضعف امكانات ورزشي شامل عملكرد ضعيف پيست. فضاي گردشگري نامطلوبيت اين
ورزشي بانوان از ديگر مشكلات مطرح  ي هنبود وسايل ورزشي مخصوص كودكان و محوط

ي اين پارك و ها فضاي سبز نامطلوب در بخشي از قسمت. شده توسط گردشگران است
كه به كاهش ضريب ايمني در حفاظت از فضاي سبز موجود، معابر ناسالم محوطه  ي هدغدغ

آلود شدن اين گونه مسيرها در زمان بارندگي، كمبود  منجر شده و يا گل ها برخي مكان
ارتباطي  ي هسكوهاي استراحت و استفاده از چمن جهت اقامت، كمبود آب آشاميدني و شبك

ين تر ي نامطلوب از جمله مهمها نامطلوب در مسيرهاي منتهي به پارك و ورودي و خروجي
  .استمشكلات اظهار شده توسط گردشگران 

ي محيطي، كمبود نيمكت، نداشتن رستوران، نبود راهنما و تابلوهاي راهنماي ها آلودگي
گردشگري، مشكلات نورپردازي در شب و در مسيرهاي فرعي و عدم وجود امكانات براي 
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ترين  ن مهمسالمندان و معلولين به ترتيب مواردي هستند كه توسط گردشگران به عنوا
  . اند  مشكلات اين مكان اظهار شده

  

  گيري نتيجه

ي ها ، علايق، تجربيات و ارزشها سازي در گردشگري كه مغاير خواسته هرگونه تصميم •
ريزي متمركز گردشگري كه  برنامه. مطلوبي نخواهد داشت ي هگردشگران باشد، نتيج

كند، اغلب  مي به آنان تحميل  ي گردشگرانها و خواسته ها قواعد خشني را فارغ از دغدغه
  .گردد مي با عدم استقبال آنان نيز مواجه 

ي درون ها تاريخي طولاني گردشگري در اين مكان، دوري از ازدحام و آلودگي ي هسابق •
ي ها پيمايي، از جمله جاذبه از مسلط بر شهر اصفهان و همچنين بعد كوهاند  شهر، چشم

  . گردشگري است ي هاين محوط ي هويژ
شخصي به دليل  ي هبه دليل گرايش بالاي گردشگران به تردد به اين مكان با وسايل نقلي •

نقص سامانه حمل و نقل عمومي منتهي شده به اين مكان، يكي از زيربناهاي اساسي 
اين محدوده  مي حمل و نقل عمو ي هشبك ي هگردشگري در اين محوطه، توسع ي هتوسع
 . است

ي خانوادگي و ها ر به دو صورت مراجعه در قالب گروهگردشگري در اين محوطه بيشت •
ريزي گردشگري و تجهيزات و  بنابراين ضرورت دارد در برنامه. ي دوستان استها گروه

 .خدمات مربوطه به آن به نيازها و تمايلات هر دو قشر توجه گردد

 ، امكانات و خدمات گردشگري است ي هرغم آنكه نيازمند ارائ محيط طبيعي پارك علي •
 . نبايد از ماهيت اصلي خود چندان فاصله گيرد

ترديد در  ي اين مكان بسيار ضعيف است كه بيها دهنده از ويژگي اقدامات آگاهي •
 .گيري نامطلوب از محيط گردشگري تأثيرگذار خواهد بود بهره

 . استتفريح و ورزش دو ويژگي برتر در انتخاب اين مكان  •

داري بين آشنايي با  مثبت، مستقيم و معنا ي هرابط بر اساس تحليل همبستگي انجام شده •
. ي تاريخي و طبيعي وجود داردها پارك صفه از طريق تبليغات و ميزان آگاهي از جاذبه
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دهي مثبت به گرايش گردشگران به اين مكان مؤثر  رساني در جهت پس توسعه اطلاع
 .است

ترين  لوب است اما مهمگيري از اين مكان نسبتاً مط هر چند در مجموع وضعيت بهره •
گيري از اين فضا، كمبود پاركينگ و پس از آن كمبود  گردشگران در بهره ي هدغدغ

ديگري نيز وجود  ي هبه ترتيب مشكلات ذكر شد. ي بهداشتي اظهار شده استها سرويس
 .گردشگري اين مكان بايستي به آنها توجه گردد ي هدارد كه در توسع

مندي از خدمات  مرد از نظر احساس امنيت و رضايت در اين پژوهش گردشگران زن و •
ميان سن و احساس رضايت از امنيت نيز رابطه وجود . رساني شرايط يكساني ندارند

ميزان رضايت . تر تصوير كرده است هر چه سن گردشگر بالاتر بوده محيط را ناامن. دارد
 .ه استرساني در سنين مختلف و ميان زنان و مردان يكسان بود از خدمات

  پيشنهادها و راهكارها •
گردد كه به اين  مي كارهايي ارائه  بر اساس نتايج به دست آمده از اين پژوهش مجموعه راه •

  :استقرار 
از آنجا كه رفتار گردشگران و ادراك آنها از محيط پويا است و مدام در حال تحول است،  •

يزي مطلوب بايستي به ر شناخت الگوي رفتاري گردشگران به عنوان پيش زمينه برنامه
  .يي تكرار شودها طور مستمر طي پژوهش

ي گردشگري اين مكان به عنوان يك امر بسيار ضروري ها رساني از جنبه توسعه اطلاع •
ؤثر  اين امر در رشد ادراك محيطي گردشگران از محيط بسيار م. يري شود بايستي پي

 .است

رددهاي برون شهري با حساسيت به دليل حجم بالاي مراجعات و قرارگيري در مسير ت •
به علاوه پاركينگ با . بيشتري استانداردهاي ايمني تردد و اصلاح مسيرها پيگيري شود

 .ظرفيت بيشتر و در مكاني مناسب در اين محدوده اين پارك طراحي گردد

ريزي گردشگري اين مكان و ايجاد تجهيزات و خدمات مربوطه به آن به نيازها  در برنامه •
كنند،  مي ت قشرهاي مختلفي كه به صورت خانوادگي يا غيرخانوادگي مراجعه و تمايلا
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ي مختلف مؤثر است به علاوه سطح ها اين امر در عدم تداخل تمايلات گروه. توجه گردد
 .برد مي رضايت دو قشر را بالا 

 ي ه، در توسعاستجا كه تفريح و ورزش دو ويژگي برتر در انتخاب اين مكان  از آن •
بر اين اساس ايجاد . ردشگري اين دو محور اساسي را بايستي درنظر داشتخدمات گ

ي سني، جنسي و ها امكانات متنوع ورزشي و تفريحي براي قشرهاي مختلف در گروه
 .برد مي اجتماعي متفاوت سطح رضايت از اين فضاي گردشگري را بالا 

حوطه در جهت توسعه در اين م  مي جاذبه اصلي اين مكان طبيعت است پس هر گونه اقدا •
 .گيرد نبايست آن را از ماهيت طبيعي مكان دور سازد مي گردشگري صورت 

ي ها ي گردشگري مانند سرويسها اي موردنياز در محوطه تأسيسات و خدمات پايه •
ي زباله، معبرسازي و اصلاح مسيرها، ايجاد سكوهاي اقامتي، نسب ها سطل  بهداشتي،
اي كه  بنابر مراجعات گسترده ،موارد بسياري از اين دستنورپردازي، آبخوري و  نيمكت، 

اين اقدام در . ي مختلف پارك توسعه يابدها گيرد در بخش مي به اين مكان صورت 
مندي گردشگران و ايجاد امنيت بيشتر محوطه مؤثر  پاكيزگي محيط، افزايش سطح رضايت

 .است

بر عملكرد واحدهاي فعال بسيار نظارت بيشتر  ،در رابطه با تأسيسات پذيرايي از يك سو •
ي پذيرايي همخوان با فضاي بومي شهر ها توسعه محوطه ،ضرورت دارد و از سوي ديگر

 .گردد مي پيشنهاد 

در نحوه برخورد صحيح با گردشگران از   آموزش و تربيت مأمورين انتظامات پارك •
 .است مندي گردشگران  ترين اقدامات در افزايش سطح رضايت مهم
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