
   
)فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران(جغرافيا    

  1390 پاييز، 30شماره ، سال نهمدوره جديد، 

  

 

  ريزي توسعه پايدار با تأكيد برگردشگريريزي توسعه پايدار با تأكيد برگردشگري  برنامهبرنامه

  مطالعه موردي سرعين و روستاهاي اطرافمطالعه موردي سرعين و روستاهاي اطراف

  

  2ژاد ن مهناز اللهقلـي  ،1عليرضا استعلاجـي

  

  چكيده

با اين . توسعه است ريزي برنامهتوسعه پايـدار گـردشـگري به عنوان يكـي از مهمترين راهبـردها در 

از ويژگيهاي . ي انساني و طبيعي را در خود جاي داده استها ديدگاه ناحيه مورد مطالعه تركيبي از جاذبه

دقيقه الي يك ساعت  15بارز اين ناحيه با نگرش سيستمي اشاره به اين مورد است كه در فاصله زماني 

 ها نظير است؛ اين جاذبه هده نمود كه در دنيا بيي توريستي و اكوتوريستي را مشاها توان تنوع جاذبه مي

، پيست اسكي، )كانون مهم آبگرم با خواص درماني مختلف 60بيش از (ي آبگرم ها اعم از چشمه

نوع . مندي از جنگل، اقليم كوهستاني و آثار فرهنگي و غيره را بيان نمود اندازهاي آتشفشاني، بهره چشم

تصادفي  گيري نمونهروش . تحليلي است - ظر روش و ماهيت توصيفيتحقيق از نظر هدف كاربردي و از ن

و حجم نمونه براساس قانون راسگو تعيين شده است و از روش آلفاي كورن باخ براي سنجش پايايي 

دهد عليرغم دارا بودن  مينتايج تحقيق نشان . است swotاستفاده شده است و مدل تحليلي تحقيق مدل 

عنادار بودن آزمون تأثير گردشگري در تغيير و تحولات اقتصادي روستاها، قابليت زياد گردشگري و م

ي مربوط به ميزان رضايتمندي گردشگران نشان داد كه اين رضايتمندي پايين بوده و هر چه ها آزمون

در اين راستا ضمن تحليل و بررسي ساختار . تحصيلات گردشگران بالاتر بوده اين ميزان كاهش يافته است

توسعه  ريزي برنامهي مورد مطالعه راهبردها و پيشنهادهاي كاربردي در جهت ها ود و مؤلفهوضع موج

  .پايدار ناحيه مورد مطالعه با تأكيد بر گردشگري ارائه شده است

 پايدار گردشگري، اكوتوريسم، توريسم، بازساخت  ةتوسع: كليد واژگان

                                                
 
 .ري دانشگاه آزاد، واحد شهردانشيار .  1

 .ريزي روستايي دانشگاه آزاد، واحد شهرري كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه.  2
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  مقدمه

يت در حال رشد دنيا و ابزاري براي امروزه گردشگري به عنوان يكي از پيشروترين فعال

در ميان اشـكال مختلف گـردشگري يكي از . شود ميافزايـش درآمـد ملي كـشورها محسوب 

و به عنوان ركن اساسي در  استترين و جديدترين نوع آن، گردشگري روستايي  جذاب

 بديهي است گام نخست در. دشو ميتوسعه پايدار و بازساخت نواحي روستايي محسوب 

ي ها هاي بالقوه و بالفعل جاذبه و تنگناها و توان ها گردشگري شناخت قابليت ريزي برنامه

. استراهكارهاي كاربردي در جهت بازساخت و توسعه پايدار   ارائه ،گردشگري و همچنين

و آمايش سرزمين با ) شهري -روستايي(اي  ريزي بايد ناحيه در اين راستا تفكر و الگوي برنامه

  .تمي باشد با اين ديدگاه در مقاله حاضر اين محورها مورد توجه قرار گرفته استنگرش سيس
  

  بيان مساله

در اين راهبرد  .دشو ميپايدار به عنوان يكي از مهمترين راهبردهاي توسعه محسوب  ةتوسع

هاي مطرح شده به منظور جذب توريسم و افزايش درآمد لزوم شناخت و استفاده  ضرورت

ي توريستي و اكوتوريستي مؤثر در گردشگري را ايجاد كرده است در همين ها عملي از جاذبه

ولي عليرغم  است؛ي بالاي گردشگري ها مورد مطالعه داراي فضاهاي با پتانسيل ةراستا ناحي

برداري بهينه انجام  توسعه پايدار بهره ريزي برنامهدارا بودن قابليت بالقوه و بالفعل، در راستاي 

كارهاي كاربردي  ها و راه هاي توريستي و اكوتوريستي، چالش ا بررسي ويژگيلذ. نگرفته است

گيري عملياتي اين  سؤال اساسي و جهت) سرعين و روستاهاي اطراف(در ناحيه مورد مطالعه 

  . شود ميپژوهش محسوب 
  

  روش و ناحيه مورد مطالعه

تحليلي با  - ي توصيفيها نوع تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر روش و ماهيت جزء پژوهش

اي و ميداني  ي كتابخانهها آوري اطلاعات تلفيقي از روش روش جمع. تأكيد بر موردكاوي است

تصادفي بوده و از  گيري نمونهحجم نمونه به روش قانون راسگو انتخاب شده و روش . است

 swotمدل روش آلفاي كورن باخ براي سنجش پايايي استفاده شده است و مدل تحليلي تحقيق 
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مـحدوده مورد مطالـعه ناحـية سـرعين و روستـاهـاي اطراف از استـان اردبيل را دربر . است

با تـوجه به مدل تحليلي به كار رفـته در اين تحقـيق نتايج حاصله به طـور عمده در . گيرد مي

شتغال و افزايش توسعه پايدار به ويژه در مسير ايجاد جاذبه افزايش گردشگري، ايجاد ا ريزي برنامه

  .درآمد مؤثر خواهد بود

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  نتايج حاصله از به كارگيري مدل تحليلي: 1شكل

  مباني نظري

توسعه فرايندي است كه طي آن ظرفيت و توانايي سيستم و اجزاي تشكيل دهندة آن افزايش 

توسعه پايدار فرايندي است كه تمام ابعاد محيطي، اقتصادي، ). 11: 1375اميراحمدي، . (يابد مي

 ايجاد جاذبه

افزايش سرمايه  افزايش توريست

گذاري

 بهبود حمل و نقل توريسم بهبود صنعت ايجاد اشتغال

 افزايش درآمد
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ي ها به عبارت ديگـر همة جنبه. گيرد مي اجتماعي، كالبـدي، مديريتي، زيست محـيطي را در بر

توسعه ). 5: 1380استعلاجي، (گيرد  مي را با تأكيد بر زيست محيطي و توسعه انساني در بر توسعه

ي پشتيبان ها پايـدار به معناي بهبـود كيفيت زندگي و زندگي كردن در ظرفيت تحمـل اكـوسيستم

اي است كه احتياجات نسل حاضر را بدون لطمه  توسعه پايدار توسعه). 3: 1383لطيفي، (است 

، به نقل از 1998برنارد استپو، . (هاي آتي در تأمين نيازهاي خود برآورده نمايد ه توانايي نسلزدن ب

  ) 171: پاپلي يزدي و سقاقي

  

  توسعه پايدار گردشگري

توسعه پايدار گردشگري عبارت است از گسترش صنعت گردشگري و جذب گردشگران به 

ضمن پاسخ دادن به نيازهاي اقتصادي،  كه اي يك ناحيه با استفاده از منابع موجود به گونه

فرهنگي و قانوني جامعه و انتظارات گردشگران بتوان وحدت، هويت فرهنگي، سلامت محيط 

. زيست، تعادل اقتـصادي مقـصد و مهمـانان آنان را به  طـور متوازن در حد بهينه تـأمين كرد

  )201 :1388معصومي، (

  

  گردشگري اي در توسعه پايدار راهبرد زيست ناحيه

زيست ناحيه در مجموع معادل قلمرو زندگي است و سطح جغرافيايي قابل تشخيصي است 

بوده و در ) ازنظر باز توليد طبيعي(كه شامل نظامهاي زندگي به هم پيوسته و خود نگهداري 

در اين زمينه ملاكهايي مانند حوضه . نتيجه روابط ارگانيك بين تمامي اعضا ناحيه برقرار است

شود تا حيطه  هاي حياتي، فرهنگ بومي براي مرزبندي به كارگرفته مي ز، پراكندگي گونهآبري

  .اصلي هماهنگي اجتماعات با طبيعت شناسايي شود 

هاي مخالفي كه دربرابر تعبير راهبردهاي  ميلادي و به موازات واكنش 1980از اواسط دهه 

ن زيست ناحيه با منطقه عمدتاً در متداول توسعه اوج گرفت، به تدريج فلسفه نويني با عنوا

. امريكاي شمالي شكل گرفت كه مفهوم توسعه در محدوده ناحيه، نقش محوري در آن داشت

هاي گوناگون فرهنگي،  هاي مختلف درعرصه اين فلسفه اجزايي هماهنگ از باورها وانديشه

ناحيه تدوين  – شناسي را گردآوري كرده و در راه كار ايجاد زيست اجتماعي، اقتصادي و بوم
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) اجتماع(اي از  ناحيه، ضروري است مفهوم ويژه ـبردن به نظريات زيست  براي پي. كرده است

براي درك نقش . ناحيه نقش اصلي را دارند ـرا موردتوجه قرار داد كه در آن ساكنان زيست 

  :راهبردي اجتماعي به مباحث زير بايد توجه نمود

ترين بستر براي  اجتماع مناسب. ه يعني مردم توجه شوداز بعد اجتماعي به هدف توسع) الف

  .استتوسعه 

اي متعادل  ايجاد پيوندي متقابل و رابطه. به جغرافياي ادراك رفتاري و محيطي توجه گردد) ب

شود كه در كشش آدمي به سوي فضاي مأنوس  اجتماع و طبيعت باعث مي و متوازن بين انسان،

  .و حافظ او قدرت بيشتري بيابد

از بعد اقتصادي، تجارب جهاني بيانگر ان است كه بين رشد اقتصادي با شكل و محتواي ) ج

هاي ضد اجتماع  لذا ضروري است ويژگي. امروزي و پيشرفت بشر همبستگي وجود ندارد

اقتصاد كنار گذاشته شده و معيارهاي اخلاقي و فرهنگي اجتماع راهبر كارگزاران اقتصادي 

  .گردد

هاي اخير، عملكردهاي  حيطي، راهبردهاي متداول توسعه در دههاز بعد زيست م) د

فهرست بلندي از روندهاي مخرب محيط زيست وجود دارد كه . اي داشته است كننده نگران

شناسانه در انگاره مسلط توسعه به خاطر  روابط اكولوژيك و بوم. دائم در حال افزايش است

ناپذيري برمحيط و  ده است و آثار منفي برگشتپيروي از رشد اقتصادي مطلق، ناديده گرفته ش

. باشد اي پايدار نياز مي بنابراين در مقابل توسعه كنوني، به توسعه. منابع طبيعي گذاشته است

  ) 136-146: 1377صرافي،  (

  

  راهبرد كاركردي و توسعه گردشگري

حيات خود ادامه  شناسي قرن بيستم، به كاركرد گرايي به عنوان يك نظريه جا افتاده در جامعه

هركل مركب ). 34: 1382قادري،( نمايد  اين نظريه بسيار ساده مي. داده و رسميت يافته است

از اجزايي است كه به نحو خاصي با هم تركيب شده و حتي اگر هر دو بخش يعني اجزاء و 

ل براي تحلي .كنند شكل دچار تغيير و دگرگوني هم شوند باز هم به حفظ و ثبات كل كمك مي
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بنيان . دهند هر موضوع كاركرد گرايان پيوستگي و كليت اجزاء و عناصر آنرا مدنظر قرار مي

هاي اجتماعي دوام و  كاركردگرائي براين واقعيت استوار است كه كليه سنن و مناسبات و نهاده

  .اي بستگي دارد كه نظام اجتماعي يعني كل بر عهده دارد هويتشان به كار يا وظيفه

  

  ريزي توريسم رويكردهاي مهم در عرصه برنامهبندي  جمع

گراها،  ريزي توريسم چهار رويكرد را مورد توجه قرار داده است تقويت در ارتباط با برنامه گتز

فضايي، رويكرد اجتماعي مدار، رويكرد / رويكرد اقتصادي صنعتي مدار، رويكرد فيزيكي

ها و  مدل. ريزي توسعه پايدار است اضافه نمود رويكرد برنامه ها ديگري كه بايد به آن

  .الذكر در جدول آمده است هاي رويكردهاي فوق روش

رهيافت تقويت گرا تفكر ساده انگارانه است كه معتقد است توسعه توريسم ذاتاً خوب است 

هنوز هم  گرايي رهيافت تقويت: گتز معتقد است. و داراي محاسن خودكاري براي ميزبان است

مورد استفاده است و هميشه هم خواهد بود و اين توسط دو گروه مورد تأكيد است اول 

 ةكه به واسط مداراني كه بطور فلسفيي بر رشد اقتصادي تأكيد دارند ، دوم، كساني سياست

ريزي است  در مقابل اين تفكر رويكرد اقتصادي در برنامه. كنند توريسم فوايد مالي كسب مي

ثرترين روش براي به وجود آوردن ؤاين رويكرد م. هاي خصوصي است نبال حيطهكه به د

  .درآمد و اشتغال براي مناطق و جامعه است

 ةاست كه توريسم به عنوان امري كه پاي رويكردي جغرافيايي فضايي/رويكرد فيزيكي

ين شود در ا شود و توسعه براساس الگوهاي فضايي مشخص مي اكولوژيكي دارد نگريسته مي

هايي كه تأثيرات منفي توريسم را در محيط فيزيكي كاهش  رهيافت امكانات و چارچوب

  .دهد دهد، مورد توجه قرار مي مي

توريسم احتياج به  ةرويكرد اجتماعي مدار دربردارنده اين مطلب است كه در روند توسع

ن يك است اگر قرار است توريسم به عنوا مورفي معتقد. است مشاركت يا كنترل جمعي

گيري  ريزي و مديريت آن بر پايه امكانات محلي و تصميم صنعت موفق درآيد بايد برنامه

  .جمعي استوار گردد
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داولينگ نيز اشاره دارد كه تحقيق در زمينه باورهاي جمعي درمورد توريسم به نحو مطلوبي 

جان . م استريزي كمتر مرسو ها در امربرنامه پيشرفت كرده است، گرچه يكپارچه كردن ديدگاه

  :كينز هفت مانع برسر راه پوشش همكاري جمعي را اينگونه مشخص كرده است

  ؛شود ريزي دچار مشكل مي اجتماع معمولاً در درك مسائل تكنيكي و پيچيده برنامه �

  ادر به درك روند تصميم گيري نيست؛اجتماع هميشه ق �

 ؛ها گيري مشكل حفظ و نگهداري نمايندگان در روند تصميم �

 ؛تفاوتي شهروندان بي �

 ؛ها به واسطه كاركنان افزايش هزينه �

 ؛ها گيري مشكل در ادامه روند تصميم �

تأثيرات مخرب بر كارآيي تصميمات رويكرد توسعه پايدار از جمله رويكردهاي جديد  �

 .اند دانان بيشتر بدان پرداخته ريزي است كه در اين اواخر جغرافي برنامه
  

توريسم دارد كه شباهت  ريزي برنامهسعي در ارائه شكل منسجمي از  توسعه پايدار ريزي برنامه

 .دانان تحت عنوان مديريت منابع دارد  بسياري با تحقيقات كاربردي جغرافي

ريزي توسعه توريسم پايدار به دنبال فراهم كردن معيشت مطمئن و طولاني با حداقل  برنامه

لذا بر اين . نگي و تسلسل اجتماعي استميزان نقصان منابع، انحطاط محيطي، فروپاشي فره

فضايي و سنتهاي جمعي را با / اساس اين رويكرد تمايل دارد كه اجزاء اقتصادي، فيزيكي

  .يكديگر پيوند بزند 

ريزي توسعه توريسم پايدار به شرح زير مشخص  برنامه ل پنج عصر كليدي را درها داتون و

  :اند كرده

  ؛سيستمهاي كنترلي يكدست و جمعي �

  ؛وسعه مكانيسمهاي همكاري صنعتيت �

 ؛كنندگان بالابردن آگاهيهاي مصرف �

 ؛بالا بردن آگاهيهاي توليدكنندگان  �

 .براي جانشين كردن رويكردهاي مرسوم  ريزي ويژه برنامه �
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  ها و مدلها ريزي توريسم، مفروضات، تعاريف مشكل، روش رويكردهاي برنامه: 1جدول 

ش 
رو مه

رنا
ب

 
ي

يز
ر

 

 ريزي توريسم تعاريف مشكل برنامه هاي مربوطه ايدهمفروضات و 
هاي  هايي از روش مثال

 مربوطه
 هاي مربوطه چند مثال از مدل

گرا
ت 

وي
تق

 

توريسم بايد توسعه * توريسم ذاتاً خوب است* 

منابع طبيعي و فرهنگي بايد مورد استفاده قرار * يابد

 تعريف توسعه درتجارت و كار جمعي* گيرد

توان جذب  گردشگر را ميچه تعداد   - 

  واسكان داد

 .توان بر موانع فائق آمد چگونه مي - 

  تشويق - 

  روابط اجتماعي - 

  تبليغ - 

 اهداف رشد - 

 بيني كننده تقاضا مدلهاي  پيش* 

ي
اد

ص
 اقت

رد
يك

رو
 

  .توريسم برابر با ساير صنايع است* 

استفاده از توريسم براي اشتغال، كسب درآمد  - 

اي، فائق امدن بر  منطقهارزي، تشويق توسعه 

  اي تفاوتهاي اقتصادي مطقه

 تعريف توسعه بوسيله روشهاي اقتصادي - 

تواند به عنوان قطبي از  آيا توريسم مي - 

  .رشد مورد استفاده قرار گيرد

به بالاترين ميزان رساندن  - 

درآمد و ) ضريب(هاي  دهنده افزايش

  اشتغال

  انتخاب موثر مصرف كننده - 

خارجي براي ) آثار(اي ه ايجاد ارزش - 

 حفظ محيط زيست

  آناليز عرضه و تقاضا - 

  آناليز هزينه فايده - 

  همخواني بازار توليد - 

محركهاي توسعه و تقسيم  - 

 بازار

  هاي مديريت فزاينده - 

  هاي پيشرفته توريسم برنامه - 

  انگيزش - 

  تأثير اقتصادي - 

  ضريب اقتصادي - 

 گذاري پايه قيمت - 

ي
ضاي

ي ف
يك

يز
ف

 

  كننده منابع توريسم به عنوان مصرف*

  پايه و اساس اكولوژيكي براي توسعه - 

توريسم به عنوان يك پديده فضايي و منطقه حفظ  - 

  محيد

  نعريف توسعه در شرايط محيطي - 

 هاي ژنتيكي حفظ گونه - 

  ظرفيت فيزيكي موجود - 

هاي  كنترل الگوهاي مسافرتي و جريان - 

  بازديد

  مديريت بازديدكنندگان - 

  تمركز با پراكنش بازديدكنندگان - 

  پيشنهاد محيط طبيعي - 

  مديريت پاركهاي ملي و حيات وحش - 

تريسم مناطقي كه ار لحاظ محيطي  - 

 حساس هستند

  مطالعات اكولوژي - 

  ارزيابي آثار محيط - 

  اي ريزي منطقه برنامه - 

 مطالعات ادراكي - 

  روندها و الگوهاي فضايي - 

  تأثيرات فيزيكي - 

  شناسي مناطق تفريحي ريخت - 

 - LAC1  

 - ROC  

 - TOC2 

ي
حل

ع م
ما

جت
ا

 

  احتياج به كنترل محلي - 

  بررسي براي توسعه تعادل - 

  بررسي جانشين براي توسعه توريسم انبوه - 

  برنامه ريز مانند تصميم گيري نامشخص - 

 اجتماعي -تعريف توسعه در شرايط فرهنگي  - 

  چگونگي كنترل جمعيت - 

  براي توريسمنظرات اجتماعي  - 

  شناخت تأثيرات توريسم بر جامعه - 

 تأثير اجتماعي - 

  توسعه اجتماعي - 

  آگاهي و آموزش  - 

  مطالعات رفتاري - 

 بررسي تأثير اجتماعي - 

  ديدگاه اكولوژي از جامعه - 

  ظرفيت اجتماعي موجود - 

  تغيير رفتاري - 

 افزايش دهنده اجتماعي - 

دار
پاي

ه 
سع

تو
 

يكپارچگي ارزشهاي اقتصادي محيطي و فرهنگي  - 

  اجتماعي –

تورييسم و ساير روندهاي  ريزي برنامهيكپارچگي  - 

  ريزي برنامه

  همه جانبه نگر ريزي برنامه - 

  هاي اكولوژي ضروري حفظ فزاينده - 

  محافظت از ميراث بشري و تغييرات زيستي - 

 كردن چون دو روي سكه ريزي و عمل برنامه - 

  سيستم توريسم شناخت - 

  اهداف مقاصد و اولويتها - 

موفقيت در ايجاد سياست مشاركت در  - 

  درون و بين بخشهاي جمعي و خصوصي

  سيستمهاي كنترل مشاركت - 

  شناخت ابعاد سياسي توريسم - 

ريزي براي توريسم كه نيازهاي  برنامه - 

محلي و خريد و فروش در يك بازار 

 .رفابتي با موفقيت برآورده كند

ريزي استراتژيك  رنامهب - 

  هاي سوم جانشين براي برنامه

  افزايش آگاهي توليدكننده - 

افزايش آگاهيهاي مصرف  - 

  كننده

  داده سرمايه گذار - 

  تحليل سيستمها - 

  اقتصاد سياسي - 

  تحليل انگيزه - 

  حسابرسي سرمايه محيطي - 

 تفسير - 

  هاي سيستمي مدل - 

منابع همچونه عاملي كه به  - 

شكل گرفته صورت فرهنگي 

  .است

  ادراك محيطي - 

  اكولوژي تجارت- 

 آموزش و درك سازماني - 

 

                                                
 

١ . Limits  of Accertable Change 
٢ . Tourism Opportunity Spectrum 
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  بحث و بررسي

ي تحقيق به شرح زير ارائه و مورد تحليل و بررسي ها با توجه به مطالعات انجام گرفته، يافته

  .گيرد ميقرار 

  

  قابليت و استعداد سرعين براي عملكردهاي مختلف توريستي

و  ها توان با ديدگاه قابليت ميي زير را ها گرفته دلائل و مؤلفه با توجه به مطالعه انجام

توسعه پايدار با تأكيد بر صنعت توريسم  ريزي برنامهاستعدادهاي ناحيه مورد مطالعه براي 

  .مطرح نمود

ي آسفالته و مجهز به راحتي با مراكز شهري مجاور خصوصاً اردبيل ها به دليل وجود جاده .1

) كيلومتري سرعين 40(از طريق فرودگاه اردبيل  شده ن ناحيه مطالعههمچني. استدر ارتباط 

  . داردارتباط هوايي 

ناحيه مورد مطالعه از نظر جغرافيايي در درون استان حالت مركزيت داشته و با استان  .2

توريستي گيلان از طريق گردنه زيباي حيران و اسالم با مورفولوژي جنگلي و مرتعي و 

يباي تالش، با آذربايجان شرقي از طريق مسير پر ترافيك تبريز، شاليزارها و سواحل ز

سراب، اردبيل با عبور از گردنه سائين و كشتزارهاي سرسبز سراب، با جمهوري آذربايجان 

و با زنجان  از ) كيلومتري 100(و گمرك آستارا ) كيلومتري 160(از طريق گمرك بيله سوار 

 . تاستهران مرتبط  -طريق بزرگراه اردبيل

مطرح بودن ناحيه مورد مطالعه به عنوان قطب گردشگري با توانمنديهاي منحصر به فرد  .3

   .توريستي و اكوتوريستي

 –ي معدني آبگرم و آبسرد و توانايي درماني ها ترين چشمه وجود بزرگترين و متنوع .4

 .تفريحي و تأسيسات وابسته به عنوان جاذبه اصلي گردشگري

بستر مناسبي براي رونق و توسعه توريسم زمستاني و ) ه خشكسرد و نيم(اقليم سردسيري  .5

 .نمايد ميتابستاني را فراهم 

هاي طبيعي، مراتع سرسبز، آبشار و تنوع  اندازهاي متنوع از جمله كوهستان، يخچال چشم .6

 .زيستي جانوران
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كيلومتري، شرايط را براي ارتقاء سطح  60وجود آثار فرهنگي و تاريخي و باستاني به شعاع  .7

 .دهد ميتفرجگاهي افزايش 

گرداني،  وجود مراتع با درجات مختلف و شرايط مهيا شده براي زندگي عشايري و رمه .8

 .نمايد ميي توريسم عشايري را نيز فراهم ها زمينه

متنوع در ناحيه مورد مطالعه و همچنين محصولات وجود صنايع دستي و آثار سنتي  .9

  .كشاورزي و غذاهاي محلي متنوع

توسعه پايدار محسوب       ريزي برنامهديگر در  اي دارا بودن شرايط مذهبي به عنوان جاذبه .10

 .شود مي

  

  ي ناحيه مورد مطالعه در مقياس جهانيها جايگاه تطبيقي جاذبه

ي گردشگري در جهان ها مطالعه در مقايسه تطبيقي  با جاذبهي گردشگري ناحيه مورد ها جاذبه

اين ناحـيه در شمال غربي بزرگـترين درياچه جهان . از چند ديـدگاه حائز اهـميت است

در مسافت بسيار كوتاه دو تيپ آب و هواي بحري و آب و هواي . قرار دارد) درياچه خزر(

هم مرز . از بحري، جنگلي و كوهستاني استاند چشم 3شود كه به تبع آن  كوهستاني مشاهده مي

انداز طبيعي و  از نظر چشم. بودن با كشور آذربايجان، اهميت اين ناحيه را دو برابر كرده است

با توجه به قرار گرفتن . مورفولوژي طبيعي حاكم بر آن قابل مقايسه با سوئيس و سوئد است

خواص درماني و تجهيزات رفاهي براي كانون آبگرم معدني با  60كوه، آتشفشان سبلان داراي 

توريست است كه از اين ديدگاه قابل مقايسه با ناحيه لاربن فرانسه واقع در ايالت سنت لوير 

است ) كشور هلند(نظير آن قابل مقايسه با سرزمين گلها  از نظر پوشش گياهي بي. باشد مي

ه تطبيقي با نواحي توريستي اهميت گردشگري اين ناحيه را در مقايس). 27: 1371استعلاجي، (

دقيقه الي يك ساعت امكان  15توان بهتر درك نمود كه ببينيم در فاصله زماني  ميجهان زماني 

ي توريستي و اكوتوريستي اعم از آبگرم معدني، ها اندازها و قابليت بازديد و استفاده از چشم

  .وجود دارد ها انداز آتشفشاني، جنگلي، كوهستاني براي توريست پيست اسكي، چشم
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  ميان سطح تحصيلات گردشگران و ميزان رضايت آنها  ةسنجش رابط: 2جدول

  از خدمات گردشگري ناحيه مورد مطالعه

سطح تحصيلات          

 ميزان رضايت

بيسواد  و 

 ابتدايي
 راهنمايي

متوسطه و 

 ديپلم

فوق ليسانس و 

 ليسانس

بالاتر از 

 ليسانس
 جمع

 رضايت در سطح بالا
27  

8/65 

11  

50 

44  

9/31 

31  

6/24 

7  

4/30 

120  

3/34 

 رضايت در سطح متوسط
10  

4/24 

8  

4/36 

40  

29 

38  

2/30 

7  

4/30 

103  

4/29 

 رضايت در سطح كم
4  

8/9 

3  

6/13 

54  

1/39 

57  

2/45 

9  

2/39 

127  

3/36 

 جمع
41  

7/11 

22  

3/6 

138  

4/39 

126  

36 

23  

6/6 

350  

100 

X2= 106/53  DF=10  sig= 001/0      Cramer's V= 401/0  

توان استنباط نمود بين سطح تحصيلات گردشگران و  طور كه از جدول فوق مي همان

بازديدكنندگان ناحيه مورد مطالعه و ميزان رضايت آنها از امكانات و خدمات گردشگري 

 .همبستگي معناداري وجود دارد

درصد اطمينان  99با  DF=10آزاديو با درجه  106/53يعني با محاسبه نمره خي دو كه برابر 

  .معنادار وجود دارد ةتوان گفت كه بين اين دو متغير رابط مي

از اين منظر هرچه سطح سواد گردشگران بالاتر رفته است، ميزان رضايت آنها از خدمات 

درصد گردشگران از  3/43دهد كه  نتايج جدول فوق نشان مي. گردشگري كاهش يافته است

درصد از سطح رضايت پايين  3/36درصد رضايت در حد متوسط و  4/29 سطح رضايت بالا،

  .اند برخوردار بوده

 50درصد و راهنمايي،  8/65علاوه بر اين در گروه گردشگران با سطح تحصيلات ابتدايي 

اند ولي در بين تحصيلات بالاتر از ليسانس اين  درصد و رضايت در سطح بالا را مطرح نموده

  .شود رصد گردشگران را شامل ميد 4/30ميزان فقط 
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  سنجش رابطه بين محل اقامت و ميزان رضايت گردشگران   :3جدول

 از خدمات گردشگري در ناحيه مورد مطالعه

  محل اقامت

 ميزان رضايت
 جمع منزل اقوام ويلا هتل مهمان پذير چادر

 رضايت در سطح بالا
26  

5/19 

24  

4/30 

29  

63 

14  

6/63 

16  

2/55 

109  

3/35 

  رضايت در سطح متوسط

 

47  

3/35 

36  

6/45 

10  

7/21 

5  

7/22 

11  

9/37 

109  

3/35 

 رضايت در سطح كم
60  

2/45 

19  

24 

7  

3/15 

3  

7/13 

2  

9/6 

91  

4/29 

 جمع

133  

43  

 

79  

6/25  

 

46  

9/14 

22  

1/7 

29  

4/9 

350  

100 

     X2= 23/56  DF=15 sig= 007/0  Cramer's V= 34/0  

  

گر اين است كه بين متغيرهاي محل اقامت و ميزان رضايت گردشگران از  هاي جدول فوق بيان داده

با درجه   =X2 23/56به عبارتي خي دو محاسبه شده . خدمات رابطة معنادار آماري وجود دارد

دهد كه از بين  هاي جدول فوق نشان مي داده. درصد معنادار است 99در سطح  =15DFآزادي 

درصد سطح رضايت از خدمات  63اند  ن كه هتل و ويلا را براي اقامت انتخاب نمودهگردشگرا

دهندگان اين گروه سطح رضايت پايين را  درصد پاسخ 15شهر سرعين بالا بوده و فقط نزديك به 

 2/45اند،  در بين گردشگراني كه چادر را به عنوان محل اقامت انتخاب نموده. اند مطرح نموده

درصد  20درصد رضايت در سطح متوسط و فقط نزديك  3/35ر سطح پايين درصد رضايت د

  .اند گردشگران از سطح رضايت بالا برخوردار بوده

  
  ي گردشگري بر متغيرهاي اقتصادي ها بين تأثير فعاليت ةسنجش رابط: 4جدول

  )ي روستايي و غيرهها افزايش درآمد، اشتغال، افزايش عرضه فرآورده(

69 valid 

2 Missing 

 ميانگين 55/7

 انحراف معيار 44/1

 واريانس 075/2

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


       141                                                           ريزي توسعه پايدار با تأكيد بر گردشگري برنامه 

 

 

توانند  ميمتغيرات اقتصادي . است 55/7ميانگين به دست آمده براي متغيرهاي اقتصادي 

اعداد به دست آمده  44/1اختيار كنند و با توجه به انحراف معيار  12و  3عددي بين 

  .اقتصادي اهالي روستاها اثرگذار بوده استگردشگري بر متغيرات كه  اين است ةدهند نشان
  

  سنجش ميزان رضايت كل گردشگران از سفر به ناحيه مورد مطالعه

درصد كل گردشگران از وضعيت كلي ناحيه مورد مطالعه راضي  8ي تحقيق ها براساس يافته

درصد  4 ؛درصد در حد متوسط راضي بوده 46 ؛درصد در حد زياد راضي بوده 36 ؛اند بوده

  .اند درصد در حد نارضايتي كامل بوده 2و  ؛حد كم راضي بوده در

  
  

  گيري نتيجه

و تنگناها با ديدگاه  ها قابليت  ميدستيابي به الگوها و راهكارهاي توسعه پايدار مستلزم شناخت عل

ناحيه سرعين و . و بازساخت نواحي با نگرش سيستمي است) شهري - روستايي( اي ناحيه

هاي  ي انساني و طبيعي را در خود جاي داده است از ويژگيها روستاهاي اطراف تركيبي از جاذبه

دقيقه الي يك  15بارز اين تركيب با نگرش سيستمي اشاره به اين مورد است كه در فاصله زماني 

. نظير است ي توريستي و اكوتوريستي را مشاهده نمود كه در دنيا بيها جاذبه توان تنوع ميساعت 

ي ها كانون مهم آبگرم و چشمه 60بيش از(ي معدني ها و مراكز توريستي اعم از آبگرم ها اين جاذبه

اندازهاي آتشفشاني، درياچه آتشفشاني،  ، پيست اسكي، چشم)معدني با خواص درماني مختلف

  . مندي از اقليم كوهستاني و آثار فرهنگي و غيره را بيان نمود ل، بهرهمندي از جنگ بهره
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براي دستيابي به اين امر مهم، ساختار وضع موجود، الگوهاي توريستي و رضايتمندي گردشگران 

نتايج . و آثار اقتصادي گردشگري در ناحيه سرعين و روستاهاي اطراف مورد بررسي قرار گرفت

ي زياد گردشگري و عليرغم معنادار بودن ها عليرغم دارا بودن قابليتدهد كه  ميپژوهش نشان 

هاي گردشگري در تغيير و تحولات اقتصادي مثبت ناحيه مورد مطالعه، ميزان  تأثير فعاليت

و هرچه ميزان تحصيلات  استرضايتمندي از خدمات و امكانات زيربنايي و بهداشتي پايين 

دهد كه براي  مياين وضعيت نشان . دي كاهش داشته استمن گردشگران بالا بوده ميزان رضايت

ي ها ابعاد مختلف ارتقاء مؤلفه توسعه پايدار و بازساخت ناحيه مورد مطالعه در ريزي برنامه

در اين . توريستي و گردشگري بايد تأكيد گردد و راهبردهاي كاربردي مورد توجه قرار گيرد

مورد بررسي قرار گرفته و  ها ا و فرصتنقاط قوت و ضعف، تهديده swotراستا به روش 

  .كارهاي لازم ارائه شده است پيشنهادها و راه
  

  در جهت بهبود وتقويت صنعت توريسم (SWOT)ارائه نتايج با استفاده از مدل : 5جدول

  در ناحيه مورد مطالعه

  نقاط قوت
Strengths 

وجود آبشارهاي طبيعي بيله دره ـ اماكن تاريخي تأسيسات اقامتي ـ فرودگاه اردبيل ـ تأسيسات پذيرايي ـ مساجدـ 

هاي طبيعي ـ صنايع دستي  هاي معدني ـ جاذبه هاي آب تاريخي شهر ـ امامزاده سيد ابوالقاسم ـ چشمه نظير تپه

 .عسل و لبنيات مرغوب-هاي متنوع هاي فرهنگي نظير آداب و رسوم و جشن ـ جاذبه هاي متنوع نظير ـ سوغاتي بي

  

  نقاط ضعف
Weaknesses 

كمبود پاركينگ ـ ترافيك در اطراف مناطق توريستي ـ نبود وسيله حمل و نقل عمومي مخصوص گردشگران ـ 

ـ عدم تبليغات در سطح كشور ـ عدم  المللي ـ نبود راهنماي مسلط به زبان ـ نبود پروازهاي بين كمبود آژانس اتومبيل

هاي مختلف در بهبود وضع  ناحيه ـ عدم همكاري ارگانتطبيق فرهنگ جهانگردان كشورهاي خارجي با فرهنگ 

جهانگردي ـ عدم وجود تورهاي ويژه خاص طبيعت براي گروههاي سني مخلتف، بطور مثال كوهنوردي، شكار و 

روي براي افراد مسن ـ فقدان بازار گردشگري اسلامي ـ فقدان يا ضعف مديريت  نوردي براي جوانان و پياده صخره

فقدان نمايشگاه دايمي محصولات حتي روزهاي تعطيل ـ آب و هواي سرد منطقه بويژه در فصول كارآمد شهري ـ 

 .ـ فقدان اماكن تاريخي در داخل سرعين زمستان و پاييز

  ها فرصت
Opportunities 

ها ـ تورهاي ويژه خاص براي افراد مختلف ـ  استفاده از طبيعت ـ بازار گردشگري اسلامي ـ برگزاري نمايشگاه

هاي كوچك و بزرگ در  گذاري ـ سرمايه آب گرم هاي ها ـ تور مخصوص چشمه ديريت كارآمد ـ برگزاري همايشم

هاي مختلف با توجه به اقليم منطقه احداث پيست بزرگ اسكي ـ  راستاي اهداف جهانگردي ـ گسترش ورزش

ندازهاي مختلف توريستي در ابعاد ا دقيقه الي يك ساعت از چشم 15امكان بازديد در مدت زمان  -احداث تله كابين

 .ي گردشگريها مختلف مؤلفه

  تهديدها
Threats 

-ساعات ترافيك ـ تخريب آثار باستاني ـ تهاجم فرهنگي ـ دلسردي بخش گردشگري در توسعه پايدار گردشگري

 .گردشگري فصلي
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  پيشنهادها و راهبردهاي كاربردي

الكترونيك ناحيه مورد مطالعه در سطح ملي و اندازي گردشگري  و راه ريزي برنامه .1

  ؛جهاني

افزايش ظرفيت واحدهاي اقامتي، واحدهاي پذيرايي و استانداردسازي آنها با مقياس  .2

  ؛جهاني -ملي

 بهسازي و نوسازي تجهيزات گردشگري به ويژه بهداشتي نمودن واحدهاي آب درماني .3

 ؛هاي تفريحي در ناحيه مورد مطالعه احداث پارك .4

  ؛و راه اندازي گردشگري زمستاني مثل اسكي ريزي هبرنام .5

 ؛هاي سطحي با كانال ايجاد سيستم فاضلاب و هدايت آب .6

ي توريسم از جمله صنايع دستي، عسل، ها زايي مكمل فعاليت ي اشتغالها افزايش زمينه .7

 ؛لبنيات، فرش و غيره

اكز تجاري در ، ويلاها، مراكز آب درماني، مرها ، هتلها آموزش كاركنان مسافرخانه .8

 ؛خصوص رعايت الگوهاي بهداشتي و نحوه برخورد با توريسم

 ؛گذاري داخلي و خارجي ي بالقوه و بالفعل در ناحيه براي سرمايهها رساني قابليت اطلاع .9

 ؛ي گردشگري در ناحيه مورد مطالعهها ي مربوط به مؤلفهها برگزاري جشنواره .10

ن بازديد و پذيرايي از توريسم در آشنايي با فرهنگ عشايري ناحيه و تدارك امكا .11

  ؛چادرهاي عشايري

سازي جلب مشاركت مردمي در همه ابعاد فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي، زيست  زمينه .12

 ؛محيطي و مديريتي
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