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)فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران(جغرافيا    

  1391بهار ، 32شماره ، دهمسال دوره جديد، 

 

  هاهاتحليل كارآيي مناطق شهرداري مشهد با استفاده از مدل تحليل پوششي دادهتحليل كارآيي مناطق شهرداري مشهد با استفاده از مدل تحليل پوششي داده
 

 2سن رضويمحمدمح، 1دكتر محمدرحيم رهنما
 

  چكيده

نمايند، بنابراين مديريت شهري به منظور شهرها در خط مقدم توسعه ملي عمل مي, در هزارة سوم ميلادي

يابي به توسعه پايدار شهري نه تنها بايستي به ساختار، فرآيندها و گردش جريان اطلاعات توجه دست

همچنين . ساده و كوتاه طراحي نمايد, اسخگوداشته باشد؛ بلكه بايستي سازماني چابك و تيزرو، مشاركتي، پ

، بلكه انجام درست كار را )كارآيي(مديريت شهري همزمان نه تنها بايستي كار درست را مدنظر داشته باشد 

و همچنين نه تنها كاهش هزينه را در واحد توليد كالا و خدمات مدنظر داشته ) اثربخشي(دهد  مدنظر قرار

  . يابي به اهداف نيز توجه داشته باشدامات مديريتي يعني دستباشد، بلكه به اثربخشي اقد

وري و كارآيي توسط متخصصان هاي مختلفي براي بهبود بهرهيابي به اهداف فوق، روشدر راستاي دست

ها يكي از اين موارد است كه به جاي برقراري رابطه بين يك و روش تحليل پوششي داده. ارايه شده است

 ورودي و(اي از متغيرهاي مستقل و وابسته تقل و يك متغير وابسته، رابطه مجموعهيا چند متغير مس

. 1:دهد كه با استفاده از سه روشرا همزمان با يكديگر به منظور سنجش كارآيي مدنظر قرار مي) خروجي

 بندي مناطق با رتبه. 3روش بازدهي متغير نسبت به مقياس و . 2روش بازدهي ثابت نسبت به مقياس؛ 

متغيره  2منطقه شهرداري مشهد با استفاده از  13كارآيي  (Super Efficiency)استفاده از روش كارآيي برتر 

) Input(متغيره ورودي  4هاي ساختماني به مترمربع و شامل درآمد و وسعت پروانه) Output(خروجي 

نتايج . نفر سنجيده است 1000شامل تراكم جمعيت، هزينه، تعداد پرسنل شهرداري و زباله توليدي به ازاء 

مناطق نا كارآ  10و  7، 6، 5، 4، 3و ثامن مناطق كارآ و مناطق  12، 11، 9، 8، 2، 1دهد كه مناطق  نشان مي

در انتها پيشنهادهايي مانند كاهش هزينه، كاهش پرسنل اداري، افزايش درآمد و افزايش ميزان صدور . هستند

  .ها پيشنهاد شده است قعيت مناطق براي افزايش كارآيي آنهاي ساختماني با توجه به موپروانه

 
   . ها، داده و ستانده، كارآيي، منطقه شهرداري، مشهد تحليل پوششي داده: كليدواژگان

                                                 
 دانشيار گروه جغرافيا، دانشگاه فردوسي مشهد. 1

 ريزي شهري، دانشگاه فردوسي مشهد دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه. 2
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  مقدمه 

هاي بينيها و پيش ، براساس گزارشكنندامروزه شهرها در خط مقدم توسعه ملي حركت مي
درصد جمعيت جهاني در شهرها زندگي  80بيش از  2030سازمان ملل و بانك جهاني، تا سال 

هاي طرح آمايش بيني، همچنين بر اساس پيش(Myers & Wyatt, 2004: 285)خواهند كرد 
، از )1389جهاد دانشگاهي مشهد، (خواهد رسيد  80، اين درصد به 1404استان خراسان تا سال 

گيري از هري، ضرورت بهرهها در ساماندهي مديريت شرو با توجه به نقش شهردارياين
هاي علمي به منظور بهبود و ارتقاء مديريت شهري در ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعي و  روش

  .فضايي در راستاي توسعه پايدار شهري بيش از پيش مطرح شده است

ريزي، هدايت، رهبري، وظيفه مديريت به صورت عام و به شكل سنتي در مسايلي مانند برنامه
هاي جديد، وظايف  ولي با گسترش تكنولوژي. شدسيج منابع و ساماندهي خلاصه ميكنترل، ب

مديريت به طور عام و مديريت شهري به صورت ويژه به سمت مسايلي از قبيل بهبود كارآيي، 
وري نه تنها در ابعاد بخشي، بلكه در ابعاد فضايي متمايل شده و اثربخشي و در نهايت، بهره

وري، بهبود بهره. ارد مباحث مديريتي و جزء لاينفك آن شده استموضوع مكان و فضا و
افزايش  .شودپذيري شهرها منجر ميكه به افزايش قدرت رقابت اصلي مديريت است مسئوليت

يابي به شناخت گيري يك روش دستاندازه. با شناخت و تحليل آن مقدور نيست جزوري بهره
وري را كند تا عوامل موثر در بهبود بهرهري به ما كمك ميوگيري بهرهاندازه. قابل اطمينان است

  .ردجستجو كبايد وري را در كجا افزايش بهره هاي فرصتشناسايي كرده دريابيم كه 

ها، ها، كارخانه نظران براي سنجش كارآيي سازمان هاي مختلفي توسط صاحب ها و روش مدل
ها ها روش تحليل پوششي دادهين روشيكي از مهمترين ا. مناطق و غيره پيشنهاد شده است

كه پيشنهاد كرد براي سنجش  بنا شده) Farell,1957(اين روش بر اساس روش فارل . است
آن صنعت  كارآيي يك بنگاه خاص عملكرد آن بنگاه با عملكرد بهترين بنگاه هاي موجود در

 ,Cooper(توسعه دادند  مقايسه شود و سپس افراد ديگري مانند چارنز، رودز و كوپر اين مدل را

در قالب واحدهاي مديريتي نيز ) فضايي(از همين روش براي مطالعات جغرافيايي ). 110 :2007
  . شوداستفاده مي
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مباني فضايي سازمان ) منطقه 13(اي  در شهرها و از جمله شهرداري مشهد، تقسيمات منطقه
اراي محدوده فضايي مشخص اينكه د هر منطقه علاوه بر. دهدمديريت شهري را تشكيل مي

، تعداد )املاك(است، داراي متغيرهايي مانند وسعت، جمعيت، تعداد واحدهاي ساختماني 
اي به نام هر منطقه داراي ساختار اداري ويژه. هاي تجاري و غيره نيز است مشاغل، كاربري

ايي مناطق در بنابراين سنجش كار. باشد كه مديريت منطقه را به عهده داردشهرداري منطقه مي
تعداد پرسنل : در اين ميان متغيرهاي مانند. واقع به نوعي سنجش كارآيي مديريت مناطق است

شهرداري، هزينه، تراكم جمعيت و سرانه زباله متغيرهاي ورودي و متغيرهاي خروجي شامل 
بنابراين در اين تحقيق سنجش . هاي ساختماني صادره استدرآمد منطقه و وسعت پروانه

گام موثري ) ستاندهداده و (هاي متعدد ورودي و خروجي يي نواحي به لحاظ شاخصكارا
 . گيري در شهر مشهد است براي سنجش توانايي واحدهاي تصميم

  

  مسئله تحقيق

 1387نفر جمعيت در سال  2527012كيلومتر مربع وسعت و  270دومين كلانشهر ايران با مشهد 
ـ   دليل موقعيت زيارتي، تاريخي، ارتباطي و سياسي اين شهر به. است) 14 :1387رهنما، (

گردشگر خارجي و حدود  694473هاي طبيعي علاوه بر مجاوران سالانه اي و جاذبه منطقه
سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و (كند  گردشگر و زائر ملي جذب مي 32808213

منطقه شهرداري  13ري به اين شهر به لحاظ ادا). 45: 1385گردشگري استان خراسان رضوي، 
نفر پرسنل  2489داراي  1388ناحيه تقسيم شده است و بر اساس آخرين آمار در سال  42و

با توجه به جايگاه مذهبي شهر مشهد در ). 1387شهرداري مشهد، (اداري دائمي بوده است 
زامي هاي مدرن ال جهان به ويژه جهان شيعه، ضرورت بهبود كارايي مديريت شهرداري با روش

است؛ لذا، مسئلة اساسي تحقيق سنجش ميزان كارآيي مناطق شهرداري مشهد براساس مدل 
اي از داده را اعم از ورودي و خروجي با ها كه مدلي تركيبي است و مجموعهتحليل پوششي داده
  . بنابراين سؤالاتي به شرح زير مطرح است. باشد كند، مييكديگر تركيب مي
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  سؤالات تحقيق 

 ك از مناطق شهرداري مشهد كارا و كدام غير كارا هستند؟كدامي .1

 آيا تفاوت معناداري بين مناطق شهرداري مشهد به لحاظ كارآيي وجود دارد؟ .2

 كارايي هركدام از مناطق روند صعودي و يا نزولي داشته و يا ثابت بوده است؟ .3

  

    روش تحقيق

و كاربردي  اي به نوعي توسعه ياز نظر نتايج علمتحليلي دارد و  كليت تحقيق روشي توصيفي
ها و ستانده هاي مناطق ابتدا ميزان كارايي  شود؛ به جهت اينكه با توجه به دادهمحسوب مي

است كه در جهت توسعه دانش كاربردي  اي توسعهاز اين جهت  مناطق توصيف شده است و
ده و پويا و شهر به عنوان يك سيستم جغرافيايي زندر زمينه ) و كارايي وريدانش بهره(

و نتايج كاربردي است، زيرا  و گيرد ميانجام  شهرداري به عنوان مهمترين نهاد مديريت شهري
براي جمع  .قابل استفاده است ها گيري تصميم و ها ريزي برنامهحاصل از آن در مقادير بهينه 

پس . استفاده شده است) شهرداري مشهد(اي و منابع رسمي آوري اطلاعات از روش كتابخانه
هاي مناطق با استفاده از ها و ستاندهها، ميزان كارايي و مقادير بهينه براي دادهآوري دادهاز جمع

محاسبه گرديد، و نيز براي ترسيم جداول و نمودارها از نرم افزار  DEAFrontierنرم افزار 
Excel گيري شده استبهره.  

  

  آماري ةجامع

  .شده استمنطقه تقسيم  13كه به  جامعة آماري شامل گستره شهر مشهد است

  
  ها و متغيرهاي تحقيق شاخص

روند و به دو  متغيرهاي تحقيق شامل متغيرهايي است كه براي سنجش كارايي مناطق به كار مي
  :شونددسته كلي تقسيم مي
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كه عبارتند از تعداد كاركن مناطق، هزينه شهرداري در منطقه، ) Input(متغيرهاي ورودي  .1
 نفر، وسعت مناطق 1000و سرانه زباله به ازاي  تراكم جمعيت

كه شامل درآمد مناطق و وسعت پروانه صادره به مترمربع ) Output(ها  متغيرهاي خروجي .2
 .است

در زمينه صورت بندي متغيرهاي خروجي و ورودي مطالعات بسياري صورت گرفت و 
به عنوان مثال تراكم دست آمده است،  متغيرهاي فوق پس از چندين مرحله آزمون و خطا به

ها به صورت جمعيت برآيند دو متغير جمعيت منطقه و وسعت منطقه مي باشد، كه ورود آ
. شد مستقل منجر به نتايج منطقي نمي شود، مثلا در مورد فوق تنها يك منطقه ناكارا شناسايي مي

نه مهمترين همچنين در رابطه با خروجي هاي تحقيق بايد عنوان شود كه؛ درآمد و صدور پروا
دهند،  ها هستند، كه بهترين نتايج را در رابطه با تحليل كارايي مناطق به دست مينقش شهرداري

هاي مدل مطرح بود  در اين رابطه متغير تعداد پروانه در مراحل اوليه به عنوان يكي از خروجي
مثل تعداد  كه در مراحل بعد، وسعت پروانه صادره جايگزين آن گرديد، همچنين چندين متغير

مدل حذف شدند، از طرف ديگر  هايپايانكار و وسعت فضاي سبز منطقه از ورودي و خروجي
ها گيري آنسازي و اندازه ها به تفكيك مناطق شهرداري وجود ندارد يا كمي بسياري از شاخص
  .آمده است 1مدل نهايي براي سنجش ميزان كارايي مناطق در شكل شماره . بسيار مشكل است

  
   

  
  
  
  
  

  

  مدل سنجش ميزان كارايي مناطق شهر مشهد: 1شكل

 

  پردازش  ها ستانده ها داده

 هزينه

 تعداد كاركن

  تراكم جمعيت

 حجم زباله

 مناطق شهر مشهد

 درآمد

 وسعت پروانه
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  سابقه و مباني نظري 

نسبت به مطالعه و بررسي موضوعات  اي پس از خاتمه جنگ جهاني دوم، گرايش و توجه عمده
وجود آمد و در اين راستا نيز در سال  وري، از سوي محققان، بهمرتبط با رشد اقتصادي و بهره

عروف سولو در خصوص اين موضوعات و بررسي آنان در حوزه كلان ميلادي مقاله م 1957
سولو در مقاله خود با استفاده از يك تابع توليد كلي براي اقتصاد آمريكا رشد . منتشر گرديد

وري توليدي و نيز ناشي از تغييرات بهره) عوامل(هاي اقتصادي را هم ناشي از افزايش در نهاده
 را كارايي تشخيص براي كاربردي و اساسي كار). 141- 140: 1387حكيمي پور، (دانسته است 

 و كرد مطرح را ناپارامتري روش به كارايي تخمين بار اولين براي او. داد انجام 1957 سال در فارل
 در واحدها براي را مرزي و كرد مشاهده را هاستانده و هاداده مقادير تابع توليد، حدس جاي به

 محسوب كارايي گيرياندازه براي شاخصي كه است مرزي ع توليدتاب مرز آن كه گرفت نظر

 ديگر هاي بنگاه عملكرد كه دهدمي نشان را صنعت در ها بهترين بنگاه عملكرد واقع در و شود مي

 كارايي جزء به دو را توليدكننده )اقتصادي( كلي بار كارايي اولين براي او. شودمي مقايسه آن با

 در بنگاه يك توانايي ميزان دهندةكارايي فني نشان. نمود قسيمت )قيمت( تخصيصي و فني

 توانايي دهنده نشان تخصيصي و كارايي است معين توليد عوامل به توجه با توليد حداكثرسازي

 براي را روشي سپس و هاست قيمت آن به توجه با توليد عوامل بهينه تركيب از استفاده براي بنگاه

 و توليد بودن تك محصولي جمله از شد؛ قائل هايي فرض و داد ارائه ها آن از يك هر گيرياندازه
 تحليل به ريزي خطيبرنامه روش از استفاده با نهايت، در .مقياس به نسبت بازدهي بودن ثابت

انجام  فارل روش اساس بر كارايي گيرياندازه هايروش اغلب پس آن از. پرداخت كارايي
به طور كلي تعاريف مختلف . بحث كارايي مورد توجه قرارگرفتبه بعد  1957از سال  .گيرد مي

  :بندي نمودتوان به صورت زير تقسيماز كارايي را مي

= كارايي                               
 داده

 ستانده
= كارايي         

مجموع وزني داده ها

مجموع وزني ستانده ها
  

ارد رودز تحت راهنمايي كوپر شروع شد كه دكتري ادو ها با تزبحث تحليل پوششي داده
. داده بود مورد ارزيابي قرار 1978پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس آمريكا را در سال 
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معروف گرديد،  CCR1اي كه با همكاري چارنز وكوپر به وي نتايج اين مطالعات را در مقاله
ك ورودي و يك خروجي، هاي چندگانه به يبا تبديل ورودي و خروجي CCR. انتشارداد

ريزي رياضي را براي تعميم اندازه كارايي يك ورودي و يك خروجي  سازي برنامهروش بهينه
 .فارل به حالت ورودي و خروجي چندگانه به كار برد

 BCC2كردند كه در آن مدلي به نام  اي منتشربنكر، چارنز و كوپر مقاله 1984سپس در سال 
اين مدل بحث بازده به مقياس نيز به  در .شد مطرح) مدل استكه مخفف اسامي معرفان اين (

  ).290: 1382پوركاظمي،(اضافه شد  CCRمدل 

  

  اي بر تحليل كارايي مقدمه

كارايي تحت عنوان انجام دادن خوب : گونه تعريف شده است در فرهنگ آكسفورد اين كارايي
مفهوم كارايي در ). Oxford, 2007: 489(كار بدون هرز دادن و تلف كردن منابع و وقت 

: 1382پوركاظمي، (ادبيات اقتصادي بيشترين ستانده با ميزان معيني از نهاده و عكس آن است 
اساساً به عنوان روشي براي تعيين كارايي نسبي واحدهاي يك  هاداده يتحليل پوشش .)281

پوششي مزيت عمده روش تحليل ). Thanassoulis, 2003: xvii(رود سازمان به كار مي
توان به گيري كارايي، اين است كه ميهاي موجود براي اندازه ها نسبت به ساير روشداده

) غير قابل تبديل به هم(وسيله آن كارايي واحدهايي را كه داراي چند ورودي و چند خروجي 
، دو روش عمده براي سنجش ميزان )282- 281: 1382پوركاظمي، (هستند، ارزيابي كرد 

كه بر  3هاي پارامتريك مانند تابع تصادفي مرزي روش. دارد كارايي مقياس وجود كارايي فني و
هاي ناپارامتريك مانند روش تحليل هاي اقتصادسنجي بنا شده است و روشاساس روش
 :Daskalopoulou, 2009(است  ريزي خطي استوار هاي برنامهها كه بر روشپوششي داده

ها دو اساس روش تحليل پوششي داده هاي مدل بروجيبراي بهينه كردن ورودي و خر). 487
  )Cooper, 2007: 115(روش وجود دارد كه عبارتند از 

                                                 
1 . Charnes – Cooper - Rhodes 
2 . Bancker – Charnes - Cooper 
3   . Stochastic Frontier Approach (SFA) 
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ها تغيير وارد نكند كه در مقدار خروجي كه مقادير ورودي را تا جايي 1روش ورودي محور
دهد بدون اينكه كه مقادير خروجي را افزايش مي 2دهد، ديگري روش خروجي محوركاهش مي

  .حد تصميم گيرنده به ورودي بيشتري نياز داشته باشدوا
  

  كارايي انواع تعريف

  ):9- 8 :1387زاده بحريني،  حسين(اند به صورت كلي كارايي را به سه گروه عمده زير تقسيم كرده
 كارايي فني .1

 به براي كه اينهاده كارگيري حداقل به براي توليدي واحد توانايي است از عبارت 3فني كارايي

 كاربست با كه ايحداكثر ستانده توليد يا است نياز مورد ستانده مشخص سطح يك آمدن ستد

 افزايش اگر فني دارد توليدكننده كارايي يك كوپمن، نظر از .است حصول قابل نهاده معيني مقدار

 حداقل افزايش مستلزم يك نهاده كاهش و ديگر ستانده يك حداقل كاهش مستلزم ستانده يك در

 5و كارايي مقياس 4خالص فني جزء كارايي دو به توانمي را فني باشد، كارايي ديگر دهنها يك
  .كرد تقسيم

  
 كارايي تخصيصي .2

 بنابراين،. گيردمي قرار ها مدنظرستانده و هانهاده قيمت كارايي، از نوع اين در 6تخصيصي كارايي

 كند انتخاب ايگونه به را ي خودتوليد هايستانده و مصرفي هاينهاده تركيب توليدكننده يك اگر

 تخصيصي كارايي باشد، از ممكن تركيب بهترين هاستانده و هانهاده قيمت به توجه با كه

  .بود خواهد برخوردار
  

                                                 
1 . Input Oriented 
2 . Output Oriented 
3 . Technical Efficiency 
4 . Pure Technical Efficiency 
5 . Scale Efficiency 
6 . Allocative Efficiency 
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 كارايي اقتصادي .3

  .تخصيصي در كارايي فني كارايي ضرب حاصل از است عبارت 1اقتصادي كارايي
  

  DEAگيري كارايي به روش  اندازه

ها كه به وسيله چارنز، كوپر و رودز به عنوان يك روش ناپارامتريك براي ي دادهتحليل پوشش
؛ )Hasan, 2007: 172(گيرنده مرتبط باهم توسعه داده شد  ارزيابي كارايي واحدهاي تصميم

هاي كلاسيك و پارامتريك هاي منحصر به فردي است كه آن را از ساير روشداراي ويژگي
  :ها عبارتند از نكند، كه اهم آ متمايز مي

  بينانه ارزيابي واقع .1
  ارزيابي همزمان مجموعه عوامل .2
  هاي از قبل تعيين شده عدم نياز به وزن .3
  جبراني بودن .4
  هاي مركزي ارزيابي با گرايش مرزي به جاي گرايش .5
 تصوير كردن بهترين وضعيت عملكردي به جاي وضعيت مطلوب .6

تواند بيمارستان، بانك يا شود و ميه ميكه ميزان كارايي براي آن محاسب 2گيري واحد تصميم
واحدهاي يك بيمارستان باشد يك موضوع اساسي در فهميدن و درك كردن مفهوم كارايي و 

 لازم به ذكر است در تحقيق حاضر واحدهاي تصميم). Ramesh, 2001: 310(وري است بهره

  .گيرنده مناطق شهرداري شهر مشهد است
  
  
  
  

  ها ها و خروجي ميم گيرنده با وروديشماي يك واحد تص:  2شكل

                                                 
1 . Economic Efficiency 
2 . Decision Making Unit (DMU) 
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 )CRS(1سمدل بازدهي ثابت نسبت به مقيا .1

  
Maximize
���,�,�,�

: f �  � u�� � Y��
�

 

Subject to 
  X�� � 1 

 � u�	Y�	 � X�	 � 0
	��,�,…,��

  

 
 iديس ستانده دارد، ان چهار جا كه مدل آن از و است ستانده هر اهميت ضريب uمدل،  اين در

. كندمي محاسبه را گروه هايستانده جمع موزون ∑عملگر . كندمي اختيار را چهار تا يك اعداد
 كل جمع از است عبارت شود بايد حداكثر كه ما هدف تابع شود،مي مشاهده كه طور همان

 را گروه آن وريبهره تواندمي ضرايب كه از اي مجموعه با كه امpآموزشي  گروه هايستانده

 وزن سازد، حداقل) ضرايب همان احتساب با(را  ها ساير گروه وريبهره همزمان نموده حداكثر

 در .است pگروه  براي ممكن كارايي عدد محاسبه بالاترين كار، اين از هدف. است شده دهي

 كه pگروه  كارايي كسر مخرج اولاً .است مقيد نوع حداكثرسازي از حداكثرسازي، اين حال، عين

 امكان و درآيد خطي صورت به هدف تابع تا شده قرار داده يك مساوي X1pاز  است عبارت

 منتخب ضرايب كه است اين اصلي شرط ثانياً. فراهم گردد خطي ريزيبرنامه تكنيك از استفاده

هيچ  كارايي شود،مي ضرب واحدها ساير توليدي توسط هايستانده ميزان در وقتي pگروه 
∑ وز نمايد، عبارت  تجا يك از نبايد واحدي u��Y�� � X�� �  بيان واقع، در 	�,…,�,���0

 وزن امpنظر واحد  مورد هاي وزن با كه(واحد  هر ستانده موزون جمع: است شرط همين رياضي

 .باشد صفر از تر نبايد بزرگ )شده گرفته نظر در يك معادل كه( آن مصرفي نهاده منهاي )شده دهي
منطقه  سيزده اين مطالعه، در كه كندمي اختيار را سيزده تا يك اعداد دليل اين به هم jانديس 

به  مدل بازدهي ثابت نسبت به مقياسشكل كلي . گرفته است قرار ارزيابي مورد شهرداري
  :صورت نمودار زير است

  
   

                                                 
1.  Constant Return of Scale 
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  مرز كارايي در بازدهي ثابت نسبت به مقياس:  3شكل

  
  ): 29: 1387زاده بحريني،  حسين(دارند  ويژگي دو CRSارايي ك مرز بر واقع )مناطق( نقاط

  .هستند برخوردار ممكن )مقياس( اندازه بهترين از همزمان و هستند كارا فني لحاظ به
  
 )VRS( 1مدل بازدهي متغير نسبت به مقياس .2

  
Maximize
���,�,�,�

: z �  � u�� � Y�� � W
�

 

Subject to 
  X�� � 1 

 � u�	Y�	 � X�	 � W � 0
	��,�,…,��

  

uو�v� � 0 

مفهوم  كردن وارد هدف با Wمتغير كه تفاوت اين با قبلي است شماره مدل همانند مدل اين
 آن اين مفهوم باشد، صفر مساوي Wاگر . است شده افزوده بدان مدل، مقياس به به نسبت بازدهي

فرض  اين همان .دارد قرار مقياس هب نسبت ثابت بازدهي وضعيت در نظر مورد گروه كه است
. ايمگشته باز CRSشماره  مدل به ، عملاW=0ًداشته باشيم اگر پس. است CRS شماره مدل

                                                 
1 . Variable Return of Scale 
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بود  خواهد مقياس بازده به بودن كاهنده يا فزاينده معني به ترتيب، به Wبودن  منفي يا مثبت
ا به صورت شماتيك نمايش نمودار زير مرز كارايي و واحدهاي كارا و ناكارا ر). 72: همان(

  .دهد مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مرز كارايي در بازدهي متغير نسبت به مقياس:  4شكل

 
  DEAمدل  نتايج تفسير در نكات مهم .3

 تقسيم“ ناكارا”و “ كارا”دسته  دو به شدند، ارزيابي DEA روش از استفاده با واحدها وقتي

  .شوند مي
DEA بين صفر عددي ناكارا واحدهاي براي و يك، لمعاد كارا واحدهاي تمامي براي را كارايي 

 به ارقام و مقايسه مشاهده با ناكارا واحدهاي ميان بندي رتبه اگرچه نتيجه، در. كندمي تعيين يك و

 كاراتر، مزبور واحد تر باشدنزديك يك به واحدي كارايي عدد هرچه( است پذير امكان آمده دست

 نيست؛ ممكن كارا مورد واحدهاي در كار اين اما ،)است رناكارات باشد، ترنزديك صفر به هرچه و

 كه واحدهايي نيست و همه حقيقت، چنين اما در .است يك مساوي هاآن همه كاراييِ عدد زيرا

 به .ندارند قرار رتبه يك در كارايي به لحاظ شوند،مي داده تشخيص كارا DEAساده  هاي مدل در

هستند كه در اين تحقيق از  سايرين از“ كاراكتر”برخي  كارا، واحدهاي ميان از ديگر، عبارت
  .بندي ميزان كارايي استفاده شده استبراي رتبه) Super Efficiency(روش كارايي برتر 
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  در زمينه مطالعات شهري انجام شده مطالعات وسابقه تحقيقات 

 در جهان .1

بلژيك با استفاده از  شهرداري 235كارايي هزينه را براي  1989ون ايكات و ديگران در سال 
ها شامل جمعيت كل هر  هاي آنگيري، ستاندهدر اين اندازه. اندازه گرفتند FDHو  DEAروش 

سال و بيشتر،  65شود، تعداد شهروندان ها كه توسط شهرداري نگهداري ميشهر، طول جاده
داري و دانش هاي ثبت شده در شهرنفع از اعانات حداقل معيشت، تعداد جرم و جنايتافراد ذي

اين محققان نتيجه گرفتند كه به . آموزان ابتدايي و متغير نهاده نيز مخارج جاري شهرداري است
ها كاملاً كارا هستند و با روش درصد شهرداري 7وسيله روش بازده ثابت نسبت به مقياس تنها 

  .ها كارا هستنددرصد از شهرداري 20بازده متغير نسبت به مقياس 
شهرداري بلغارستان با  24كارايي را براي  1996يگران از دانشگاه سوفيا در سال ميكائيلف و د

ها كارايي توزيع خدمات عمومي به وسيله  در حقيقت آن. ارزيابي كردند DEAاستفاده از روش 
. بندي كردند هاي محلي در بلغارستان را اندازه گرفتند و شهرداري را طبق ناكارايي طبقهدولت

هايي مدنظر قرار كل را به عنوان متغير نهاده در نظر گرفتند و براي ستانده، شاخصها هزينه  آن
ها از جمله شاخص. دادند تا توزيع خدمات عمومي محلي را به صورت كمي نشان دهند

 بر. هاي مسكوني بودها و تعداد خانهها، تعداد كتابخانهجمعيت كل، فضاي سبز، طول جاده
  .ها ناكارا هستنددرصد از كل شهرداري 32سبت به مقياس اساس مدل بازدهي ثابت ن

كارايي فني و كارايي مقياس  DEAبا استفاده از روش  2001وارتينگتون و همكارانش در سال 
گيري كارايي در اين مطالعه به منظور اندازه. گيري كردنددولت محلي استراليا اندازه 103را براي 

 103دهد كه از بين نتايج نشان مي. يافتي آن انجام شدمديريت داخلي زباله و خدمات باز
ها داراي كارايي  واحد آن 37ها داراي كارايي فني خالص هستند و  واحد آن 42شهرداري 

  .مقياس هستند
 4796كارايي فني را براي  DEAسمپيادسوزا و استوسيك با استفاده از روش  2003در سال 

گيري و حذف  ، به دليل حذف خطاهاي اندازهها آن. شهرداري در برزيل تخمين زدند
ها شامل  هاي آننهاده. گيري استفاده كردندهاي با قدرت نفوذ بالا از روش دوباره نمونه شهرداري
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ها نيز شامل ها و مراكز سلامتي است و ستاندهمخارج جاري، تعداد معلمان، تعداد بيمارستان
هاي نتايج كارايي براي شهرداري. باشندميهايي است كه نماينده عرضه خدمات شهري شاخص

همچنين ناكارايي . دهدبرزيل يك رابطة مستقيم بين اندازه شهرداري و مقادير كارايي را نشان مي
تواند در اثر عوامل برونزاي غيرقابل كنترل مانند عوامل طبيعي، اقليمي ها ميبسياري از شهرداري

  .)136- 135: 1384اكبري، (و پيامدهاي سياسي باشد 
كارايي خدمات شهر را در  DEAبا استفاده از روش  2005آدريان مور و ديگران در سال 

- خدمت شهرداري11در اين تحقيق كارايي نسبي. گيري كردندهاي ايالات متحده اندازهشهرداري

اي از بندي شهر بزرگ ايالات متحده طي شش سال بررسي شده است و در نهايت، رتبه 46هاي 
  ).Moore, 2005(دهد  بر اساس ميزان كارايي ارايه مي شهرها

هاي محلي را در ناحيه ليسبون بررسي ، آفونسو آنتينيو و سونيا فرناندز، كارايي دولت2006در سال 
اند به شهرداري پرتغالي كه در ناحيه ليسبون قرارگرفته 51در اين بررسي امتياز كارايي براي . كردند

  ).Afonso, 2006(روجي محور محاسبه شده است دو روش ورودي محور و خ
است، با عنوان بررسي كارايي و كيفيت كوتاه و بلند  2009پژوهش ديگري كه مربوط به سال 

اين پژوهش، . هاي اسپانيا، توسط ترزا باراكوركل و ديه گو پريور انجام گرفته استمدت شهرداري
كند كه ميزان كارايي  دهد و ثابت مييل ميها، سه مدل مختلف را تشكدر نهايت، با چرخش داده

  ).Balaguercol, 2009(ها در اسپانيا با اندازه شهرها ارتباط مستقيم دارد شهرداري
  
  در ايران .2

ها و مناطق شهري دو تحقيق انجام گرفته گيري كارايي شهرداريدر ايران به طور عمده اندازه
  :است

در اين مطالعه  :1382هان در مناطق شهري در سال بررسي كارايي فعاليت عمراني شهرداري اصف
گانه شهرداري  هاي هزينه عمراني، درآمد و تعداد پرسنل كارايي مناطق دهبا استفاده از داده

اصفهان در دو وضعيت بازده ثابت نسبت به مقياس و بازده متغير نسبت به مقياس بررسي شده 
و مناطق كارا، منطقه چهار  0.615به مقياس  ميانگين كارايي در حالت بازده ثابت نسبت. است
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و مناطق كارا مناطق دو، چهار،  0.856است و ميانگين كارايي براي بازده متغير نسبت به مقياس 
  .)15- 10: 1382اكبري، (پنج و شش است 

در اين  : DEAبا استفاده از  هاي عمران شهري استان همدانگيري كارايي فني فعاليتاندازه
با استفاده از  1381تا  1377هاي  شهرداري استان همدان طي سال 20رايي فنيمطالعه كا

هاي اين مدل نهاده. هاي ناپارامتريك و مدل بازده متغير نسبت به مقياس بررسي شده است روش
تعداد پرسنل . 2شهرداري استان همدان به صورت عملكرد و سالانه؛  20درآمد كل. 1: عبارتند از

هاي ها و ستاندهمساحت محدوده خدماتي هر كدام از شهرداري. 3سال؛  5شهرداري براي  20
اين مطالعه كه . هاي وظيفه عمران شهري به صورت عملكرد و سالانه استمدل شامل كل هزينه

انجام گرفته است، بيانگر آن است كه  DEA Solverو  WinDEA1.4با استفاده از نرم افزارهاي 
هاي دمق، اند و همچنين شهرداريها كاملاً كارا بودهدرصد شهرداري 50ها كمتر از در تمام سال

توانند به عنوان الگويي براي اند و ميفيروزان، قهاوند و ملاير همواره كارايي صددرصد داشته
  ).156- 133: 1384اكبري، (ها مطرح باشند ساير شهرداري

  
  هاها ستاندهمقايسه مناطق شهرداري مشهد از نظر داده

ترين شهر مذهبي كشور و دومين شهر مذهبي  شهر ايران و بزرگشهد به عنوان دومين كلانم
: 1327امام، (ساله است  1200دنيا به بركت وجود شريف هشتمين امام شيعيان، داراي سابقه 

سازمان حمل و نقل و ترافيك (كيلومتر مربع است  270، وسعت اين شهر حدود )43
ميليون نفر بوده  2423000حدود  1385جمعيت آن در سال  و) 9: 1384شهرداري مشهد، 

  ).1385ريزي كشور،  سازمان مديريت و برنامه(است 

نفر  346نفر پرسنل دارد كه منطقه دو با  2489، 1388بر اساس آمار، شهرداري در سال 
نفر كمترين پرسنل را در سطح مناطق دارد، تراكم جمعيت در  85بيشترين و منطقه ثامن با 

نفر در هكتار در منطقه  10ها با كه كمترين آن ي متغير دارد به طوريمناطق شهر مشهد دامنه
نفر در منطقه  1000باشد، سرانه زباله به ازاء نفر در هكتار مي 191با  4و بيشترين آن منطقه  12

رفته و با تفاوتي چندين برابر نسبت به ساير مناطق در رتبه اول قرارگ) كيلوگرم 642.5(ثامن 
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هاي شهرداري در مناطق هزينه. كيلوگرم كمترين ميزان توليد زباله را داراست 114با  12منطقه 
شهرداري . هاي عمران شهري استهاي خدمات شهري و هزينههاي اداري، هزينهشامل هزينه

هاي شهرداري در مناطق را به خود ميليون تومان بيشترين سهم از هزينه 17388با  1منطقه 
هاي بعدي قرار دارند و منطقه ثامن تنها در رده 8و  9ختصاص داده است و پس از آن مناطق ا

  .هاي شهرداري مشهد دارداي را در هزينهميليون تومان كمترين رديف بودجه 2.26با 

و ثامن بيشترين وسعت را به خود  2، 9از لحاظ پروانه ساختماني صادر شده، به ترتيب مناطق 
اند، كمترين ميزان پروانه ساختماني صادر شده را داشته 5و  4، 6اند و مناطق اختصاص داده

گردد، به سه صورت  درآمدهاي شهرداري كه به صورت مستقيم يا غيرمستقيم از مردم اخذ مي
 بههاي شهرداري  دهنده هزينه كه پوشش استعوارض عمومي، اختصاصي و بهاي خدمات 

ويژگي خاص آن كه همه ساله پذيراي تعداد زيادي زائر شهرداري مشهد، با توجه به  خصوص
امروزه علاوه بر ناكافي بودن اين منابع درآمدي با مشكل ديگري به ؛ باشد، نيست و مسافر مي

 هاست تر از ناكافي بودن آن نام ناپايداري منابع درآمدي نيز مواجه هستيم كه حتي حساس
با  1اري مشهد بايد گفت كه شهرداري منطقه در رابطه با درآمد شهرد. )14: 1389جلالي، (

با  8ميليون تومان درآمد بيشترين درآمد را در شهر مشهد دارد، شهرداري منطقه  49958
ميليون تومان كمترين  2504با  4 ميليون تومان در رده بعد قرار دارد و شهرداري منطقه 41705

  .درآمد را بين مناطق شهرداري داراست
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  ها براي ارزيابي كارايي مناطق شهرداري مشهد داده و ستاندهميزان : 1جدول

 منطقه

 متغير
 ثامن 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 107 85 221 221 292 271 262 242 188 224 241 346 245 كاركن

 358.7 1551 1599.4 2051.6 4049.5 1599.8 4187.8 1568.5 991.5 1341 1860 3025.5 1491 وسعت به هكتار

 642 114 154 153 158 264 186 220 136 141 149 182 233 نفر 1000رانه زباله س

به  1388هزينه سال 

 ميليون تومان
17388 10528 5949 6176 7175 7060 8821 14154 15014 7279 10975 4155 2.26 

وسعت پروانه به هزار 

 متر مربع
459.85 732.55 117.08 54.5 54.92 41.38 176.46 283.55 806.35 269.66 336.7 165.42 696.9 

به  1387درآمد سال 

 ميليون تومان
49958 27480 8735 2504 3861 4084 15660 41705 30628 10384 18035 4511 20581 

 91 10 109 113 113 87 88 152 96 191 172 159 122 تراكم جمعيت

  
است، بيشترين نسبت درآمد  هزار تومان 81594ميانگين نسبت درآمد به كاركن در شهر مشهد 

. دارند 5و سپس منطقه  4و سپس منطقه ثامن و كمترين نسبت را منطقه  1به كاركن را منطقه 
برابر است اما اين رقم بدون  700متوسط نسبت درآمد به هزينه در مناطق شهرداري مشهد 

ده تأثير بسيار زياد دهنبرابر است، كه نشان 1.62احتساب نسبت درآمد به هزينه منطقه ثامن فقط 
در واقع با توجه به اينكه درآمد . منطقه ثامن در نسبت درآمد به هزينه شهرداري مشهد است

منطقه ثامن خيلي بالانيست و در رتبه ششم قرار گرفته است، به علت هزينه بسيار كم اين منطقه 
دهد ت كه نشان ميبرابر شده اس 9091نسبت به ساير مناطق نسبت درآمد به هزينه اين منطقه 
بررسي نسبت درآمد به وسعت پروانه . درآمد شهرداري ارتباطي با ميزان هزينه در منطقه ندارد

ها شاهد بوديم  كه در ساير نسبت دهد كه تفاوت زيادي بين مناطق شهري به صورتينشان مي
نسبت را  است، بيشترين 362976 و انحراف معيار آن 660289وجود ندارد، ميانگين اين نسبت 

  .دارد 12و كمترين نسبت را منطقه  8منطقه 
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  نسبت درآمد به وسعت پروانه

DEA Frontier 
CRS ( و بازدهي

يك استخراج گرديد و در انتها با 
بندي شدند، كه 

دهنده اين است كه منطقه در مرز كارآيي 
نتايج . ك دارد، ناكار است

فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ا(جغرافيا                                                   

  

  

  

  

  

  

  

نسبت درآمد به وسعت پروانه. 3لگاريتم نسبت درآمد به هزينه، . 2نسبت درآمد به كاركن، 

  تحقيق در استفاده

DEA Frontierم افزار هاي خروجي در نرهاي ورودي و دادهپس از تجزيه و تحليل داده

CRS(عملكرد مناطق شهرداري مشهد با دو روش بازدهي ثابت نسبت به مقياس 

VRS (يك استخراج گرديد و در انتها با  محاسبه و مقادير بهينه براي هر
بندي شدند، كه رتبه مناطق شهر از نظر كارايي) Super Efficiency(استفاده از گزينه كارايي برتر 

  :پردازيمها مي در ادامه به بررسي تفصيلي آن

 CRSفرض  با مناطق شهر مشهد

دهنده اين است كه منطقه در مرز كارآيي  در اين مدل اگر ميزان كارايي برابر رقم يك باشد، نشان
ك دارد، ناكار استاي كه از يقرار گرفته است، در غير اين صورت نسبت به ميزان فاصله

٢        ١  

٣ 
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نسبت درآمد به كاركن، . 1به ترتيب :  5شكل

  
استفاده مورد هايمدل تصريح

پس از تجزيه و تحليل داده
عملكرد مناطق شهرداري مشهد با دو روش بازدهي ثابت نسبت به مقياس 

VRS(متغير نسبت به مقياس 

استفاده از گزينه كارايي برتر 
در ادامه به بررسي تفصيلي آن

  
مناطق شهر مشهد عملكرد ارزيابي .1

در اين مدل اگر ميزان كارايي برابر رقم يك باشد، نشان
قرار گرفته است، در غير اين صورت نسبت به ميزان فاصله

١
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منطقه شهر مشهد  6دهد كه تحليل ميزان كارايي در بازدهي ثابت نسبت به مقياس نشان مي
كه  گانه شهر مشهد ناكارا هستند اما از آن جايي13از مناطق %) 53.8(منطقه  7كارا و %) 46.2(

كه در شرايط فعلي هستند، حاكي از آن است ) Increasing(اين مناطق داراي بازدهي صعودي 
ها توانند براي حركت به سمت كارايي مقياس و در صورت افزايش نهادهمناطق مزبور مي

  .هاي نسبتاً بيشتري را در مناطق شهرداري مشهد داشته باشيمتوانيم خروجي مي
  

  و نوع بازدهي و مناطق الگو CRSميزان كارايي مناطق شهر مشهد بر اساس فرض : 2جدول

 منطقه
كارايي در بازدهي ثابت نسبت  ميزان

 به مقياس
 منطقه الگو نوع بازدهي

 -  Constant 1 1منطقه 

 -  Constant 1 2منطقه 

 1منطقه  Increasing 0.4579 3منطقه 

 1منطقه  Increasing  0.1394 4منطقه 

 1منطقه  Increasing 0.1821 5منطقه 

 1منطقه  Increasing 0.1681 6منطقه 

 1منطقه  Increasing 0.5695 7منطقه 

 -  Constant 1 8منطقه 

 -  Constant 1 9منطقه 

 1منطقه  Increasing 0.5297 10منطقه 

 1منطقه  Increasing 0.6524 11منطقه 

 -  Constant 1 12منطقه 

 -  Constant 1 منطقه ثامن

  
 6و  5، 4، 3 ميزان كارايي در مناطق ناكاراي شهر مشهد متفاوت است بدين صورت كه مناطق

هستند، در اين بين  0.5داراي كارايي بيشتر از  11و  10، 7و مناطق  0.5داراي كارايي كمتر از 
  .دارند 0.2كارايي كمتر از  6و  5، 4مناطق 
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ها و يك از ورودي گام بعد از تعيين مناطق كارا و ناكارا، محاسبه مقادير بهينه براي هر
ريزي ورودي محور مقادير بهينه  ابتدا با استفاده از برنامه هاي مدل است كه بدين منظور خروجي

ريزي خروجي محور مقادير بهينه براي براي متغيرهاي ورودي و سپس با استفاده از برنامه
از آن جا كه مقادير . دهدنتايج آن را نشان مي 2دست آمد كه جدول شماره متغيرهاي خروجي به

ها فقط  تند، براي جلوگيري از طولاني شدن جداول و گزارشموجود مناطق كارا مقادير بهينه هس
  .شودبه تحليل مناطق ناكارا پرداخته مي

هاي مدل براي به حداكثر رساندن سود ريزي ورودي مبنا، هدف كاهش دادهاز آنجا كه در برنامه
ناطق ها براي مباشد و اين كاهش ميزان ورودياست، مقادير بهينه كمتر از مقادير ورودي مي

 65و  53، 57به ترتيب  11و  10، 7ناكارا بيشتر است، به عنوان مثال ميزان هزينه بهينه در مناطق 
اند، كه كارايي بسيار پاييني داشته 6و  5، 4درصد هزينه موجود است اما مقادير بهينه براي مناطق 

ناطق ناكارا دارد كه موقعيتي بينابين م 3درصد هزينه موجود است و براي منطقه  17و  18، 14
  . درصد هزينه موجود است 46

ريزي ورودي محور است، ريزي خروجي محور وضعيت مقادير بهينه عكس برنامهدر برنامه
هاست، ريزي خروجي محور هدف به حداكثر رساندن ستاندهيعني از آن جايي كه در برنامه

بيشتر ناكارا (يي كمتري دارند مقادير بهينه بيشتر از مقادير موجود هستند و مناطقي كه كارا
هايشان را بيشتر از ساير مناطق افزايش دهند تا بتوانند به مرز كارايي برسند، ، بايد ستانده)هستند

كه كارايي كمتري نسبت به ساير مناطق دارند بايد در آمد خود را  6و  5، 4به عنوان مثال مناطق 
كه ساير مناطق ناكارا،  برابر كنند درحالي 8 و 5، 7برابر و وسعت پروانه صادره را  6و  5، 7

  .توانند به مرز كارايي برسندبرابر كردن درآمد و وسعت پروانه صادره مي 2با  تقريباً
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  CRSهاي مدل  مقادير بهينه ورودي و خروجي: 3جدول 

 وسعت پروانه درآمد سرانه زباله تراكم جمعيت هزينه كاركن منطقه

 3منطقه 
 117087 87351578278 149 172 59492665305 241 موجود

 255721 190777840625 68 26 27239946701 49 بهينه

 4منطقه 
 54498 25038263871 141 191 61759812235 224 موجود

 391060 179666660443 20 12 8606819270 24 بهينه

 5منطقه 
 54927 38611162542 136 96 71746491165 188 موجود

 301613 212020428606 25 13 13065794888 25 بهينه

 6منطقه 
 41382 40843798251 220 152 70599024181 242 موجود

 322568 242952645591 37 11 11868700970 20 بهينه

 7منطقه 
 176458 156600013679 186 88 88210939265 262 موجود

 309827 274959893307 106 41 50239451759 78 بهينه

 10طقه من
 269660 103837581494 153 113 72787673573 221 موجود

 509068 196025920213 81 54 38556615259 117 بهينه

 11منطقه 
 336704 180350987521 154 109 109747058508 221 موجود

 516110 276447533930 101 64 71597637707 144 بهينه

 
 VRSض بازدهي متغير نسبت به مقياس فر با مناطق شهر مشهد عملكرد ارزيابي .2

 اي يك باشد آن منطقه كارا است، در در بازدهي متغير نسبت به مقياس، اگر ميزان كارايي منطقه
كه كمتر از يك باشد، آن منطقه ناكارا است و ناكارايي آن از تفاضل يك و ميزان كارايي  صورتي

دهد كه مانند مدل ها نشان ميبررسي آندست آمده از مدل و ميزان كارايي به. آيد دست ميبه
منطقه ناكارا در شهر مشهد وجود دارد  7منطقه كارا و  6بازدهي ثابت نسبت به مقياس همچنان 

هايي دارد كه به شرح زير بيان  كه البته ميزان كارايي و ناكارايي اين مناطق با مدل قبل تفاوت
  .اند شده
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 بودند در حالي 0.5داراي كارايي كمتر از  6و  5 ،4، 3مشخص شد مناطق  CRSدر بررسي مدل 
 6هستند و كمترين كارايي را منطقه  0.5تمامي مناطق داراي كارايي بيشتر از  VRSكه در مدل 

  .دارد كه دليل آن در تحليل ميزان كارايي مقياس بررسي خواهد شد
  

  و منطقه الگو VRS ميزان كارايي مناطق شهر مشهد بر اساس فرض: 4جدول

 منطقه الگو ميزان كارايي در بازدهي متغير نسبت به مقياس منطقه

 -   1 1منطقه 

 -  1 2منطقه 

 2منطقه  0.8827 3منطقه 

 12منطقه  0.8143 4منطقه 

 12منطقه  0.8449 5منطقه 

 12منطقه  0.5755 6منطقه 

 1منطقه  0.8154 7منطقه 

 -   1 8منطقه 

 -  1 9منطقه 

 1ه منطق 0.8391 10منطقه 

 9منطقه  0.8921 11منطقه 

 -  1 12منطقه 

 -  1 منطقه ثامن

  
ريزي ورودي محور اي به صورت برنامهها محاسبات جداگانهها و خروجيدر اينجا نيز براي ورودي

  .ها در جدول ذيل آورده شده است ريزي خروجي محور انجام شده است كه نتايج آنو برنامه
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  VRSهاي مدل  دي و خروجيمقادير بهينه ورو: 5جدول

 وسعت پروانه درآمد سرانه زباله تراكم جمعيت هزينه كاركن منطقه

 3منطقه 
 117087 87351578278 149 172 59492665305 241 موجود

 348865 117968306786 132 37 52514903341 132 بهينه

 4منطقه 
 54498 25038263871 141 191 61759812235 224 موجود

 352798 120544515333 115 128 50292008687 167 بهينه

 5منطقه 
 54927 38611162542 136 96 71746491165 188 موجود

 276556 136530082996 115 76 60615234080 155 بهينه

 6منطقه 
 41382 40843798251 220 152 70599024181 242 موجود

 540875 190090423212 110 23 40628355409 91 بهينه

 7منطقه 
 176458 156600013679 186 88 88210939265 262 موجود

 446326 223105444621 152 72 71924363592 190 بهينه

 10منطقه 
 269660 103837581494 153 113 72787673573 221 موجود

 451880 160615271797 129 34 61078533404 127 بهينه

 11منطقه 
 336704 180350987521 154 109 109747058508 221 موجود

 479581 233875077598 137 64 97908500938 193 بهينه

  
طور كه قبلاً اشاره شد، در تحليل كارايي روش بازدهي متغير نسبت به مقياس روشي  همان

اينكه در ميزان كارايي مناطق خود را نشان داد، در مقادير  بينانه است كه اين امر علاوه برخوش
ها نيز واضح است، به عنوان مثال ميانگين نسبت مقادير موجود تعداد كاركنان و نسبت آن بهينه

كه همين  درصد است درحالي 67به تعداد بهينه كاركنان در روش بازدهي متغير نسبت به مقياس 
  . درصد است 29نسبت در روش بازدهي ثابت نسبت به مقياس 

دهد كه همچنان مقادير بهينه كمتر از مقادير موجود ن ميها نشاتجزيه و تحليل مقادير بهينه داده
ريزي خروجي محور هاي مدل كه از روش برنامهبررسي مقادير بهينه براي ستانده. هستند

هاي خود را دهد مناطق ناكارا براي رسيدن به كارايي بايستي ستاندهدست آمده است، نشان مي به
هد كه نسبت اين افزايش در وسعت پروانه بيشتر است دافزايش دهند و دقت در اعداد نشان مي
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 5برابر و ميانگين تغييرات در وسعت پروانه  3به صورتي كه ميانگين تغييرات در درآمد مناطق 
  .رسد برابر نيز مي 13حتي به  6برابر است و افزايش وسعت پروانه پيشنهادي در مورد منطقه 

  
 مناطق شهر مشهد 1كارايي مقياس ارزيابي .3

دهد و تفاضل  ، كارايي فني خالص را نشان ميVRSهاي قبل توضيح داده شد كه مدل ر فصلد
. ، نشان دهنده ميزان كارايي مقياس استCRSبا ميزان كارايي در مدل  VRSميزان كارايي در مدل 

  كارايي مقياس بيانگر اين موضوع است كه آيا منطقه در اندازه بهينه خود قرار دارد يا خير؟
  

  مناطق شهر مشهد ميزان ناكارايي مقياس:  6جدول

 ميزان ناكارايي مقياس منطقه

 0 1منطقه 

 0 2منطقه 

 0.42 3منطقه 

 0.67 4منطقه 

 0.66 5منطقه 

  0.41 6منطقه 

 0.25 7منطقه 

 0 8منطقه 

 0 9منطقه 

  0.31 10منطقه 

 0.24 11منطقه 

 0 12منطقه 

 0 منطقه ثامن

  

                                                 
1   . Scale Efficiency 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

       171                                                                                                   تحليل كارآيي مناطق شهرداري مشهد 

 

 

، از نظر )و ثامن 13، 9، 8، 2، 1مناطق (شود كه مناطق كارا ن برداشت مياز نتايج جدول چني
درصد كارايي دارند؛ يعني اين مناطق در بهترين اندازه ممكن هستند، اما مناطق  100مقياس 

  :ناكارا داراي ناكارايي مقياس نيز هستند، به اين ترتيب كه
درصد در اندازه  66مناطق به ميزان تقريباً بيشترين ناكارايي مقياس را دارند، اين  5و  4مناطق 

و  10، 7بهينه قرار ندارند و ناكارايي اين مناطق بيشتر به دليل نداشتن اندازه بهينه است و مناطق 
ها به دليل درصد از ناكارايي آن 24و  31، 25كمترين ناكارايي مقياس هستند و به ترتيب  11

درصد ناكارايي مقياس  40قرار دارند و حدود  6و  3 در اين بين، مناطق. ناكارايي مقياس است
به علت كم بودن  6دارند، تفاوت اين مناطق در اين است كه ناكارايي مقياس متوسط منطقه 

در هر دو  6است؛ به عبارت ديگر ميزان كارايي منطقه  VRSو مدل  CRSكارايي آن در مدل 
  .مدل ارزيابي شده كمتر از ميانگين است

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پراكندگي ميزان كارايي در مناطق شهر مشهد:  6شكل
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 ) Super Efficiency(مناطق شهر مشهد با روش كارايي برتر  عملكرد بندي رتبه .4

توان به تر از يك را بپذيرند، مي توانند مقادير بزرگاز آنجا كه در اين مدل كارايي برتر اعداد مي
اي دهد؛ منطقه ثامن با فاصلهج حاصل از مدل نشان مينتاي. بندي عملكرد مناطق شهر پرداخترتبه

بسيار زياد نسبت به ساير مناطق، بالاترين ميزان كارايي برتر در بين مناطق شهرداري مشهد را 
ترين رتبه را در بين  با كمترين ميزان پايين 4در رتبه دوم و منطقه  12پس از آن منطقه . داراست

  .اندقرار گرفته 10و  11و  12اي كم در رتبه سه با فاصله مناطق دارد و مناطق شش و پنج و
  

 بندي مناطق شهرداري مشهد و رتبه) Super Efficiency(ميزان كارايي برتر :  7جدول

 رتبه كارايي برتر منطقه

 4  1.389 1منطقه 

 6 1.1497 2منطقه 

 10 0.4579 3منطقه 

 13 0.1394 4منطقه 

 11 0.1821 5منطقه 

 12 0.1681 6منطقه 

 8 0.5695 7منطقه 

 5 1.1619 8منطقه 

 3 1.4678 9منطقه 

 9 0.5297 10منطقه 

 7 0.6524 11منطقه 

 2 2.16 12منطقه 

  1 4424 منطقه ثامن

 

  جمع بندي

ها را بررسي كرده اين مقاله ميزان كارايي در مناطق شهر مشهد به روش تحليل پوششي داده
و ثامن  12، 9، 8، 2، 1كه مناطق  دهد هاي مختلف نشان ميبه روشنتايج بررسي كارايي . است
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اند و داراي كارايي ها در مرز كارايي قرار گرفتهها و مدلدر تمام روش) مناطق% 46.2(
ها داراي گونه نيستند و در تمام مدلاين%) 53.8(كه ساير مناطق  صددرصد هستند، در حالي

به صورت كلي منطقه ثامن داراي . ناكارايي متفاوت است ناكارايي هستند، البته ميزان اين
همچنين بررسي . كمترين ميزان كارايي را دارا هستند 6و  5، 4بالاترين كارايي است و مناطق 

منطقه ناكارا در  7منطقه كارا و  VRS ،6و  CRSدهد كه در هر دو حالت نشان مي 1كلي كارايي
 و ميزان 0.67مقياس  به نسبت ثابت بازدهي در ييكارا شهرداري مشهد وجود دارد و ميزان

توان گفت كه اين با توجه به اين رقم مي. است 0.9مقياس  به نسبت متغير بازدهي در كارايي
درصد اندازه بهينه ندارند؛ به عبارت  23درصد كارايي فني خالص دارند و به ميزان  67مناطق 

  .هستنددرصد دچار ناكارايي مقياس  23ديگر به ميزان 
توان دريافت دهد، ميكه موقعيت مناطق را در دستگاه داده و ستانده نشان مي 7از شكل شماره 

بر هم منطبق  VRSو  CRSكه مرز كارايي  كه مناطق كارا در قسمت دوم نمودار يعني جايي
  .اند و مناطق ناكارا در قسمت اول نمودار قرار دارند هستند قرار گرفته

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  موقعيت مناطق شهرداري مشهد نسبت به مرزهاي كارايي ثابت و متغير نسبت به مقياس:  7شكل

                                                 
1 . Overall Efficiency 
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بنابراين اگر مناطق ناكارا بخواهند به سمت كارآيي حركت كنند، بايستي با تغيير در مقدار 
و يا كاهش سطح ) وريافزايش بهره(و يا ثابت نگهداشتن سطح خروجي ) افزايش(ها  ورودي

 لذا يش را به لحاظ شاخص كارآيي ارتقاء بخشند و به مرز كارآيي برسند؛خروجي، جايگاه خو
اساس نتايج حاصل از مدل به علل ناكارايي مناطق  شود ابتدا شهرداري بر در نهايت، پيشنهاد مي

ها ها و يا كاهش خروجياساس نتايج حاصل از مدل به افزايش ورودي سپس بر. ناكارآ بپردازد
هاي ديگري از جمله اكارآ به مرز كارآيي اقدام كند، بدين دليل كه شاخصبراي رساندن مناطق ن

باشند كه خارج از موقعيت مناطق، سطح توسعه مناطق در تحليل ميزان كارآيي مناطق دخيل مي
  .   دهندتأثير قرار مي هاي شهرداري را تحتاختيارات شهرداري است ولي فعاليت
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