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  )علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران فصلنامه(جغرافيا 

  1391 پاييز، 34شماره ، دهمسال دوره جديد، 

  

  فضايي شعب بانك ملي شهر رشت فضايي شعب بانك ملي شهر رشت   --تحليل مكانيتحليل مكاني

  رساني بهينه به مشتريانرساني بهينه به مشتريان  به منظور خدماتبه منظور خدمات
  

   3اله رشيدارده ، حبيب2، نصراله مولايي هشجين1محمدتقي رهنمايي  

  

  چكيده 

هـايي در سـطح شـهر هسـتند كـه       فضاهاي بانكي و مؤسسات مالي و اعتباري از جمله مهمترين كاربري

لذا . باشند نقش قابل توجهي در بالا بردن تأمين منابع مالي و قدرت اقتصادي شهر و شهروندان را دارا مي

بـه سـزايي در مـديريت     تـأثير و عرضه خدمات مالي به شهروندان كه   با توجه به نقش ويژه اين كاربري

دارد بايستي چهارچوب مناسبي به منظور انتخاب مناطق جغرافيايي مناسب واحدهاي بـانكي    بهينه شهري

امـروزه گـزينش منطقـه بهينـه بـراي ايجـاد يـك كـاربري در حـوزه          . و توزيع آنها در شهر فراهم شـود 

مسـايل شـهري باعـث شـده     جغرافيايي معين جزء مراحل مهم يك پروژه اجرايـي اسـت كـه پيچيـدگي     

هاي سنتي نظيـر   گذار باشد كه امكان تحليل آنها با روشتأثيرها  گزيني كاربري متغيرهاي متعددي در مكان

كوشـد بـراي    لذا اين مقاله مـي  .نيستپذير  ها امكان داده  ها به دليل حجم زياد گذاري دستي نقشه روي هم

تفاده از ابـزار توانمنـدي چـون سيسـتم اطلاعـات      گزينش مناطق بهينه واحـدهاي بـانكي و مـالي بـا اس ـ    

انـدركاران توسـعه اقتصـادي كشـور بـوده       ريـزان و دسـت   كه همواره مورد توجه برنامه) Gis(جغرافيايي 

گانه شهر رشت از حيث دسترسي آسان و ساير معيارها، مورد ملاحظـه و   را در مناطق سه ها بهترين مكان

بتـوان از تـراكم واحـدهاي بـانكي در     ) Gis(يـن سيسـتم پرقـدرت    شناسايي قرار داده تـا بـا تكيـه بـر ا    

هـاي   هاي خاص شهر جلوگيري و با حركت به سمت توسعه پايدار نسبت به توزيع عادلانه واحد قسمت

  . بانكي در مناطق گوناگون شهر اقدام نمود

گزينـي، توسـعه    ، مديريت بهينه، مكـان )Gis(فضاهاي بانكي، سيستم اطلاعات جغرافيايي  :كليدواژگان

  .پايدار و شهر رشت

                                                 
  دانشگاه تهران، گروه جغرافيادانشيار دانشكده جغرافيا، .  1

  ااسلامي واحد رشت دانشگاه آزاداستاد گروه جغرافيا، .  2

 ريزي شهري ارشد جغرافيا و برنامهكارشناس .  3
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 مقدمه 

اي را در رشد و توسعه نظام و مبادلات اقتصادي بر ها نقش قابل ملاحظهدر دنياي معاصر بانك
چرا كه امروزه رشد اقتصادي، افزايش رفاه و بهبود سطح زندگي در هر كشوري به . عهده دارند

اندازهاي مردم توسط ها و پسآوري سپردهها كه در حقيقت از طريق جمعميزان سرمايه گذاري
آوري اين منابع پراكنده و قرار دادن آن در اختيار شبكه بانكي با جمع. گيردشبكه بانكي صورت مي

رشد درآمد و بهبود رفاه  ،گذاري و در نهايت هاي لازم را براي رشد سرمايهگذاران، زمينه سرمايه
ن وجود يك شبكه بانكي مناسب امكان تجهيز پسطوريكه بدو هب. آوردجامعه را فراهم مي

هاي چند سال اخير در پيشرفت. گذاري وجود ندارد اندازهاي كوچك و انتقال آن جهت سرمايه
هاي زائد در كشور ايران از طرف ديگر، باعث بوجود آمدن صنعت بانكداري و حذف محدوديت

هاي خارجي گرديده است قوع بانكالو ها و مؤسسات مالي و اعتباري جديد و حضور قريببانك
ي اخير اين عوامل، ها سالدر . ها شده استكه به طور روز افزون باعث تشديد رقابت ميان بانك

را نه تنها به يك موضوع پيچيده بلكه به يك موضوع جالب توجه و  ها طراحيِ شبكه شعب بانك
ايران، از آن جائي كه ايجاد و ها در با توجه به شيوه فعاليت بانك. مهم تبديل ساخته است

باشد و انتخاب ها مستلزم صرف سرمايه سنگين و قابل توجه ميجايي هر يك از شعب بانك جابه
گذار بر چگونگي عملكرد و موفقيت آن بانك تأثيرمكان شعب هر بانك يكي از عوامل مهم و 

ريزي  ي برنامهها يتها بايد تجديد ساختار مناسب شبكه شعب خود را در اولوپس بانك. است
بدين منظور در مقياس يك شهر لازم است هر بانك از موقعيت و توزيع مكاني . خود قرار دهند

شعب خود در سطح شهر اطلاع داشته و در صورت لزوم نسبت به جابجايي، احداث شعب 
اقدام شعب خود  1مناسب، اصلاح توزيع جغرافيايي و توزيع بهينه ريزي برنامهجديد، ادغام شعب، 

توزيع واحدهاي بانكي در صورتي بهينه . نمايند و در نتيجه بتواند سبب افزايش كارايي شوند
خواهد بود كه شعب بتوانند در يك فاصله موردنظر به جمعيت و متناسب با امكانات موجود به 

فتن بنابراين توزيع جغرافيايي شعب بانك در يك شهر، بايد با در نظرگر. ارائه خدمات بپردازند
در اين شرايط شبكه شعب . ساختار اقتصادي اجتماعي در مناطق مختلف آن شهر صورت گيرد

هاي آن منطقه بپردازد كه اين امر موجب  ارائه خدمات بانكي متناسب با نيازمندي بهيك بانك، 
ها  موقعيت مكاني شعب بانك. جلب رضايت مشتريان و همچنين بهبود كارايي بانك خواهد شد

در نظر گرفتن همه عوامل و . هاي بسيار زيادي است عوامل و محدوديت تأثيرهر تحت در يك ش
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بنابراين تعيين موقعيت مكاني . در قالب يك كار بسيار مشكل و حتي ناممكن است ها محدوديت
در مطالعه حاضر براي تحليل . شعب به طوريكه در عمل قابل استفاده و كاربرد باشد لازم است

هر رشت، استفاده از تكنولوژي سيستم اطلاعات جغرافيايي كه داراي قابليت موقعيت مكاني ش
. رسد بندي اطلاعات بر حسب نوع و موقـعيت مكاني اسـت ضـروري به نظر مي زيادي در دسته

گيري چند معياره كاربرد  تصميم هاي  مهم سيسـتم اطلاعات  جغرافيايي كه در زيرا يكي از جنـبه
ي مكاني براي آنالـيز رابـطه ها  هاي مختلف و داده گذاري لايه  ي آن در رويهمفراوان دارد، تواناي

در واقـع يكـي از دلايل موفقيت سيستـم اطلاعات جغرافيايـي در حل . مابين آنهاسـت
توزيع بهينه توزيعي است كه شعب يك بانك متناسب با توزيع : 1 مشـكلات مكانيـابـي،

  .مختلف از زمين باشدي ها جمعيت و ديگر كاربري
هـاي ايـن    يكـي از مهمتـرين قابليـت   . گذاري و بافر اسـت  توانايي آن براي انجام عمليات رويهم

ها جهت مدلسازي، مكانيابي و تعيـين تناسـب اراضـي از طريـق      قابليت تلفيق داده) Gis(سيستم 
رين نقطـه جهـت   گذاري پهنه سرزمين است، چرا كه در نتيجه تلفيق و تركيب معيارها، بهت ارزش

هاي متفاوتي وجـود دارد   شود، جهت تركيب معيارها نيز روش هاي بهينه انتخاب مي استقرار مكان
گذاري، منطق فازي، منطـق احتمـالات،    توان به منطق بولين، منطق رويهم ها مي كه از مهمترين آن

سـله مراتبـي   ، فرآينـد تحليـل سل   منطق همبستگي و شبكه عصبي فازي، روش تحليل هزينه فايده
)Ahp ( ايـن تحقيـق بـه دنبـال آن اسـت تـا بـا اسـتفاده از سيسـتم اطلاعـات           . اشاره كرد. . . و

  . هاي بهينه را براي استقرار واحدهاي بانكي در شعاع شهري رشت بيابد مكان) Gis(جغرافيايي 
 

  ادبيات تحقيق 

ي بسـياري در سـطح جهـان    ها پژوهش ، ي شهريها در مكانيابي كاربري GISدر زمينه استفاده از 
يـابي محـل دفـن زبالـه در      در پژوهشي با عنـوان مكـان   واستاوا 2002در سال . انجام شده است

شناسـي،   با در نظـر گـرفتن معيارهـايي چـون زمـين      GISو  RSاطراف شهر رانسي با استفاده از 
ز ي سـطحي و عمـق آب زيرزمينـي، مراك ـ   هـا  ، شيب زمين، نوع سنگ مادر و خـاك، آب ها گسل

بـه   دهي وزنو  ها با استفاده از اين سيستم …شهري، شبكه ارتباطي موجود، فاصله از فرودگاه و 
ي مختلف را جهت دفن زباله ايـن  ها محل مجزا در اندازه 5از طريق مقايسات زوجي،  ها شاخص

  .هزار نفري انتخاب نمودند 800شهر 
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  :شود اشاره مي ها يك مورد از آن يي در اين زمينه انجام شده كه بهها در ايران نيز پژوهش
خراساني و نژاد كوركي با استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي براي انتخاب محل مناسب دفـن  

انـواع پارامترهـاي شـيب، ايسـتايي     ) ي شهر كرمانها مطالعه موردي زباله(زباله در مناطق خشك 
اند و محل مناسـب را در   به كار برده را …فاصله محل دقيق تا شهر و  ، زيرزميني، بارندگي سالانه

و موسسـات مـالي و اعتبـاري     ها يابي بانك اما مكان. اند كرده گزيني كيلومتري شهر كرمان مكان 7
گيـري   و هر گونه تصميم استدر ايران يكي از مسائل مهم و استراتژيك در حوزه تجاري و مالي 

توانـد موجبـات    بدون استفاده از يك روش علمي و معتبر مـي  ها در انتخاب موقعيت مكاني بانك
ضررهاي مالي، ناكارايي در ارائه خدمات به مشتريان بالقوه و بالفعل خدمات بانكي عقـب مانـدن   

. ي سودآور را براي بانك درپي خواهـد داشـت  ها از ديگر رقبا و در نهايت از دست دادن فرصت
اسـتراتژي و   و موسسـات مـالي معمـولاً    هـا  ه بانكرسد ك درخصوص ادبيات موضوع به نظر مي

نماينـد و   بندي شده تلقي مـي  دلايل خود را براي گسترش و يا كاهش شعب در قالب اسناد طبقه
قابـل دسـترس بـوده و دلايـل ايـن       هـا  تمايلي براي افشاي آن ندارند لذا فقط نتايج اقـدامات آن 

اقتصادي يكي از مهمترين دلايل كاهش و  توان گفت كه شرايط اقدامات ذكر نگرديده است و مي
تـا   2001ي ها سالاين روند در كشورهاي آمريكايي نيز در طول . باشد يا افزايش تعداد شعب مي

در آمريكا شرايط اقتصادي جهـاني   2009معمول بوده و دلايل كاهش تعداد شعب درسال  2009
  .نموده است را در آمريكا فراهم ها عنوان شده و موجبات ورشكستگي بانك

  

  شناسي تحقيق  روش

  محدوده مورد مطالعه 

ايـن شـهر بزرگتـرين و     . شهر رشت مركز اسـتان گـيلان و در شـمال ايـران وقـع شـده اسـت        
مازنـدران، گـيلان و   (اي دريـاي خـزر    ترين شهر شمالي ايران در بين سه استان حاشيه پرجمعيت

دقيقه عـرض   16و  37طول شرقي و دقيقه  36درجه و  49رشت در . شود محسوب مي) گلستان
 136شـهر رشـت بـا مسـاحت     . اسـت  كيلـومتر  325شمالي واقـع شـده و فاصـله آن از تهـران     

شـهر  . ي آزاد قـرار دارد هـا  متـر از سـطح آب   5كيلومترمربع در زميني مسطح و هموار به ارتفاع 
نفـر   557366خانوار و جمعيـت ايـن شـهر برابـر بـا       160064داراي تعداد  1385رشت تا سال 
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درصـد   93/3برابـر بـا    1385متوسط رشد جمعيت اين شهر بر اساس سرشماري سـال  . باشد مي
  .برآورد گرديده است

  
  : سوالات مطرح شده در اين مقاله عبارتند

توزيع فضايي واحدهاي بانك ملي شهر رشت از چه ضوابطي پيروي مي كننـد و چـه منـاطق از    
  كي دارند؟شهر نياز به تاسيس واحدهاي جديد بان

آوري شـده و بـا فرمـت مشـابه وارد      جمـع  هـا  ابتدا كليـه داده  ها براي پاسخگويي به اين پرسش
شـهر از امكانـات سيسـتم     ي رقـومي هـا  شدند و در مرحله بعد بـا اسـتفاده از نقشـه     Gisمحيط

در . يابي شعب بانـك ملـي در شـهر رشـت اسـتفاده گرديـد       در مكان) Gis(اطلاعات جغرافيايي 
ي موردنيـاز جهـت   هـا  اطلاعـات و داده . گيري خواهـد شـد   نتايج حاصله مقايسه و نتيجهنهايت 

در  …استقرار شعب بر اساس معيارهايي از قبيل تراكم جمعيت، دسترسي، توسعه، همجواري و 
مرحله بعدي از طريق گردآوري اطلاعات در مراكز علمي، كتابخانه، مقالات علمـي و پژوهشـي،   

ي هـا  يات ميداني و بـا اسـتفاده از تكنيـك مشـاهده و مطالعـه پايـان نامـه       ي موجود، عملها كتاب
 cisي وضع موجود شهر رشت از طريـق  ها كارشناسي ارشد و رساله دكتري و با استفاده از نقشه

  .بندي و در نهايت تحليل گرديده است صورت گرفته و طبقه
  

  جامعه آماري
رشت است كه بر اساس بررسي صـورت   جامعه آماري اين تحقيق شعب موجود بانك ملي شهر

گانـه شـهر رشـت     3شود كه اين واحدهاي بانكي در منـاطق   واحد بانكي را شامل مي 54گرفته  
  .اند طبق جدول ذيل پراكنده

  

  توزيع شعب بانك ملي در مناطق سه گانه شهرداري رشت. 1جدول

  سه  دو  يك  منطقه

  159ر913  238ر246  159ر207  جمعيت

  23  22  9  تعداد شعب

  %42  %41  % 17 درصد شعب

  1390 - مطالعات نگارنده: منبع   
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  پراكنش شعب بانك ملي شهر رشت: 1شكل

  1390 - مطالعات نگارنده: منبع

  
شود وضعيت مناطق مختلف شهر رشـت از حيـث توزيـع جغرافيـايي      كه مشاهده مي همانطوري

توانـد بـراي ايـن     ي متعـددي مـي  هـا  زيرا معيارها و شـاخص  استواحدهاي بانك ملي ناهمگن 
از جمله شاخص تراكم جمعيت شاخص نوع ارتباطات، شـاخص مركزيـت،   . منظور مطرح باشد

ي سازگار، شاخص تعادل محلي و شاخص شعاع دسترسي و توسـعه در كـل   ها شاخص كاربري
شود كه بايد در برخي مناطق شهر رشت شعب جديد به منظور كامل كردن پوشـش   مشخص مي

 موقعيت تقريبي واحدهاي بانك ملي شهر رشت در سه منطقه شهر بـر . رساني ايجاد شود تخدما
صورت اتخـاذ تصـميم بـراي ايجـاد واحـدهاي بانـك        مشخص شده است البته در 1روي شكل

  .صورت پذيرد ها تر آن جديد بايد مطالعات تكميلي جهت تعيين موقعيت دقيق
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صـادرات، ملـت،   ( بانك تجاري ديگر 4آن با  وضعيت موجود در شعب بانك ملي و مقايسه

  ) تجارت، سپه
هـاي اصـلي و    ها در محورهاي فعال شهري، مراكز تجاري، ميـادين بـزرگ، خيابـان    استقرار بانك

انـد و اهميـت    هـا مطـرح بـوده    پردازي شـهر  ويتريني از ديرباز به عنوان عناصر شاخص در چهره
اينگونه بناها موجب گرديده تا در شكل بخشـي   عملكردي، فرم برجسته كالبدي و قابليت رويت

به سازمان فضايي و وضوح شهر از مهمترين عوامل در ارتقاء كيفيت منظر ذهني به شمار آينـد و  
هـا ايفـا    هاي كيفي محيط شهري همواره نقش الگو را در ميان ساير بنا زياد بر ويژگي تأثيربه دليل 

هـا و توزيـع    رويـه شـعب بانـك    يك سو و افزايش بـي هم زمان با رشد شتابان شهري از . نمايند
هـاي   ها در سطح شهر به منظور جذب بيشتر مشتريان از سوي ديگر باعث شـده گـره   نامتعادل آن

هـاي عملكـردي را در    ها اشغال شده كه كيفيت مهم، محورهاي فعال و مجهز شهري توسط بانك
  . قرار داده است تأثير مديريت شهري به شدت تحت

هـا   ها در سطح شـهرها و ضـوابط مكانيـابي آن    مطالعات شهري تاكنون به توزيع فضايي بانكدر 
است در حالي كه اين بردارهاي اقتصادي پرتوان هـم از نظـر شـهري و هـم       توجه چنداني نشده

هـاي    هـا در كيفيـت   اند اما عليرغم اهميت نقش بانـك  ها از خود متأثر ساخته عملكرد سطوح شهر
ها وجود ندارد امـا   يابي آن هاي كاربردي و روزآمدي درخصوص مكان دستورالعملمحيط شهري 

دهـد   هاي اصلي و تجاري و اطراف بازارها و ميادين نشان مـي  ها در خيابان نظام كنوني توزيع آن
ي تجاري و خدمات بانكي وجود دارد و در عين حال حضـور  ها كه رابطه مستقيمي ميان فعاليت

اسـت    نواحي مسكوني براي ارائه خدمات بانكي به شهروندان نسبتاً كمرنـگ  ها در محدوده بانك
هـاي   كه اين وضعيت خود نوعي تمركز عملكردي و افزايش مراجعـات مشـتريان و ايجـاد گـره    

در اين مقاله تعداد واحدهاي بانك ملي شهر رشـت موضـوع مـورد    . ترافيكي را سبب شده است
ه و چگونگي توزيع فضايي شعب بانـك ملـي بـا چهـار بانـك      اما در مقام مقايس .باشد مطالعه مي

 هـا  تجاري صادرات، ملت، تجارت و سپه به منظور آگاهي از قوانين حاكم بر توزيع فضايي بانك
از نظر توزيع جغرافيايي از الگوي فضـايي يكسـان پيـروي     ها ضرورت داشت كه بدانيم آيا بانك

و پـراكنش   ها خاصي دارد؟  با قدري دقت در نقشهكنند يا هر بانك براي خود الگوي فضايي  مي
بـراي جانمـايي شـعب خـود تقريبـاً از       ها به خوبي مي توان دريافت كه همه بانك ها شعب بانك
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  .اند الگوي فضايي بانك ملي به جز در چند مورد خاص به عنوان يك بانك قديمي پيروي كرده
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  تپراكنش شعب بانك ملت در شهر رش: 3شكل                  در شهر رشتپراكنش شعب بانك صادرات : 2شكل     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پراكنش شعب بانك سپه در شهر رشت: 5شكل                  پراكنش شعب بانك تجارت در شهر رشت: 4شكل        

  1390مطالعات نگارنده، : منبع
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 هاي جغرافيايي هاي تجاري شهر رشت با توجه به جهت شعب بانكتوزيع : 2جدول 

تقسيمات 

  شهري

هاي  جهت

  جغرافيايي

  تعداد شعب بانك

  ملت  سپه  تجارت  صادرات  ملي

  NE, E, SE  23  19  10  9  11 3منطقه

  SE, S, SW 23  14  15  8  5 2منطقه 

  W, NW, N 9  10  4  2  8 1منطقه 

  24  19  29  43  55 مجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي جغرافيايي در شهر رشت نمايش جهت: 6شكل

  
هاي اصلي و فرعي در شهر رشت تا حدود زيادي با تقسيمات شهري  با توجه به اينكه جهت

  .از تقسيمات شهري استفاده گرديد 2مقادير جدول  منطبق بود، در تهيه) سه گانه مناطق(
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  ي مكانيابي بهينه واحدهاي بانكيها شاخص

ي مختلف در شهر به دليل ماهيت پوياي مسائل شهري ها يابي فعاليت دقيق مكانتعيين اصول 
 ريزي برنامهبدون ترديد بسيار دشوار است با توجه به اينكه هدف اصلي از سلسله اقدامات 

كاربري اراضي شهري، تامين رفاه اجتماعي و اقتصادي شهروندان است معيارهاي ذيل در 
  :گيرد راستاي هدف فوق قرار مي

 )ي سازگار از ناسازگارها جداسازي كاربري(سازگاري  −

 )است ها فاصله و زمان عامل مهمي در ميزان آسايش و راحتي انسان(آسايش  −

 )الگوي قيمت عامل اصلي در تعيين مكان كاربري زمين است(كارايي  −

 )اراضي شهري و ايجاد فضاهاي باز و دلپذير ريزي برنامهدلپذيري در (مطلوبيت  −

 )اعمال ضوابط محيطي و بهداشتي مناسب(سلامت  −

 )محافظت شهر در مقابل خطرات احتمالي( استانداردهاي ايمني −

 )دسترسي سهل و آسان به منابع موردنياز(دسترسي  −

 )وسعت  اندازه زمين موردنياز(اندازه و مكان  −

 )...دسترسي به تاسيساتي مثل آب، برق، گاز، سيستم دفع فاضلاب و (تاسيسات زيربنايي  −

 )ها نزديكي و همسايگي با ساير كاربري( همجواري  −

 
  المللي و تجربه جهاني ي بينها شاخص

اي كه بتواند نقطه تعادلي تعداد شعب را توصيه  ي انجام شده، تئوري اقتصاديها براساس بررسي
نقطه بهينه مكاني است كه در آن نقطه، هيچ تمايلي براي . است» بهينه پرتو« يا برآورد كند

افزايش و يا كاهش تعداد شعب در سازمان وجود ندارد يعني بانك با داشتن اين تعداد شعب، 
بهترين دسترسي به مشتريان و سهم بازار و كمترين هزينه در مقايسه با بهترين درآمد و تثبيت 

هينه البته نقطه ب. نمايد بندي شده وظايف در مقايسه با اهداف سازماني را دنبال مي كليه امور طبقه
يي تعيين و يا تاييد خواهد شد كه ممكن است به عدد واحدي منجر نشوند ها براساس شاخص

گيران اجازه خواهد داد تا تدابير مناسب را اتخاذ و اعمال  اما همسويي آنها به مديران و تصميم
 .نمايند
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  گذار بر توزيع فضايي واحدهاي بانكيتأثيرعوامل 

 )ها ري تابعي است از درآمد و هزينهسودآو(سود آوري واحدهاي بانكي  .1

توزيع گسترده واحدهاي بانكي در مناطق مختلف (خطرات احتمالي و استراتژيك بانك .2
 .)رسد شهر با تعدد شعب و جذب سپرده، خطر كاهش منابع و اعطاي وام به حداقل مي

واحدهاي چنانچه اين تغييرات مثبت باشد بايد (اقتصادي و جمعيتي   تغييرات اجتماعي، .3
 )انجامد جديد افتتاح و اگر منفي باشد به تعطيلي واحدها مي

 )تر مي كند را كاهش و دريافت خدمات را راحت ها هزينه(پيشرفت تكنولوژي  .4

 )تعطيلي، تقسيم و تركيب واحدهاي بانكي(قوانين محيطي  .5

 :متغيرهاي فرعي و اصلي موثر در تعيين تعداد شعب هر بانك

  ؛جمعيت كل، نوع شهرنشيني و نرخ رشد سالانه جمعيت :ياييمتغيرهاي جغراف) الف

نسبت توليد ناخالص ملي به سرمايه درجه باز بودن  :متغيرهاي اجتماعي و اقتصادي) ب
  ؛اقتصاد، نرخ جمعيت با تحصيلات بالا، متوسط اندازه خانوار، نرخ اشتغال و نرخ شاغل

نرخ اشتغال بخش كشاورزي، صنعت، ساختمان و  :ي اقتصاديها متغير اشتغال بخش) ج
  ؛خدمات

تعداد بانك، تعداد شعبه، نسبت سپرده به هر شعبه، نسبت  :متغيرهاي بازار پول و بانك )د
   ؛اعتبار به هر شعبه، نسبت سپرده به هر سرمايه و نسبت اعتبار به هر سرمايه

  .و مناطق ويژه ها نو تعداد سازما ها تعداد شركت :متغير پتانسيل بازرگاني) ر
  

   ها عوامل موثر در تعداد شعب هريك از بانك

 :عامل خصوصي بودن و يا دولتي بودن •

  تركيب سهامداران عمده، سرمايه اوليه، تركيب هيأت موسس: خصوصي
بندي سياسي كشور،  درجه سياسي يا تخصصي بودن مديرعامل و هيأت مديره، تقسيم: دولتي

  اركان حاكميت، توزيع آمايش سرزمين، مناسباتمصوبات يا فشار سياسي 
 :اي يا تجاري بودن عامل توسعه •

  ي اجتماعيها رسالت حمايت از بخش و مسووليت: اي توسعه
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  انتفاعي بودن و حضور در مناطق داراي منابع يا مصارف بالا: تجاري
 :اي بودن عامل ملي يا منطقه •

  براساس تقسيم بندي سياسي و جغرافيايي: ملي
  د در يك يا چند استان داشته باشدتواند حضوري محدو با توجه به جامعه هدف مي: اي منطقه

 :عامل رشد تكنولوژي •

  گسترش تكنولوژي در تسهيل دسترسي غيرحضوري به خدمات بانكي: ها زيرساخت
  خدمات غير حضوري ميزان افراد با سواد استفاده كننده از: ضريب نفوذ تكنولوژي

  :رشد جمعيتعامل جابجايي و  •
  يا مناطق هدف جمعيت ها شهرها و بخش: مبدأ يا مقصد مهاجرت
  تراكم جمعيت در واحد سطح: رشد متوسط جمعيت

 :عامل درجه باز بودن و امنيت اقتصادي •

مالي در خارج از كشور ناامن و موسسات  ها ي بانكها در فضايي كه دارايي: تحريم و بسته بودن
  .است

و موسسات مالي خارجي در كشور  ها در حالتي كه ورود و خروج بانك: غير تحريم و باز بودن
  .ارج از كشور داراي امنيت استآزاد باشد و منابع مالي موسسات در خ

 

  ي تحقيقها بحث،  نتايج و يافته

بطوريكه در . اند اغلب واحدهاي بانكي در شهر رشت در نواحي مركزي آن توزيع شده •
زياد واحدهاي بانكي و تداخل چند لايه شعاع عملكردي  برخي مناطق شهري، تراكم بسيار

براي بهبود توزيع آنها بهتر است ضمن جلوگيري از تاسيس . شود مشاهده مي ها بانك
به  ها واحدهاي جديد در نواحي مركزي شهر، نسبت به ادغام، تركيب و يا انتقال برخي از آن

 .نواحي پيراموني و يا تاسيس واحدهاي جديد در نواحي پيرامون مبادرت شود

شود كه واحدهاي بانكي موجود تكافوي  در برخي از نواحي پيراموني شهر رشت مشاهده مي •
كند و باعنايت به سرانه جمعيت لازم است واحدهاي جديد ايجاد  نياز جمعيت موجود را نمي

 .شوند
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دهد كه توزيع واحدهاي بانكي در شهر رشت انطباق بيشتري با  ن مينتايج اين تحقيق نشا •
 .توزيع جمعيت و يا شرايط اقتصادي مطلوب دارد

ي مركزي و شرقي شهر ها با تهيه نقشه از وضعيت اقتصادي شهر رشت مشخص شد بخش •
 .باشد ي غربي و جنوب شهر داراي وضعيتي نامناسب ميها داراي وضعيت مناسب و بخش

دهد كه بهترين نقاط استراتژيك شهر رشت به ترتيب توسط بانك  ي تحقيق نشان ميها يافته •
 .گزيني شده است ملي ايران و سپس بانك صادرات مكان

شوند كه از حيث سهولت  ي تجاري يافت ميها تعدادي از شعب بانك ملي و همچنين بانك •
 .دسترسي در وضعيت مناسبي قرار ندارند

ي تجاري با بانك  ملي ايران در شهر رشت با فاصله ها بانك بانك صادرات نسبت به ساير •
 .بسيار اندك مساله همجواري دارد

بانك صادرات از حيث جذب منابع به بانك ملي  ايران در شهر رشت نزديك و يا با فاصله  •
 .شود اندك رقيب بانك ملي محسوب مي

ي ها شكار سپرده برخي از شعب بانك صادرات در مراكز مسكوني حضور دارند و سياست •
 .خرد و خانگي را مورد هدف قرار داده است

بانك صادرات در مكانيابي واحدهاي خود در اغلب موارد همانند بانك ملي در شهر رشت  •
 .ي نبشي دو بر و يا سه بر را انتخاب نموده استها خيابان

 5تا  3بويژه در مراكز تجاري و اقتصادي در فاصله  ها هسته مركزي شهر رشت بانك در •
 .اند متري همديگر قرار دارند و يا در برخي موارد نسبت به همديگر چسبيده

ي اقتصادي دستخوش تغييرات شده ها با دورشدن از هسته مركزي شهر رشت، نحوه فعاليت •
 .برسدو اين عامل سبب گرديده تا حجم سفرهاي درون شهري به يك تعادل نسبي 

 :ي ذيل را در بر داردها عيب ها همجواري شعب بانك •

گيري يك رقابت ناسالم و  شناسايي و شكار مشتريان سپرده گذار همديگر كه سبب شكل −
 .شود غيراخلاقي و غيرمولد مي

گيري يك رابطه  شكل سببكاري مشتريان مزاحم و عبوري به يكديگر كه  پاس −
 .شود انسجام مي غيردوستانه و عدم وحدت و

ي خصوصي مناطقي را كه در شرايط اقتصادي ها دهد كه بانك ي اين تحقيق نشان ميها يافته •
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 .اند گزيني كرده بالايي دارند مكان

 :كننده دارند دهد كه در تعيين موقعيت مكاني يك بانك دو گروه نقش تعيين نشان مي ها يافته •

 مشتريان يا متقاضيان خدمات −

 مشتريان هستند مديران كه در صدد جلب رضايت −

مشاهده ) ي جغرافياييها جهت( 6بر روي شكل  ها با قرار گيري نقشه پراكنش شعب بانك •
در بخش غرب و  ها شود كه بيشترين شعب در بخش مركزي و شرق شهر و كمترين آن مي

شود كه در بخش جنوب غربي شهر رشت به  ملاحظه مي. اند جنوب شهر پراكنده شده
ي اخير از ها سالترتيب بانك ملي، صادرات و تجارت از نظر توزيع واحدهاي بانكي در 

 .رشد چشم گيري برخوردار بوده است

ضرورت تاسيس واحد دوم بانك ملي در منطقه گلسار به دليل وجاهت اقتصادي، تحركات  •
ي شغلي ها دار گروه گزيني معني شهروندان، مكاناكولوژيكي، توزيع فضايي طبقه خاص 

ي خصوصي و حضور دو شعبه از برخي ها متمايز، شيب قيمت زمين، حضور فعال بانك
 .گردد ي تجاري در آن منطقه، تاكيد ميها بانك

هزينه ترين جايگزين تاسيس فيزيكي  ترين و كم دهد مناسب ي اين پژوهش نشان ميها يافته •
باشد كه اهداف و مزاياي  بانكداري الكترونيك شبانه روزي مي شعب، توسعه و گسترش

 :ذيل را به دنبال دارد

 بهبود ارائه خدمات و جمع آوري منابع خرد −

 توسعه عدالت اجتماعي −

 كاهش جرائم اجتماعي −

 افزايش سلامت شهروندان −

 سازي مصرف سوخت كاهش آلودگي هوا و بهينه −

 ناس و استرس اجتماعيي تبادل اسكها جلوگيري از انتقال بيماري −

 كاهش سفرهاي درون شهري و معضل ترافيك −

جلوگيري از تردد ناوگان حمل و نقل و جابجايي فيزيكي پول، افزايش امنيت و  −
 جلوگيري از پديده سرقت
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  گيري نتيجه

موضوع دسترسي به واحدهاي بانكي مساله مهمي است كه ابعاد گوناگون اقتصاد شهر را متاثر از 
كه نقش مهمي در  ها منابع گوناگون صرف شده جهت دسترسي به اينگونه كاربري. كندخود مي 

در  ها تامين منابع مالي و اقتصادي جامعه دارند در صورتي كه توزيع و پراكنش مناسبي از آن
ي ها سطح شهر وجود نداشته باشد همراه با اتلاف وقت شهروندان، ايجاد راهبندان و گره

به منظور دسترسي . ي بسياري را در بر خواهد داشتها كه در مجموع هزينهترافيكي خواهد بود 
عادلانه و دسترسي به عدالت اجتماعي ضروري است ارتباط مناسبي بين شرايط اقتصادي 
جمعيت استفاده كننده از خدمات بانكي و توزيع فضايي آنها وجود داشته باشد امروزه گزينش و 

بري در حوزه جغرافيايي معين جز مراحل مهم يك پروژه اجرايي منطقه بهينه براي ايجاد يك كار
 ها است كه پيچيدگي مسائل شهري باعث شده متغيرهاي متعددي در مكان گزيني كاربري

به  ها ي سنتي نظير روي هم گذاري دستي نقشهها با روش ها گذار باشد كه امكان تحليل آنتأثير
كوشد براي گزينش مناطق بهينه  باشد لذا اين مقاله مي پذير نمي امكان ها دليل حجم زياد داده

كه  )GIS(واحدهاي بانكي و مالي با استفاده از ابزار توانمندي چون سيستم اطلاعات جغرافيايي
را  ها اندركاران توسعه  اقتصادي كشور بوده بهترين مكان ريزان و دست همواره مورد توجه برنامه

دسترسي آسان و ساير معيارها مورد ملاحظه و شناسايي  در مناطق سه گانه شهر رشت از حيث
ي خاص ها قرار داده و با تكيه بر اين سيستم پرقدرت بتوان از تراكم واحدهاي بانكي در قسمت

شهر جلوگيري و با حركت به سمت توسعه پايدار نسبت به توزيع عادلانه واحدهاي بانكي در 
ريزان شهري بايد بر كاركردهاي پول و  ران و برنامهامروزه مدي. مناطق گوناگون شهر اقدام نمود

در جغرافيا به عنوان بازيگر و نقش  ها ي مالي تمركز بيشتري داشته باشند، زيرا سرمايهها قدرت
آفرين در فضاهاي جغرافيايي مطرح مي باشند پس مي توان نتيجه گرفت كه توزيع فضايي 

كند و از طرفي  قتصادي و تجاري پيروي ميشعب بانك ملي شهر رشت از توزيع فضايي مراكز ا
ي جديد اقتصادي و انتقال ها از بالا به پايين، بارگذاري ريزي برنامهنيز رعايت مصالح حكومتي، 

به حاشيه شهر سبب شده تا ضوابط جديدي را در توزيع واحدهاي خود به  ها برخي كاربري
ريزان حوزه  لذا برنامه. ل نمايندرساني بهينه و سهولت دسترسي مشتريان اعما منظور خدمات

گونه تفكر ايدئولوژيكي و فلسفي راهكارهايي را ارائه دهند تا ضمن  جغرافيا بايد خارج از هر
و ساير موسسات  ها گزيني شعب بانك اينكه با ساختارهاي شهري منطبق باشد، شكل مكان
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دهد كه  ن تحقيق نشان مينتايج اي. خدماتي را ساماندهي و يا مورد بازنگري مجدد قرار دهند
اي پايبند قوانين سنتي است و اين  ي بانكي تا حد قابل توجهها توزيع فضايي و جغرافيايي واحد

در شهر رشت بيانگر آن است كه نظارت سيستمي بر توزيع  ها ناهمگوني توزيع فضايي بانك
ي اخير ها سالر اين امر براي شهروندان د. فضايي واحدهاي بانكي بطور بايسته وجود ندارد

ي خصوصي كه مناطق خاص و پردرآمد را براي فعاليت انتخاب ها بويژه با حضور بانك
دار شهر رشت از  اي كه مناطق پرجاذبه و كشش اند، عادلانه وراضي كننده نبوده به گونه نموده

حيث حضور شعب بانكي به حد اشباع رسيده است در مقابل ساير مناطق بويژه مناطق 
با توجه به . هستندكمتر شاهد حضور واحدهاي بانكي ... ، حاشيه شهر و ها شهركمسكوني، 

رود بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران به عنوان متولي بخش پولي  موارد ياد شده انتظار مي
ي دولتي و خصوصي را در ها ي روز آمد، پراكنش شعب بانكها كشور با تدوين دستورالعمل

مند نموده و مجوزهاي لازم را  ا حفظ رعايت عدالت اجتماعي، نظامي گوناگون جامعه بها بخش
قانون پولي وبانكي كه با توجه به  30و ماده » و«نامه بند  موضوع آئين بر اساس اختيارات

توان از  عملكرد هر يك از موسسات متقاضي و داراي مزيت داده شود  كه در اين راستا مي
را در شهرهاي  ها بهره كامل برد و مكانيابي شعب بانك  GISافزارهاي چند وجهي منشعب از  نرم

بزرگ با حساسيت بيشتري مديريت كرد تا هم رفاه شهري و هم منافع نظام پولي كشور تامين 
بديهي است اين امر در پرتو ثبات مديريت و حضور مديران تكنوكرات در بخش پولي . شود

ي ها يران عامل و اعضاء هيأت مديره بانككشور، چه در قالب هيأت عامل بانك مركزي، چه مد
  .دولتي و خصوصي ميسر خواهد شد
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