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)فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران(جغرافيا    

  1391 پاييز، 34شماره ، دهمسال دوره جديد، 

 

  رساني گردشگري دفاتر خدمات مسافرتي شهر تهرانرساني گردشگري دفاتر خدمات مسافرتي شهر تهران  اطلاعاطلاع  تأثيرتأثير

  تهرانتهراندر تحولات نظام فضايي گردشگري منطقه در تحولات نظام فضايي گردشگري منطقه 

  
 3علي نوري كرمانيو  2فرد سعيده هراتي، 1ناصر شفيعي ثابت

  

  چكيده

ي فراوان طبيعي، تاريخي ـ ها دفاترخدمات مسافرتي شهر تهران به رغم برخورداري منطقه تهران از جاذبه

هاي گردشگري منطقه تهران و ميزان جذب  رساني در زمينه كانون فرهنگي، زيارتي و غيره، از لحاظ اطلاع

بر اين . چندان موفق نبوده است) 1388- 65(گردشگر در قالب تورهاي گردشگري در حدود دو دهه اخير 

پذيري و گسترش  رساني ضعيف و به دنبال آن اجراي معدود تورهاي گردشگري باعث شكل مبنا، اطلاع

اين رو، اين  از. ي گردشگري منطقه تهران شده استها ي اقامتي و پذيرايي در كانونها محدود زير ساخت

رساني گردشگري دفاتر خدمات مسافرتي و گردشگري شهر تهران در  تحقيق به منظور تبيين اثرات اطلاع

ي پيش روي آن در منطقه تهران به روش كمي ـ ها ي گردشگري و فرصتها تحولات زيرساختاري كانون

سافرتي شهرتهران به مثابه ي تحقيق حاضر نشان داد كه سهم دفاتر خدمات مها يافته. ميداني انجام شد

عوامل درون زاد در نظام فضايي گردشگري منطقه تهران و تحولات ساختاري ـ كاركردي آن بيشتر از 

راهكار برون رفت، توجه به . ي دولتي متولي گردشگري به مثابه عوامل برون زاد بوده استها نقش سازمان

در  ها ي در سطح ناحيه و منطقه و تنوع بخشي آني اقامتي و پذيرايها توسعه درونزا و پايدار زيرساخت

ي شهري و روستايي در اين زمينه ها ي محلي و توانمندسازي ساكنان سكونتگاهها قالب ظرفيت سازي توان

  . است

  

 هاي اقامتي و پذيرايي، رساني، تحولات، زيرساخت اطلاع دفاتر خدمات مسافرتي،: واژهكليد

  .هاي گردشگري، منطقه تهران كانون

                                                 
  استاديار گروه جغرافياي انساني، دانشگاه شهيد بهشتي.  1

  واحد تهران مركزي، دانشگاه آزاد اسلامي ريزي توريسم كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه.  2

         استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي . 3
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  مقدمه

هاي اقامتي و پذيرايي به  تحولات گردشگري از لحاظ تعداد گردشگر و گسترش زيرساخت
به طوري كه  .ي اخير متأثر از گسترش و نقش دفاتر خدمات مسافرتي بوده استها ويژه در دهه

رساني مناسب سبب افزايش ميزان جذب  دفاتر خدمات مسافرتي با آگاهي بخشي و اطلاع
 ي گردشگري گرديده استها نتيجه تحولات ساختار گردشگري در كانونگردشگر و در 

),2005:174-178 Aramberri.(  
آوري اطلاعات و استفاده كارآمد از اينترنت توسط  به كارگيري امكانات حاصل از پيشرفت فن

دفاتر خدمات مسافرتي در اغلب كشورهاي گردشگرپذير، به بهبود روابط سازمان فضايي 
هاي مقصد و نيز امكان  ك نموده و عرضه اطلاعات در خصوص امكانات و جاذبهگردشگري كم

اي محصولات عرضه شده در مقصد، جذب مشتريان را بيش از بيش  ذخيره جا به صورت شبكه
اي كه دفاتر خدمات مسافرتي در برخي از  به گونه .)(Fay,1992:201پذير ساخته است  امكان

المللي و برگزاري  هاي بين كاركنان با تجربه و آموزش ديده طبق استانداردگيري از  كشورها با بهره
هاي آموزشي براي كاركنان خود سبب بالا رفتن عملكرد دفاتر خدمات  ها و همايش كارگاه

 شده است ها ها در آن مسافرتي و در نتيجه جذب روزافزون گردشگر و توسعه زيرساخت
)Badan,2007:93-177.(  

دفاتر خدمات مسافرتي در  رغم گسترش نسبتاً زياد ، در ايران به ويژه در شهر تهران بهدر اين راستا
ي ارتباطي مربوط ها ضعف زيرساخت: ي گوناگون نظيرها دو دهه اخير، مشكلات عديده در زمينه

به اينترنت، نامرتبط بودن تحصيلات مديران و كاركنان دفاتر با تخصص گردشگري و ورود افراد 
همچنين، نوپا بودن آموزش گردشگري و . به دفاتر خدمات مسافرتي بوده است كم تجربه

ي ها رساني و شناخت ضعيف از جاذبه ي نوين اطلاعها بودن سطح آگاهي از روش پايين
رساني ضعيف و  ي آموزشي و اطلاعها گردشگري در منطقه تهران باعث كاهش كيفيت دوره

باط منطقي ميان مديران و كاركنان دفاتر خدمات علاوه براين، فقدان ارت. محدود شده است
مسافرتي با متوليان مراكز اقامتي و پذيرايي در مناطق گردشگري و عدم مشاركت اين دفاتر و 

گرديده،  هاي اجرايي گردشگري سبب نامه مديران مراكز اقامتي و پذيرايي در تدوين قوانين و آيين
ي گردشگري ها ي اقامتي و پذيرايي در كانونها ختگذاري در زمينه زيرسا انگيزه براي سرمايه
شهر تهران، در زمينه  ي مذكور، دفاتر خدمات مسافرتي درها برمبناي چالش. بسيار ضعيف باشد
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 ي اقامتي و پذيراييها پذيري و گسترش زيرساخت تورگرداني و جذب مسافر و در نتيجه شكل

اثرگذاري فضايي توانمندي تخصصي دفاتر  ازاين رو، بررسي. اند تاكنون توفيق چنداني نداشته
ي اقامتي و پذيرايي ها خدمات مسافرتي شهرتهران در ميزان جذب گردشگر و تحول زيرساخت

اي  ي گردشگري منطقه تهران به منظور ارايه راهكارهاي علمي در اين زمينه از اهميت ويژهها كانون
  .برخودار است

  

  پيشينه نظري

هاي فعلي مربوط به گردشگري در راستاي دو  كه تئوري كنند مطرح مي 1و پيرس ارستوايل، اپرمان
هر دو الگو ساختار اماكن و . الگوي انتشار و الگوي وابستگي: اند الگوي اصلي گسترش يافته

مثابه گردشگري به  ،موضوع و پيشينه با اين همه، در ادبيات .هستنددر بطن خود را دارا  يفضاها
بنابراين رشد گردشگري از مناطق . رشد مورد بحث قرار گرفته است تحول و اي عامل منطقه

 ,Brown and Hall, 2000: 4 and Awang & et al( گردد اي منتشر مي مركزي به مناطق حاشيه

رويدادها در  تأثيري پيراموني كاملاً زير ها به طوري كه تحول گردشگري در كانون .)73 :2009

اي باعث  ي مركزي به حاشيهها انبوه گردشگران از كانونجريان . ي مركزي استها كانون

 ها نقش تورگردان.  (Britton,1991:458)شود مي ها و غيره در آن ها ، اقامتگاهها پذيري هتل شكل

كنندگان گردشگري، به دليل منابع عظيم  ي مركزي به مثابه يكي از مؤثرترين عرضهها در كانون

و توزيع فضايي جريان گردشگر  ها زيادي بر ميزان اشغال هتل ثيرتأتوانند  كه مي. است ها مالي آن

در اين رابطه . (Shaw & Williams, 1994: 14-15كننده داشته باشد اي و دريافت در مناطق حاشيه

ي يك اقتصاد توسعه نيافته، در قالب ساختاري از ها بخش«معتقد است كه  آندره گوندر فرانك

كه زنجيره : كند به عنوان يك الگو وي بيان مي. يابند پارچگي ميروابط كلانشهري ـ اقماري، يك

كلي از كلانشهر و پيرامون آن شكل مي گيرد و مراكز تجاري، خدمات گردشگري و غيره، از 

 2پيتراونز). Awang & et al, 2009: 73( »يابد سوي كلانشهر به سوي مراكز پيراموني جريان مي
ي شهري، ها داند، كه علاوه بر تحول و پيشرفت كانون رابطه بين مركز و پيرامون را دو جانبه مي
   ).Ibid( شود اي گردشگري مي ي پيراموني و حاشيهها موجب اشتغال نيروي فعال محلي در كانون

                                                 
1 . Erstwhile, Oppermann,1993 & Pearce, 1995 
2 . Petter Avenz 
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 1980تا اواسط دهه  1970زنجيره رخدادهاي جهاني ازجمله ركود اقتصادي كه از اواسط دهه 
سازي در توسعه گردشگري در بسياري از  ايجاد شد، به افزايش در نئوليبراليسم و خصوصي

سازي، نقش دولت را كاهش  نحوي كه خصوصي به كشورهاي در حال توسعه منجر گرديده است
داده، و نقش فزاينده بخش خصوصي نظير دفاتر خدمات مسافرتي را در صنعت گردشگري فراهم 

  .(Awang, & et al, 2009: 70)كرده است 

با توجه  ها نشان داده، دفاتر خدمات مسافرتي و تورگردان 1ي تحقيق ليكوريش و جنكينزها يافته
ي مقصد دارند، با ها كنندگان منابع و جاذبه آگاهي و شناختي كه از مقصد و ارتباط با عرضه

 توانند در انتخاب مقصد ميي گردشگري ها رساني دقيق در مورد مقاصد و امكانات در كانون اطلاع
باشند  گذارتأثير ها ي اقامتي و پذيرايي در آنها گردشگران و در نتيجه تحول زيرساخت

(Lickorish & Jenkins, 1997:57-62). دفاتر خدمات گيرد نتيجه ميدر كشور چين  2سنتوز ،
و ناآشنايي با فنون دليل عدم بكارگيري ازكاركنان باتجربه و آشنا با مقاصد گردشگري  مسافرتي به

اند توفيق زيادي در زمينه جذب گردشگر و در نتيجه تحولات  ارتباطات كلامي رودررو نتوانسته
تحقيقات نگي در باهاما و ميامي نشان داده، . (Santos,1998:282-297)گردشگري داشته باشند 

همچنين،   .هستنددر اين مناطق درصد بالاي اشغال خود را مديون دفاتر خدمات مسافرتي  ها هتل
 ها تحقيق نگي در هند نشان داده، اگر دولت بتواند دفاتر را گسترش دهد و امكاناتي را براي آن

   ).Negi, 2004:143-144(توانند گردشگران زيادي را جذب كنند  فراهم كند، اين دفاتر مي

ي بالقوه ها در چهار شهر بزرگ هند نشان داده، به رغم وجود فرصت 4و پدوكوا3بان جويكمطالعه 
آوري اطلاعات، عدم آگاهي و آموزش كاركنان  بودن نسبي سطح فن گردشگري، به دليل پايين

و مشكلات فيزيكي در  ها آوري اطلاعات و وابستگي به بروكراسي در شركت از فن ها شركت
و قوانين فرهنگي و اجتماعي حاكم بر نواحي مختلف هند چنان كه بايد گردشگري  ها زيرساخت

مطالعات كوك در تركيه نشان داده كه  .)Badnjevic & Padukova, 2006:76(توسعه نيافته است 
هاي  ها و خواسته عدم درك كاركنان و مديران دفاتر خدمات مسافرتي و گردشگري از انگيزه

نبودن بروشورهاي مناطق گردشگري سبب گرديده كه اين دفاتر در  گردشگران و در دسترس

                                                 
1 . Lickorish & Jenkins 
2 . Santos 
3.  Badnjevic, Jasmine 
4. Padukova, Lena 
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تحقيقات . (Erdogan, 2003:143-144)گذار باشند تأثيرطور مطلوب  جذب گردشگر نتوانند به
كنند تجربه كافي و  ميدر ايران نشان داده، اغلب كساني كه در رشته گردشگري فعاليت  1ستوده

ي گردشگري، ها ر نتيجه به دليل عدم شناخت و آگاهي از جاذبهد. تحصيلات مرتبط با آن را ندارند
 .)Sotoudeh, 2006:70-79( دهند ميي گردشگري انجام نها مطلوبي از جاذبه رساني اطلاع
نشان داده، تجربه و اطلاعات راهنماي تور، و آگاهي دفاتر از  3و كمپو  2ي تحقيق جوزمانيها يافته

مناطق گردشگري و وسيله حمل و نقل مناسب و غذايي كه براي بسته مسافرتي در نظر گرفته شده 
 ,Josmani ( گذار بوده و در ميزان جذب گردشگر مؤثر استتأثيردر وفاداري گردشگران به دفاتر 

2007:1 & Campo, 2008,318-326.(  بنابراين، با تكيه بر پيشينه تحقيقات مذكور، فرضيه تحقيق
رساني مطلوب دفاتر خدمات مسافرتي و گردشگري  اطلاع: شود ميبندي  بدين شكل صورت

  .زيادي در افزايش جذب گردشگر و تحولات نظام فضايي گردشگري داشته باشد تأثيرتواند  مي
  

  روش شناسي

پژوهش، تحقيق حاضر با استفاده از روش توصيفي ـ تحليلي و براي تبيين دقيق مسائل و فرضيه 
رساني دفاتر خدمات مسافرتي شهر  اطلاع تأثيربه مطالعه  4و ميداني مي به صورت بررسي ك

در تبيين متغيرهاي تحقيق . تهران در تحولات نظام فضايي گردشگري منطقه تهران پرداخته است
گيري شده است به طوري كه متغير وابسته تحقيق  از پيشينه موضوع و مشاهدات ميداني بهره

ميزان جذب گردشگر، تعداد : يي نظيرها به وسيله شاخص) گردشگري تحولات نظام فضايي(
تور گردشگري اجرا شده و تغيير در ميزان زيرساخت اقامتي و پذيرايي سنجيده شده، و براي 

يي ها شاخص) تهران شهر مسافرتيرساني دفاتر خدمات  اطلاع تأثير(متغير مستقل تحقيق 
ميزان تحصيلات و تخصص مديران و كاركنان دفاتر و ميزان آموزش كاركنان براي : همچون

دفتر خدمات  192جامعه آماري پژوهش شامل . استي جديد مد نظر بوده ها آگاهي از روش
مسافرتي و دفتر خدمات  947فعال در زمينه گردشگري منطقه تهران است كه از ميان  مسافرتي

، بر اساس )1388ي سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري، سال ها داده(گردشگري شهر تهران 

                                                 
1 . Sotoudeh 
2 . Josmani 
3 . Campo 
4 .Qualitative field study 
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حجم نمونه . باشد ميشناسايي گرديده،  ها بررسي ميداني و مراجعه حضوري به تمامي آن
دفتر است كه به روش تصادفي  77و فرمول تعديل آن  1محاسبه شده بر اساس فرمول كوكران

براي تبيين و ).  137- 136: 1375سرايي، ( ور مستقيم پرسشگري به عمل آمده استساده و به ط
گروه از دفاتر كه در زمينه گردشگري  ي آمار توصيفي، جهت مقايسه دوها از روش ها تحليل داده

و براي  2رساني كرده يا نكرده بودند، از آزمون تطبيقي كروسكال ـ واليس منطقه تهران اطلاع
و  3ي متغير مستقل و وابسته تحقيق از ضرايب همبستگي اسپيرمنها بين شاخصتعيين ارتباط 

  .گيري شده است بهرهف واريانس و اختلا 4آزمون كاي ـ اسكوئير
  

  ها تحليل يافته

  توانمندي نظام فضايي گردشگري منطقه تهران

تاريخي و ي بسيار بالاي طبيعي، ها فضاهاي غيرشهري منطقه تهران از توانمندي و جاذبه
اي كه در قلمروهاي گوناگون كوهستاني،  به گونه. فرهنگي براي جذب گردشگر برخوردار است

ي ها ي مختلف سال و ويژگيها ميان كوهي، دشتي، بياباني و كويري آن متناسب با فصل
ي مركز ها بر اساس داده). 1جدول ( استجغرافيايي آن براي انواع تورهاي گردشگري مناسب 

ي فعاليت در ها ترين بخش داري و رستوران كه از عمده ، بخش هتل1385ايران در سال آمار 
 1/2نفر را در منطقه تهران مشغول به كار كرده، كه حدود 33137زمينه گردشگري است، ميزان 

درصد شاغلان بخش خدمات منطقه تهران را  6/1درصد شاغلان بخش خدمات شهر تهران و 
دفتر خدمات مسافرتي و گردشگري سرشماري  1051ر منطقه تهران همچنين، د. گيرد ميدربر

نفر در اين نوع  5255مشغول به كار بوده، كه در مجموع  ها نفر در آن 5شده كه به طور متوسط 
  ).104 - 88: 1388فرد،  هراتي( اند دفاتر مشغول به كار بوده

  هاي گردشگري به تفكيك تعداد تور و تعداد گردشگر  پراكندگي مكاني عرصه :1جدول

  1388سال  فضاهاي غيرشهري منطقه تهران در در

  رديف نام مكان  تعداد تور تعداد گردشگر  رديف نام مكان  تعداد تور تعداد گردشگر

                                                 
1 . Cochran 
2    . Kruskal – Wallis test 

3 . Spearman 
4 . Chi – square test 
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  1  آبعلي 1 30  11 گچسر 4 100

  2 داود امامزاده 16 330  12 ديزين 76 2095

  3 تنگه واشي 999 23737  13 شمشك 31 900

  4 دربند 1 15  14 شهرستانك 29 580

  5 سونو دره ا 1 30  15 كويرمرنجاب 35 1015

  6 درياچه تار 7 150  16 گاجره 6 240

  7 شكرآب 2 50  17 جاده چالوس 12 250

  8 غار رودافشان 1 20  18  سد لار  -   - 

  9 فشم 5 100  كل جمع 1387 32737

  10 طالقان 161  3095  

  .1388خدمات مسافرتي و گردشگري نمونه تصادفي شهر تهران در سال دفتر  77يها داده: ماخذ

  ميزان و نوع تحصيلات مديران و كاركنان دفاتر

  

از ليسانس،   تر پاييندرصد از مديران داراي تحصيلات  7/24ي تحقيق نشان داده، حدود ها يافته
نتيجه آزمون . درصد نيز فوق ليسانس و بالاتر بودند 4/10درصد در سطح ليسانس و  9/64ميزان 

تطبيقي كروسكال ـ واليس بيانگر آن است كه بين سطح تحصيلات و ميزان جذب گردشگر توسط 
  ).2جدول ( داري وجود نداشته است دفاتر خدمات مسافرتي شهر تهران اختلاف معني

  

  1388توزيع پاسخگويان بر حسب سطح تحصيلات مديران دفاتر مسافرتي شهر تهران تا سال : 2جدول

  بندي ميانگين طبقه  درصد  تعداد  سطح تحصيلات  رديف

  15/32  1/22  17  ديپلم  1

  25/49  6/2  2  ديپلم فوق  2

  34/39  9/64  50  ليسانس  3

  88/48  4/10  8  ليسانس و بالاتر فوق  4

  -   0/100  77  جمع

  1388سال  ،هاي تحقيق يافته: مأخذ
  

از آنجا كه . است 308/0واليس، برابر  - الاداري محاسبه شده براساس آزمون كروسك سطح معني
   .دار نيست ، رابطه معنيدرصد است 5داري بيشتر از  سطح معني

صد مديران دفاتر خدمات مسافرتي داراي سطح تحصيلات ليسانس و در 75 در واقع، حدود
بنابراين، . اند در زمينه گردشگري تخصص داشته ها درصد آن 5/19اما، تنها ميزان . اند بودهتر بالا
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غيرمرتبط بودن نوع تحصيلات كاركنان و مديران به عنوان عاملي مؤثر در عدم توفيق دفاتر 
  .خدمات مسافرتي شهر تهران در افزايش تعداد تورها و ميزان جذب گردشگر بوده است

  
  ها آموزش مديران و كاركنان دفاتر و سابقه فعاليت آنميزان و نوع 

 9/90بر مبناي اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه دفاتر خدمات مسافرتي شهر تهران، ميزان 
ي آموزشي مرتبط با فعاليت خود را گذرانده بودند و ها دوره1389درصد مديران و كاركنان تا سال 

ي آموزشي را ها از ميان كساني كه دوره. طي نكرده بودند ي راشدرصد نيز هيچگونه دوره آموز 1/9
درصد دوره  9/2درصد فروش بليط و  7/15دوره مديريت فني،  درصد 7/45گذرانده بودند، ميزان 
درصد مديران و كاركنان دوره مديريت فني و فروش بليط را گذرانده  1/27تور ليدري و ميزان 

ي آموزشي گذرانده ها نتيجه آزمون تطبيقي كروسكال ـ واليس نشان داده است كه بين دوره. بودند
و تعداد تورهاي به اجرا گذاشته شده اختلاف معني داري  شده توسط مديران و كاركنان دفاتر

ي متعدد آموزشي در ارتباط با ها به عبارت ديگر، گذراندن دوره). <232/0P(وجود نداشته است 
همساني  سببتعداد تورهاي اجرا شده نداشته است، بلكه ي در افزايش تأثيرگردشگري نه تنها 

  ).3جدول (ا شده است بيشتر وضعيت دفاتر از لحاظ تعداد توره
  

  هاي آموزشي گذرانده شده  توزيع پاسخگويان بر حسب دوره :3جدول

  1388توسط مديران دفاتر خدمات مسافرتي شهر تهران در زمينه جذب گردشگر تا سال 

  بندي ميانگين طبقه  درصد  تعداد  هاي آموزشي دوره  رديف

  44/29  7/45  32  مديريت فني  1

  14/40  7/15  11  فروش بليط  2

  00/44  9/2  2  تور ليدري  3

  29/37  1/27  19  مديريت فني و فروش بليط  4

  00/36  4/1  1  مديريت فني و تور ليدري  5

  75/53  7/5  4  مديريت فني و فروش بليط و تور ليدري  6

  00/54  4/1  1  فروش بليط و تور ليدري  7

  -  0/100  70  جمع

  1388سال  ،هاي تحقيق يافته: مأخذ     

چون سطح . است 232/0واليس، برابر  - داري محاسبه شده براساس آزمون كروسكال معنيسطح 
    .دار نيست ، رابطه معنياست درصد 5داري بيشتر از  معني
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ي آموزشي گذرانده شده توسط مديران و كاركنان در ميزان جذب ها ناچيز دوره تأثيردليل 
ي تحصيلي ها بر غيرمرتبط بودن رشته گردشگر و تعداد تورهاي به اجرا گذاشته شده، علاوه
و كوتاه بودن دوره  ها بودن سطح دوره مديران و كاركنان دفاتر در ارتباط با گردشگري، پايين

بدين ترتيب، تجربه . است ها شغلي مديران و كاركنان در زمينه تورگرداني و تغيير شغل اكثر آن
تهران در زمينه جذب گردشگر كوتاه بوده و اكثر كاركنان و مديران دفاتر خدمات مسافرتي شهر 

  ).196 - 193: 1388فرد،  هراتي( رود ميي ارايه شده نيز به هدر ها آموزش
درصد دفاتر مسافرتي شهر تهران  7/37ي تحقيق نشان داده، ميزان ها در اين زمينه، بررسي يافته

درصد بين  5سال، حدود  10تا  6درصد بين  5/32سال سابقه فعاليت داشتند و ميزان  5تا  1بين
در مجموع حدود . اند سال سابقه فعاليت داشته 30درصد نيز  بيشتر از  5سال و حدود  30تا  15
سال سابقه تأسيس و  20درصد نيز كمتر از  90سال و حدود  10درصد دفاتر كمتر از  70

  ). 4جدول ( اند فعاليت داشته
  

  1388دفاتر مسافرتي شهر تهران تا سال  توزيع پاسخگويان بر حسب سابقه تأسيس: 4جدول

  درصد تجمعي  درصد  تعداد  )سال(سابقه تأسيس 

5 -1  29  7/37  7/37  

10 - 6  25  5/32  2/70  

15 - 11  15  4/19  6/89  

20 - 16  3  9/3  5/93  

25 -21  0  0  5/93  

30 - 26  1  3/1  8/94  

  100  2/5  4  سال 30بيشتر از 

   100  77  جمع

  1388سال  هاي تحقيق، يافته: مأخذ

  
  

آزمون كاي ـ اسكوئير نشان داد، بين ميزان جذب گردشگر توسط دفاتر خدمات مسافرتي شهر 
دار وجود  تهران در ارتباط با گردشگري منطقه تهران و سابقه فعاليت دفاتر تفاوت آماري معني
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ان تورهاي يعني هرچه دفاتر خدمات مسافرتي سابقه فعاليت بيشتري داشتند، ميز  ).>)/0Pدارد 
در عرصه گردشگري منطقه تهران نيز بيشتر  ها اجرا شده و در نتيجه تعداد جذب گردشگران آن

  .بوده است
  

  ي گردشگري منطقه تهرانها ميزان شناخت و اطلاع رساني دفاتر از جاذبه

درصد اين دفاتر شناخت كم يا  40براساس اطلاعات پرسشنامه دفاتر مسافرتي شهر تهران، حدود 
درصد تا  3/32ميزان  .اند منطقه تهران داشته ي روستاييها ي گردشگري كانونها خيلي كم از جاذبه
 .اند ي گردشگري منطقه تهران داشتهها درصد هم  شناخت زياد از جاذبه 7/27حدودي و حدود 

ي ها شناخت محدود كاركنان و مديران دفاتر خدمات مسافرتي شهر تهران در زمينه جاذبه
درصد 3/27اي كه ميزان  به گونه. مؤثر است ها رساني آن منطقه تهران بر ميزان اطلاع گردشگري

رساني كرده، و ميزان  درصد تاحدودي اطلاع 9/29در حد كم، ميزان  ها دفاتر ميزان اطلاع رساني آن
  ).5جدول (اند  درصد نيز اطلاع رساني زيادي به گردشگران داشته 8/42
  

  رساني دفاتر شهر تهران  بر حسب ميزان اطلاع توزيع پاسخگويان :5جدول

  1388در زمينه جذب گردشگر تا سال 

  رساني ميزان اطلاع
  تعداد گردشگر  تعداد تور

  بندي ميانگين طبقه  درصد  تعداد دفاتر  بندي ميانگين طبقه  درصد  تعداد دفاتر

  19/23  3/27  21  9/21  3/27  21  كم

  54/37  9/29  23  15/41  9/29  23  متوسط

  08/50  8/42  33  83/48  8/42  33  زياد

  -   100  77  -   100  77  جمع

  1388سال  ،هاي تحقيق يافته: مأخذ

  

رساني و  واليس ميان ميزان اطلاع - الداري محاسبه شده براساس آزمون كروسك سطح معني
همچنين اين محاسبه براي متغير . است =000/0Pتعداد تورهاي اجرا شده در استان تهران برابر 

داري  چون سطح معني. ستا =000/0Pرساني و ميزان جذب گردشگر نيز معادل  ميزان اطلاع
، رابطه استتعداد تور و ميزان جذب گردشگر يعني هر دو متغير رابطه با در  درصد 5كمتر از 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  133                                     ... رساني گردشگري دفاتر خدمات مسافرتي شهر تهران  تأثير اطلاع

 

       .دار است معني
  

  رهنگي ميزان خدمات ارايه شده توسط سازمان ميراث ف

براساس ضرايب محاسبه شده كه از طريق آزمون كاي دو، همبستگي كندال و اسپيرمن به دست 
 5سه آزمون بيشتر از هر  Pچون مقدار . است - 138/0و  - 075/0و  a165/10آمده و برابر با 

ميزان و است، در نتيجه بين ميزان خدمات ارائه شده توسط سازمان ميراث فرهنگي  درصد
  ).6جدول (داري وجود ندارد  جذب گردشگر رابطه معني

  
داري بين دو متغير ميزان خدمات ارائه شده توسط سازمان ميراث فرهنگي و  آزمون معني :6جدول

  1387 - 88ميزان جذب گردشگر توسط دفاتر خدمات مسافرتي شهر تهران در مقطع 

 ).Sig(داري  سطح معني )df(درجه آزادي  Valueارزش   نوع آزمون

  Chi-Square(  a165/10  8  254/0(كاي اسكوئير 

  Kendall's( 075/0 -   -  328/0(كندال 

  Spearman( 138/0 -   -  c233/0(اسپيرمن 

  1388سال  هاي تحقيق، يافته: مأخذ   

  
  ي اقامتي و پذيراييها گسترش زيرساخت پذيري و شكل

- 88هاي اقامتي و پذيرايي در مقطع  زيرساخت شكل پذيري بين ميزان جذب گردشگر و ميزان
تفاوت دهد،  نشان مي F)057/0(داري  طوركه مقدار معني همان. دار وجود ندارد رابطه معني 1387
هاي اقامتي و پذيرايي وجود ندارد  داري بين ميزان جذب گردشگر و ميزان زيرساخت معني

  ). 7جدول(
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  هاي اقامتي و پذيرايي  ساخت ارتباط بين ميزان جذب گردشگر و ميزان زير :7جدول

  1388هاي گردشگري استان تهران تاسال  در كانون

 .MS F Sigميانگين مجذور  dfدرجه آزادي  SSمجموع مجذور   منابع تغيير

  057/0  428/11  141/3609172  2  282/7218344  ها بين گروه

      EV 305/2  73  102/315806  ها دورن گروه

       EV 027/3  75  جمع

  1388سال  هاي تحقيق، يافته: مأخذ  

  

هاي اقامتي و پذيرايي و ميزان گردشگر  داري ميان ميزان زيرساخت همچنين، مقدار معني
)315/0P> (درصد 95اطمينان داري با ضريب  دهد كه ميان اين دو متغير رابطه معني نشان مي 

  ).8جدول( وجود ندارد
  

  هاي گردشگري استان تهران  هاي اقامتي و پذيرايي كانون ساخت وضعيت زير :8جدول

  1388تا سال  از نظر مديران دفاتر

 درصد تعداد  وضعيت زيرساخت
Subset for alpha = 

1 2 

    74/308  7/85  66  كم

  17/1014  17/1014  8/7  6  متوسط

  00/1455    5/6  5  زياد

  .Sig. 315/0 Sig 057/0  0/100  77  جمع

    Tukey HSDa,b= 947/6  Sig. 315/0  

  1388سال  ،هاي تحقيق يافته: مأخذ   

 
گيرد، و بين  ميي گردشگري صورت ها رساني نسبتاً خوبي در زمينه كانون به رغم اين كه اطلاع

اطلاع رساني دفاتر و تعداد تورهاي گردشگري اجرا شده و ميزان جذب گردشگر همبستگي 
رساني دفاتر و ميزان  اما، در رابطه با ميزان اطلاع). =000/0P( دار وجود دارد مثبت و معني

). <254/0P( ي اقامتي همبستگي مثبت و معني داري وجود نداردها پذيري زيرساخت شكل
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ي پذيرايي ها پذيري زيرساخت رساني دفاتر و ميزان شكل همچنين، در رابطه با ميزان اطلاع
)143/0P> ( و معني دار وجود ندارد همبستگي مثبت)9شماره جدول  .(  
  

  رساني دفاتر خدمات مسافرتي و ميزان جذب گردشگر  رابطه ميان ميزان اطلاع :9جدول

 1388ي اقامتي و پذيرايي تا سال ها و ميزان زيرساخت

  rs P  متغير دوم  متغير اول

رساني  ميزان اطلاع

دفاتر خدمات مسافرتي 

و گردشگري شهر 

  تهران

  000/0  749/0**  تور گردشگري اجرا شدهتعداد 

  000/0  763/0**  ميزان جذب گردشگر

  254/0  114/0  تعداد زيرساخت اقامتي

  143/0  218/0  تعداد زيرساخت پذيرايي

  1388سال  ،هاي تحقيق يافته: مأخذ   

  

به عنوان رساني دفاتر خدمات مسافرتي شهر تهران  ميزان اطلاع  هاي اين تحقيق، بر مبناي يافته
زاد نظام فضايي گردشگري يعني  زاد نظام فضايي گردشگري، به همراه عوامل برون عوامل درون

هاي حمايتي و هدايتي دولت نقش مؤثري در تحولات گردشگري استان  ها و برنامه سياست
زاد نظام فضايي  اما نقش عوامل برون .تهران از لحاظ ميزان جذب گردشگر داشته است

  .بوده است زاد كمتر از عوامل درونتحولات گردشگري استان تهران گردشگري در 
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  گيري و پيشنهادها نتيجه

تحولات نظام فضايي گردشگري در فضاهاي غير شهري منطقه تهران، بيش از اين كه تحولي در 
ي ها و محدوديت ها جهت توسعه همه جانبه و درونزاي گردشگري و مبتني بر شناخت توان

تعداد  منطقه باشد، تغييري يك بعدي، و صرفاً در راستاي افزايش نسبي فضاييـ  محيطي
زاد  به طوري كه دفاتر خدمات مسافرتي شهر تهران به مثابه عوامل درون. گردشگر بوده است

نظام فضايي گردشگري در اجراي تعداد تورهاي گردشگري و بر ميزان جذب گردشگر مؤثر 
، 2003، كوك1998، سنتوز 1997تحقيقات ليكوريش و همكار  اين مقوله با نتايج. بوده است

اما، براي . مشابهت دارد 2008، و كمپو2007، جوزماني2006، بانجويك و پدوكوا 2004نگي 
چنين . ي اقامتي و پذيرايي توفيق چنداني نداشته استها پذيري و گسترش زيرساخت شكل

گردشگري منطقه تهران در مقايسه با ي متفاوت نظام فضايي ها فرآيندي نشان دهنده ويژگي
در اين زمينه . ي محققان پيشين مشابهت نداردها مطالعات پيشين درساير كشورها بوده، و با يافته

نتايج حاصل از بررسي نشان داد كه بين ميزان جذب گردشگر و ميزان زيرساخت اقامتي و 
در واقع، بر . F)075/0(ارد داري وجود ند رابطه معني 1387- 88ي ها سالپذيرايي در فاصله 

هاي گردشگري منطقه تهران، بين ميزان جذب  هاي محققان پيشين در كانون خلاف يافته
به طوري كه بسياري از . هاي اقامتي و پذيرايي تناسبي وجود ندارد گردشگر و زيرساخت

هاي گردشگري منطقه تهران هر سال تعداد زيادي گردشگر را به سوي خود جذب و  عرصه
هاي  به عبارت ديگر، كانون. هستند كند، ولي فاقد كمترين زيرساخت اقامتي و پذيرايي لب ميج

گردشگري تنگه واشي، غار رودافشان، درياچه تار، شهرستانك و كوير ورامين كه بيشترين ميزان 
هرگونه زيرساخت اقامتي، پذيرايي و   گيرد، فاقد ها صورت مي تورهاي گردشگري در اين كانون

كه برخلاف ساير  به طوري). 173 - 174: 1388فرد،  هراتي( هستند هاي بهداشتي يسسرو
ي گردشگري در مناطق مورد بررسي پيشين، در فضاهاي غيرشهري منطقه تهران شكل ها كانون

يي كه گردشگران تمايل به ها در مكان. خاصي از گردشگري و عمدتاً يك روزه رايج است
بدين ترتيب، . ند، ناگزير به استفاده از چادرهاي مسافرتي هستنداقامت شبانه يا چند روزه دار

براين مبنا، . نيستگردشگري و تورگرداني در منطقه تهران از سود دهي قابل ملاحظه برخوردار 
دفاتر خدمات مسافرتي انگيزه لازم براي گسترش تورهاي مسافرتي و گردشگري در سطح 

ي گردشگري در منطقه ها رساني خيلي زيادي در زمينه كانون بنابراين، اطلاع. منطقه تهران ندارند
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همچنين غير مرتبط بودن نوع تحصيلات كاركنان و مديران دفاتر خدماتي . دهند ميتهران انجام ن
با تخصص گردشگري، و عدم برقراري ارتباط منطقي با صاحبان مراكز اقامتي و پذيرايي موجود 

ي اقامتي و پذيرايي دارند، باعث شده ها در زمينه زيرساختگذاري  و افرادي كه تمايل به سرمايه
ي اقامتي و پذيرايي ها پذيري و گسترش زير ساخت گذاري لازم  و كافي در زمينه شكل سرمايه

ي موجود پيشنهادها و راهكارهايي  ها بنابراين، براي برون رفت از چالش. صورت نگيرد
  :گردد ميان و كاركنان به شرح زير ارايه ي علمي تحقيق و ديدگاه مديرها براساس يافته

ي ها استفاده از متخصصان باتجربه جهت آشناسازي مديران و كاركنان دفاتر با جاذبه  •
هاي گردشگري قابل  مذهبي و تاريخي گردشگري منطقه تهران و فعاليتطبيعي، فرهنگي ـ 

  . هاي گردشگري اجرا در هر يك از عرصه
  .رساني و بازاريابي هاي نوين اطلاع دفاتر با روشمديران و كاركنان  كردنآشنا  •
و ارايه  ها و مسيرهاي گردشگري منطقه تهران از طريق نقشه و بروشور ي عرصهمعرف •

براي دفاتر و گردشگران، از طريق سايت سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري  ها رايگان آن
  .يا ارسال براي دفاتر

•  سازي مديران و كاركنان دفاتر  منطقه تهران به منظور آگاهمعرفي مراكز اقامتي و پذيرايي در
  .هاي گردشگري و گردشگران از وجود مراكز اقامتي و پذيرايي و امكانات موجود در عرصه

ي حمايتي از سوي سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري به منظورتشويق ها ستسيا ذاتحا •
پذيري و گسترش  ن براي شكلدارا داران و رستوران دفاتر به مشاركت نزديك با هتل

  .هاي اقامتي و پذيرايي از مقصدهاي گردشگري زيرساخت
  .شگران از سفرهاي گروهي و مزاياي آنسازي گرد آگاه •
  

ي ها توجه به نكات ياد شده، تحول و توسعه بيش از پيش نظام فضايي گردشگري در كانون
  .شهري و روستايي منطقه تهران را در پي خواهد داشت

   

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  )فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران(جغرافيا                                                            138  

 

  منابع

، آمار تفصيلي دفاتر خدمات مسافرتي استان تهران، اداره )1388(سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري  .1

 كل گردشگري داخلي، دفترچه منتشر نشده، تهران؛

 گيري در تحقيق، انتشارات سمت، تهران؛ اي بر نمونه ، مقدمه)1375(سرايي، حسين  .2

ريزي استانداري تهران،  ، معاونت برنامه1385تهران، ، سالنامه آماري استان )1386(مركز آمار ايران  .3

 تهران؛

4.  رساني دفاتر خدمات مسافرتي ايرانگردي و جهانگردي شهر  ، نقش اطلاع)1388(هراتي فرد، سعيده

نامه كارشناسي ارشد، دانشكده ادبيات و علوم  تهران در تحولات گردشگري استان تهران، پايان

 واحد تهران مركزي، تهران؛انساني، دانشگاه آزاد اسلامي 

5. Aramberri, J & Butler, R, (2005), Tourism Development, Great Britain, 
Cromwell press, UK; 

6. Awang, K & et al, (2009), Tourism Development: A Geographical 
Perspective, Asian Social Science, vol.5 no. 5, pp.67-76, Malaysia; 

7. Badnjevic, J, Padukoval, L, (2006), Ict Awareness in Small Enterprises in the 
Indian Tourism Branch, Guttenberg Universities, Germany;  

8. Badan, B, (2007), Travel Agencies and Tourism Management, 
Commonwealth, India; 

9. Britton, S. G. (1991), Tourism, Capital, and Place: Towards a Critical 
Geography of Tourism Development. Environment and Planning D: Society 
and Space, 9, pp451-78; 

10. Brown, F. and Hall, D. (2000), Introduction: The Paradox of Peripherality. In 
F. Brown and D. Hall (Eds.), Tourism in Peripheral Areas: Case Studies (pp1-
6). Caledon: Channel View Publications; 

11. Campo, S, (2008), Tourist Locality to Tour operator Effect of Price 
Promotions and Tourists Effort, Journal of Travel Research, Vol.46, No. 3, 
pp.318-326; 

12. Erdogan, Koc, (2003), an Analysis of Behavior in the Turkish Domestic 
Tourism Market, Universities Dergisi, pp. 89-106, Turkey; 

13. Fay, B, (1992), Essential of Tour Management, United State of America, 
Prentice – hall, USA; 

14. Josmani, D, (2007), Domestic Package tours in Malaysia, university 
technology Malaysia, Faculty of Built Environment, Malaysia; 

15. Lickorich, L, Jenkins, C, (1997), an Introduction to Tourism, Great Britain, 
Butterworth- Heinemann, UK; 

16. Mieczkowski, Z. (1981).Some Notes on the Geography of Tourism: A 
Comment. Canadian Geographer, 25, pp186-191; 

17. Negi, J, (2004), International tourism & travel, India, S.Chand & company; 
18. Oppermann, M. (1993), Tourism Space in Developing Countries. Annals of 

Tourism Research, 20(3), pp535-55; 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  139                                     ... رساني گردشگري دفاتر خدمات مسافرتي شهر تهران  تأثير اطلاع

 

19. Santos, J, (1998), The Role of Tour operators Promotional Material In the 
information of Destination Image and Consumer Exceptions, Journal of 
Vacation Marketing, Vol.3, No. 4, PP.282-297,China; 

20. Shaw, G. and Williams, A. M. (1994), Critical Issues in Tourism: A 
Geographical Perspective. Oxford: Blackwell; 

21. Smith, S. L. J. (1988), Defining Tourism: A Supply-side View. Annals of 
Tourism Research, 15(2), pp179-190; 

22. Smith, S. L. J. (1995), tourism Analysis: handbook. (2nd Ed.). Harlow: 
Longman; 

23. Soutodeh, M, ( 2006), Customer Relationships Management in the Tourism 
Industry, Lulea University of Technology, division of Industrial Marketing 
and E-Commerce and Tarbiat Modares University, Faculty of Engineering.  

   
     
 

www.SID.ir

www.SID.ir

