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  )علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران فصلنامه(افيا غرج

  1392بهار ، 36شماره ، يازدهمسال دوره جديد، 

    

  الگوي بازاريابي جهاني براي افزايش صادرات محصول گل پاكدشتالگوي بازاريابي جهاني براي افزايش صادرات محصول گل پاكدشت
  

 2دكتر معصومه پازكيو  1دكتر عليرضا استعلاجي

 

  چكيده

اطلاعـاتي در سـطح جهـان،     وژيكي تحـولات سـريع تكنولـو   ،  جهاني شـدن اقتصـاد  امروزه به دنبال 

رونـد  كـه ايـن    كنند اه دستيابي به توسعه پايدار اعمال مير دررا اي  كشورهاي مختلف تلاش گسترده

در ايـن بـين     .طلبـد  از سوي كشورهاي در حال توسعه مـي  را ، هوشياري بيشتري اقتصادجهاني شدن 

گيـري از   بـا بهـره   و هاي با ثبـات و مـتقن   اريگذ اخذ تدابيري انديشمندانه و سياست تواند با ايران مي

از منـدي از امكانـات موجـود     ، دراز مدت و حـداكثر بهـره   ، يكپارچه تجارب ديگران در قالبي منسجم

توسعه پايدار ً به توسعه اقتصادي و نهايتا به ويژه كشت گل و گياهان زينتي ، گسترش كشاورزي طريق

به بازاريابي و داشـتن اسـتراتژيهاي مناسـب بازاريـابي امـري      اما بايد دانست كه پرداختن . دست يابد

. صورت محصولات توليد شده فروش مناسب نخواهند داشت ، چه در غير اين ضروري و الزامي است

 ،product در اين مقاله  عناصر آميخته بازاريابي براي محصول گل شهرستان پاكدشـت كـه شـامل    

price،place وpromotion   گلكاران و مسئولان مـورد   سنجي از كارشناسان مربوطهبه روش نظر ،

بندي اين عناصر استراتژي مديريتي مناسـب طراحـي گرديـده     بحث و بررسي قرار گرفته و با اولويت

  .است

  

  .، گل و گياهان زينتي ، صادرات ، مدل آميخته بازاريابي بازاريابي جهاني: كليدواژگان

  

   

                                                
 دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهر ري .1

 19395- 3697، تهران، ايران، صندوق پستي استاديار گروه جغرافيا، دانشگاه پيام نور. 2
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  مقدمه

 ـپرورش گل و گياهـان زينتـي    و در بسـياري از كشـورهاي جهـان، بـا      ددار يت بسـيار اهمي

گيري از دانش توليد گل و گياهان زينتي، استفاده از تجهيـزات مناسـب، ارقـام خـوب و      بهره

اند تا بتوانند علاوه بر  هاي جديد كشت، به توليد اين محصول در سطح بالا پرداخته تكنولوژي

نعت قابليـت ارزآوري بـالايي دارد، مبـالغ قابـل     تأمين نياز داخل كشور، از آنجا كـه ايـن ص ـ  

از اين روست كه معتقديم توليـد يـك   . ارز از طريق صادرات اين محصول كسب كنند توجهي

داراي  ايـران بـه لحـاظ شـرايط اقليمـي      (Chambers,1983, P:148)وسيله اسـت نـه هـدف    

تلف كشاورزي با كيفيت محصولات مخ هاي بالقوه و بالفعلي براي توليد استعدادها و توانمندي

عالي است و به دليل برخورداري از مزيت نسبي توليد انواع محصولات كشاورزي در پيوستن 

زينتي كه قابل   و گياهان تواند با اقداماتي خصوصاً در عرصه گل به سازمان تجارت جهاني مي

فـراهم كـردن   بـا  . رقابت با توليدات مشابه خارجي است به رقابت با كشورهاي ديگر بپردازد

 توان درهاي بازارهاي جهاني را به روي اقتصاد حجم بالا و صادرات آن مي زمينه توليد گل در

حاصـل از   ياي در كسب درآمـد ارزي بـالا   هاي بالقوه اين صنعت داراي پتانسيل. گشود ايران

محصـولات   و از آنجا كه در سياست كـلان اقتصـاد كشـور بـه تنـوع بخشـي       استصادرات 

شود و استراتژي كشور به سمت توسعه صادراتي است كه تـك محصـولي    توجه ميصادراتي 

ريزي منظم و مدون موردنياز اسـت   ، لذا در راستاي دستيابي به اهداف مذكور يك برنامه نباشد

در بازار صـادرات گـوي   بتوان تا از پتانسيلهاي بالقوه كشور در اين زمينه بهره مناسب برده و 

  .دسبقت را از رقبا ربو

  :جهان با دو تحول و تغيير اساسي مواجه است 21در شروع قرن 

  روند جهاني شدن اقتصاد •

  پيشرفت سريع تكنولوژيكي •
  

در . بنابراين اتكا به بازارهاي داخلي ديگر كافي نيست و بايد جهاني انديشيد و ملي عمل كرد

تحول و تعامل با  بازاريابي جهاني بايد به عوامل اصلي محيطي كه پيوسته در حال تغيير و

، قانون و فرهنگ توجه كافي مبذول داشت و  ، سياست ، تكنولوژي يكديگر هستند مانند اقتصاد
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، 1383،  نيا مهدوي(استراتژي بازاريابي براي هر كشور را با توجه به اين عومل طراحي نمود 

اشد كه با تواند در بازاريابي گل و گياهان زينتي موفق ب ايران زماني مي). 378-377صص

نوآوري و فعاليت مناسب بازاريابي از طريق استراتژيهاي نوين و مؤثر بتواند به فرصتهاي 

مناسب فروش دست يابد و بيشتر از پيش وارد عرصه رقابت جهاني شود و از اين طريق به 

  .، توسعه اقتصادي روستا و توسعه پايدار روستا دست يابد توسعه كشاورزي

 

  اهميت مسأله

تأثير قرار داده است،  شدن اقتصاد و تجارت كه اقتصاد همه كشورها را تحت يند جهانيدر فرا

المللي و رهايي از  افزايش در تجارت از طريق رشد صادرات و نفوذ در بازارهاي جهاني و بين

محصولي براي دستيابي به رشد اقتصادي مستمر و پايدار از اهداف اقتصادي   اقتصاد تك

هاي  زمينه تا اند كوشيده در اين راستا سياستگذاران كشور. استيران كشورها از جمله ا

مساعدي را براي رونق و رشد صادرات محصولات و كالاهاي غيرنفتي به عنوان يكي از 

محورهاي اصلي رشد و توسعه اقتصادي، افزايش درآمدهاي ارزي، ايجاد اشتغال و از همه 

توسعه فروش به خارج از زيرا  ي فراهم نمايندمهمتر وابستگي كمتر به درآمدهاي ارزي نفت

رغم  با اين حال علي .شود) 59: 1369 لولون و ويلد،(تواند سبب گرفتن بازار از رقبا  كشور مي

ها، به لحاظ وجود برخي مشكلات و نواقص در توليد و بازاريابي  اين توجهات و كوشش

در اين زمينه از  گرا و صادراتسونگر  ريزي دقيق وهمه طور عدم برنامه محصولات و همين

از  يعنوان يكي از اقلام مهم صادرات هاي كشاورزي به محصولات و فرآورده سهم ، سوي دولت

در اين خصوص تجارت و صادرات گل و . تجارت جهاني چندان چشمگير نبوده است

ثني عنوان يكي از محصولات مهم صادراتي كشاورزي از اين قاعده مستبه گياهان زينتي نيز 

هاي بالقوه براي پرورش گل و گياهان زينتي و  عبارتي ديگر با وجود توانايي هب، نبوده است

ميزان  ، ...اندازه مناسب و تنوع رنگ،  برتري نسبي اين محصول از لحاظ كميت، كيفيت،

جايگاه به صادرات اين محصول در مقايسه با سطح جهاني بسيار پايين بوده و نتوانسته است 

اين مسأله خود ناشي از مشكلات و تنگناهاي  كه ود در بازارهاي جهاني دست يابدواقعي خ

و عدم استفاده از فناوري جديد در توليد اين محصول و  سنتيشيوه . استتوليد و صادرات 
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گذاري مناسب در جهت صنعتي كردن آن، ضعف بازاريابي صادراتي نظير ضعف  عدم سرمايه

هاي صادراتي، عدم  سيستم حمل ونقل، فقدان يا كمبود پايانهبندي، ضعف  بندي و درجه بسته

شناخت از ساختار بازارهاي مختلف خارجي و وضعيت رقبا ضعف تبليغات و ديگر موانع 

. صادراتي عواملي هستند كه در كاهش سهم صادرات و تجارت اين محصول در كشور مؤثرند

ياهان زينتي نياز به استراتژي مناسب براي ورود به بازار جهاني گل و گ )5-4 :1384 صفوي،(

نگر و شناخت  جانبه و كل بازاريابي داريم كه در اين پژوهش سعي شده است تا با بررسي همه

هاي مناسب جهت بهبود وضعيت بازاريابي و صادرات اين  ، استراتژي تمامي ابعاد آن

  .محصولات ارائه گردند

  

  تان پاكدشتبررسي وضعيت كشت گل و گياهان زينتي در شهرس

در استان تهران در مقام اول قرار  اهيهكتار كشت گل و گ 800حدود  يشهرستان پاكدشت با سطح

 150و  يهكتار گلخانه تونل 450و  اي شهيهكتار گلخانه ش 25فوق حدود  زانيگرفته است كه از م

 686ود آزاد با حد يدر هوا اهيكشت گل و گ يو مابق يكيبا پوشش پلاست يهكتار گلخانه چوب

شهرستان اين . مترمربع است 27000شهرستان  كيدروپونيه هاي مساحت گلخانه. استكننده ديتول

در  دهيشاخه بر يها از انواع گل دهيخه گل شاخه برشا 388، 349، 265 در حدود يديبا تول

 از دهيد گل شاخه بريتول زانيوسعت و هم از نظر م زانيهكتار هم از نظر م 7/408در حد  يوسعت

اصله  65578 در حدود يديبا تول ،نيهمچن است،مقام اول  يهكتار استان در استان دارا 5/7كل 

زرد،  اسيها،  برگ يو انواع سوزن اي، چنار، اقاق ينتيز اهانياز انواع گ ينتيز هاي درخت و درختچه

هكتار  3/26در حدود  يهكتار كل استان، در وسعت 6/152از  يطاووس ركانتا،يپ ،يتور ،يبه ژاپن

  ).108: 1387پازكي،(است مقام هفتم در استان  يدارا

در كل كشور  دشدهيتول خكيم% 80و  ميمر% 40 ؛ ژربرا% 80؛ ايآلسترومر% 85 ؛ وميآنتور% 95

  .)ي، واحد باغبان شهرستان پاكدشت ياداره جهاد كشاورز(است مربوط به شهرستان پاكدشت 

 41 ،860 ،870در حدود  يديبا تول.. پامچال و مون،يفشه، مبن لياز قب يفصل ياز نظر انواع نشاها و

از  يآپارتمان اهانيانواع گ دياز نظر تولدارد و هكتار مقام دوم را در استان  200در حد  يوسعتو نشا 

در  يعدد در سطح 830، 280در حدود  يديبا تول...  آگلونما و ن،ي، بنجام كروتن ا،يباخ فنيد ليقب
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  ).14: 1383، ينيحس(است مقام سوم  ياستان دارا هكتار، در 70حدود 

 

  فرضيات پژوهش

رسد كه هر چهار عنصر آميخته بازاريابي بر افزايش صادرات گل و گياهان  به نظر مي •

  زينتي اثر مثبت دارند؛

رسد گسترش تجارت الكترونيك و بازاريابي اينترنتي سبب افزايش صادرات  به نظر مي •

  .شود گل و گياهان زينتي مي

  

  روش پژوهش

هاسـت   آوري اطلاعـات و دريـافتن واقعيـت   اولين گام در راه دستيابي به هدف تحقيق جمـع 

 داده هـاي جهـت دسترسـي بـه آمـار و     نيز در اين پژوهش  ).142: 1381آسايش و مشيري، (

نسـبت بـه موضـوع     گاناي وسيعي صورت گرفته است تا نگارنـد  موردنياز مطالعات كتابخانه

كـار ميـداني بـه عنـوان     از آنجـا كـه    ند وجوانب آن احاطه كامل داشته باشپژوهش و تمامي 

بهفـروز،  (اي است  كننده اطلاعات كتابخانه نخستين بخش اصلي تحقيق جغرافيا بوده و تكميل

 گان، نگارنـد  بـه منظـور تكميـل اطلاعـات     اي پس از انجـام مطالعـات كتابخانـه   ) 165: 1378

ه كشت گل اشتغال دارند، از نزديك مورد مشاهده قـرار  روستاهاي شهرستان پاكدشت را كه ب

هاي آماري مورد مطالعه  داده هاي لازم از طريق پرسشنامه و مصاحبه حضوري از نمونهداده و 

  .آوري شد جمع

  

  بازاريابي

كننده و  ، ايجاد فايده و جلب رضايت مصرف ، تبديل بازاريابي وظيفه هدايت جريان توليد

و فعاليتي انساني در ) 1384:9،  صفوي(د زمان يا مكان را برعهده دارد انتقال كالا در واح

ايران  ).10: 1380،  كاتلر و آرمسترانگ(ها از طريق مبادله است  جهت ارضاي نيازها و خواسته

 داراي مزيت نسبي به نسبت خوبي در توليد بيشتر محصولات كشاورزي است كه از آن

هاي كشاورزي  سعه صادرات غيرنفتي و گسترش فعاليتبايد به درستي و در راستاي تو مي
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در زمينه توليد براساس تئوري مزيت  .)96: 1380بهار،  سلامي و پيش(ه گرفت  كشور بهر

توليد آن داراي مزيت نسبي بوده و  نسبي، كشوري كه كالايي را با هزينه كمتر توليد نمايد، در

بدون   ،)99: 1377چيذري و نيامنش، (باشد  تواند صادركننده آن كالا به بازارهاي جهاني مي

گياهان زينتي است و از آنجا كه حداكثر ساختن  و  شك ايران داراي مزيت نسبي در توليد گل

) 110: 1377حسيني و شاهنوشي، (يكي از اهداف اصلي مديريت واحدهاي كشاورزي است 

العاده  اه اهميت فوقگي و  يافتن بازار مناسب براي عرضه محصولات كشاورزي خصوصاً گل

كند، يعني گسترش  هاي توليد را تعيين مي زيرا فرايند معامله در طول زمان هزينه ،زيادي دارد

افزايش توليد، افزايش درآمد و افزايش ) 161: 1377شادان، (دهد  معامله، توليد را افزايش مي

تورهاي اساسي در فرايند انداز يكي از فاك كاران را در پي دارد و از آنجاكه پس انداز گل پس

كشوري بدون  و چون هيچ) 331: 1377نجفي و قرباني، ( شود ميتوسعه اقتصادي محسوب 

پس  .)Synder, 1974, P139(اندازي بالا، هرگز به توسعه پايدار نخواهد رسيد  هاي پس نرخ

دار نياز است تا براي افزايش صادرات غيرنفتي و حصول به استقلال اقتصادي و توسعه پاي

كاران را  وگياه انگيزه گل ملي، با بازاريابي مناسب براي محصولات كشاورزي خصوصاً گل

  .براي فعاليت افزايش دهيم

  

  هاي ترغيبي و تشويقي در بازاريابي نقش فعاليت

اي از ابزار شامل تبليغات، فروش حضوري، پيشبرد فروش و روابط  ها مجموعه اين فعاليت

مهمترين . گيرد بي به اهداف برنامه فروش مورد استفاده قرار ميعمومي است كه براي دستيا

تبليغ : ها تبليغات و آگهي. 1 :كارگرفته شده براي ترويج و تشويق عبارتند از هاي به روش

كالا يا ) ايده(عبارتست از به مصرف رساندن هر نوع هزينه كه بتوان بدان وسيله فكرسازنده 

 :شپيشبرد فرو. 2؛ سازمان به آگاهي ديگران رسانيد خدمتي را تحت سرپرستي ونظارت يك

هاي  ابزار به كار رفته در پيشبرد فروش شامل تشويق خريداران خارجي از طريق ارسال نمونه

هاي  تشويق و  هاي گل هاي براي خريد محصول مانند ارسال رايگان شاخه رايگان و جايزه

هاي ترغيب و  يكي ديگر از روشو  تفروشان اس هاي خريد به عمده تجاري از طريق تخفيف

تشويق با ايجاد ارتباط در بازاريابي مستقيم كه در حال گسترش است، معرفي محصولات از 
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  .)48: 1381سروش، (طريق شبكه جهاني است 

 
  شيوه بازاريابي

هاي صادراتي محسوب  هاي زينتي يكي از امور مهم در فعاليت بندي گل بسته: بندي بسته. 1

صادركنندگان در  كه حفظ كيفيت و جلوگيري از پژمردگي آن بسيار مؤثر است شود كه مي

  :بندي و طراحي گل به سه مقوله توجه دارند بسته

   ؛بندي با محصول انطباق بسته −

  ؛هاي توزيع بندي با كانال انطباق بسته −

 .بندي با شرايط بازار و سليقه خريداران انطباق بسته −
  

الفساد هستند و چنانچه  گياهان زينتي از محصولات سريع و  لبه طور كلي گ :حمل و نقل. 2 

مند نباشند، تا رسيدن به مقصد تباه خواهند شد و محصول،  ونقل سريع بهره از وسايل حمل

ونقل سريع و مناسب براي اين محصول  ديگر ارزش اقتصادي نخواهد داشت، لذا سيستم حمل

  .ضروري است

خدمات پس . ها و مجلات تخصصي است ز طريق روزنامهتبليغات ا ، يك روش :تبليغات. 3

پس از فروش گل به  يعني از فروش نيز يكي ديگر از ابزارهاي تبليغاتي صادركنندگان است

خواهند كه از طريق ارتباطات تلفني، اطلاعات لازم راجع به نگهداري گل  ها مي مشتريان از آن

  . را از فروشنده سئوال كنند تا راهنمايي شوند

يكي از راهكارهاي مؤثر در جهت بازاريابي و فروش محصول  :بازارهاي متمركز فروش .4

در يك منطقه، ايجاد يك بازار خريد و فروش خاص آن محصول نظير بازار بورس است كه 

  . تواند در جذب و گردآوري خريداران و فروشندگان در يك مكان بسيار مؤثر باشد مي

هاي صادراتي در  از عوامل مهم در بهبود صادرات، وجود پايانه يكي ديگر :پايانه صادراتي. 5

خدمات و صدور محصول صادركنندگان گل است كه  ، ها هر منطقه براي انجام و ارائه فعاليت

تواند در كاهش زمان تخليه، بارگيري، تشريفات گمركي و در نتيجه كاهش زمان صدور  مي

  . محصول مؤثر باشد
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  هاي پژوهش يافته

اين پژوهش جهت ارائه الگوي بازاريابي جهاني براساس مدل آميخته بازاريابي ابتدا در 

هايي در اختيار  وضعيت موجود در شهرستان از جهات مختلف بررسي شد و پرسشنامه

ن، صاحب نظران و مسؤلان قرار گرفت واز آنجا كه تحليل و تفسير اطلاعات گردآمده گلكارا

ها  ها و نتايج مصاحبه لذا پرسشنامه). 37: 1381، سعيدي( از مراحل اساسي هر بررسي است

  :مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند كه نتايج آن به شرح ذيل است

  

  برداران بهرهو سواد سن متغير تعداد گلگاران بر حسب : 1جدول

  بردار بهره
  درصد

  سال 30كمتراز  

  درصد

  سال 30-50

  درصد

  سال 50-70
  ديپلم  راهنمايي  كم سواد

وق ديپلم و ف

  بالاتر

  87/25  27/48  69/20  17/5  13/24  35/60  52/15  گلكار

  

  .دهد كه درصد بالايي از گلكاران جوان و داراي تحصيلات بالايي هستند جدول فوق نشان مي
  

  وگياه منطقه مورد مطالعه از تجارت الكترونيك ميزان آگاهي توليدكنندگان گل: 2جدول

  خيلي زياد  زياد  طمتوس  كم  خيلي كم  ميزان آگاهي

  2  3  6  10  37  تعداد

  45/3  17/5  34/10  24/17  80/63  فراواني درصدي

 
  ميزان آگاهي از وضعيت و ساختار بازارهاي خارجي: 3جدول

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  ميزان آگاهي

  2  5  6  14  31  تعداد

  44/3  63/8  34/10  14/24  45/53  فراواني درصدي

  

مؤيد اين نكته است كه متأسفانه ميزان آگاهي توليدكنندگان از تجارت  3 و 2جداول شماره 

  .الكترونيك و ساختار بازارهاي خارجي مناسب نيست
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  وگياهان زينتي بر صادرات و فروش داخلي تأثير صنعتي و مدرن كردن شيوه توليد گل: 4جدول

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  ميزان آگاهي

  31  24  2  1  0  تعداد

  5/53  4/41  4/3  7/1  0  فراواني درصدي

 
  تأثير متغيرهاي آميخته بازاريابي بر توليد و صادرات

آيند كه هر  متغيرهاي آميخته بازاريابي از عوامل مؤثر بر توليد و صادرات محصول به شمار مي

  :شود مي كدام از اين  پارامترها  بر توليد و صادرات تأثير دارد كه در جدول زير بدانها اشاره

  

  ضريب همبستگي بين متغيرهاي آميخته بازاريابي با توليد و صادرات: 5جدول

  قيمت  محصول  متغيرهاي آميخته بازاريابي
  مكان 

  )كانال توزيع(

هاي تشويقي و  فعاليت

  ترغيبي

  5/0  22/0  18/0  19/0  توليد

  6/0  14/0  1/0  12/0  صادرات

  

تغير محصول و المانهاي مربوط به آن مانند شيوه شود كه م از جدول فوق اين گونه استنباط مي

با توليد و صادرات همبستگي مثبت دارد و اين ... بندي و ، تنوع در توليد و نحوه بسته توليد

بدان معناست كه بهبود شرايط توليد و ارائه محصول در توليد و صادرات محصول مؤثر واقع 

  .افتد مي

، شرايط بازاريابي و عملكرد  رايط انبارداري محصولمتغير قيمت و المانهاي مربوطه شامل ش

گذارند  برتوليد و صادرات تأثير مي... اي و  ، سيستم حمل و نقل جاده متخصصين بازاريابي

زيرا كه با آنها همبستگي دارند و همجنين مكان و كانالهاي توزيع محصول نيز همبستگي 

ي تشويقي و ترغيبي داراي همبستگي مثبت با پارامتر فعاليتها. مثبت با توليد و صادرات دارند

، جايزه  المللي هاي بين توليد و صادرات هستند و اين بدان معني است كه حضور در نمايشگاه

  .تواند سبب بهبود شرايط توليد و صادرات شود مي... صادراتي و

  

   

www.SID.ir

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  )فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران(جغرافيا                                                             132

 

  هاي تحقيقق آزمون فرضيه

صادرات گل و  شيبر افزا يابيبازار ختهيرسد كه هر چهار عنصر آم به نظر مي :فرضيه اول

  اثر مثبت دارند  ينتيز اهانيگ

هاي استخراج شده از پرسشنامه درصد موفقيت هريك از چهار متغير آميخته  براساس داده

 :استبازاريابي به قرار زير 

  

  درصد موفقيت هر يك از چهار متغير آميخته بازاريابي: 6جدول

  قيمت  محصول  نام متغير اصلي
  مكان 

  )كانال توزيع(

  هاي تشويقي  فعاليت

  و ترغيبي
  )درصد(متوسط كل 

  52/82  8/83  6/77  3/75  4/93  درصد موفقيت

  

درصد است و از آنجا كه درصد  52/82متوسط كل موفقيت الگوي آميخته بازاريابي برابر با 

  : ، آزمون فرضيه آميخته بازاريابي به صورت زير است درصد است60احتمالي موفقيت 

H�: P�� � 0.6   
H�: P�� 
 0.6   
Z �

��� ���

������

�

�
�.
���.�
��.���.	


�

� 3.6   

توان ادعا نمود  مي% 95جدول است لذا با اطمينان  zمحاسبه شده بالاتر از  z با توجه به اينكه 

  .كه متغيرهاي آميخته بازاريابي  بر صادرات تأثير مثبت دارد

 شيسبب افزا ينترنتيا يابيو بازار كيرسد گسترش تجارت الكترون به نظر مي :فرضيه دوم

  .شود مي ينتيز اهانيصادرات گل و گ

  :هاي پرسشنامه به قرار زير است هاي داده شده به اين فرضيه براساس يافته پاسخ

  

  درصد موفقيت : 7جدول

  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  درصد موفقيت

93/87  31  20  5  2  0  

  

است و آزمون اين فرض به شرح  93/87هاي زياد و خيلي زياد درصد موفقيت  براساس پاسخ
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  :زير است

H�: P�� � 0.6   
H�: P�� 
 0.6   

Z �
��� ���
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�

� 4.5   

توان ادعا نمود  مي% 95 نانياطمجدول است لذا با  zمحاسبه شده بالاتر از  z  نكهيبا توجه به ا

  .ر مثبت دارديبر صادرات تأث  گسترش تجارت الكترونيك و بازاريابي اينترنتيكه 

  

  الگوي آميخته بازاريابي 

، الگوي  براي تعيين يك استراتژي و راهبرد مناسب جهت بازاريابي و صادرات يك محصول

 .تواند گزينه مناسبي باشد آميخته بازاريابي مي
  

  بندي الگوي آميخته بازاريابي براي متغير محصول رتبه: 8ل جدو

  عوامل تأثيرگذار
درصد موفقيت   ميزان تأثير

  )زياد و خيلي زياد(
  رتبه

  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد

  1  55/96  0  1  1  14  42  توليد به شيوه مدرن و صنعتي

  3  10/93  0  1  3  11  43  بندي محصول نحوه بسته

  5  48/84  1  2  6  10  39  لمحصو تيفيك

  6  79/63  5  6  10  5  32  تنوع در توليد

  2  82/94  0  1  2  14  41  گيري از تجربه كشورهاي پيشرو بهره

  4  20/86  2  1  5  12  38  شكل ظاهري محصول

 

  قيمت ريمتغ يبرا يابيبازار ختهيآم يالگو يبند هرتب: 9جدول

  عوامل تأثيرگذار
 درصد موفقيت   تعداد -ميزان تأثير 

  )زياد و خيلي زياد(
  رتبه

  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد

  1  27/98  0  0  1  6  51  قيمت تمام شده محصول در مزرعه

  4  20/86  1  2  5  20  30  اقتصاد داخلي  اثرات تورمي

  3  82/94  0  2  1  10  45  هاي ارزي دولت سياست

  2  55/96  0  1  1  16  40  حمايت مالي دولت

  5  41/72  2  6  8  34  8  گذاري خارجي سرمايه
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  مكان و كانالهاي توزيع ريمتغ يبرا يابيبازار ختهيآم يالگو يبند رتبه: 10جدول

  عوامل تأثيرگذار
درصد موفقيت   تعداد - ميزان تأثير 

  )زياد و خيلي زياد(
  رتبه

  كم خيلي  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد

  2  55/96  0  1  1  8  48  ونقل هاي حمل بهبود سيستم

  1  27/98  0  0  1  27  30  انه صادراتي در منطقهايجاد پاي

  4  10/93  1  1  2  33  21  فعاليت متخصصين بازاريابي

  3  82/94  0  2  1  30  25  وجود تجهيزات و امكانات انبارداري

  3  82/94  1  1  1  26  29  ايجاد نمايندگي فروش در بازارهاي هدف

  2  55/96  0  0  2  11  45  شناخت از ساختار بازارهاي خارجي

  

  هاي تشويقي و ترغيبي ها و فعاليت سياست ريمتغ يبرا يابيبازار ختهيآم يالگو يبند رتبه: 11جدول

  عوامل تأثيرگذار
درصد موفقيت   تعداد -ميزان تأثير 

  )زياد و خيلي زياد(
  رتبه

  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد

  3  20/86  2  1  5  34  16  هاي صادراتي ايجاد و گسترش تشكل

  1  55/96  0  1  1  18  38  ز تجربه كشورهاي پيشرواستفاده ا

المللي  هاي بين شركت در نمايشگاه

  تخصصي
37  15  3  2  1  65/89  2  

  4  75/82  4  1  5  30  18  هاي تشويقي دولت سياست

  1  55/96  1  0  1  21  35  هاي جمعي تبليغات در رسانه

  

  گوي آميخته بازاريابياستراتژي بازار يابي صادراتي گل و گياه شهرستان پاكدشت بر اساس ال

ريزي براي صادرات و بازراريابي محصول گل و گياهان  گذاري و برنامه هاي سياست اولويت

زينتي شهرستان پاكدشت بر اساس مدل آميخته بازاريابي و براساس چهار المان مؤثر به شرح 

  :ذيل است
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  ان مؤثرمدل آميخته بازاريابي براساس چهار الم: 1نمودار

: اولويت اول 

محصول

تنوع در توليد كيفيت  محصول
شكل ظاهري  

محصول

نحوه بسته بندي  

محصول

بهره گيري از تجربه  

كشورهاي پيشرو

توليد به شيوه مدرن  

و صنعتي

مكان و : اولويت دوم 

كانال هاي توريع

فعاليت متخصصين 

بازاريابي

ايجاد نمايندگي فروش 

در بازارهاي هدف

وجود تجهيزات و 

امكانات انبارداري

شناخت از ساختار 

بازارهاي خارجي

ايجاد پايانه صادراتي در 

منطقه

فعاليت ها و  : اولويت سوم

 - سياست هاي تشويقي 

ترغيبي

سياست هاي 

تشويقي دولت

ايجاد و گسترش 

تشكل هاي صادراتي

شركت در نمايشگاه هاي 

بين المللي تخصصي

تبليغات در رسانه هاي  

جمعي

استفاده از تجربه 

كشورهاي پيشرو

قيمت: اولويت چهارم

سرمايه گذاري 

خارجي

اثرات تورمي 

اقتصاد داخلي

سياست هاي 

ارزي دولت
حمايت مالي دولت

قيمت تمام شده  

محصول در مزرعه

اولويت ها

قيمت: اولويت چهارم 
فعاليت ها و : اولويت سوم 

ترغيبي -سياست هاي تشويقي 

مكان : اولويت دوم

و كانال توزيع
محصول: اولويت اول 
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  گيري و ارائه پيشنهاد نتيجه

دهد كه اولويت اول با محصول  تحقيقات ميداني صورت گرفته پيرامون اين موضوع نشان مي

ميزان صادرات  ،باشد داشته تري بندي مناسب تر باشد بسته تر و متنوع است كه هرچه با كيفيت

ي و ترغيبي و قيمت به هاي تشويق ، فعاليت رشد بيشتري خواهد داشت و المانهاي مكان

  .هاي بعدي قرار دارند ترتيب در رتبه

هاي اقتصادي و با در نظر گرفتن پايداري زيست  براي رسيدن به مطلوبترين شكل توزيع فعاليت

اي گل و گياهان زينتي  هاي وابسته به زمين از جمله توسعه كشت گلخانه ، مديريت فعاليت محيطي

مديريت مهمترين بحث در توسعه بوده و . زمينه استيكي از راهبردهاي كلان در اين 

و براي سازماندهي ). 51 :1386 ، ياسوري(شود  كننده در تركيب عوامل توليد تلقي مي هماهنگ

هاي  كارگيري تكنولوژي هاي اقتصادي مبتني بر توليدوصادرات، نياز به به تر فعاليت فضايي مطلوب

از اين رو، با توجه به پژوهش صورت . ع و بازاريابي داريمبندي، توزي ، بسته نوين در زمينة توليد

، پيشنهادهاي زير جهت بهبود صادرات و بازاريابي گل و گياهان زينتي  گرفته و نتايج اخذ شده

هاي حمايتي غيرقيمتي  از سياستكه هاي بازار و بازاريابي  مايت از زيرساختح. 1: شود ارائه مي

ترين  ، تنها يافتن بازار براي توليدكننده نيست، بلكه از مهمهاي بازاريابي مايتح. استمهم 

ها،  هاشامل جاده اين زيرساخت. هاي بازار است هاي اين سياست، ايجاد و اصلاح زيرساخت بخش

تربيت نيروهاي . 2؛ نقل، صنايع تبديلي و تكميلي و مواردي از اين دست است و وسايل حمل

يجاد بازار بورس كالا ا. 3ريزي بازاريابي؛  يت و برنامهمتخصص در سطح خرد و كلان براي مدير

براي محصولات گل وگياهان ) OTC(فرابورسي بازار يجادا  و همچنين با عرضه و تقاضاي گسترده

اجراي . 4؛ ) OTC( حمايت گسترده دولت در ايجاد بازارهاي بورسي و فرابورسيو  زينتي

. 5هاي مالياتي؛  قدي، بيمه صادرات و معافيتهاي ن كمك: هاي حمايتي از صادركنندگان سياست

ها زيرا تنها راه آفريدن، حفظ و بقاي  ها و تعاوني گسترش اتحاديه ايجادتشكل صادراتي قوي و

،  ها، زيرا تنها راه آفريدن ها و  تعاوني گسترش اتحاديه. 6؛ ، كار گروهي است يك جامعه پايدار

گيري از  افزايش ميزان صادرات با بهره. 7است؛  ، كار گروهي حفظ و بقاي يك جامعه پايدار

شناسايي سطوح . 8، حمل و نقل مناسب؛   هاي صحيح و بازارپسند بندي بازاريابي الكترونيكي، بسته

شناسايي نقش نمايشگاهها و ميادين . 9؛ ارتباطي بازاريابي در شبكه و تعيين تعداد سطوح بهينه

  .طراحي سيستم اطلاعات مديريت فروش. 10 و فروش در بازاريابي محصولات كشاورزي
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