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  )فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران(جغرافيا 

  1392بهار ، 36شماره ، يازدهمدوره جديد، سال 

  

  خدمات در شهر كاشانخدمات در شهر كاشان  كيفيتكيفيت  ادراك گردشگران از سطحادراك گردشگران از سطح

  

  4و امير اشنويي 3زاده ، سيددانا علي2مجتبي روستا ،1براتعلي خاكپوردكتر 

  

  يدهچك

 آلاينده تكنولوژي به را وابستگي كمترين كه است هاييفعاليت جمله از خود ذات در تفرج و گردشگري

 در آن حاصل از ،بلكه نمايدمي برجسته را ايمنطقه هاياصالت فقط نه جهانگردي خدمات توسعه. دارد

 از مناسب استفاده طرز و عمناب بين بهينه توازن آوردن بوجود در نيز و هااصالت اين ساماندهي و حفظ

 افتني هدف با حاضر مقاله. جست بهره ملي و طبيعي منابع توسعه و رشد و نگهداري و حفظ براي آن

ت و آنهاس نياز جوابگوي گردشگران براي آمده فراهم خدمات و امكانات آيا كه سؤال نيا به پاسخ

 و است ايتوسعه ـ كاربردي تحقيق، عنو مقاله اين در باشد؟ادراك آنان از كيفيت خدمات مطلوب مي

 اطلاعات كه است كاشان شهرستان، مطالعه مورد محدوده. است پيمايشي و اسنادي آن بررسي روش

.  است شده آوري جمع پرسشنامه از طريق پيمايشي مطالعات و يا هكتابخان اطلاعات طريق از موردنياز

 نسبتاً موقعيت از گردشگري لحاظ از كاشان نشهرستا كه گفت توان مي آمده، دست به جينتا براساس

 و داشته رضايت زيادي تاحدودي آمده بوجود گردشگري محيط از گردشگران و برخوردار مناسبي

  .استيد همين امر ؤنتايج آزمون كولموگرف اسميرنوف نيز م. دارند آن به نسبت مثبتي ذهني تصور

  

  .كاشان شهرستان ،ت خدماتكيفي ،يگردشگر ها،جاذبه و هاتوان: كليدواژگان

  

 

                                                
 گروه جغرافيا، دانشگاه فردوسي مشهد دانشيار  .1

 و مدرس دانشگاه پيام نور ريزي شهري امهكارشناس ارشد جغرافيا و برن.  2

  ريزي شهري دانشگاه خوارزمي دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه.  3

  ريزي شهري و مدرس دانشگاه پيام نور كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه.   4
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  مقدمه

 و اجتماعي اقتصادي، وضعيت بر زيادي تأثيرات اخير هايسال در نوپا صنعتي عنوان به گردشگري

 مشكلات از بسياري بر اندتوانسته طريق اين از كشورها از بسياري و است داشته جهان فرهنگي

 ارزي درآمدهاي كمبود و بيكاري راوانيف سرانه، درآمد سطح بودن پايين قبيل از خود اقتصادي

 ايرشته بين خصلت علت به گردشگري ).92: 1383 دخيلي، و موسوي صدر( آيند فايق خود

 شده آن از بسياري تعاريف ارائه سبب خود اين و است دارا را متفاوت هاينگرش قابليت خود

 گردشگري مطالعات در موردنظر موضوعات از برگرفته هريك گردشگري مختلف تعاريف. است

) ...و اقتصادي اجتماعي، فاصله، جغرافيايي،( مختلف ابعاد از هاآن از كدام هر كه هستند

 پديده اين تاريخي ابعاد بر گردشگري به راجع هانوشته اولين. كندمي توصيف را گردشگري

 هاي كردكار به نسبت زيادي تغييرات زمان گذر با و) Bridges,1959:125( اندداشته تمركز

 در گردشگري تاهمي اخير هايدهه در كه  طوري هب شد حاصل آن موجود تعاريف و گردشگري

 طور به همواره ارزي آمد در لحاظ از هم و گردشگران تعداد لحاظ از هم المللي بين سطح

 طوركلي هب ).Tomas, pigozzi and Sambrook, 2005( است بوده افزايش حال در اي سابقه بي

 مهم بسيار پارامتر يك عنوان به جهاني اقتصاد در گردشگري به رويكرد امروزه كه گفت نتوا مي

 جذب با كه شودمي سعي محلي مقياس در كه ايگونه به است، محلي اقتصاد پويايي روند در

 روندي باشدمي محيط هر شده پردازش كه گردشگري محصول عرضه چارچوب در گردشگر

 تجديد امروزه كه است حالي در اين .شود حاصل اشتغال ايجاد و ددرآم جريان از را مستمري

 امر قالب در محيط مصرف به ميل اشتغال و درآمد براي فزاينده تقاضاهاي پي در اقتصادي ساختار

 محيط عرضه با كه است گردشگري محيط، مصرف هايشيوه از يكي .دارد فرهنگي و اقتصادي

  ). Briedenhann,2004:71( نمايد مي ايجاد اشتغال و درآمد تبع به گردشگران مصرف براي

 افزايش را اشتغال ميزان و داده افزايش را گردشگري اقتصادي ثيراتأت تواندمي كه عاملي اما

 مندي رضايت ميزان و گردشگري محيط دهنده شكل پارامترهاي و عوامل تقويت و توجه ،دهد

 عنوان به كه كاشان شهرستان موضوع اين تربه هرچه فهم براي. است وضعيت اين از گردشگران

 داراي همچنين و است تاريخ ماقبل بشر سكناي مراكز ترين قديمي از يكي و كوير دل در نگيني

 نژاد، حميدي( است متعددي تاريخي و فرهنگي آثار بالاخص فراواني، گردشگري هاي جاذبه

 و ينواح توسعه نهيزم در يگرگردش كه يمهم راتيثأت به توجه با تا شد انتخاب) 10: 1385
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 توسعه جهت در كاشان شهرستان يگردشگر يهاتوان نقش گذارد، يم يجا به خود از مناطق

 عوامل كه است آن پي در حاضر پژوهش ،راستا اين در. شود گرفته قرار يبررس مورد آن

 شسنج مورد را محيط اين از گردشگران مندي رضايت ميزان و گردشگري محيط دهنده شكل

 مندي رضايت ميزان و) ضعف يا خوب( موجود گردشگري محيط نسبت به آيا اينكه و داده قرار

  :شدزير مطرح  ةبدين منظور فرضي. را بررسي كند ،)زياد يا كم( محيط اين از گردشگران

  .“ه و كيفيت خدمات رابطه وجود داردبين ادراك گردشگران از خدمات ارائه شد”

  

  همطالع مورد منطقه معرفي

 27 و درجه 51 در هكتار 8500 وسعت به و نفر هزار 324 بالغ بر جمعيتي با كاشان شهرستان

 ريكو به شمال از كاشان. دارد قرار شمالي عرض دقيقه 59 و درجه 33 و شرقي طول دقيقه

 از و مهيم نطنز، يهاشهرستان به جنوب از و دگليب و آران شهرستان و نمك اچهيدر و يمركز

 .است محدود يمركز استان توابع از جانيدل شهرستان به مغرب از و راتيكو شبخ به مشرق

 و هاآبادي وجود ولي) 1375 يار،فرخ( كرده احاطه كوير دشت را كاشان شرقي شمال نواحي

 استرك اردهال، ازناوه، رهق، ارمك، كله، برزك، نياسر، جوشقان، قهرود، قمصر، جون شهرهايي

 طبيعي زيباي مناظر با كركس ارتفاعات و هادامنه در ديگر هواي و آب شخو آبادي هاده و ....و

 است كاشان تاريخي شهر ميهمانان و مسافران انتظار در كوهستاني و ييلاقي هواي و آب و

 3 داراي و است واقع استان شمال در و اصفهان استان هايستانشهر از كاشان ).1381پورمدني،(

 تا و كيلومتر 95 قم تا كيلومتر، 230 تهران تا شهر اين فاصله. )1شكل( است روستا 67 و بخش

 واقع و كشور راههاي بزرگ زنجيره روي بر داشتن قرار با كاشان،. باشدمي كيلومتر 202 اصفهان

 هاياستان و شهرها با كشور، غربي و شمالي و شرقي هاياستان و شهر ارتباطي اصلي راه سر بر

 . )10: 1388شاطريان، ( باشدمي ممتازي موقعيت داراي ،شرقي جنوب و جنوب مركزي،
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  كاشان شهرستان موقعيت :1شكل

  

 هامواد و روش

با استفاده از روش اسنادي، ابعاد مفهومي . روش پژوهش حاضر، روش اسنادي و پيمايشي است

ن و از روش پيمايشي نيز براي بررسي چگونگي توزيع و روابط بي شدهو نظري موضوع بررسي 

در روش پيمايشي، پس از گردآوري اطلاعات با . متغيرهاي وابسته و مستقل استفاده شده است

، با توجه به سطح سنجش متغيرها SPSSافزار  ها با نرماستفاده از ابزار پرسشنامه و پردازش داده

ك آزمون ناپارامتري(ي استنباطي و آماره) جداول توزيع فراواني(هاي آماري توصيفي از روش

  . استفاده شده است) اسميرنوف -  آماري كولموگرف

در واقع آلفاي . براي تعيين روايي اين تحقيق از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است

در اين تحقيق ميزان . رودها به شمار ميكرونباخ نشانگر انسجام دروني و همسازي داخلي گويه

توان گفت كه دقت لازم براي احراز پايايي عدد مطلوبي است و مي) 88/0(آلفاي محاسبه شده 

هاي طراحي شده براي سنجش متغيرها با يكديگر ها در پرسشنامه به كار گرفته شده و گويهسازه
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  .همبستگي دروني دارند

 بهره ساده تصادفي گيري نمونه روش از شد سعي ،مراجعان كثرت به توجه با حاضر تحقيق در

 خطاي حداقل داشتن نظر در و جامعه واريانس به دسترسي معد علت به همچنين و شود گرفته

 درصد توزيع از پس كه شد گرفته نظر در 195 يعني نمونه حداقل تعداد درصد؛ 5 اول نوع

 اين از حاصل نتايج كه بود مورد 241 استفاده قابل هاي پرسشنامه دتعدا ميزان، اين از بالاتري

   .است شده استنتاج تعداد

  

  كاشان شهرستان دشگريگر هايجاذبه

 گردشگري صنعت مديريتي و ريزيبرنامه هايبخش تمامي در گردشگري هايجاذبه و منابع

 توسعه اساس مكان يك در هاجاذبه و منابع هايمشخصه و هاويژگي. دارند بالائي اهميت

 هاجاذبه هك گفت بايد اساس اين بر). 90: 1387 زمانيان، و بهزادفرد( سازد مي مهيا را گردشگري

 هستند گردشگري تقاضاي و عرضه مابين كننده متعادل وزنه و گردشگري محصول مركزي هسته

)Gartner,1966 .(گردشگري، امر توسعه جهت مناسب بستر كردن فراهم براي بنابراين 

 ضرورت بعد مراحل در هاآن توسعه براي ريزيبرنامه و اول مرحله در هاجاذبه اين شناسائي

 زمينه در قبولي قابل هايجاذبه داراي كه است شهرهائي جمله از كاشان شهر بين اين رد. دارد

 اشاره كاشان شهر گردشگري هايجاذبه مهمترين به است لازم اساس براين .است گردشگري

 از يك هر كه نمود تقسيم عمده گروه دو به توانمي را كاشان گردشگري اصلي هاي جاذبه. شود

  .شوندمي تقسيم تري فرعي هايگروه به خود هاگروه اين

 قرار سرزمين يك جغرافيايي پهنه در كه طبيعي هايپديده كليه به : 1طبيعي هاي جاذبه. الف

 تواندمي گردشگر براي نوعي به و است نداشته دخالت هاآن گيري شكل در انسان و اند گرفته

 اندازهاي چشم ها؛ جاذبه از دسته ناي اصلي ويژگي. گويند طبيعي هاي جاذبه باشد توجه جالب

). 19: 1387رضواني،( شودمي رضايت احساس و انسان روحي آرامش سبب كه است، بديعي

 هايچشمه ها،جنگل ها،يخچال غارها، معروف، قلل ها،كوهستان شامل هاجاذبه از دسته اين

  .      هستند...  و معدني آب

                                                
1. Physical Attractions 
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  در شهرستان كاشان به تفكيك نوع آنهاي طبيعي گردشگري ميزان توان: 1جدول

 كوير ييلاق چشمه قله و كوه نوع
 درياچه

 نمك
 جمع غار

 21 1 1 1 10 6 2 تعداد

  

 است گردشگر توجه مورد كه ساخت انسان هايپديده كليه :1يفرهنگ - تاريخي هايجاذبه. ب

 ابنيه و ثارآ شامل كه است داشته دخالت آن تكامل و گيري شكل در انسان تمدن و فرهنگ و

 مراسم ،)انساني هايسكونتگاه معماري ها،آرامگاه متبركه، اماكن تاريخي، و باستاني آثار( تاريخي

  ). 1380، پناه جعفري( دشو مي... و ها موزه مذهبي، ـ  سنتي

  

  فرهنگي گردشگري در شهرستان كاشان -هاي  تاريخيميزان توان: 2جدول

  

  نوع

 

 كاروانسرا انبار آب حمام بازار مدرسه بقعه مسجد
 و مناره

 قلعه

 و خانه

 باغ
 موزه

  آتشكده

 شهر و

 يباستان

 جمع

 78 3 2 14 2 5 5 7 1 4 22 13 تعداد

 
توان تشخيص داد كه اين فضا را مي 99در شهرستان كاشان الذكر،  با توجه به دو جدول فوق

ه جزء فضاهاي جاذب 23 ،از اين فضاها. آيندفضاها جزء فضاهاي گردشگري به حساب مي

هاي از مهمترين جاذبه. شوندجاذبه جزء فضاهاي تاريخي و فرهنگي محسوب مي 78طبيعي و 

... توان از چشمه سليمانيه فين، غار ريئس در نياسر، كوههاي كركس، درياچه نمك وطبيعي مي

وع د كه بيشتر فضاهاي گردشگري شهرستان كاشان از نندهنشان مي  )2و  1(جداول . نام برد

از . كه آن هم در داخل خود شهر كاشان واقع شده است) 1384 نراقي،( تاريخي و فرهنگي است

آنجا كه شهرستان كاشان يك شهر كويري با آب و هواي خشك است باعث شده كه اين 

شهرستان داراي جاذبه هاي طبيعي كمتري باشد و اكثر جاذبه هاي طبيعي آن در حومه شهر در 

  .ك و ابيانه واقع شده استقمصر، نياسر و برز

  

                                                
1. Historical  Cultural Attractions 
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  ها و امكانات گردشگري يرساختز

 عميقترين منشأ تواندمي كه است بشر زندگي تاريخ در اجتماعي تحرك بزرگترين گردشگري

 ميزان نسبت به امروزه گردشگري، صنعت. باشد اقتصادي و اجتماعي فرهنگي، اثرات

 از فارغ و كندمي ايجاد را درآمد بيشترين ديگر، صنايع به نسبت هاهزينه صرف و گذاري سرمايه

 از گردشگري ديگر بيان به. است ناشدني  تمام و لايزال منبعي محيطي، زيست تخريبي اثرات

 در 1گردشگري جهاني سازمان بيني  پيش براساس كه است جهان اقتصادي هايبخش پوياترين

 بزرگترين و بود خواهد نياد در موجود صنايع همه رأس در درآمد، لحاظ از آينده سال چند

 حجم بخش، اين اقتصادي گردش .داد خواهد اختصاص خود به را الملل بين تجارت بخش

 با مختلف كشورهاي و است داده اختصاص خود به را المللي بين تجاري مبادلات از عظيمي

 جهاني اقتصاد از بخش اين گسترش براي اي ويژه اهميت گردشگري، سرشار درآمد از آگاهي

   ).21: 1386رنجبريان و زاهدي، ( اند شده لئقا

 از يكي دارند؛ دخالت گردشگري اقتصادي هايمزيت جذب در مختلفي عوامل بين اين در

 شامل گردشگري هايزيرساخت. هستند گردشگري هايزيرساخت عوامل اين مهمترين

. شودمي... و خدمات مختلف انواع و ارتباطي و ونقل حمل سيساتأت پذيرايي، و اقامتي فضاهاي

. آيدمي شمار به ونقل حمل سيساتأت و اقامتي فضاهاي گردشگري هايزيرساخت مهمترين كنيل

 و ها كلبه ويلاها، چادرها، ها،كمپ ها،پانسيون ها،هتل كه دارند مختلفي اشكال اقامتي مراكز

  ).74: 1376، زاده منشي( شودمي شامل را آپارتماني واحدهاي

 بوده باب 643 تعداد ،85 سال در ستاره پنج تا ستاره يك از شده بندي درجه هايهتل ايران در

 تعداد، اين از كه )1386، آمار يمل مركز( اند بوده دارا تخت 60310و اتاق 29159 تعداد كه است

 شود مي شامل را تخت 483و اتاق 228 كه قراردارد كاشان شهرستان در آن واحد اقامتي 8

 هايهتل از درصد 8/1 ديگر عبارت به). 25 :1386 كاشان، شهرداري تفريحي يرفاه سازمان(

 لحاظ به. است شده واقع كاشان شهرستان در كشور كل هايتخت از درصد 8/0 و كشور كل

 كاشان شهر خارج در فضاها اين از يكي فقط كه گفت بايد اقامتي فضاهاي قرارگيري نحوه

 بيشتر توان دهنده نشان امر اين كه اند شده واقع شهر داخل در بقيه و دارد قرار) قمصر در واقع(

                                                
1.  W.T.O 
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 ديگر عبارت به. است خود اطراف مناطق به نسبت گردشگران جذب در كاشان شهر مطلق و

 بهتر توان دهنده نشان نكته همين و دارد وجود كاشان شهر در اقامتي فضاهاي تعداد بيشترين

. باشد مي شهرستان نقاط بقيه به نسبت دهي خدمات در بهتري نقش ايفاي و توريست جذب

 شده اعلام آمار به توجه با. است بوده مهمانپذير 3 و هتل 5 داراي 1385 سال در كاشان شهر

 1387 نوروز ايام در گردشگر هزار دويست و ميليون يك حضور بر مبني ذيربط مسئولين توسط

 كه شهر اقامتي فضاهاي ظرفيت) 1387سازمان رفاهي تفريحي شهرداري، ( كاشان شهرستان به

 در كه طوري به. نيست گردشگران نياز پاسخگوي وجه هيچ به است، بوده تخت 438 مجموعاً

 استيجاري هايخانه و مدارس ها،پارك در نوروزي مسافران از درصد 1387،80 نوروز ايام

  ).منبع همان( گزيدند اقامت شخصي

  

  كاشانمقايسه ظرفيتي اقامتي ايران و : 3جدول

 اتاق تعداد تخت تعداد هتلها واحد اقامتي

 60310 29159 643 ايران

 483 228 8 كاشان

  .مركز آمار ايران و سازمان رفاهي تفريحي شهرداري كاشان: ماخذ     

  

  گردشگري محيط دهنده شكل پارامترهاي از گردشگران نگرش سنجش

   يرائيپذ خدمات. 1

درصد از گردشگران  15منطقه،  ييرايخدمات پذ تياز گردشگران راجع به وضع يسنجنظر

 ،يدرصد معمول 10درصد خوب، 15خوب،  يليدرصد خ 47 ،يرا عال ييرايخدمات پذ تيوضع

  . در شهر است ييرايمناسب امكانات پذ وضعيت تقريباً انگريدرصد نامناسب بوده كه ب 13
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  خدمات پذيرايي سنجش نگرش از گردشگران راجع به وضعيت: 1نمودار

  

  گردشگران اقامت. 2

گردشگران به  يحاصله از نظرسنج جينتا يمكان اقامت در مكان گردشگر تيارتباط با وضع در

  ،يدرصد معمول 7/17درصد خوب،  3/33خوب،  يليدرصد خ 2/28 ،يدرصد عال 8/9 بيترت

  .اند ارزيابي كردهدرصد نامناسب   9

  راجع به وضعيت مكان اقامتسنجش نگرش از گردشگران : 2نمودار
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  حمل و نقل خدمات. 3

ونقل  حمل تيدرصد از گردشگران وضع 3/8 ؛يونقل مكان گردشگر حمل تيرابطه با وضع در

 ،يدرصد از گردشگران معمول 7/21درصدد خوب،  6/24خوب،  يليدرصد خ 4/25 ،يرا عال

مطلوب امكانات حمل  نسبتاً وضعيت انگريكه ب اند بيان داشته درصد از گردشگران نامناسب 20

  . منطقه است نينقل در ا

  

 
  ونقل سنجش نگرش از گردشگران راجع به وضعيت حمل: 3نمودار

  

  يگردشگر غاتيتبل. 4

بروشور، كاتالوگ، (منطقه در غالب  غاتيتبل تينگرش از گردشگران در رابطه با وضع سنجش

درصد از  6/19 ،يرا عال غاتيتبل تيدرصد از گردشگران وضع 5: بيبه ترت جينتا.) ..پوسترو

در رابطه با  غاتيدرصد از گردشگران تبل 9/26درصد خوب،  4/31خوب،  يليگردشگران خ

 از شيب نيبنابرا. اند را نامناسب دانسته غاتيدرصد از گردشگران تبل1/17 ،يمنطقه را معمول

  .اند كردهمنطقه را نامناسب عنوان  غاتيتبل تياز گردشگران وضع دوم يك
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  سنجش نگرش از گردشگران راجع به تبليغات گردشگري در مورد منطقه :4نمودار

  

  يگردشگر اطلاعات. 5

را  جينتا نياز منطقه سنجش نگرش به عمل آمده از گردشگران ا يمورد اطلاعات گردشگر در

 25خوب،  يليدرصد از گردشگران خ 3/30 ،يعال نهيدرصد از گردشگران گز 21داشته است؛ 

  . درصد نامناسب بوده است 4 ،يدرصد معمول 20از گردشگران خوب،  درصد

  

 
  سنجش نگرش از گردشگران راجع به اطلاعات گردشگري از منطقه: 5نمودار

 

  يدسترس تيوضع. 6

 و ضعيف و ضعيف خيلي را دسترسي وضعيت گردشگران از درصد 25 آمده عمل به نتايج طي
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 ارزيابي خوب و متوسط را دسترسي راههاي نمونه جمعيت و گردشگران كل از درصد 75

 را دسترسي راههاي گردشگران از نسبي فراواني درصد بيشترين اينكه به توجه با. اند كرده

 را ها راه وضعيت گردشگران از كمي تعداد ،سو ديگر از و اندكرده ارزيابي خوب و متوسط

   .اندكرده ارزيابي را ضعيف خيلي و ضعيف
  

  
  نگرش از گردشگران راجع به اطلاعات وضعيت دسترسي سنجش: 6نمودار

  

  ها متيق. 7

 در تا مدآ لازم باشد مهيا گردشگري تجربه براي ارزيابي هايزمينه كليت يك در آنكه علت به

 نآ نتايج كه گيرد انجام منطقه اين در ها قيمت پيرامون گردشگران نگرش سنجش نيز قسمت اين

  .است شده داده نشان) 7( نمودار در

  
  ها سنجش نگرش گردشگران پيرامون قيمت:  7نمودار
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درصد از گردشگران وضعيت و ميزان قيمت محصولات  72/ 70براساس نتايج به دست آمده، 

درصد آنها نيز قيمت خدمات  3/27اند و و خدمات ارائه شده را خوب و متوسط ارزيابي كرده

اين در حالي است كه هيچ يك . اندهسيار ضعيف و ضعيف بيان كردب و محصولات مختلف را

  . اند ها را عالي ارزيابي نكردهاز گردشگران وضعيت قيمت

      

  آزمون فرضيه

با استفاده از آزمون  spssافزار  نتايج حاصل از آزمون فرضية تحقيق به كمك نرم) 4(جدول 

كمتر از  sigشود مقدار طور كه مشاهده مي همان. دهداسميرنوف را نشان مي - كولموگرف

. شودتوان گفت كه فرضية تحقيق پذيرفته ميدرصد مي 5لذا در سطح خطاي . است 5/0

  .بنابراين، بين اهميت و ادراك گردشگران از دريافت خدمات اداره شده رابطه وجود دارد

  

  رابطه ادراك گردشگران و كيفيت خدمات ارائه شده: 4جدول

  متغير
ادراك گرشگران 

)P(  
  )I(اهميت 

  شكاف

)P-I(  

آماره آزمون 

)Z(  

سطح معناداري 

)sig(  

  000/0  935/0  896/0  41/3  57/2  كيفيت خدمات
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  گيري نتيجه

ها، چه در سطح ملي و منطقه اي و چه در سطح بين توسعه گردشگري در تمامي عرصه امروزه

ع از آگاهي جوام. هاي خصوصي قرار گرفته استريزان دولتي و شركتالمللي مورد توجه برنامه

اي در اختيار اقتصاد يك بسيار مناسب و قابل ملاحظه ارزياين كه گردشگري منبع درآمدي 

اي در ابعاد دهد، باعث شده است كه گردشگري مفهوم بسيار گستردهكشور يا منطقه قرار مي

بر اين اساس . عنوان يك صنعت تلقي شود اجتماعي و فرهنگي پيدا كرده و به مختلف اقتصادي،

كند و شناسائي دقيق بازار،  ان گفت كه گردشگري نقش مهمي در اقتصاد جوامع ايفا ميتومي

المللي است؛ اما بسياري از افراد و  ؛ و اگرچه گردشگري يك فعاليت بينبودهرمز توسعه آن 

ها در بازار محلي يا ملي در اين بخش اشتغال دارند و در نتيجه گردشگري داخلي در سازمان

تواند محيط گردشگري مي تقويتدر اين بين شناخت و . اردلي جايگاه عظيمي دچرخه اقتصاد م

  .ثيرات مثبت اقتصادي آن داشته باشدأگيري بر افزايش اشتغال در گردشگري و ت ثير چشمأت

هاي گردشگري فراواني هاي گردشگري است كه داراي پتانسيلكاشان از جمله مكان شهرستان

به  اين شهرستان. تصوير ذهني قبلي و مثبتي از آن دارند ردشگرانگ اينكهبوده و مهمتر از آن 

توان گفت كه شهرستان كاشان در مجموع مي .دارد بسيار غني و متعدد،هاي جاذبه لحاظ كيفي،

مطلوب  طحبه نسبت س ،در اين محيط ماا .محيط گردشگري قابل قبولي را شكل داده است

آورد نكرده و سطح اشتغال در گردشگري در سطح انتظار را بر موردگردشگري آن، اشتغال 

توان تري قرار دارد؛ عوامل مختلفي در بروز اين شرايط دخيل است كه مهمترين آن را مي پايين

 وار نظام و يافته سازمان گردشگريچرا كه . مديريت و سازماندهي گردشگري دانست فدر ضع

 فرايند شناخت و گردشگري شناخت هنتيج و محصول ناميد مدرن گردشگري را آن توان مي كه

 مطابق توان مي را صنعت اين در اشتغال و گردشگري بهبود كلي طور هب. است  شهري مديريت

 :داد نشان زير شكل
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  ريزي گردشگري مدل برنامه: 2لشك
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