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  )فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران(جغرافيا 

  1392 تابستان، 37سال يازدهم، شماره دوره جديد، 

  

  ز  با  تأكيد بر فناوري اطلاعاتز  با  تأكيد بر فناوري اطلاعاتريزي گردشگري شهر شيراريزي گردشگري شهر شيرا  برنامهبرنامه
  

 3و مجيد گودرزي 2دكتر محمدعلي فيروزي 1دكتر مسعود تقوايي،

  

 چكيده

افزايش درآمد  سببگردشگري، به ويژه در كشورهاي كمتر توسعه يافته، عامل مؤثري در مقابله با فقر است و  توسعه

كيفيت زندگي مردم و افزايش رفاه اجتماعي اهش بيكاري و رونق اقتصادي و در نتيجه بهبود ، كقشرهاي مختلف

يافته و در حال  مولد اشتغال و ثروت در جهان و موتور اقتصادي براي ملل توسعه نيتر بزرگگردشگري . شود يم

ميليون شغل  200، بيش از دهد يمدرصد از توليد ناخالص داخلي جهان را تشكيل  11حرفه گردشگري . توسعه است

شهر شيراز، با توجه به داشتن  از اين رو .شود يمدرصد كل اشتغال را شامل  8كه  كند يميباني را در سراسر جهان پشت

تواند نقش ي، تاريخي و فرهنگي ميستياكو تور هاي؛هاي خاص براي توسعه گردشگري، از جمله در زمينهتوان

بنابراين هدف از . خود، ايفا نمايد هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، با توجه به موقعيت جغرافياييمهمي در زمينه

پژوهش  در اينروش تحقيق . استريزي گردشگري شهر شيراز با تأكيد بر فناوري اطلاعات  برنامهاين پژوهش، 

ي فرضيات تحقيق با استفاده از آزمون پيرسون، تحليل ها آزمون. است تحليلي - توصيفي يها تركيبي از روش

و كاي اسكوئر صورت ) t-test(، تحليل ميانگين دو جامعه )Anova(يك طرفه  رگرسيون خطي ساده، تحليل واريانس

گردشگري، از  و تهديدات و ارائه راهبردهاي توسعه ها فرصتعلاوه، براي تحليل نقاط قوت، ضعف،  به. گرفته است

و  EXELو   SPSSافزار ي آماري با استفاده از نرمها ليتحلتجزيه و . بهره گرفته شده است Swotمدل استراتژيك 

در  ICTكه دسترسي به امكانات  دهد يمنتايج پژوهش نشان . انجام شد Arc GISافزار  از طريق نرم ها نقشهترسيم 

هاي گردشگري شهر شيراز نقش داشته و  و در معرفي جاذبه ها جاذبهي گردشگري در ميزان رضايت از ها مكان

كه در  دهد يمنشان  Swotهمچنين، نتايج تحليل . تأثير داردفناوري اطلاعات در جذب گردشگر و نحوه اقامت آن 

و تنگناهاي  ها تيمحدودضعف و تهديد به عنوان  29نقطه قوت و فرصت به عنوان نقاط مثبت و  24مجموع تعداد 

گفت كه  توان ي؛ لذا مپيش روي توسعه فناوري اطلاعات در گردشگري شهر شيراز قابل شناسايي و بررسي است

ريزي جامع،  نياز به يك برنامه ها آنپذيري بالايي است كه براي رفع  ورد مطالعه داراي نقاط ضعف و آسيبمحدوده م

  .است ها فرصتمنطقي و مبتني بر نقاط قوت و 
 

  .SWOT گردشگري الكترونيك، شهر شيراز، مدل ريزي گردشگري، فناوري اطلاعات، برنامه: واژگانكليد

                                                 
 هانريزي شهري، دانشگاه اصف جغرافيا و برنامه استاد.  1

   ريزي شهري، دانشگاه شهيد چمران اهواز گروه جغرافيا و برنامه دانشيار.  2

 نريزي شهري، دانشگاه اصفها دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه.  3
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  مسئلهمقدمه و طرح 

ه گردشگري در دنيا، يكي از منابع مهم درآمـد و در عـين حـال، از عوامـل مـؤثر در      امروزه حرف

حرفه خـدماتي جهـان حـائز جايگـاه      نيتر گستردهتبادلات فرهنگي بين كشورهاست و به عنوان 

ويژه اي است؛ از اين رو، بسياري از كشورها در رقابتي نزديك و فشرده، در پي افزايش بـيش از  

در بسـياري از  ). 1 :1386كـاظمي، (ي هسـتند  الملل ـ نيب ـخود از اين فعاليـت   پيش منافع و عوايد

كشــورهاي جهــان ماننــد فرانســه، نــروژ، ســوئيس، تركيــه و بســياري ديگــر از كشــورها حرفــه 

 شـود  يم ـسطح اقتصادي و اجتماعي مـردم محسـوب    توسعهگردشگري به عنوان منبع مهم براي 

ين حرفه، به ويژه اگر در كشورهاي كمتر توسـعه يافتـه   ا). 18: 1387- 1386مناطق آزاد،  ماهنامه(

 توسـعه سبب افزايش درآمد قشرهاي مختلـف، كـاهش بيكـاري،     تواند يممورد توجه قرار گيرد 

امـا اگـر حرفـه گردشـگري بـدون      . سطح اقتصادي و در نتيجه بهبود كيفيت زندگي مـردم شـود  

ممكـن اسـت در ابعـاد مختلـف     ملاحظات زيست محيطي، اجتماعي و اقتصـادي توسـعه يابـد،    

ي جدي و جبران ناپذيري را بـه  ها بيآساقتصادي، سياسي، فرهنگي، اجتماعي و زيست محيطي 

پايـدار،   توسـعه «؛ شـود  يم ـپايـدار مطـرح    توسـعه ، اصـطلاح  مسئلهبا توجه به اين . وجود آورد

ندگي انسان مـدنظر  اي است كه تأمين مستمر نيازها و رضايتمندي افراد با افزايش كيفيت ز توسعه

، نائـل  رود يم ـدر حال حاضر روش اساسي كه در توسـعه بـه كـار    ). 126: همان( »رديگ يمقرار 

پايدار مستلزم اين است كه منابع طبيعـي و فرهنگـي و    توسعهروش . پايدار است توسعهشدن به 

براي جامعـه   دائم در آينده حفظ شوند، در همين حال منافعي استفادهساير منابع جهانگردي براي 

 ـپايـدار در سـطح    توسـعه  هينظراز اوايل دهه هشتاد ميلادي . داشته باشند ي از اهميـت  الملل ـ نيب

ريـزي   پايـدار در برنامـه   توسـعه روش . (Reboratti, 1999: 207)بيشتري برخوردار شده اسـت  

و  هـا  جاذبـه جهـانگردي متكـي بـر     توسـعه گردشگري حائز اهميـت اسـت چـرا كـه بيشـترين      

يي است كه به محـيط طبيعـي، ميـراث تـاريخي و الگوهـاي منـاطق فرهنگـي مربـوط         ها تيفعال

جهانگردان را جلـب كننـد    توانند ينماگر اين منابع ضايع يا نابود شوند، مناطق سياحتي . شوند يم

طور كلي، اكثـر جهـانگردان بـه دنبـال      به). Holden,2008: 532(و جهانگردي موفق نخواهد بود 

دوسـت دارنـد از جاهـايي     هـا  آن. كه از كيفيت محيطي بالايي برخوردار باشـد  يي هستندها مكان

همچنين ايـن موضـوع حـائز    . بازديد كنند كه جذاب، تميز، كم جمعيت و عاري از آلودگي باشد

اهميت است كه ساكنان مناطق سياحتي نبايد دچار خرابي محيط زيسـت و مشـكلات اجتمـاعي    

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  135              ريزي گردشگري شهر شيراز با تأكيد بر فناوري اطلاعات برنامه

 

مشـكلات زيسـت   ز بنـابراين بـراي جلـوگيري ا   ). 17: 1384سازمان جهاني جهانگردي، (گردند 

هـاي   تكنولوژي در دهه توسعهآوري جديد هستيم، در واقع رشد و  محيطي نيازمند استفاده از فن

اخير بسيار شتابان شده است و زندگي ماشيني تأثير بسيار زيادي بر تمـام جوانـب زنـدگي بشـر     

، بشـر  ها نهيزمي با استفاده از تكنولوژي، در تمام در سطح جهان). 42: 1379غازي، (گذاشته است 

در دنياي امروز، بـه علـت وجـود كـار و فعاليـت      . به سرعت در حال جهش به سمت جلو است

بنابراين، توجـه بـه گردشـگري يكـي از     . بيش از حد، نياز به سفر و تفريح نيز افزايش يافته است

ي اصولي و بـا تـأثير   ها ريزي گرفته و با برنامهمورد توجه قرار  ديبا يه ممواردي است ك نيتر مهم

از فناوري اطلاعات و ارتباطات به گسترش آن اقدام نمود تا بشـر از اوقـات فراغـت خـود بهتـر      

فن آوري نوين بـراي   يريكارگ بهگردشگري الكترونيك، ). 64- 65: 1385فتاح پور، (استفاده كند 

مورد  يها سيه از فن آوري اطلاعات، ارائه سرومورد نياز گردشگران با استفاد يها سيارائه سرو

 ,Buhalis and Law)اسـت  اي كمتـر  تر با كيفيتي بالاتر و هزينـه  نياز گردشگران به صورت ساده

اسـت كـه در    ييهـا  سيدر واقع گردشگري الكترونيكي، ارائه الكترونيكي كليه سرو. (2008:609

 ـكردند يها استفاده م گذشته گردشگران به صورت سنتي از آن كـه بـه    ييهـا  سيعـلاوه سـرو   ه، ب

الكترونيـك مرسـومند    يكـه در گردشـگر  يي ها سيسرو. اند آوري اطلاعات ميسر شده واسطه فن

هـا و مراكـز    رزرو هتل، انجام تشريفات اخذ ويزا ،رساني شفاف و دقيق و معتبر اطلاع: عبارتند از

هـاي   خريـد برنامـه  ، ...وبوس، قطـار و  اخذ بليت هواپيما، ات، رزرو و اجاره وسايل نقليه، تفريحي

 .(Solon, McKevitt, and Curran, 2004: 33)رديگ ـ يها سيسفر و تورهاي مختلف و بسياري سرو

، شـوند  يفوق به صـورت مجتمـع بـه گردشـگر ارائـه م ـ      يها سياز آنجا كه اطلاعات كليه سرو

ردشگر با توجه بـه معيارهـا   هاي مختلف و انتخاب گزينه بهتر براي گ گزينه همواره امكان مقايسه

به عبارتي ديگـر در عرصـه گردشـگري الكترونيكـي هـر گردشـگري        ،و انتظارات او ميسر است

 دارد خود انتخاب كنـد كـه بيشـترين مطلوبيـت را بـراي او     ر اي براي سف كه برنامه ابدي يامكان م

.(Rita, 2000: 434) ردشــگري رســاني در يــك ســايت فعــال در گ اولــين گــام در بعــد اطــلاع

اطلاعـاتي نظيـر موقعيـت جغرافيـايي     . ارائه اطلاعات عمومي به گردشـگران اسـت   ،الكترونيكي

رسمي و محلي مورد استفاده، اختلاف زماني و ساعت رسمي، واحد پـولي   يها منطقه سفر، زبان

و نرخ تبديل ارزهاي خارجي كه بايستي با اتصال اين بخـش از سـايت بـه يـك موسسـه معتبـر       

كليات آب و هوايي منطقه سفر نيز بايد بـه صـورت كلـي در    . حظه به لحظه ارائه شوندل يها نرخ
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در بخـش مجـزا در يـك سـايت      .)14: 1381صدرخوانسـاري،  (د رساني موجود باش ـ بعد اطلاع

نظيـر وزارت   ها ستيسازماني دولتي در ارتباط با تور يها نكيگردشگري الكترونيكي معتبر بايد ل

رسـمي   يها تيتا امكان جستجوي اطلاعاتي در سا رديقرار گ... وريستي و ت يها خارجه، سازمان

ضروري مورد نيـاز در ايـن    يها همچنين امكان ارتباط با پليس، تلفن. توسط توريست مهيا باشد

بنابراين در اين پژوهش به دنبـال  ). 12: 1383مغاني،  رحيمي( ه گرددئبخش بايد به گردشگران ارا

هاي گردشگري، جذب گردشـگر و همچنـين    ي اطلاعات در معرفي جاذبهشناخت و تأثير فناور

  .ي گردشگري و ميزان توسعه گردشگري هستيمها مكاننقش دسترسي به فناوري اطلاعات در 

  

  پژوهش نهيشيپ

 توسعه«خود با عنوان  مقالهدر  2003سال سينكلر و همكاران در : ي خارجيها پژوهش

ي مديريت مهمان ياري چاپ شده است، الملل نيب مجله كه در »گردشگري پايدار در گوئيان

خود  مقالهآنان در . گردشگري در گوئيان متمركز شده است توسعهي ها چالشاساساً روي 

كشورهاي اروپايي  مستعمرههاي طولاني  گوئيان در طي دهه منطقهشورهاي ك«: كه نديگو يم

ايي از اقتصاد وابسته هستند، بنابراين اين يي براي رهها راهبودند و در چند سال گذشته به دنبال 

از اين منابع براي  توانند يمگردشگري دارند،  نهيزمكشورها با توجه به استعدادهايي كه در 

  .»درون زا استفاده كنند توسعه

موردي قبرس  مطالعه: پايدار گردشگري توسعه«خود با عنوان  مقالهآلتين آي و حسين در 

ي مديريت مهمان ياري چاپ شده است، تأثيرات الملل نيب مجلهدر  2005كه در سال  »شمالي

پايدار گردشگري را  توسعهآنان . اند كردهگردشگري را در قبرس شمالي مطالعه  توسعهمنفي 

. كه بتواند بين محيط طبيعي، فرهنگي و انساني تعادل ايجاد كند دانند يمنوعي از توسعه 

گردشگري در قبرس  توسعهبيشترين تأثير محيطي  كه دهد يمهاي اين پژوهش نشان  يافته

  .است ها زبالهشمالي مربوط به انهدام 

 و پايدار گردشگري در درياي سرخ مصر، ليدياته توسعه«خود با عنوان  مقالهدر ) 2005(شالم 

به  جنوبيگردشگري پايدار در پولابنگي  ريزي برنامه» نخود با عنوا مقالهدر ) 2007(كابانبان 

  .اند پرداختهمربوط به گردشگري مسائل 
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كه از انتشارات ) 1379(اي و ملي ريزي توريسم در سطح منطقه كتاب برنامه :ي داخليها پژوهش

گردشگري بر محيط  توسعهجهاد دانشگاهي واحد اصفهان است، تأكيد زيادي را روي تأثرات 

  .)1379رنجبران و زاهدي، ( كند يمطبيعي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 

را  »اثرات حضور گردشگران بر منابع زيست محيطي«خود با عنوان  مقالهدر ) 1382(عليزاده

  .تمورد بررسي قرار داده اس

انتشارات سمت آن را  1382كه در سال  »مديريت گردشگري«كاظمي در كتاب خود با عنوان 

روري دانسته ريزي گردشگري ض پايدار را در برنامه توسعهمنتشر كرده است، توجه به اصول 

  . است

ي دولت در ها استيسبررسي «دكتراي تخصصي خود با عنوان  نامهدر پايان ) 1384( نوري

 نهيزمي دولت را در ها استيس »پايدار گردشگري كشور توسعهالگوي  هياراحرفه گردشگري و 

  .گردشگري بررسي كرده است

 »ريزي و مديريت گردشگري شهري اي بر برنامه مقدمه«تقوايي و اكبري در كتاب خود با عنوان 

ريزي و مديريت  انتشارات پيام علوي آن را منتشر كرده است، به بررسي برنامه 1388كه در سال 

  .گردشگري در شهرها پرداختند

ي الكتريكي شهر در گردشگر ICT نقشتحليل فضايي ه خود ب نامه در پايان): 1388(سلطاني 

  .هاصفهان پرداخت

خود به بررسي نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در كاهش  نامه اندر پاي) 1388(موسوي 

در اين پژوهش سعي بر اين خواهد بود . تقاضاي سفرهاي شهري در شهر شيراز پرداخته است

  .ريزي گردشگري شهر شيراز را با تأكيد بر فناوري اطلاعات مورد بررسي قرار دهيم تا برنامه
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  اهداف تحقيق

  هدف كلي

  .ي گردشگري شهر شيراز با تأكيد بر فناوري اطلاعات و ارتباطاتريز برنامه

  اهداف جزيي

  . زنقش فناوري اطلاعات در تبليغات و جذب گردشگر شهر شيرا �

  . زنقش فناوري اطلاعات در ماندگاري گردشگران شهر شيرا �

نقش فناوري  - . زنقش فناوري اطلاعات در خدمات دهي به گردشگران شهر شيرا �

نقش فناوري اطلاعات در  - . زي گردشگري شهر شيراها مكانشناساندن اطلاعات در 

  .شناساندن مراكز خدماتي گردشگري شهر شيراز
  

  روش تحقيق و مراحل آن

كه بخشي از اطلاعات از  استتحليلي  ـ توصيفي يها روش تحقيق اين پژوهش تركيبي از روش

گردشگراني كه .1:نظر شاملمورد  جامعه آماري پژوهش .طريق مطالعات ميداني تهيه خواهد شد

ميراث فرهنگي،  ادارهطبق اعلام . اند كردهي توريستي شهر شيراز ديدن ها مكاناز  1388سال در 

كارشناسان .2نفر است؛ 7000000يآمار جامعهصنايع دستي و گردشگري شهر شيراز، حجم اين 

ت مربوطه در شهر شيراز و ادارا ها سازمان، كارشناسان و مسؤلان يو متخصصان حرفه گردشگر

حفاظت محيط  ادارهردشگري و صنايع دستي، ، گميراث فرهنگي ادارهشهرداري، فرمانداري، (

 نيتر يشيراز گردشگر. نفر است 100آماري متخصصان و كارشناسان  جامعهكل ...). زيست و

نفر و حدود پنج ميليون و دويست هزار  88نوروز سال در  و است 1389شهر ايران در نوروز 

جذب كرده كه از نظر تعداد گردشگران در ايران  گردشگرحدود هفت ميليون  88در كل ساله 

حجم نمونه از طريق روش  محاسبهبا . )www.megacity.blogfa.com( در رتبه يك قرار دارد

آماري  جامعهاي انتخاب نمونه در در اين پژوهش بر. دست آمد نمونه به 385كوكران، 

 جامعهاما در . هاي اتفاقي استفاده شده است هاي در دسترس يا نمونه گردشگران، از روش نمونه

آماري به عنوان نمونه انتخاب  جامعهآماري كارشناسان، به دليل حجم كم جامعه آماري، تمام 

   .گيري انجام نشده است شدند و نمونه
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   ها دهداروش تجزيه و تحليل 

و آزمون فرضيات پژوهش از آزمون پيرسون، تحليل رگرسيون  ها دادهجهت تجزيه و تحليل 

استفاده ) t-test(، تحليل ميانگين دو جامعه)ANOVA(طرفه خطي ساده، تحليل واريانس يك

راهبردهاي  هياراو تهديدات و  ها فرصتهمچنين، براي تحليل نقاط قوت، ضعف، . شده است

ي آماري ها ليتحلتجزيه و  .بهره گرفته شده است Swot، از مدل استراتژيك توسعه گردشگري

   .انجام شد Arc GISافزار  از طريق نرم ها نقشهو ترسيم  EXELو   SPSSافزار  با استفاده از نرم

  

  فرضيات پژوهش

 ها جاذبهي گردشگري و ميزان رضايت از ها مكاندر  ICTبين ميزان دسترسي به امكانات  −

  .وجود داردرابطه 

  .هاي گردشگري شهر شيراز نقش داشته است فناوري اطلاعات در معرفي جاذبه رسد يمبه نظر  −

  .فناوري اطلاعات در جذب گردشگر و نحوه اقامت آن نقش داشته است رسد يمبه نظر  −

  

  موقعيت جغرافيايي شهر شيراز

 36درجه و  29و طول شرقي  ةدقيق 32درجه و  52 تيشيراز، مركز استان فارس، در موقع

كيلومتري پايتخت  919متري از سطح دريا و در فاصله  1486عرض شمالي و در ارتفاع  ةدقيق

كيلومترمربع سومين شهر ايران از نظر وسعت پس از تهران و  340شيراز با مساحت . قرار دارد

  ). 1: 1387سازمان برنامه و بودجه استان فارس،(است مشهد 

نيكوزيا . 2؛ )تاجيكستان(دوشنبه .1:است  خواهرخواندگيداراي پيوند  شيراز با چهار شهر جهان

  ).www.eshiraz.ir/شهرداري شيراز) (آلمان(وايمار . 4و ) چين(ينگ ك چونگ. 3؛ )قبرس(

  

  هاي پژوهش يافته

  آمار توصيفي

. درصد نيز زن هستند 68/44درصد گردشگران مرد و  32/55هاي استخراج شده، با توجه به داده

ين گويان به پرسشنامه، از جنس مرد هستند، همچن ، اكثر پاسخدهد يمكه ارقام نشان  طور همان
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سال قرار دارند و  25تا  15اكثر پاسخ دهندگان كه همان گردشگران هستند در رديف گروه سني 

ي مهم در بخش ها شاخصيكي ديگر از . دهند يمدهندگان را تشكيل  درصد از پاسخ 83/28

: فراواني سواد در جامعه آماري به اين شرح است. ي الكترونيك بحث سواد استگردشگر

درصد، ) 76(ارشد و بالاتر و كارشناسي) 173(، كارشناسي)111(ديپلم پلم و فوق، دي)25(زيرديپلم

ديپلم به ترتيب بالاترين فراواني سواد را  اساس تحصيلات مقاطع كارشناسي، ديپلم و فوق نيبر ا

كه وضعيت سواد جامعه از لحاظ  رسد يمبنابراين به نظر . اند دادهدر جامعه به خود اختصاص 

وضعيت توزيع . صورت بالقوه در سطح نسبتاً مطلوبي قرار دارد اين فناوري بهآمادگي پذيرش 

، و )111(، بيكار)56(، آزاد)122(كارمند: اين شرح است به زينة آماري جامعهاي شغلي در  گونه

شغلي بيكار قرار  در گروهي كار، ايافراد جوذكر است كه زنان خانه دار و  قابل .درصد) 96(ساير

، بالاترين درصد فراواني را جمعيت شاغل دولتي با شود يمطور كه ملاحظه  مانه. اند گرفته

درصد در رده  83/28تحصيلي با  در قسمتو گردشگران بيكار  اند دادهدرصد تشكيل  69/31

     .بعدي قرار گرفته است

               

  آمار استنباطي  

 شود يمپرداخته  ها آنيه و تحليل هاي اصلي تحقيق به تجز در اين بخش پس از شناسايي متغير

  . ة معناداري دارندرابطهاي مستقل با متغير وابسته  تا نشان دهيم كه كداميك از متغير

  

  آزمون فرضيات

ي گردشگري و ميزان رضايت از ها مكاندر  ICTبين ميزان دسترسي به امكانات  :فرضيه اول

  .رابطه وجود دارد ها جاذبه

است، لذا جهت ) اي فاصله - اي فاصله(ه مقياس متغيرهاي اين فرضيه از آنجا ك :آزمون پيرسون

سطح ( sigبا توجه به اين آزمون، . آزمون فرضيه از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است

رد  H0است، فرض) 05/0(از آلفاي مورد نظر  تر كوچكو از آنجا كه اين رقم  001/0) معناداري

است كه يك همبستگي پاييني  166/0ضريب همبستگي نيز  .شود يمپژوهش تأييد  هيفرضو 

ي گردشگري در ها مكاندر  ICTنتيجه گرفت كه دسترسي به امكانات  توان يمبنابراين، . است
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  .دهد يمنتايج اين آزمون را نشان ) 1جدول شماره . (تأثير دارد ها جاذبهميزان رضايت از 

  

  در  ICTي به امكانات دسترس رابطهآزمون پيرسون جهت بررسي : 1جدول

  ها جاذبهي گردشگري در ميزان رضايت از ها مكان

  آلفاي موردنظر  سطح معناداري  شدت همبستگي  تعداد  نوع آزمون

  05/0  / .001  / .166  385  پيرسون

  تحليل نگارندگان: مأخذ          

  

ي ها مكانر د ICTدر اين پژوهش براي تحليل دو متغير دسترسي به امكانات  :آزمون رگرسيون

با توجه . ، از تحليل رگرسيون خطي ساده نيز استفاده شده استها جاذبهگردشگري و رضايت از 

در  ICTدسترسي به امكانات (بين دو متغير) RSquare(به آزمون رگرسيون فرضيه، ضريب تعيين 

، دسترسي به )2(جدول شماره . درصد است 5/2) ها جاذبهي گردشگري و رضايت از ها مكان

  .كند يمبيني  درصد تغييرات ايجاد شده در متغير وابسته را پيش 5/2تنها  ICTامكانات 

  

  ضريب همبستگي و ضريب تعيين رگرسيون: 2جدول

  خطاي معيار ميانگين  ضريب تعديل شده  ضريب تعيين  ضريب همبستگي

(a)166/0  028 /0  025/0  9550/0 

           a.ت دسترسي به امكانا: كننده بيني پيشICT  تحليل نگارندگان: مأخذـ 
  

بين دو متغير دسترسي  رابطه، نيز خطي بودن )3جدول شماره (جدول تحليل واريانس رگرسيون 

   .درصد است 5كمتر از  Sig، زيرا كند يمرا تأييد  ها جاذبهو رضايت از  ICTبه امكانات 

  

  )ANOVA(تحليل واريانس رگرسيون: 3جدول

 درجه  مجموع مجذورات  شرح

  زاديآ

ميانگين 

  مجذورات

توزيع 

  )(فيشر

سطح معني 

رگرسيون باقي مانده   داري

  كل

894/9  1  894/9  855/10 001/0  

 تحليل نگارندگان: مأخذـ  ها جاذبهرضايت از : متغير وابسته    

 
شود  تأييد مي 001/0با سطح معناداري ر معنادار اين دو متغي رابطه، )4( با توجه به جدول شماره
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به ازاي هر واحد  دهد يماست كه نشان  166/0آن نيز ) Betaضريب ( شدهب استاندارد ضري كه

  .   شود يمدر متغير وابسته تغيير ايجاد  166/0تغييري در متغير مستقل، 

                   

  )ها جاذبهي گردشگري بر رضايت از ها مكاندر  ICTتأثير دسترسي به امكانات (تحليل رگرسيون : 4لجدو

  t Sig  ضريب استاندارد  ضريب استاندارد نشده  ل رگرسيونمد

  B  خطاي معيار  Beta 848/45 

 

0000/0 

  مقدار ثابت 

  توريسم توسعه

634/2 0570/0 
1660/0 

019/0 0060/0 295/3  001 /0  

  تحليل نگارندگان: مأخذ  

  

شهر شيراز نقش هاي گردشگري  فناوري اطلاعات در معرفي جاذبه رسد يمبه نظر  :فرضيه دوم

  .داشته است

براي آزمون اين فرضيه از آماره كاي اسكوئر استفاده شده است كه خروجي آن در جدول شماره 

فناوري اطلاعات در معرفي  رسد يمبه نظر : عبارت است از)H0. (دشومشاهده مي) 6و  5(

 رسد يمبه نظر : عبارت است از)H1. (تهاي گردشگري شهر شيراز نقش نداشته اس جاذبه

 .هاي گردشگري شهر شيراز نقش داشته است فناوري اطلاعات در معرفي جاذبه

ها و فراواني تعداد مورد انتظار )cij(هاي مشاهده شده ، مقادير فراواني5در جدول شماره 

)oij( ها، تحت فرض استقلال متغيرها يعنيcij ها ثبت شده است.  
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  ها جاذبهردشگران بر اساس رابطه بين فناوري اطلاعات و معرفي تعداد مشاهده شده و مورد انتظار گ: 5جدول

  باقيمانده  )oij( تعداد مورد انتظار  )cij( تعداد مشاهده شده شرح

 42.9 48.1 91 ماهواره

 13.1- 48.1 35 كتاب

 2.1- 48.1 46 روزنامه

 53.9 48.1 102 اينترنت

 38.1- 48.1 10 نمايشگاه

 12.1- 48.1 36 تلويزيون راديو

 6.9 48.1 55 پوستر

 38.1- 48.1 10 بروشور

   385 مجموع

  تحليل نگارندگان: مأخذ  

  

عنوان آزمون فرض دوم، مقادير كميت مورد نظر به همراه درجه  ، تحت)6(در جدول شماره 

سطر اول اين جدول اندازه آماره خي دو است كه . آزادي و سطح معني داري آن ارائه شده است

      :زير به دست آمده استاز رابطه 

  
          

  آزمون كاي اسكوئر: 6جدول

  )Sig(سطح معناداري  (df)درجه آزادي   مقدار  نوع آزمون

Chi-Square  626/166  7  000/0  

  385 تعداد

  تحليل نگارندگان: مأخذ         

  

 تر چككويا سطح معناداري متناظر با اين آماره ) sig(، از آنجا كه مقدار )6(طبق جدول شماره 

فناوري اطلاعات در معرفي  رسد يمبه نظر : است لذا فرض صفر دال بر) p< 0/05(از مقدار 

از سويي با توجه به جدول . شودهاي گردشگري شهر شيراز نقش نداشته است، رد مي جاذبه
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از نفر در استفاده از اينترنت بيشتر از حد انتظار ما بر استفاده  54شود كه ، ملاحظه مي)5(شماره 

آن، تأكيد دارند و اين در حالي است كه فراواني مورد انتظار در موادي مانند بروشور و كتاب 

 005/0با توجه به اين كه سطح معناداري آن كه برابر با . كمتر از حد مورد انتظار ما بوده است

در فناوري اطلاعات  رسد يمبه نظر (توان نتيجه گرفت كه فرض دوم اين آزمون است، لذا مي

، با توجه به نظر گردشگران مورد )هاي گردشگري شهر شيراز نقش داشته است معرفي جاذبه

  .تأييد قرار گرفته است
  

فناوري اطلاعات در جذب گردشگر و نحوه اقامت آن نقش داشته  رسد يمبه نظر : فرضيه سوم

  .است

ن فرضيه از آزمون است، لذا جهت آزمو) اسمي - اسمي(از آنجا كه مقياس متغيرهاي اين فرضيه 

و از  00/0) سطح معناداري( sigبا توجه به اين آزمون، . همبستگي خي دو استفاده شده است

پژوهش  هيفرضرد و  H0است، فرض ) 05/0(از آلفاي مورد نظر  تر كوچكآنجا كه اين رقم 

ناوري نتيجه گرفت كه ف توان يمبنابراين . است 667/702مقدار كاي اسكور نيز . شود يمتأييد 

نتايج اين آزمون را ) 8(جدول شماره . اطلاعات در جذب گردشگر و نحوه اقامت آن تأثير دارد

  .دهد يمنشان 
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 تعداد مشاهده شده و مورد انتظار گردشگران بر اساس رابطه : 7جدول

  بين فناوري اطلاعات در جذب گردشگر و نحوه اقامت آن

 
 كل فناوري اطلاعات

  بروشور پوستر و راديو تلويزيون نمايشگاه اينترنت هروزنام كتاب ماهواره

 نحوه اقامت

 هتل

 

 116 10 0 30 0 31 10 0 35 فراواني

فراواني مورد 

 انتظار
27.4 10.5 13.9 30.7 3.0  10.8 16.6 3.0 116 

 مسافرخانه

 

 71 0 55 6 0 0 0 0 10 فراواني

فراواني مورد 

 انتظار
16.8 6.5 8.5 18.8 1.8 6.6 10.1 1.8 71 

 كمپ

 

 56 0  0 0 10 10 0 0 36 فراواني

فراواني مورد 

 انتظار
13.2 5.1 6.7 14.8 1.5 5.2 8.0 1.5 56 

 اقوام منزل

 

 42 0 0 0 0 6 26 0 10 فراواني

فراواني مورد 

 انتظار
9.9 3.8 5 11.1 1.1 3.9 6.0 1.1 42 

 ساير

 

 100 0 0 0 0 55 10 35 0 فراواني

ني مورد فراوا

 انتظار
23.6 9.1 11.9 26.5 2.6 9.4 14.3 2.6 100 

 كل

 

 385 10 55 36 10 102 46 35 91 فراواني

فراواني مورد 

 انتظار
91 35 46.0 102 10 36.0 55 10 385 

  

  آزمون كاي اسكوئر: 8جدول

  )Sig(سطح معني داري  df درجه آزادي  مقدار  نوع آزمون

Chi-Square  667/702  28  000/0  

  385 تعداد

  تحليل نگارندگان: مأخذ     
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با استفاده ) ريزي گردشگري شهر شيراز با تأكيد بر فناوري اطلاعات برنامه(راهبردهاي  هاراي

  Swotاز مدل 

  )SO(رقابتي / راهبردهاي تهاجمي

، موارد زير براي باشد يمي بيروني استوار ها فرصتدر اين راهبردها كه بر نقاط قوت دروني و 

   :شود يماطلاعات در منطقه يا محدوده پژوهش پيشنهاد هسازي فناوري ب

وجود آوردن يك  به :آوردن خدمات اينترنتي با كيفيت و سرعت بالا براي گردشگران فراهم −

ساختار مناسب جهت اتصال به اينترنت و شبكه گسترده اطلاعات از مزايايي است كه  ريز

ساختارها شامل اجزاي  رياين ز. ديآ يم در طي فرايند گردشگري الكترونيك بدست

افزاري لازم جهت برقراري ارتباطات و انتقال اطلاعات به صورت  افزاري و سخت نرم

  ؛ شود يالكترونيكي م

 حرفهآموزشي و محيط آموزشي همگاني براي گردشگران و اهالي  يها سازي كانال فراهم −

   ؛گردشگري

 توان يها م از جمله آن :مناطق گردشگري ساكنانخدمات و تسهيلات به  ترارائه بهتر و بيش −

به دسترسي به آموزش مجازي، بانكداري الكترونيك و پرداخت قبوض و عوارض ساليانه، 

  ؛ اشاره داشت محليهاي  ورود به عرصه تجارت الكترونيك و فروش محصولات و فراورده

با ايجاد ساختار : ن مناطق گردشگريساكنااي به گردشگران و  ارائه خدمات يك مرحله −

فناوري اطلاعات و همچنين الكترونيكي كردن ديگر نيازي به  لهيمناسب ارتباطات به وس

مختلف وجود ندارد، بلكه تمام فرايند تنها  يها مردم به ادارات و سازمان يدرپ يمراجعه پ

  ؛ به يك فعاليت تقليل خواهد يافت

: در بستر تجارت الكترونيكتجاري بيشتر  يها تقويت رقابت تجاري و ايجاد فرصت −

ها و  ارتباط سازمان ،گردشگري حرفهوابسته به  يها ها و ارگان ارتباط بهتر سازمان

 يساختارهاريمربوط با يكديگر و تسهيل امر مكاتبات از طريق اينترنت، توسط ز يها بخش

، ردآو يمرتبط با يكديگر به وجود م يها اي را بين سازمان الكترونيك ارتباط يكپارچه

زمان  نيتر عيدر سر توانند يو نهادهاي وابسته به فرايند گردشگري م يها چنانچه سازمان

ممكن به آخرين اطلاعات راجع به گردشگران، نحوه سكونت و ساماندهي فرايند اقامت 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  147              ريزي گردشگري شهر شيراز با تأكيد بر فناوري اطلاعات برنامه

 

ها و نهادهاي وابسته و مرتبط  تا ارگان شود يبپردازند و از اين طريق، اين امكان نيز فراهم م

ري به منظور ارتقاء كيفي خدمات قابل ارائه و بررسي مشكلات موجود با هدف با گردشگ

  ؛ ايجاد رفاه بيشتر براي گردشگران و يا ساكنان محلي از اين فناوري استفاده نمايند

ا بدر اداره امور محلي در ارتباط  ساكنان و مداخلات مستقيم محلي يها افزايش مشاركت −

ن به عنوان بخشي از ساكناتا  شود ين امكان فراهم ماز اين طريق اي :مسايل گردشگري

مداخله نمايند و به  يگير و تصميم سازي هاي گردشگري در فرايند تصميم پروژه نفعانيذ

  ؛ بپردازند شهريتدبير امور محلي و يا بهبود و سازماندهي مسايل مرتبط با اداره امور 

ان براي روستاييان مناطق هدف از اين طريق اين امك :دسترسي همگاني به خدمات شهري −

تا به برخي خدمات و تسهيلات شهري دسترسي بلاواسطه  شود يطرح گردشگري فراهم م

ها به مناطق شهري كه با صرف هزينه و  حال كه از مراجعه مستقيم آن نيداشته باشند، در ع

  ؛، پرهيز نمايندشود يزمان زياد ممكن م

در : ساكن در مناطق گردشگريمد خانوارهاي آو افزايش در ساكنينايجاد اشتغال براي  −

خود  ساكن در محدوده گردشگريتا خانوارهاي  شود يطي اين فرايند اين امكان فراهم م

 ؛به جذب و پذيرش گردشگران بپردازند

با افزايش استفاده از فناوري اطلاعات و در حوزه : جويي در زمان و هزينه صرفه −

به . ا دو عامل زمان و هزينه، تا حد امكان تقليل يابندت شود يگردشگري اين امكان فراهم م

اين صورت كه گردشگران قادر خواهند بود تا تنها با يك كليك روي صفحه نمايشگر 

در (ريزي احتمالي براي سفر  رايانه، نسبت به رزرو محل اسكان و نوع و چگونگي برنامه

اقدام ) ناطق روستايي هدفريزي گذران اوقات فراغت در م طول مسير و يا حتي برنامه

كنند، چنانچه اين امر با تنها فشار دادن چند كليد روي صفحه كليد يا موشواره رايانه 

احتمالي در حضور در  يبرنامگ يو از مراجعات حضوري پيش از سفر يا ب شود يممكن م

 ؛دكاه ياين مناطق م

وه بر اين مراحل، علا: هاي آتي و گردشگري محلي ايجاد ساختارهاي لازم براي توسعه −

تكاملي و استفاده از  يها ستميگردشگري يا تدبير امور محلي در آينده نيازمند س

كه با وجود  كند يجديد خواهد بود، چرا كه هر فكر سليمي اين امر را اذعان م يها يفناور

 حرفهگسترش فناوري اطلاعات و توسعه انفورماتيك لازم است تا اين موارد در 
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 ؛برتر در آينده، مورد ملاحظه قرار داده شود حرفهنوان گردشگري به ع

و برترين مزيت استفاده از فناوري اطلاعات،  نيتر مهم: سيستم جامع اطلاعات گردشگري −

با  توان يمديريت و سازماندهي سيستم اطلاعات گردشگري است، چنانچه از اين طريق م

ي و فرهنگي اين مناطق به هاي موجود طبيعي، تاريخ معرفي اماكن توريستي و جاذبه

در ضمن اين امكان نيز . جذب و نگه داشت گردشگران در مناطق گردشگري پرداخت

تا نوع خدمات و تسهيلات رفاهي اين مناطق و نقشه چگونگي استفاده از  شود يفراهم م

نقشه جغرافيايي و مكان قرار گيري جغرافيايي، نحوه دسترسي به اين مناطق : مناطق شامل

، چگونگي حركت در مناطق ها نيو مسيرهاي ارتباطي و علاوه بر ا ها انييق شراز طر

محل كمپينگ، (گردشگري و نوع ميزان و چگونگي ارائه خدمات و تسهيلات رفاهي 

، در اختيار )يهاي محلها و متل ها، هتل ها و رستوران هاي گردشگري، فروشگاه دهكده

 ؛ن طبيعت قرار داده شودو يا ديگر دوستدارا سميگردشگران اكو تور

اندازهاي بلند  به تدوين چشم توان ياز اين طريق م: مديريت و نظارت واحد گردشگري −

 يكپارچه يها ستميبا استقرار س .پرداخت شهريگردشگري  حرفهمدت و ميان مدت در 

موازي، بي نظمي و اختلالات موجود جلوگيري  يها تياز فعال شهريگردشگري ر د

تحت نظارت يك سيستم مديريتي واحد در حوزه گردشگري  ها تيفعالو تمام  شود يم

ريزي كلان  تا بتوان به برنامه شود يعلاوه بر اين، اين امكان نيز فراهم م. رديگ يصورت م

فرادست  يها گردشگري در انطباق با طرح يها هدف در طرح گردشگريبراي مناطق 

و بسترسازي آتي براي توسعه و ) اي و ملي جامع گردشگري منطقه يها طرح(گردشگري 

 ؛هدف پرداخت يها مراحل گسترش طرح

اقتصادي  ،ها در سرنوشت سياسي و مداخله بيشتر آن ساكنانافزايش سطح آگاهي عمومي  −

براي  توان ياي م از اين فرايند توسعه: شهر شيرازگردشگري  يها و اجتماعي مناطق طرح

ها در حال وقوع  نچه در دنياي اطراف آننسبت به آ ساكنانافزايش سطح آگاهي عمومي 

را به عنوان  ساكنان توان يشايان ذكر است كه تنها از اين طريق م. است، استفاده كرد

سازي و  گروهي از افراد اجتماع تحت عنوان بازيگراني جديد در عرصه فرايندهاي تصميم

را افزايش داد  ردميم يها گيري در رابطه با امور محلي و ملي وارد كرد و مشاركت تصميم

  .رود يتوانمندسازي بشمار م يها روش نيتر كه يكي از مهم
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 ) ST(راهبردهاي تنوع 

و در اين راهبردها سعي  باشد يمقوت دروني و تهديدهاي بيروني متمركز  بر نقاطاين راهبردها 

در تنوع بخشي در خدمات و امكانات براي جذب محركّان توسعه و حفظ ساكنان موجود 

  .رديگ يمت صور

 يها ليبا پتانس شهر شيرازگردشگري و ظرفيت برد گردشگري  يها تيسازي فعال همگون −

تا علاوه بر هدايت، راهبري و كنترل مديريت  شود ياز اين طريق اين امكان فراهم م: موجود

گردشگري در مناطق هدف، اين امكان نيز فراهم شود تا بتوان ظرفيت كل پذيرايي 

دارد، فراهم  با ساكنانشگران خاص كه نياز به اسكان و همكاري نزديك جهانگردان و گرد

  ؛دشو يجلوگيري م ساكنانشود كه از اين طريق از ورود گردشگران خارج از ظرفيت محلي 

در طي اين : تسريع در بر طرف كردن مشكلات احتمالي و ارتباط مستقيم با گردشگران −

يجاد مشكلات از پيش تعيين نشده و احتمالي، فرايند اين امكان وجود دارد تا در صورت ا

بتوان به سرعت مراتب امر را به گردشگران اطلاع داد و از ايشان خواست تا در زمان و در 

اين روش . اقدام نمايند شهريبستر شرايطي ديگر، نسبت به حضور در مناطق گردشگري 

 ،ردشگران و تسهيل امورعلاوه بر بهبود اشكالات موجود، باعث افزايش رضايت گ تواند يم

  ؛رفع مشكلات را نيز در بر گيرد

استفاده از اين روش و فناوري : مديريت، هدايت و كنترل و راهبري بهتر گردشگري −

تا بتوان به سازماندهي و كنترل و تدبير بهتر امور  كند ياطلاعات، اين امكان را فراهم م

ريزي محلي در  براي برنامه مربوط به گردشگري پرداخت و در واقع به عنوان مركزي

نارضايتي  تواند يدر طي اين روش از اقدامات ناهماهنگ كه م. كند يتوريسم عمل م

و امكان سازماندهي و مديريت  شود يرا در پي داشته باشد، پرهيز م ساكنانگردشگران و يا 

 گردشگري حرفهصورت انفرادي يا گروهي در ميان اجزاء ه گردشگري ب يها مناسب طرح

ها و سطوح  اسكان و هتل يها ها و مراكز خدماتي و رفاهي محلي، محل تورها، آژانس(

  ؛دشو يفراهم م) خدماتي محلي

  ؛فناوري اطلاعات هحوز گذاري مستقيم بومي و خارجي در جذب سرمايه −

هاي نوآورانه  آميز جهت كمك به ايده گذار مخاطره هاي سرمايه ها و بنگاه ايجاد صندوق −
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  ؛اتفناوري اطلاع

  گردشگري؛در حوزه فناوري اطلاعات  فعالانايجاد فضاي رقابتي كسب و كار براي  −

در بخش  ايجاد نظام استانداردسازي و ارزيابي كيفي كالا و خدمات فناوري اطلاعات −

  گردشگري؛

در حوزه فناوري  فعالان ها و حمايت مالي و معنوي از ها و نمايشگاه برگزاري همايش −

  گردشگري؛اطلاعات 

هاي اقتصادي در حوزه فناوري اطلاعات  قراري ثبات، پايداري و امنيت مناسب فعاليتبر −

  گردشگري؛

سازي اطلاعات  هاي مناسب و برابر، توأم با شفاف نفي انحصار و رانت جهت ايجاد فرصت −

  گردشگري؛براي فعالين اقتصادي در حوزه فناوري اطلاعات 

كشور با رويكرد در گردشگري ري اطلاعات اقتصادي ـ فني صنايع پيشتاز فناو سازماندهي −

  ؛اي اي و خوشه شبكه

گذاري در  ريزي و وضع قوانين مناسب براي حمايت از امنيت سرمايه گذاري، برنامه سياست −

  .فناوري اطلاعات

  

  ) WO(راهبردهاي بازنگري 

از  گيري بر بهره ، سعيشود يمضعف دروني تأكيد  بر نقاطدر راهبردهاي بازنگري ضمن اينكه 

؛ در واقع باشد يمي بيروني در جهت رفع نقاط ضعف و مانع در فرآيند بهسازي منطقه ها فرصت

 توان يمبا توجه به اين مطالب . ي قبلي استها تيفعالدر اين راهبردها سعي در بازنگري در 

  : موارد زير را پيشنهاد كرد

سازي  ر پيادهد شهر شيرازگردشگري  يها استياندازها، راهبردها، س تعريف چشم −

  ؛گردشگري الكترونيك

  ؛كاربردي و قابل اجرا براي گردشگري الكترونيك يها مشخص كردن طرح −

  ؛هاي راهبردي مورد نياز تعريف پروژه −

  ؛آموزش نيروي متخصص و كاردان −
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  ي؛سازي همگان رساني و فرهنگ اطلاع −

  ي؛شگرهاي گرد و جاذبه ها تيبازنگري و مهندسي مجدد ساختار و فرايندهاي فعال −

  ي؛گردشگر يها وارد سازي فناوري اطلاعات در فرايندهاي اجرايي سازمان −

  ؛الكترونيكي يها ستميگردشگري با استفاده از س يها تيتعريف ارتباط فعال −

  ي؛هاي راهبرد جراي پروژها −

  ؛آموزش گسترده شهروندان جهت استفاده و كاربري سيستم −

  ي؛ورت الكترونيكارائه بخشي از خدمات و تسهيلات گردشگري به ص −

به منظور كسب بازخوردهاي (ارزيابي و بررسي نقاط قوت و ضعف مديريت اطلاعات  −

  ؛)شهريحاصل از نواحي 

  .فناوري اطلاعات كپارچهي وكار مبتني بر كاربرد بازنگري و سازماندهي فرايندهاي كسب −

  

  (WT)راهبردهاي تدافعي 

پذيري در برابر  وني براي كاهش آسيباين راهبردها به تأكيد بر رسيدگي به نقاط ضعف در

  :پردازد يمتهديدهاي ناشي از مشكلات فناوري اطلاعات 

  

  راهكارهاي كلان فناوري اطلاعات شهر شيراز

با فراهم كردن ، كشوردر  و ارتباطاتفناوري اطلاعات طراحي و استقرار يك طرح جامع  −

  ؛و كلان شهرهاي مورد نياز در شهرهاي بزرگ ها رساختيزكليه 

خصوص  هاي آموزشي، پيرامون فناوري اطلاعات و ارتباطات، به سازي و تهيه برنامه فرهنگ −

ي شدن، از و دروندر سطوح دانشگاهي يا حداقل از مقاطع پايين آموزشي به جهت تحكيم 

  ؛داهميت زيادي در اين زمينه برخوردار است كه بايد مورد توجه جدي قرار گير

گري  ، كاهش تصديو ارتباطاتعه فناوري اطلاعات ي اساسي توسها ضرورتيكي از  −

ي خصوصي جهت ارائه ها بخشدولت در ارائه خدمات مخابراتي و پستي، و ارائه آن به 

  بهتر خدمات است؛

ايجاد بسترهاي قانوني لازم به همراه ضمانت، يكي از پيش نيازهاي اساسي توسعه فناوري  −
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ر كشورها در اين زمينه راهكارهاي تجربه ساي. اطلاعات و ارتباطات در كشور است

  ؛دروي مسئولان مربوطه قرار خواهد دا مناسبي را پيش

ي آموزش تخصصي و ها فرصتي توسعه اين فناوري، ايجاد و گسترش ها الزاميكي از  −

جلب اعتماد عمومي در زمينه كارايي دولت در  - . تعمومي در زمينه فناوري اطلاعات اس

و عدم سوءاستفاده از تسهيلات فراهم شده، يكي ديگر از  استفاده از فناوري اطلاعات

  ؛ديي است كه دولت بايد به آن اهتمام ورزها نهيزم

فناوري مرتبط با   مسائل  خصوصي، در زمينه  بخش  هاي و مؤسسه  دولتي  ادارات  آموزش −

  ؛تاطلاعات و ارتباطا

  ؛نهتر به شهرونداحمايت از تحقيقات در زمينه توسعه اين فناوري جهت پاسخگويي ب −

  ؛و مرورسازي عبور  جهت رواندر فناوري اطلاعات و ارتباطات،   تأكيد بر نقش −

  ؛ها وريادر خدمات، كاربردها و فن  نوآوري  از طريق  اطلاعاتي  هاي شبكه  توسعه −

در  و عمومي،  دولتي، خصوصي  هاي توسط بخش فناوري اطلاعات،از   برداري بهره  افزايش −

  .خدمات  اين  به  شهروندان  يجهت دسترس

  

  اي خرد فناوري اطلاعات شهر شيرازراهكاره

و  ها طرحي مختلف توسعه شهري و به روز نمودن اين ها طرحلزوم بازنگري در تهيه  −

به طرف  و حركتي اطلاعاتي و ارتباطي ها يتكنولوژبا توسعه  ها آنهمگام نمودن 

 مجازي شدن بعضي از كاربري؛

و مسئولين در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات و به روز كردن  تغيير نگرش مديران −

 ؛اي روز دنيها يفناورمديران به 

 رازيشهر شي مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات در ها ساختتوسعه و گسترش زير  −

مختلف شهر،  در سطوحمراكز ارتباطي  و گسترشگسترش پهناي باند اينترنتي، توسعه (

 ؛)ز اينترنت رايگان در مناطق مختلف شهرراه اندازي مراك

 ؛) ICT(ي ارتباطيها يفناورآموزش صحيح كارشناسان و مديران در زمينه توسعه  −

: و بسترهاي جديد همگام با نيازهاي جديد جامعه اطلاعاتي از جمله ها رساختيزايجاد  −
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 ؛ها آنتوسعه قوانين الكترونيك و پليس مجازي و افزايش ضمانت اجرايي 

 ؛نع متعادل خدمات الكترونيك در سطوح مختلف شهر با توجه به نياز شهرونداتوزي −

حركت به سمت ارائه خدمات الكترونيكي توسط  در جهتي موردنياز ها ساختايجاد زير −

 ي مختلف شهري؛و نهادهاي ها سازمان

رسان شهري جهت ارائه  هاي خدماتگسترش هر چه بيشتر حيطه عملكردي سايت −

 ؛نكي و افزايش سطوح رضايت شهرونداخدمات الكتروني

ها در در سطح شهر و توسعه عملكرد آن ICTرسان  توزيع و گسترش مراكز خدمات −

 ؛اهراستاي كاهش مراجعات حضوري شهروندان به ادارات و سازمان

 ؛ICDي مختلف به يادگيري و آموختن ها و سازمانادارات  و كاركنانملزم نمودن مديران  −

 ؛شهاي مجازي در خريد و فرو روندان به استفاده از شيوهشه قيو تشوترغيب  −

جهت ارائه بهتر  رسان شهري ي خدماتها تيساتوسعه هر چه بيشتر حيطه عملكردي  −

هاي  استفاده از شيوه در جهت ها آنرضايت شهروندان و جلب اعتماد  بالا بردنخدمات و 

 ؛دمجازي جهت انجام كارهاي خو

ي موجود ها يكاربرشهر اقدام به تغيير  در سطحخص شده به نقاط ترافيكي مش با توجه −

 ؛)متقاضي و جاذبه زيادي دارد ها يكاربرچون بعضي از (نمايند 

 ؛ري خدماتي در سطح محلات مختلف شهها يكاربرافزايش  −

در نقاط پرتردد شهر با توجه به  ها آنعدم راه اندازي (يابي درست دفاتر ارتباطي  مكان −

 ؛)شهرنقشه نقاط ترافيكي 

نصب باشد، تا مردم  ها آنيي كه سيستم رايگان اينترنت در ها وسكيكاندازي  نصب و راه −

 ؛دبتوانند كار خود را از اين طريق انجام دهند و از ميزان سفرهاي حضوري كاسته شو

  .  ي اطلاعاتي و ارتباطيها ستميسالزامي كردن انجام اكثر كارها از طريق  −
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