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  )جغرافياي ايرانانجمن المللي  بينفصلنامه (جغرافيا 

  1392 پاييز، 38سال يازدهم، شماره دوره جديد، 

 
 

  هاي در حال گذار شهريهاي در حال گذار شهري  سنجش كيفيت زندگي در محلهسنجش كيفيت زندگي در محله

  ))شهر تهرانشهر تهران    1212از منطقه از منطقه   محله دروازه شميرانمحله دروازه شميران: : مورد مطالعهمورد مطالعه((
  

محمد سليماني
1

، حسين منصوريان
2
زهرا براتي و 

3 

  

  چكيده

مفاهيم توسعه در عصر حاضر است كه به بررسي و ارزيابي رفاه ترين  مفهوم كيفيت زندگي يكي از اساسي

اين مفهوم گرچه جديد نيست و از ديرباز مورد توجه بوده است، اما اكنون . پردازدعمومي فرد و جامعه مي

اي كه گيرد؛ به گونههاي توسعه، سلامت و سياست مورد استفاده قرار مياي از زمينهدر طيف گسترده

ها به شكل گيري كيفيت زندگي معمولاً مستلزم كاربرد شاخص اندازه. ا پارادايمي نوين ناميدتوان آن ر مي

هاي در حال گذار شهري با داشتن  محله. ذهني يا عيني و به ندرت با هر دو نوع شاخص بوده است

ي روبرو هاي متعدد ها و چالش دارند، كه ساكنان محلي را با فرصت موقعيت ويژه، كيفيت زندگي متمايزي

با اتكا به  “درحال گذار شهري”هاي  هدف اصلي پژوهش حاضر سنجش كيفيت زندگي در محله. سازندمي

پرسشنامه در بين ساكنين محله دروازه شميران توزيع  244براي اين منظور . هاي ذهني بوده است شاخص

 جينتا. في استروش تحقيق در پژوهش حاضر اكتشا. هاي حاصل، بررسي و تحليل شده است و داده

 3/64 كهاي گونه به است،ي نييپا سطح در رانيشم دروازه محله دري زندگ تيفيك كه داد نشان پژوهش

 قلمرومربوط به  نيساكني تينارضا نيشتريب. هستندي ناراض خودي زندگكيفيت  از محله ساكنان از درصد

 تيفيك و مسكن قلمرو. است بودهي دسترس قلمروي مربوط به تينارضا نيكمتر و محله ستيز طيمح

بنا به  .است داشته رانيشم دروازه محله نيساكني زندگ تيفيك بر را تأثير نيشتريبي خدمات لاتيتسه

 كاهش، عاملي مهم در محلهاين  “بودن گذار درحال” دهد كهاستناد جامعه آماري، نتايج مطالعه نشان مي

 .است نيساكني زندگ تيفيك

  

  .زندگي، رويكرد ذهني، محله در حال گذار، دروازه شميرانكيفيت : كليدواژگان

                                                 
 و نويسنده مسئول ريزي شهري، دانشگاه خوارزمي دانشيار جغرافيا و برنامه. 1

  ريزي شهري، دانشگاه تهراندانشجوي دكتراي جغرافيا و برنامه. 2

 ريزي شهري، دانشگاه خوارزميكارشناس ارشد جغرافيا و برنامه. 3
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  مقدمه

هاي اخير در ابعاد  شهر و شهرنشيني در ايران اگرچه سابقه تاريخي زيادي دارد، ولي طي دهه

رشد ). 48: 1389رهنمايي و ديگران، (اي را تجربه كرده است  سابقه كمي و كيفي تحولات بي

، كه بازتاب واقعي 1345هاي  انفجاري جمعيت شهرنشين و رشد شتابان واقعي آن بعد از سال

باشد،  ها در شهرها مي گذاري هاي ملي و رشد سريع سرمايه گذاري رضي و سرمايهاصلاحات ا

هاي توليدي ماقبل سرمايه داري به همراه تكميل و توسعة مناسبات  منجر به فروپاشي كامل نظام

  ). 151: 1389نظريان، (جديد در شهرها شد و باعث تشديد جريانات مهاجرتي گرديد 

با رواج مدرنيسم در غرب همراه بود، جوامع در حال توسعه از  گسترش شتابان شهرنشيني كه

كه يكي از اجزاء  ها در اين ميان محله. خود قرار داد تأثيرجمله ايران و شهرهاي آن را تحت 

توسعه شهرنشيني : ي فراواني را متحمل شدندها سلسله مراتب دروني شهرها بودند، آسيب

داشتن بنياني صحيح براي روبرو شدن با اين تغييرات، بدون ) به بعد1300از اوايل دهه( جديد

پذيري اجتماعي، فرهنگي، رواني،  ي طبقاتي، آسيبها هاي سنتي را با فقر، شكافمحله

ي مادي و معنوي روبرو ساخت و در ها ي گسترده و اتلاف سرمايهها بدمسكني، آلودگي

ي شهري ها ت زندگي در محلهنهايت به افول سطح زندگي افراد و جامعه و پايين آمدن كيفي

ي كالبدي و فضايي و ساير ابعاد ها هنوز هم در مرحله عبور از ويژگي ها اين محله. منجر شد

ي فراواني كه خاص اين مرحله از ها زندگي سنتي به زندگي جديد هستند، بنابراين با چالش

زندگي در اين چنين است كه، بررسي و شناخت كيفيت . هستندرو  تحول شهري است، روبه

ي آينده ياري ها ريزان شهري را در اتخاذ رهيافت موضوع مهمي است كه برنامه ها محله

  .رساند مي

ريزي و  ، مطالعات كيفيت زندگي شهري به ابزار مهمي براي برنامه21ي آغازين قرن ها در دهه

از  در حال حاضر، نتايج حاصل. پذير و پايدار تبديل شده است مديريت شهرهاي زيست

، فرموله ها بندي مكان ، رتبهها مطالعات كيفيت زندگي براي اهدافي از قبيل ارزشيابي سياست

بندي مشكلاتي كه  ريزي شهري به منظور درك و اولويت ي مديريت و برنامهها كردن استراتژي

تواند  ي مطالعات كيفيت زندگي ميها يافته. شوداجتماعات با آنها مواجه هستند، استفاده مي

ريزي در آينده  ي برنامهها ي گذشته و طراحي سياستها استراتژي مشي براي تشخيص خط

توانند اطلاعاتي براي شناسايي نواحي داراي مشكل، چنين مي اين مطالعات هم. استفاده شود
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و  ها ي شهروندان در زندگي و پايش و ارزيابي كارايي سياستها دلايل نارضايتي، اولويت

  ).   Rezvani et al, 2012( ط به كيفيت زندگي را فراهم آورندي مربوها استراتژي

اين . رويكرد عيني و رويكرد ذهني :دو رويكرد اصلي در مطالعات كيفيت زندگي وجود دارد

رويكردها در اغلب موارد به طور مجزا و به ندرت به صورت تلفيقي براي سنجش كيفيت زندگي 

دهد كه ذهني زندگي، ادراك افراد را از زندگيشان نمايش ميكيفيت . گيرندمورد استفاده قرار مي

كيفيت عيني زندگي شرايط بيروني . گيري شود هاي ذهني اندازه تواند با استفاده از شاخصمي

هاي  هاي عيني مرتبط با واقعيت كيفيت عيني زندگي با استفاده از شاخص. دهدزندگي را نشان مي

  ). Rezvani and Mansourian, 2011(شود گيري مي دازهي زندگي انملموس و قابل مشاهده

رسد، لكن مطالعات كيفيت زندگي هر چند سابقه توجه به اين مسئله به اوايل قرن گذشته مي

ي اخير توجه بسياري از محققان را به خود جلب كرده است و ها در نواحي شهري در سال

كيفيت زندگي در نواحي  ةدر زمينگيري مطالعات فراواني  اين توجه فزاينده موجب شكل

 ;Das, 2008:مراجعه كنيد به(يافته و در حال توسعه شده است  شهري كشورهاي توسعه

Grasso and Canova, 2008: Dunning et al, 2008; Johansson, 2002; Epley and 
Menon, 2008; Rossouw and Naude, 2008; Chen and Davey 2008; Marans 

and Stimson, 2011; Rezvani et al., 2011; Rezvani and Mansourian, 2012.(  

 كهيي است ها داراي جنبه “يشهر گذار حال دري ها محله دري زندگ تيفيك”اين،  با وجود

ي ا ژهيو تيموقع ها محله نيا. است گرفته قراري شهر پژوهشگران مطالعه مورد تاكنونبندرت 

 نديآ يم شمار بهو زوال يافته شهر  فرسودهي ها محله جزء كامل طور به نه كهي ا گونه به، دارند

 ،دارند را خود خاصي زندگ تيفيك نيبنابرا؛ هستند شده ساخته تازه و ديجد مناطق جزء نه و

ي در حال گذار شهري ضرورت مطالعه حاضر را ها مطالعه كيفيت زندگي در محله ،رو از اين

  . سازد آشكار مي

زماني محل كه  استمنطقه دوازده شهر تهران  تاريخيهاي لهيكي از مح ،دروازه شميرانمحله 

با گذشت زمان و . استبوده اقتصادي و سياسي و وابستگان دربار اشراف  زندگي اعيان و

اجتماعي و بوم شناختي بخش مركزي شهر تهران و گسترش  –ي اقتصادي ها انجام دگرگوني

اكنون . ي قديمي تهران صورت گرفته استها و محله، تغييرات مهمي در مناطق ها آن در حومه

هاي گوناگوني را در خود قشر شده است ودستخوش تغيير ساختار جمعيتي در اين محله 
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گرد، چرا كه در آن هم جزء مناطق در حال گذار محسوب مياين محله  .جاي داده است

شود و در ديده ميهاي دوره جديد اي از مشخصات دوره سنتي و هم برخي از ويژگي پاره

اي در شرايط و  كليت خود در حال حركت به سمت وضعيت جديد و تجربه تغييرات عمده

  :بر اين اساس، اهداف مطالعه حاضر به شرح زير بوده است. استكيفيت زندگي 

  سنجش كيفيت زندگي در محله دروازه شميران به عنوان يك محله در حال گذار؛ •

 هاي كيفيت زندگي؛ از قلمروها و معرف سنجش ميزان رضايتمندي ساكنين •

  دروازه شميران؛ ترين عوامل مؤثر بر كيفيت زندگي در محله شناسايي مهم •

 .ارائه مدل علي دربردارنده عوامل مؤثر بر كيفيت زندگي ساكنان محله دروازه شميران •

 

  روش تحقيق

با  نخست: پژوهش حاضر از نوع اكتشافي است، روش كار بدين صورت بوده است كه

 انجام با استفاده از منابع علمي مربوط، معيارهاي سنجش كيفيت زندگي استخراج شده است،

 در گذار حال درهاي محلهي ها يژگيو شناخت وي در محدوده مورد مطالعه دانيم مطالعات

دست آمده  همحله دروازه شميران ب دري زندگ تيفيك سنجشي اصلي ارهايمع مختلف، ابعاد

 پژوهش،يابي به اهداف  دست منظور به شده انتخابهاي شاخص به توجه با. است

. ي مورد نياز گردآوري شده استها محدوده مورد مطالعه، داده از و شدهي طراحي ا پرسشنامه

ي ها داده. نفر برآورد گرديده است 244حجم نمونه در اين مطالعه از طريق فرمول ككران 

براي سنجش كيفيت ذهني . است شده ليتحل SPSS افزار نرم از استفاده با پرسشنامه از حاصل

بر حسب پاسخ شهودي و منطقي از آمار توصيفي استفاده  رانيشم دروازه زندگي در محله

پاسخ افراد بر حسب طيف شش مقياسي ليكرت كه در آن عدد يك نمود نارضايتي . شده است

براي سنجش ميزان . استكامل و عدد شش به معناي رضايت كامل است، سنجيده شده 

هاي مربوط به اين قلمروها از آمار توصيفي و به رضايت از قلمروهاي هشت گانه و معرف

مقياسي استفاده شده  6ي ميانگين و انحراف استاندارد در طيف ليكرت ها طور خاص از آماره

ائه مدل علّي و ار رانيشم دروازه ثر بر كيفيت زندگي در محلهؤبراي دستيابي به عوامل م. است

دست آمده و سپس از  هپژوهش ابتدا با استفاده از ماتريس همبستگي رابطه بين قلمروها ب

رگرسيون چندگانه براي شناسايي سهم هر قلمرو بر روي كيفيت زندگي و سهم هر معرف بر 
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را نشان  ها ضرايب رگرسيون سهم نسبي هر قلمرو و معرف. قلمرو مربوط استفاده شده است

  .دهدمي

 4همكاران و گرتيها  ،3،1999سها  ،1997، 2، فلس و پري1،1996كامينز( اگرچه محققيني چون

روي پيچيدگي ) 2005 &2000، 7، ون هوون2009، 6و جوركاوسكاس5نين ، ساس201، 

ي گوناگون هم نظرند، اما ها مفهوم كيفيت زندگي و ضرورت ارزيابي آن به وسيله شاخص

ي ها فراگير پذيرفته نشده است و نظرات در مورد شاخص ها به صورتبندي شاخص طبقه

 Pukeliene and(متفاوت است ها كننده كيفيت زندگي و ارتباط ميان اين شاخص تعيين

Starkauskiene, 2011:150.(  

ي محدوده ها هاي در دسترس و ويژگيدر پژوهش حاضر با توجه به ادبيات تحقيق، داده

 :اندزير براي مطالعه برگزيده شدهي ها مطالعاتي، قلمروها و معرف

  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1.Cummins 
2. Felce& Perry 
3. Haas 
4. Hagerty 
5. Susniene 
6. Jurkauskas 
7. Veenhoven 
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 هاي مورد مطالعه در پژوهشقلمروها و معرف: 1جدول

  هاي كيفيت زندگي قلمرو  ها معرف

  كالبد محله ها زيبايي و جذابيت محله، روشنايي خيابان

پسماندها، آلودگي صوتي و زيست محيطي محله، فضاي سبز و پارك، پاكيزگي خيابانها ،دفع زباله و 

 سيستم تخليه فاضلاب
  محيط زيست محله

ها به تعداد  نوع مصالح، تسهيلات و امكانات مسكن، نسبت افراد خانوار به مساحت، نسبت تعداد اتاق

 هاي صوتي و محيطي افراد، موقعيت مسكن در خصوص آلودگي
  مسكن

هاي  ، امنيت شغلي، هزينه...)اتومبيل و ن، ملك،يزم(هاي خانوار  انداز خانوار، دارايي در آمد خانوار، پس

 زندگي، هزينه اجاره بها و رهن، هزينه آب و برق و گاز
  وضعيت اقتصادي

ها و نگهداري از  امكانات آموزشي، امكانات بهداشت و سلامت، امكانات تفريحي و فراغتي، پياده رو

 ها ها، عملكرد شوراياري آنها، جمع آوري زباله
  يكيفيت تسهيلات خدمات

  امنيت  هاي اجتماعي و زد و خورد فيزيكي دزدي، ناهنجاري

دسترسي به امكانات آموزشي، دسترسي به امكانات بهداشتي، دسترسي به مراكز ورزشي، دسترسي به 

مراكز تفريحي، دسترسي به مراكز حمل و نقل عمومي، دسترسي به مراكز خريد، دسترسي به مراكز 

 سوختي، دسترسي به محل كار

  دسترسي

احساس تعلق به محله، اميد به آينده، آرامش و رضايت دروني، سلامت جسماني خود و اعضاي 

 خانواده، اعتماد به اهالي محله، رابطه با همسايگان، رابطه با دوستان، رابطه با خويشاوندان
  بهزيستي فردي

  

  مباني نظري

ي فردي و ها مكان و ارزشكيفيت زندگي مفهومي چند وجهي، نسبي و متاثر از زمان و 

اجتماعي است كه از يك سو، ابعاد عيني و بيروني و از سوي ديگر، ابعاد ذهني و دروني دارد؛ 

رضايت ). 4: 1387رضواني و منصوريان، ( از اين رو ارائه تعريف جامع براي آن آسان نيست

حيط زندگي آنها و بهزيستي يا عدم بهزيستي مردم و م  (Foo, 2000:32)كلي افراد از زندگي

(Das, 2008: 300) برخي از تعاريف مورد استفاده براي كيفيت زندگي هستند .  

كيفيت زندگي هم به شرايط محيطي زندگي افراد از قبيل آلودگي هوا و آب ، فقر مسكن و هم به 

 ,Pacione( گرددهاي تحصيلي برمي هاي خود افراد همانند سلامتي و موفقيت برخي از ويژگي

اي بر ادبيات كيفيت زندگي، اين مفهوم را  با مرور گسترده) 2004(و همكاران  1موليگان ).2003:19

كند،  رضايتي كه يك فرد از شرايط انساني و فيزيكي اطراف دريافت مي: اندبدين گونه تفسير كرده

هايي از قبيل خانوار و واحدهاي  تواند رفتار افراد و گروهشرايطي كه وابسته به مقياس است و مي

                                                 
1. Mulligan  
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  .(Marans and Stimson, 2011: 1)  قرار دهد تأثير اقتصادي را تحت

ات آن بر تأثيربررسي كيفيت زندگي شهري بسيار مهم است، اين موضوع نه تنها به خاطر 

كامي افراد مورد توجه ، بلكه همچنين به خاطر رضايت از زندگي و شادها نحوه رفتار انسان

ي ها كيفيت زندگي به طور عام و كيفيت زندگي شهري به طور خاص دگرگوني عرصه. است

  :گيردزير را دربر مي

  سازد؛تقاضا براي اقدام عمومي را برجسته و نمايان مي •

قرار داده و  تأثير پذيري شهرها را براي ساكنان تحت طور مستقيم قابليت زيست به •

  سازد؛استانداردها را فراهم مياي از  مجموعه

  انگيزاند؛گزيني سكونتي را برمي ي مكانها تصميمات و انتخاب •

اي و  اي، رشد اقتصاد منطقه كاربردهاي وسيعي براي الگوهاي مهاجرت منطقه •

  .پايداري محيطي دارد
  

ادبيات علمي مربوط گوياي آن است كه حداقل تا يك اندازه، الگوهاي مهاجرت و رشد 

توانند ماهيت دهند، كه ميها رخ ميدر پاسخ به تفاوت در كيفيت زندگي بين مكانشهري 

. ي اشتغال و رقابت پذيري يك شهر يا ناحيه كلان شهري را منعكس سازندها فرصت

و ارزشيابي ذهني  ها الگوهاي تحرك درون شهري نيز با تفاوت در خصوصيات عيني محله

ت زندگي شهري و چگونگي نوسان آن در سطح فضاي هاي مختلف كيفيافراد در مورد جنبه

  .    )Marans and Stimson, 2011: 2( شهري در ارتباط است

  :توان به شرح زير تعريف نمودبدين ترتيب كيفيت زندگي را مي

باشد كه متشكل از ابعاد اي و مفهومي چند بعدي و پويا مي اي ميان رشتهكيفيت زندگي مقوله

ثر أكيفيت زندگي از زمان و مكان جغرافيايي و نظام ارزشي جامعه مت. عيني و ذهني است

  .شودباشد و به احساس رضايت  فرد از شرايط زندگي اطلاق مي مي

. شونديمي بند ميتقسي نييتب وي فيتوص دسته دو بهي زندگ تيفيك به مربوطي كردهايرو

 لات،يتحص سن، جنس، چونيي رهايمتغ با راي زندگ تيفيك رابطه ،يفيتوصي كردهايرو

 بري زندگ تيفيك سنجشيي كردهايرو نيچن دري اصل محور. كننديمي بررس... و اشتغال

ي زندگ تيفيك بر ثرؤم عوامل شناخت بهي نييتبي كردهايرو. استاي نهيزمي رهايمتغ اساس
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 دسته دو بهي نييتبي كردهايرو. پردازنديم رند،گييم دربر راي ذهن وي نيع عوامل كه

رويكردهاي عامليت گرا بر كنشگري فردي كيفيت  .شونديم ميتقس ساختارگرا و گرا تيعامل

هاي عام، نياز محور كنند كه خود شامل چهار رويكرد مطلوبيت گرايي، ارزشمي تأكيدزندگي 

رويكرد مطلوبيت گرايي با نگرش فلسفي به برآوردن لذتها و . باشندو رويكرد قابليتي مي

هاي رويكرد ارزشهاي عام بر ارزش. دارد تأكيدو در يك كلام بر تامين رفاه  نيازهاي فردي

رويكردهاي نياز محور بر . دارد تأكيداي كه عموم مردم بر آن اجماع دارند،  منطقي و سنجيده

اين رويكردها با . سه راهبرد نيازهاي اساسي، توسعه انساني و نيازهاي انساني استوار است

 تأكيدباط اند و بر نقش انسان و تامين نيازهاي فردي در كيفيت زندگي امور واقعي در ارت

رويكرد  قابليتي روشي براي مفهوم سازي كيفيت زندگي و در نهايت ارزيابي توسعه . كنند مي

محور اصلي اين رويكرد مجموعه قابليتي است كه به تركيباتي از آنچه كه . انساني است

رويكردهاي ساختارگرا، نسبت  .گرددبايد داشته باشد، برمي شخص توان انجام آن را دارد و يا

نخست آنكه مفهومي كامل و  : گرا از دو ويژگي متمايز برخوردارندبه رويكردهاي عامليت

هايي را كه در بهبود كيفيت زندگي دهند، كه تمامي حوزهفراگير از كيفيت زندگي ارائه مي

  .ر كيفيت زندگي به عنوان يك كليت تمركز دارندو دوم اينكه، ب ،گيردمؤثرند را دربر مي

 كه چراباشد،  يمگرايي  بر مطلوبيت تأكيدگرا با تيعامل كرديرو پژوهش دري انتخاب كرديرو

 دهيسنجي زندگي هامعرف و قلمروها از آنهاي تمنديرضا مقداري ابيارز با افرادي ذهن تيفيك

گرايي  كه  مورد توجه رويكرد مطلوبيت آنهاي تمنديرضا و افرادي ذهن برداشت برو  است شده

  .شده است تأكيداست، 

  

 حال گذار شهري هاي در محله

واژه گذار، . استدر زبان انگليسي است كه به معناي تحول  Transitionكلمه گذار معادل 

دهد و موجب شود كه طي زمان روي ميتغيير از وضعيتي به وضعيت ديگر را شامل مي

از اين رو . ي موجود استها ي نو و دگرگوني در بسياري از هويتها هست شدن موجوديت

اي گردد، در حيات جوامع دورهدوران گذار كه محدوده زماني نامشخصي را شامل مي

كند تا تغييرات را بهتر شود و شناخت آن به جوامع كمك ميتشتت محسوب ميثيرگذار و پرأت
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ابراهيمي و اسلامي (هاي خود بپردازند ساختدرك كنند و به سازماندهي مجدد تمامي زير

،1389 :4(. 

هاي ويژه هايي بودند كه گوياي نمونهدر ايران حاوي نشانه) 1299( 1920شهرهاي ماقبل 

عبارت بود از جايگاه مركزي  ها اين ويژگي. رفتندشهر سنتي خاورميانه اسلامي به شمار مي

هادهايي كه بيشتر در مركز اصلي شهر مستقر ي عمومي و ساير نها مسجد جمعه، بازار، حمام

ي سكونتي با نظم و ترتيبي متمركز قرار ها در اطراف اين ساختارهاي عمومي، عرصه. شدندمي

شدند كه وجه مشخصه آنها غالباً نوعي جدايگزيني يي چند تقسيم ميها داشتند، كه به محله

و حريم ) مسكن( سرپناه شد تا امنيت،فضاي شهري آنچنان ساماندهي مي. قومي بود

 ).167: 1380اهلرس، ( خصوصي شهرنشينان فراهم گردد

از لحاظ زماني دوران پس از صفويه كه حاكميت ملي در ايران دچار ضعف گرديد و 

هاي مختلف در ايران بروز كرد، معاصر با دوراني است كه انديشه مدرن در غرب از نابساماني

اي اين مقطع كه با حاكميت جديد در ايران و تشكيل انته. سوي فلاسفه در حال طرح است

شود، مصادف است با طليعه شروع مي) هجري 1200تا1165ي ها سال(دولت متمركز قاجار 

، يعني آغاز دوراني كه انقلاب سرمايه )ميلادي 1789 -1786سالهاي (انقلاب كبير فرانسه 

كند و از اين زمان شهر در غرب يابد و فتح ميداري مكان اصلي خويش يعني شهر را باز مي

 ).279: 1384جابري مقدم ،( شودنماد مدرنيته مي

پذيري ايران از مدرنيزاسيون اروپايي در قالب مكتب تهران در زمان حكومت تأثيرنطفه 

در اين دوره براي اولين بار خيابان نه فقط به عنوان تفرجگاه  .شودفتحعلي شاه قاجار بسته مي

كند و محله به عنوان عنصر اصلي بلكه به عنوان مكان تجارت و بازرگاني هم نقش بازي مي

سازمان شهري در سبك تهران هنوز نقش  دارد، ولي برعكس مكتب اصفهان، محل تظاهرات 

ن پس به عنوان مكاني براي تبلور تمايزات اي و نژادي نيست، محله از ايقومي و قبيله

 ).130:  1387حبيبي ،( اجتماعي است

امروزه با نگاهي گذرا به تغييرات ساختاري و كالبدي شهرهاي مهم كشور در طي چند دهه 

ي سيماي شهري و افزايش ها توان به سهولت به دگرگوني در زمينه افول كيفيت گذشته مي

اين پديده در . و ساخت و سازها اشاره كرد ها ر نوسازيرويه در خصوص نابساماني د بي

هاي جديد طبيعي است، يعني تغيير در نظم كالبدي، تراكم ي پيراموني شهرها و توسعهها لايه
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ي پيراموني اتفاق بيفتد، آثار ها ، وقتي كه به صورت تدريجي در لايهها و ارتفاع ساختمان

ه اين تحولات و ساخت و سازها در كالبد درون گذارد ولي هنگامي كيكدستي را به جاي مي

رويه و ناهنجار و بدون توجه و احترام به  ي اصيل آن به صورت بيها شهري و در بافت

اوضاع كيفي موجود، هويت معماري، سيما و كالبد شهري رخ دهد، نتيجه به عنوان مجموعه 

 ).53: 1385خاكساري، ( عناصر منفي بروز خواهد كرد

هاي قديمي ساكنان بومي خود را به نفع نواحي جديد از ب گرديد كه اين محلههمين امر سب

بدين . دست بدهند و خود به محل اسكان مهاجرين كم درآمد يا جوياي كار تبديل شوند

ها تنزل پيدا كرده است، به نحوي كه آلودگي زيست ترتيب كيفيت زندگي در اين محله

هاي اجتماعي، بناها، امنيت بسيار پايين، ناهنجاريمحيطي، آلودگي صوتي، مشكلات كالبدي 

كمبود مسكن و شلوغي و تراكم بالاي جمعيت، كمبود فضاي سبز، كمبود فضاهاي فرهنگي و 

علت اصلي حاكم بر . مي باشند ها تفريحي، فقر و هويت پايين از مشكلات غالب اين محله

ب به دليل درآمد پايين و نزديكي به اغل ها اين فرايند، آن است كه اولاً ساكنين جديد محله

ها اند و ثانياً، حس دلبستگي به مكان در اين محلهاسكان يافته ها محل كار در اين گونه محله

اي را اجتماعي و مديريتي، چرخه -اين دو ويژگي در بستري از عوامل اقتصادي. پايين است

شوند و يا با زوال كشيده ميهاي قديمي يا شهرها ناگزير به سمت دهند كه محلهشكل مي

 “منطقه تحول شهري”پذيرش عناصر و ساختارهاي جديد و قبول تغييرات نوين به عنوان 

ي سنتي و قديمي و عناصر و ساختارها و ها حيات بينابيني يعني برخورداري از برخي ويژگي

شهرها، در ي درحال گذار ها كنند؛ بنابراين سمت گيري محلهكاركردهاي جديد را تجربه مي

ي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و ها حال و آينده در جهت پذيرش تغييرات جديد در عرصه

 .يك كلام تجديد حيات شهري است ويژه نظام كالبدي و ساختار فضايي و در هب
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 مدل مفهومي پژوهش: 1شكل
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 معرفي محدوده مورد مطالعه

 كه درباشد، مي منطقه دوازده شهرداري تهران ازمحله دروازه شميران  بررسي،محدوده مورد 

محله شميران، به اواخر دوره محمد شاه قاجار تاريخ . بردارنده هسته تاريخي شهر تهران است

و بناهاي جديد توسعه  ها ، باغها گردد كه با ساخت خانهو به ويژه اوايل عصر ناصري بازمي

با بناي مسجد فخرالدوله در اين محدوده ) از بازماندگان قاجار(دوله خاندان فخرال. يافته است

اداره كل تحقيق و توسعه شهرداري ( اند گيري محله دروازه شميران بوده از جمله عوامل شكل

 ).21: 1388تهران، 

از جنوب به خيابان مجاهدين اسلام، از شرق  اين محله از شمال به خيابان انقلاب،اكنون  هم

و  ها براساس داده .شوداز غرب به خيابان ابن سينا محدود مي ان هفده شهريور وبه خياب

نفر بوده است،  30553حدود  1385اطلاعات موجود جمعيت محله دروازه شميران در سال 

جمعيت محله . شده استخانوار را شامل مي 9354نفر مرد و 15535نفر زن و  15018 كه

افزايش قابل 1385كه در سال  نفر بوده است13784 حدود 1375دروازه شميران در سال 

 .توجهي را داشته است

ها به دليل خيابان كشي از چهار طرف، لبه كه عموماً استمحله داراي بافتي ارگانيك 

به دليل موقعيت محله و گذار از زندگي سنتي به جديد در كالبد  .اند دستخوش دگرگوني شده

هاي جديد و تازه ساز و نوع دوم، نوع اول، ساختمان: شود محله دو نوع بنا ديده مي

هايي قابل توجهي را در همنشيني اين ساختمانها در محله، ناهماهنگي. ي فرسودهها ساختمان

  .چشم انداز آن  ايجاد كرده است

ي استاندارد شهري اختلاف قابل ها ي انجام شده، كاربري اراضي محله با سرانهها طبق بررسي

 ورزشي )05/0( ، فرهنگي)0( ي فضاي سبزها محله از لحاظ سرانه كاربري. توجهي دارد

در  )13/3( ولي سرانه تجاري. با كمبود شديد مواجه است) 1/0( بهداشتي و درماني) 1/0(

  . استبالا  محله در مقايسه با استاندارد متداول آن نسبتاً
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 موقعيت مكاني محدوده مورد مطالعه: 1نقشه

  

  ها يافته

  كيفيت ذهني زندگي

گيري  كيفيت ذهني زندگي در محله دروازه شميران بر حسب پاسخ شهودي و منطقي اندازه

سوال اول كيفيت زندگي . براي اين منظور دو سوال در پرسشنامه مطرح شد. شده است

دهندگان خواسته  در اين سوال از پاسخ. دهندگان را مورد ارزيابي قرار داده است شهودي پاسخ

در ادامه رضايت . كه بدون هيچ زمينه ذهني ميزان رضايت خود را از زندگي بيان نمايند شده

ي زندگي و ها افراد از قلمروهاي مختلف زندگي مورد سوال قرار گرفت و بعد از ذكر قلمرو

ايجاد زمينه فكري براي مخاطبان، از پاسخگويان خواسته شده كه با در نظر گرفتن تمام  

دست  هيي كه از اين سوال بها با پاسخ. رضايت خود را از زندگي بيان كنند ، ميزانها قلمرو

يي كه به اين سوال داده شده، ها پاسخ. گيري شده است آمده، كيفيت زندگي منطقي افراد اندازه

نظرات پاسخ . يي بوده كه به سوال نخست داده شده استها تر و قابل اعتمادتر از پاسخ واقعي

نشان دهنده نارضايتي  1ياسي ليكرت اندازه گيري شده، كه درآن عدد مق 6گويان در طيف 

ي توصيفي مربوط به ها آماره 2جدول شماره . نشان دهنده رضايت كامل است 6كامل و عدد 

  . دهدكيفيت ذهني زندگي در محله دروازه شميران را نمايش مي
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  رضايت از كيفيت زندگي بر حسب پاسخ شهودي و منطقي: 2جدول

ميزان رضايت از   كيفيت زندگي شهودي كيفيت زندگي منطقي

 درصد تجمعي درصد تجمعي زندگي كيفيت 

2/8 

1/20  

3/64  

5/97  

2/99  

100 

2/8 

9/11  

3/44  

2/33  

6/1  

8/0 

2/10 

3/14  

1/38  

3/87  

9/95  

100 

2/10 

1/4  

8/23  

2/49  

6/8  

1/4 

 ناراضي كاملاً

  خيلي ناراضي

  ناراضي

  راضي

  خيلي راضي

 راضي كاملاً

106/3 

954/0 

541/3 

169/1 

 ميانگين

 انحراف استاندارد

  

درصد افراد از  10دهد كه بر حسب پاسخ شهودي، بيش از  دست آمده نشان مي نتايج به

طور  به. اند طور كامل راضي بوده درصد به 1/4طور كامل ناراضي و  كيفيت زندگي خود به

درصد از كيفيت زندگي راضي  9/61درصد افراد از كيفيت زندگي ناراضي و  1/38كلي

هاي نتايج حاصل از تحليل داده. است 54/3ميانگين رضايت از زندگي پاسخگويان . بودند

فيت زندگي خود درصد افراد از كي 8مربوط به كيفيت زندگي منطقي نشان داد كه بيش از 

طور كامل راضي  درصد افراد از كيفيت زندگي خود به 1طور كامل ناراضي و كمتر از  به

اند و درصد پاسخگويان از زندگي خود اظهار نارضايتي كرده 64در مجموع، بيش از . هستند

ميانگين . اندبخش توصيف كرده درصد افراد، كيفيت زندگي خود را رضايت 36كمتر از 

دست آمده بيانگر تفاوت در  نتايج به. است 106/3كيفيت زندگي منطقي پاسخگويان امتياز 

معني است كه  اين امر بدين. هاي شهودي و منطقي است سطح رضايت افراد برحسب پاسخ

طوري كه ارزش  نظرات پاسخ گويان بعد از مرور بر قلمروهاي زندگي تغيير يافته است؛ به

و ارزش ميانگين كيفيت زندگي منطقي  54/3سخ شهودي ميانگين كيفيت زندگي برحسب پا

  .دست آمده است به 1/3
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  هاي زندگي رضايت از قلمرو

منظور سنجش ميزان رضايت افراد از قلمروهاي مختلف زندگي، هشت قلمرو شامل مسكن،  به

محله، وضعيت اقتصادي خانوار، بهزيستي فردي، امنيت،  محيط كالبدي محله، محيط زيست

براي سنجش . به خدمات عمومي و كيفيت خدمات عمومي مورد استفاده قرار گرفت دسترسي

  . ميزان رضايت از قلمروهاي هشت گانه، طيف ليكرت شش مقياسي به كار گرفته شده است

بيش از نيمي از پاسخگويان در پنج قلمرو از هشت قلمرو مورد بررسي، اظهار نارضايتي 

: روهاي مختلف به ترتيب به صورت زير بدست آمده استمقدار نارضايتي در قلم. اندكرده

درصد،  4/68درصد، محيط كالبدي محله  9/77درصد، امنيت در محله  91محيط زيست محله 

درصد،  2/49، مسكن6/51درصد، كيفيت تسهيلات خدماتي  9/54وضعيت اقتصادي خانوار 

بالاترين ارزش  .درصد 7/23درصد و دسترسي به خدمات عمومي  3/39بهزيستي فردي 

و انحراف  80/3ميانگين مربوط به قلمروهاي دسترسي به خدمات عمومي با ارزش ميانگين 

و قلمرو  364/1و انحراف استاندارد  45/3، بهزيستي فردي با ارزش ميانگين  007/1استاندارد 

، و در مقابل 078/1و انحراف استاندارد  295/3كيفيت تسهيلات خدماتي با ارزش ميانگين 

و انحراف  245/2ترين ارزش ميانگين مربوط به محيط زيست محله با ارزش ميانگين  پايين

و قلمرو محيط كالبدي محله  569/2، قلمرو امنيت در محله با ارزش ميانگين 024/1استاندارد 

 3نتايج حاصل از رضايت از قلمروها در جدول شماره . بوده است 901/2با ارزش ميانگين 

  .آمده است

  هاي كيفيت زندگي در محله دروازه شميران رضايت از قلمرو: 3جدول

انحراف 

 استاندارد
 هاي كيفيت  زندگي قلمرو 1 2 3 4 5 6 ميانگين

 مسكن 2/15 7/10 4/23 9/45 3/3 6/1 163/3 195/1

 محيط كالبدي محله 2/15 2/17 1/36 6/26 7/3 2/1 901/2 139/1

 محيط زيست محله 2/33 4/18 3/39 6/8 4/0 0 245/2 024/1

 وضعيت اقتصادي خانوار 2/15 4/7 4/32 4/41 2/0 6/1 127/3 145/1

 بهزيستي فردي 2/15 6/6 6/17 3/46 4/7 7/0 450/3 364/1

 امنيت در محله 3/30 1/11 5/36 2/17 3/3 6/1 569/2 263/1

007/1 803/3 9/4 6/8 7/62 3/14 5/4 9/4 
دسترسي به خدمات عمومي 

 محلهدر 

 كيفيت تسهيلات خدماتي 1/11 4/5 1/36 6/42 7/3 2/0 295/3 078/1
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  هاي كيفيت زندگي رضايت از معرف

گانه كيفيت زندگي در طيف شش  هاي مربوط به قلمروهاي هشترضايت افراد از معرف

دهد كه در قلمرو مسكن  دست آمده نشان مي هنتايج ب. مقياسي ليكرت سنجيده شده است

ترين  و پايين) 64/3(ارزش ميانگين مربوط به رضايت از جزئيات و متعلقات مسكنبالاترين 

 ي محيطي و صوتيها ارزش ميانگين مربوط به رضايت از موقعيت مسكن نسبت به آلودگي

در قلمرو محيط كالبدي محله بالاترين ارزش مربوط به اتصال نقاط مختلف . است) 97/2(

) 94/2( ارزش مربوط به زيبايي و جذابيت و دلپذيري محلهترين  و پايين) 90/3( محله به هم

) 13/2(ها  و رضايت از فضاي سبز و پارك) 01/3( رضايت از سيستم تخليه فاضلاب. است

در قلمرو . هستندترين ارزش ميانگين در قلمرو محيط زيست محله  داراي بالاترين و پايين

ترين  و پايين) 13/4( رف رابطه با دوستانبهزيستي فردي بالاترين ارزش ميانگين متعلق به مع

در قلمرو امنيت . باشد مي) 35/3( ارزش ميانگين متعلق به معرف اعتماد به اهالي محله

رضايت از دسترسي . است) 49/2( ترين ارزش ميانگين مربوط به معرف دزدي در محله پايين

به خدمات عمومي نشان بالاترين ارزش ميانگين را در قلمرو دسترسي ) 22/5( به محل كار

متعلق به معرف رضايت ) 73/2(ترين ميزان رضايت  دهد؛ در حالي كه در اين قلمرو پايينمي

در قلمرو كيفيت تسهيلات خدماتي بالاترين ميزان . از دسترسي به مراكز تفريحي است

ترين ميزان رضايت مربوط به  و پايين) 00/4( رضايت مربوط به معرف امكانات آموزشي

در قلمرو وضعيت اقتصادي خانوار بالاترين . است) 20/2( رف كيفيت امكانات تفريحيمع

ترين ارزش ميانگين مربوط به  و پايين) 34/4( ارزش ميانگين مربوط به معرف امنيت شغلي

ي هر قلمرو به طور ها اطلاعات مربوط به معرف. است) 88/1( معرف هزينه اجاره بها و رهن

  .     آمده است  4مفصل در جدول شماره 
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  هاي كيفيت زندگي رضايت از معرف: 4جدول

انحراف 

 استاندارد
 قلمرو هاي كيفيت  زندگي معرف 1 2 3 4 5 6 ميانگين

 رضايت از مصالح مسكن 4/9 8/9 6/26 3/46 9/4 9/2 36/3 126/1

 مسكن

 رضايت از شرايط فيزيكي مسكن 7 9/11 5/22 1/47 2/8 3/3 47/3 127/1

120/1 49/3 3/3 8/7 4/48 8/23 0/9 8/7 
رضايت از تعداد افراد خانوار به مساحت 

 مسكن

201/1 36/3 1/4 0/7 0/41 5/27 2/10 2/10 
هاي مسكن به  رضايت از تعداد اتاق

 تعداد افراد خانوار

228/1 97/2 0/2 3/3 0/34 9/29 7/12 0/18 
رضايت از موقعيت مسكن نسبت به 

 محيطي و صوتيهاي  آلودگي

 متعلقات مسكن رضايت از جزييات و 8/7 1/4 1/22 5/52 6/8 9/4 64/3 117/1

 اتصال نقاط مختلف محله به هم 0/2 1/6 2/17 1/54 2/15 3/5 90/3 980/0
محيط كالبدي 

 محله
 زيبايي و جذابيت و دلپذيري محله 2/15 9/11 2/42 8/25 7/3 2/1 94/2 115/1

 هاي محله ها و كوچه روشنايي خيابان 4/7 8/7 0/41 1/38 5/4 2/1 28/3 984/0

 محيطي و صوتيزيست آلودگي  2/26 6/15 8/39 6/15 5/2 4/0 53/2 134/1

محيط زيست 

 محله

 فضاي سبز و پارك 3/39 7/19 9/29 7/10 4/0 0 13/2 069/1

 ها كوچهها و  پاكيزگي خيابان 6/15 7/12 6/42 3/28 0 8/0 86/2 045/1

 تخليه فاضلاب 8/14 1/11 1/36 2/35 0/2 8/0 01/3 101/1

  احساس تعلق به محله 1/13 5/4 4/18 4/48 4/9 1/6 54/3 299/1

 بهزيستي فردي

  اميد به آينده 7/19 3/5 8/16 7/35 5/11 1/11 47/3 561/1

  آرامش و رضايت دروني 6/15 1/6 9/20 2/42 8/7 4/7 42/3 381/1

  سلامت جسماني خود و اعضاي خانواده 3/5 6/1 7/10 5/54 2/17 7/10 08/4 117/1

  اعتماد به اهالي محله 2/15 3/3 5/27 6/42 2/8 3/3 35/3 253/1

  رابطه با همسايگان 5/11 7/3 3/19 6/51 4/9 5/4 57/3 213/1

  رابطه با دوستان 7/5 2/1 6/6 1/56 5/20 8/9 13/4 102/1

  رابطه با خويشاوندان 7/5 2/1 7/10 6/49 5/22 2/10 12/4 138/1

  دزدي 7/30 9/11 3/39 3/14 5/2 2/1  49/2  205/1

  امنيت
250/1  00/3  2/1 7/5 8/34 6/26 1/13 4/18 

هاي اجتماعي در محله  ناهنجاري

  )مزاحمت خياباني ، زدو خورد(

  امكانات آموزشيرضايت از دسترسي به  1/4 0 4/9 1/56 7/21 6/8  17/4  999/0

  دسترسي

  رضايت از دسترسي به امكانات بهداشتي 3/3 7/3 1/11 1/63 5/13 3/5  95/3  950/0

  رضايت از دسترسي به مراكز ورزشي 7/12 3/5 2/24 9/43 7/10 3/3  44/3  237/1

  رضايت از دسترسي به مراكز تفريحي 5/29 0/9 7/28 6/26 7/3 5/2  73/2  357/1

رضايت از دسترسي به مراكز حمل و  2/1 8/0 6/8 6/49 2/24 6/15  41/4  962/0
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انحراف 

 استاندارد
 قلمرو هاي كيفيت  زندگي معرف 1 2 3 4 5 6 ميانگين

  نقل عمومي

  رضايت از دسترسي به مراكز خريد 9/4 3/3 9/18 5/47 6/17 8/7  930/3  118/1

  رضايت از دسترسي به مراكز سوختي 8/0 3/3 4/18 0/57 0/16 5/4  97/3  855/0

  دسترسي به محل كار رضايت از 0/2 6/1 0/7 1/36 0/7 6/6  22/5  651/1

  كيفيت امكانات بهداشتي 6/8 5/4 9/29 4/48 6/6 0/2  45/3  055/1

كيفيت تسهيلات 

  خدماتي

  كيفيت امكانات آموزشي 3/3 0/2 9/13 4/57 0/18 3/5  00/4  955/0

  كيفيت امكانات تفريحي 5/45 0/9 0/27 8/16 2/1 4/0  20/2  240/1

  كيفيت خيابان و پياده رو 6/15 6/15 9/36 5/27 7/3 8/0  90/2  127/1

  كيفيت جمع آوري زباله در محله 5/13 1/11 2/26 4/43 9/4 8/0  17/3  153/1

  عملكرد شوراياري محله 0/25 0/9 8/25 6/15 2/1 5/2  50/3  151/2

  درآمد  9/11  1/6  26/2  0/52  9/2  8/0  30/3  076/1

وضعيت 

  اقتصادي خانوار

  پس انداز  5/36  6/8  6/26  4/25  5/2  4/0  50/2  300/1

  دارايي خانوار  2/33  4/7  6/24  1/31  9/2  8/0  65/2  338/1

  امنيت شغلي  3/21  5/4  9/13  0/18  5/2  4/0  34/4  392/2

  هزينه آب وبرق و گاز  9/45  3/12  7/19  3/21  8/0  0  18/2  246/1

  هزينه اجاره بها و رهن  6/56  9/13  2/15  5/13  8/0  0  88/1  150/1

  هزينه تعميرات و نگهداري از مسكن  8/34  3/19  4/25  7/19  8/0  0  32/2  167/1

  هزينه دخل و خرج روزانه  6/33  0/16  6/24  4/23  0/2  4/0  45/2  251/1

 
  مدل علّي كيفيت ذهني زندگي

. تركيب ميزان رضايت آنها از قلمروهاي مختلف زندگي است ةكيفيت ذهني زندگي افراد نتيج

ي مختلف مربوط به آن قلمروها ها رضايت از قلمروها نيز نتيجه تركيب رضايت از معرف

بر كيفيت زندگي ساكنين محله  مؤثريكي از اهداف اصلي اين پژوهش شناسايي عوامل . است

براي دستيابي به . دارنده اين عوامل باشددروازه شميران و ارائه مدل علّي بوده است كه دربر

ثر بر كيفيت ذهني زندگي در محله دروازه شميران به ؤاين هدف، همبستگي ميان قلمروهاي م

از شاخص همبستگي پيرسون براي بررسي . عنوان تحليل اوليه مورد بررسي قرار گرفته است

ل علّي پژوهش، كه عوامل ارتباط بين قلمروهاي كيفيت زندگي استفاده شده و در نهايت مد

اين مدل در مطالعات آينده . دهد، طراحي شده استبر كيفيت ذهني زندگي را نشان مي مؤثر

  .ي در حال گذار شهري مي تواند راهگشا باشدها كيفيت زندگي در محله
  



Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

  69                                                    هاي در حال گذار شهري سنجش كيفيت زندگي در محله

 

  هاي زندگي ماتريس همبستگي بين قلمرو: 5جدول

قلمروهاي كيفيت 

  زندگي
  مسكن

محيط 

 كالبدي

محيط 

  تزيس

وضعيت 

  اقتصادي

بهزيستي 

  فردي
  دسترسي  امنيت

كيفيت تسهيلات 

  خدماتي

               1  مسكن

             1  377/0**  محيط كالبدي

            1  500/0**  320/0**  محيط زيست

         1  345/0**  391/0**  516/0**  وضعيت اقتصادي

        1  387/0**  274/0**  227/0**  363/0**  بهزيستي فردي

      1  232/0**  353/0**  349/0**  333/0**  295/0**  امنيت

    1  308/0**  250/0**  275/0**  326/0**  367/0**  287/0**  دسترسي

كيفيت تسهيلات 

  خدماتي

**281/0  **385/0  **306/0  **186/0  **281/0  **284/0  **531/0  1  

  

قلمروهاي مورد  ةنتايج حاصل از تحليل همبستگي بيانگر وجود رابطه مثبت معنادار بين هم

مدل علّي كيفيت زندگي از تحليل رگرسيون چندگانه  ةبراي توسع. مطالعه كيفيت زندگي است

ثر در هر قلمرو استفاده شده ؤي مها بر كيفيت زندگي و معرف مؤثرجهت شناسايي قلمروهاي 

يفيت گانه ك در اين رابطه، كيفيت ذهني منطقي به عنوان متغير وابسته و قلمروهاي هشت. است

رابطه علّي بين كيفيت زندگي . اند زندگي به عنوان متغيرهاي مستقل مورد استفاده قرار گرفته

 :گانه آن در محله دروازه شميران بدين صورت است منطقي و قلمروهاي هشت

)22.025.004.015.013.0001.018.025.0( ECQSFAPSNPWENPNHOQOLi +++++++=  
  

=، محيط زيست محلهPN=محيط كالبدي محله، HO=، مسكنiQOL=كيفيت زندگي هر فرد 

ENبهزيستي فردي ،=PWامنيت در محله ،=SNدسترسي به خدمات عمومي ،=AP كيفيت ،

  EC=اقتصادي خانوار، وضعيت QSF=تسهيلات خدماتي

ضرايب موجود در . درصد است 34/67مجموع واريانس كيفيت ذهني تبيين شده بوسيله اين مدل

ارتباط همه قلمروها با كيفيت . دهندنسبي هر قلمرو را بر كيفيت زندگي نشان مي تأثيراين مدل 

. فيت زندگي به يك اندازه نيستسهم هر يك از قلمروها در كي. زندگي به صورت مثبت است

، محيط 22/0، اقتصاد خانوا 25/0، كيفيت تسهيلات خدماتي 25/0سهم قلمروها براي مسكن 

و محيط زيست محله  04/0، دسترسي 13/0، بهزيستي فردي 15/0، امنيت 18/0كالبدي محله 

  .دهدشان ميمدل عليّ كيفيت زندگي را در محله دروازه شميران ن 2شكل شماره . است 001/0
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  مدل علّي كيفيت زندگي: 2شكل
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در محله دروازه شميران، قلمرو مسكن و كيفيت تسهيلات خدماتي  قويترين تأثير علّي را بر 

ترين تأثير مربوط به اقتصاد خانوار  بعد از اين دو قلمرو، قوي. ت زندگي ساكنين دارندكيفي

دهد كه قلمروهاي محيط كالبدي محله، امنيت، بهزيستي نشان ميي همچنين مدل علّ. است

ترين تأثير  ضعيف. فردي تأثير قابل توجهي بر كيفيت زندگي ساكنان محله دروازه شميران دارد

  .ي بر كيفيت زندگي در اين محله مربوط به قلمروهاي دسترسي و محيط زيست محله استعلّ

دست آمده از مدل علّي گوياي اين است كه هرگونه تلاشي در راستاي بهبود كيفيت  هنتايج ب

علّي را بر كيفيت  تأثيرزندگي ساكنان محله دروازه شميران بايد بر قلمروهايي كه بيشترين 

زندگي ساكنان دارند متمركز شود، اين قلمروها به ترتيب شامل قلمروهاي مسكن، كيفيت 

  . د خانوار، محيط كالبدي محله، امنيت و بهزيستي فردي استتسهيلات خدماتي، اقتصا

  

  گيري نتيجه

امروزه كيفيت زندگي، يكي از مفاهيم بنيادي و چارچوبهاي نظري و مورد قبول در بررسي شرايط 

ها در سطوح محلي، ملي و اي كه هدف تمامي برنامهباشد، به گونهزندگي جوامع مختلف مي

پژوهش حاضر در حيطه رويكرد . زندگي افراد، گروهها و اجتماعات استالمللي بهبود كيفيت  بين

اين رويكرد فرايندي جامع از . گرايي انجام شده است عامليت گرا با تأكيد بر رويكرد مطلوبيت

كند و با شناسايي قلمروها و هايي زندگي در محله، از ديد افراد ساكن ارائه مينيازها و اولويت

ريزان و متخصصان را در اتخاذ تصميمات صحيح براي  ت زندگي، برنامههاي مؤثر كيفي شاخص

گيري از اين رويكرد  رساند؛ بنابراين با بهرهارتقاء كيفيت زندگي در محدوده مورد مطالعه ياري مي

هاي آينده براي محل زندگيشان سهيم هستند، كه اين ساكنين محله، با نظرات خود در ارائه برنامه

هدف عمده در پژوهش حاضر سنجش كيفيت . ترين نكات در امر توسعه مي باشد امر از كليدي

نتايج . نين محله دروازه شميران به عنوان يك محله در حال گذار شهري بوده استكزندگي سا

؛ دارد قراري نيپائ سطح در رانيشم دروازه محله دري زندگي ذهن تيفپژوهش نشان داد كه كي

و ارزش ميانگين  بودهي ناراض محله دري زندگ تيفيك از نيساكن درصد 3/64 حدود كهي طور به

ارزش . است 3.106مقياسي برابر  6كيفيت زندگي بر حسب پاسخ منطقي در طيف ليكرت 

با استفاده از طيف  Foo(1998)ميانگين رضايت از زندگي بر حسب پاسخ منطقي در مطالعة 
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مقياسي  5با استفاده از طيف ليكرت  Ibrahim and Chang(2002)،3.55مقياسي برابر  5ليكرت 

در طيف  Rezvani et al (2012)و  3.07مقياسي برابر  5در طيف ليكرت  Das(2008)، 3.687برابر

  .بوده است 6.06مقياسي برابر  10ليكرت 

بخش  در محله نيا كه چرا است، محله ستيز طيمح قلمرومربوط به  نيساكني تينارضا نيشتريب

 در شان كسب محل فقط كه ستي اافراد ازي اريبس اشتغال محل ورد دا قرار تهران شهرمركزي 

ديگر عوامل مؤثر بر نارضايتي ساكنان محله از وضعيت زيست محيطي مربوط به . است محله نيا

هاي لازم جهت دفع فاضلاب و تردد  فقدان كاربري فضاي سبز در محله، عدم وجود زيرساخت

ميزان  نيبالاتر .دليل قرارگيري محله در هسته مركزي شهر تهران استفراوان وسائط نقليه به 

ي ريقرارگ تيموقعتواند  يم هم امر نيا ليدل؛ استي دسترس قلمرومربوط به  محله در تيرضا

نيز به خوبي تمركز ) 1390(الديني و منصوريان  نتايج مطالعه سيف. باشد تهران شهر در محله

معنادار خدمات در مركز شهر تهران را نشان مي دهد كه دليلي بر دسترسي مطلوب ساكنان محله 

 بر مؤثر عوامل نيمهمتربر اساس تحليل رگرسيون، . دروازه شميران به خدمات عمومي است

درحال ”ويژگي .استي خدمات لاتيتسه تيفيك و مسكن يقلمروها محله، نيساكني زندگ تيفيك

رو كرده است كه سبب پايين آمدن كيفيت  هاي فراواني روبه اين محله را با چالش “گذار بودن

در حال گذار بودن همچنين سبب شده است كه اين محله برخي از . زندگي ساكنين شده است

هاجرين شهرستاني تبديل شود كه به دليل ساكنين بومي خود را از دست بدهد و به محل زندگي م

اند، از اين رو امنيت در محله به شدت پايين  فقر و يا نزديكي به محل اشتغال در آنجا ساكن شده

هاي فراواني است، به جهت محله دروازه شميران از لحاظ كالبدي داراي ناموزوني. آمده است

. ناهاي جديد و هم بناهاي فرسوده وجود داردبرد كه در آن هم باينكه محله در وضعيتي به سر مي

ها نياز به بهسازي يا بازسازي دارند، چنين است كه درصد ساختمان 70در اين محله حدود 

در . درصد ساكنين از مسكن و شرايط آن ناراضي هستند3/49مساكن وضعيت مناسبي ندارند و 

باشد، به طوري كه اين محله مي محله دروازه شميران كاربري تجاري و خدماتي در حال افزايش

كنند، از مكان اشتغال بسياري از افراد متمكني است كه هر روز با اتومبيل شخصي به محله سفر مي

كنند، هاي گوناگوني كه با قصد سفر به مركز شهر از اين محله گذر مي طرف ديگر عبور اتومبيل

ي فراوان در اين محله ابعاد ها عبور موتور سيكلت. شوندموجب آلودگي زيست محيطي مي

دسترسي به تسهيلات و امكانات مختلف در . كندآلودگي به ويژه آلودگي صوتي را تشديد مي
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هاي اين محله  محله دروازه شميران به دليل نزديكي به مركز شهر از جمله نقاط مثبت و جاذبه

دگي، نداشتن ارتباطات شرايط نامناسب زن. است، اما كيفيت امكانات و خدمات شهري پايين است

. ها سبب پايين آمدن بهزيستي فردي در اين محله شده است اياجتماعي با همسايگان و هم محله

گذر از ساختارهاي فيزيكي قديمي و فرسوده و نيز دست يابي اين محدوده به كاركردها و 

ي فراواني ها خدمات مناسب در راستاي تجديد حيات شهري، زندگي در اين محله را با چالش

  .ترين آنهاست مواجه كرده است كه تنزل كيفيت زندگي يكي از مهم
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