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  چكيده

. است كرده پيدا زندگي امور كليه در مردم براي روزافزوني اهميت ها مهارت از ايوعهمجم عنوانبه اطلاعات فناّوري

 اي گونهاست؛ به گرفته خودبه كنترل غيرقابل و انفجاري روندي فناّوري، و علمي مختلف ابعاد از جوامع پيشرفت امروزه

 بدون كه است فرايندهايي و اختارهاس ها،روش تبيين وسايل، و اختراع ابزارها و كشف شاهد روزه هر جهان كه

 مسايل با مواجهه ناگزيرند براي هاانسان كه معنا بدين نيست، پذيرامكان هاسازمان مشكلات و مسايل ها حلآن كاربست

 است ممكن بنابراين. كنند مجهز جديد هاي فناّوري و دانش با را خود همواره ها،آن حل و سازماني جديد و روزافزون

 و تغييرات ولي باشند، برخوردار سازماني هاي پديده با مواجهه براي لازم مهارت و از دانش زمان از مقطعي در اه انسان

 دانش نوسازي و بازسازي بنابراين. كندمنسوخ مي را آنان مهارت و دانش سرعت به علمي شتابزده و محسوس تحولات

بر آن شديم تا به اهميت  در اين تحقيقبا توجه به اين مسأله، . است ضروري تغييرات با سازگاري براي ها آن تجربيات و

استفاده از فناّوري اطلاعات در مديريت روستاهاي ايران و بررسي ميزان مهارت دهياران در استفاده از فناّوري اطلاعات 

منظور از روش تحقيق بدين. و ميزان تأثير عوامل جغرافيايي و ويژگيهاي شخصي دهياران در ميزان مهارت آنها بپردازيم

در اين تحقيق، براساس . آوري شد ـ توصيفي استفاده شد و اطلاعات موردنياز به روش اسنادي و ميداني جمع تحليلي

دهيار روستاهاي داراي  16پرسشنامه نهايي توسط . و عمليات ميداني انجام شد ها تهيه چارچوب نظري، پرسشنامه

تحليل . وستاهاي داراي دهياري شهرستان بهشهر از استان مازندران تكميل شددهيار ر 33دهياري شهرستان گلوگاه و

هاي آماري نتايج حاصل از اين مطالعه بيانگر آن است كه بين دهياران منطقه مورد مطالعه از نظر ميزان مهارت 

اين نظر نيز تفاوتي الكترونيكي تفاوت معناداري وجود ندارد؛ همچنين بين دهياران دو شهرستان گلوگاه و بهشهر از 

نتايج تحقيق همچنين نشان داد كه بين ميزان مهارت در استفاده از فناّوري اطلاعات و تحصيلات دهياران . وجود ندارد

اي اما بين ميزان مهارت رايانه. تفاوت معناداري وجود دارد 008/0درصد و در سطح معناداري  95در سطح اطمينان 

يي مورد مطالعه در اين تحقيق شامل ميزان فاصله از مركز شهرستان و استان، نوع راه دهياران و متغيرهايي جغرافيا

 .گونه تفاوت معناداري از نظر آماري مشاهده نشدارتباطي، وضعيت توپوگرافي و سطح امكانات روستا هيچ

  .شهرستان بهشهر اي، شهرستان گلوگاه،فناّوري اطلاعات، مديريت روستايي، دهيار، مهارت رايانه: كليدواژگان

                                                 
  دانشيار گروه جغرافيا، دانشگاه سيستان و بلوچستان . 1

 ريزي روستايي، دانشگاه تربيت مدرس  دانشجوي دكتري جغرافيا برنامه. 2
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  مقدمه

 عنواناطلاعات به فناّوري شود،مي محسوب توسعه ركن مهمترين عنوانبه امروزه اطلاعات

 تجاري، اقتصادي صنعتي، علمي، جوانب برتمام شگرف تأثيري با جديد سدة غالب گفتمان

 منتظر و(داد  خواهد ارايه بشر زندگي تكوين مراحل از را جديدي تصوير سياسي، وحتي
هاي عنوان پيشروترين گرايش جهاني كه كليه بخشفناّوري اطلاعات به). 2: 1386همكاران، 

هاي تأثير قرار داده، با حركت پرشتاب خود، فصلي نوين در اداره سازمانزندگي بشر را تحت
منزله حذف توجهي به آن بهوجود آورده است كه بيامروزين گشوده و پارادايم نويني را به

 آينده). 153: 1385زندي پژوه، (هاي اقتصادي و اجتماعي جهاني است از تراكنش تدريجي

 و مكان دقيق كنترل و اداره با محلي جوامع هاي فيت ظر بر متكي روستايي جديد مديريت
بدون شك عرصة تأثيرگذاري فناّوري اطلاعات تنها به  .است منابع موجود از وريبهره

ترين مناطق روستايي را نيز دربر و دامنة آن حتي دوردست شود هاي شهري منحصر نمي محيط
از اين رو توسعة فناّوري اطلاعات در روستاها، همواره مورد توجه محافل علمي و . گيرد مي

 شدن جهاني مقطع در  ).Shaha, 2002: 7& Cecchini  (فعالان اين عرصه، قرار داشته است 

 محلي، و نواحي روستايي توسعه براي هاريزيبرنامه قدقي عملكرد ها،سرمايه تمركز و ارتباطات

 قدرت عمل، كارآمد، استراتژيهاي وسيله به بايد مديريت مجموعه لذا. است فردگرايي با مقابله

 روستايي توسعه جديد مديريت. باشد همراه شده حساب گذاريسياست و سازندگي در ابتكار

 قادر و كار قرار دهد دستور در را مشاركت و راييگجمع ابتكارها، بروز توسعه محلي، درك بايد

 مطيعي( باشد روستايي فضاهاي محيطيو زيست اجتماعي اقتصادي، مشكلات تحليل به

هاي دانايي محوري در روستاها ازجمله  گذاري در بنيان سرمايه ). 229- 230 : 1382 لنگرودي
آفريني را نسبت به آينده و نقشتواند جامعه روستايي  بسترسازي گسترش فناّوري اطلاعات مي

عنوان توان تحت المللي ياري رساند و مديريت در اين عرصه را مي هاي ملي و بين در عرصه
درصد از  60روستاها بيش از ). 119- 118: 1387صيدايي، (نام نهاد » مديريت نوين روستايي«

مي نفوس و مسكن درصد از جمعيت كل كشور را طبق سرشماري عمو 5/31پهنه جغرافيايي و 
در استفاده )  دهياران(اند و بالطبع افزايش مهارت مديران روستايي  به خود اختصاص داده 1385

از فناّوري اطلاعات نقش بارزي در توسعه روستايي ايفا خواهد كرد، بنابراين لازم است كه 
 و ايانهمهارت راي عنوان مديران روستاهاي كشور از نظر وضعيتوضعيت فعلي دهياران به
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مورد مطالعه قرار گيرد تا زمينه براي  جغرافيايي و فردي عوامل منظر از آن در مؤثر عوامل
برداري از قابليتهاي فناّوري اطلاعات در جهت ريزي هر چه بهتر براي افزايش بهرهبرنامه

مديريت روستايي و در نتيجه توسعة مناطق روستايي فراهم شود و اين ضرورت آن چيزي است 
كه دهياران  نيز شديداً به آن محتاج هستند و بايستي هرچه سريعتر دنياي جديد را درك كنند و 

  :است شده تدوين ذيل شرح به تحقيق اصلي سوالات منظور بدين. بدان پاسخ دهند

 آيا بين وضعيت دهياران منطقه مورد مطالعه از نظر مهارت الكترونيكي تفاوت وجود دارد؟ .1

اران دو شهرستان بهشهر و گلوگاه از نظر مهارت الكترونيكي تفاوت آيا بين وضعيت دهي .2
  وجود دارد؟

آيا بين ويژگيهاي فردي دهياران و ويژگيهاي جغرافيايي روستاهاي منطقه مورد مطالعه و  .3
  ميزان مهارت الكترونيكي آنها تفاوت وجود دارد؟

دهياران در ) شغل(آيا بين ويژگيهاي فردي مانند سن، تحصيلات و سطح درآمد . 1. 3
  منطقه مورد مطالعه و ميزان مهارت الكترونيكي آنها تفاوت وجود دارد؟

آيا بين ويژگيهاي جغرافيايي روستاها مانند ميزان فاصله از مركز شهرستان و استان، . 2. 3
نوع راه ارتباطي، وضعيت توپوگرافي روستا و سطح امكانات روستاها و ميزان 

 ان منطقه مورد مطالعه تفاوت وجود دارد؟مهارت الكترونيكي دهيار

  

  پيشينه تحقيق 

1ياداو
رمز موفقيت » انداز توسعه جامعه اطلاعاتي جهاني شدن و چشم«در مقاله  ):1993( 

كشورها را در دسترسي به فناّوري اطلاعات دانسته و به اين نتيجه رسيده كه اينگونه كاربرد 
فاه اقتصادي و اجتماعي كمك خواهد كرد و با هوشمندانه فناّوري اطلاعات، به پيشرفت ر

2شين. وري دستيابي به توسعه و پيشرفت سراسري آسان خواهد شد افزايش بهره
ژانويه ( 

» آيا اينترنت مروج مردم سالار است؟: مردم سالاري و اينترنت«عنوان در تحقيقي تحت): 2003

، اثر اينترنت بر مردم )ير آرمانگرايانديدگاه آرمانگرايان و غ(به بررسي دو عقيده عمومي مخالف 

                                                 
1. Yadav 
2. Shin 
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اي با عنوان در مطالعه): 2005(و همكاران  1راحمان. دهدسالاري را مورد واكاوي قرار مي
روش : در كشورهاي در حال توسعه ICTهاي كسب و كار پايدار روستايي مبتني بر فرصت«

انداز  يك چشم» سيم بي شبكه) RCP3(نقطه ارتباط روستايي RAP2) (اي  نقطه دسترسي ناحيه
خصوص در كشور مقصد، هاي كسب و كار روستايي در كشورهاي در حال توسعه به از فرصت

كند كه اگر فقط يك نقطه  دهد و پيشنهاد ميسيم روستايي را نشان ميبنگلادش از نظر شبكه بي
كه )  (RAPاي در هر روستا نصب شود و تنها يك نقطه دسترسي ناحيه RCP)(ارتباط روستايي 

سيم باشد، بوجود آيد، توسعه قابل توجهي در مناطق روستايي كشور مسؤل چندين شبكه بي
توان در  شود و تجربه بنگلادش را مي پذير ميامكان ICT هاي  مقصد با استفاده از زيرساخت

4راميسر. كار بردساير كشورهاي در حال توسعه به
آموزش  يبازنگر«در مقاله ): 2007(  

كه در  يدر هند و مشكلات ييروستا تيريآموزش مد تيوضع» در هند ييروستا تيريمد
آموزان و انتظارات دانش تيريو مد يبرنامه درس يطراح ت،يريمد يمدارس تخصص سيتأس

  .است دادهكارمندان وجود دارد، مورد بررسي قرار 

د اطلاعاتي است كه با يابند و امروزه اين فراينهاي متفاوت توسعه مي جوامع گوناگون با شيوه
). 147: 1380كاستلز، (كند  پيدايش الگوي فن شناختي شيوه جديدي از توسعه را معرفي مي

فنّاوري اطلاعات در مناطق روستايي را در   توان علت مقبوليت و پذيرش توسعة در واقع مي
گسترش رسد آثارمنفي  درعين حال، به نظر مي. آثار مثبت مطرح شده در اين زمينه دانست

دانيل بل عامل . گذاري صحيح قابل كنترل باشندريزي و سياست فنّاوري اطلاعات نيز با برنامه
 محسني،(اي مؤثر بر شمرده است  اطلاعات را بر تحولات سازمان اجتماعي در هر جامعه

-ير دوپويي، جامعه پسا صنعتي را همان جامعه اطلاعاتي دانسته و به، و يا ژان پي)18: 1380

كند كه با تضادهاي خود  قلمداد مي» داري مرحله تاريخ سرمايه«و بدبينانه اين نوع جامعه را نح
بر اين مبنا ويليام مارتين در يك تعريف از جامعه ). 11 :1379دوپويي، (گريبان است دست به

اندازهاي تحول  اي كه در آن كيفيت زندگي همانند چشم جامعه«: گويد اطلاعاتي چنين مي

                                                 
1. Rahman  
2. Regional Access Poin 
3. Rural Communication Point 
4. Srriram 
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برداري از آن وابسته  ي و توسعه اقتصادي، به ميزان رو به تزايدي به اطلاعات و بهرهاجتماع
پرداختن به مسأله پيدايش جامعه اطلاعاتي ). 21 :1380محسني،(» شده، جامعه اطلاعاتي گويند

عنوان يك پارادايم تازه پژوهش و اينكه از چه مباني نظري و مفروضات بنيادين علمي و به
ار است، در راستا دو گروه معارض موافقين و مخالفين پيدايش جامعه اطلاعاتي عيني برخورد

البته مخالفين پيدايش جامعه اطلاعاتي اهميت كليدي اطلاعات را در دنياي . خوردچشم ميبه
كنند كه شكل و كاركردش  كنند، اما بر خلاف موافقين اين ديدگاه استدلال مي جديد انكار نمي

وبستر، (هاي دور از جامعه حاكميت يافته است  دي است كه از گذشتهتابع اصول و قواع
باشد مؤثر مي اطلاعات در ابعاد مختلف در توسعه پايدار روستايي توجه به فنّاوري). 17 :1383

 يك پشتوانة عنوانبه اطلاعاتي، جامعة در آموزش به هاسازمان توجه). 119: 1387صيدايي، (

   مجهز آينده محيط كار در لازم هايمهارت به را انساني نابعم كه آيدمي حساببه اصلي

 است سواد اطلاعاتي ديجيتال شامل قرن سواد عنوانبه حاضر در حال هامهارت اين .كندمي

 به و يافتن، ارزيابي توان همچنين و اطلاعات فناوري كاربرد در رقابت و صلاحيت كه

 در .)14 :1387ايزدي و كريمي، (گيرد مي دربر را اطلاعات فنّاوري طريق از اطلاعات كاربردن

 ضرورت يك بلكه نيست؛ آلايده يك وريبهره حداكثر به رسيدن كنوني، رقابتي فرا دنياي

 ناگزيرند ضروري، هدف اين به رسيدن براي شاناندازه به توجه بدون سازمانها و است

 منابع كارايي افزايش. بخشند بهبود را خود سازماني عملكرد در نتيجه و انساني عملكرد

 كاركردن براي مطلوب رفتارهاي ايجاد و مهارت دانش، توسعة آموزش، به منوط انساني

بر اين اساس هدف اصلي اين تحقيق شناسايي وضعيت مهارت  ).22 :همان( است آميزموفقيت
ان گلوگاه و دهياران در استفاده از فنّاوري اطلاعات و ميزان تفاوت آنها بين دهياران شهرست

بهشهر در ميزان مهارت در استفاده از فنّاوري اطلاعات و شناسايي عوامل تأثيرگذار در ايجاد 
اختلاف در ميزان مهارت دهياران در استفاده از فنّاوري اطلاعات بوده كه اهم آن در قالب 

  .شكل يك آورده شده است
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  اهداف تحقيق فرايند دستيابي به: 1شكل

  

  روش پژوهش

روستاي داراي  49اين پژوهش داراي يك واحد تحليل و در نتيجه يك جامعه آماري شامل 
روستاي داراي دهياري از شهرستان بهشهر  33به تفكيك (دهياري در سطح منطقه مورد مطالعه 

شامل تمام هاي نمونه تحقيق است و دهياري) روستاي داراي دهياري از شهرستان گلوگاه 16و 
در جدول يك مشخصات . باشدروستاهاي داراي دهياري شهرستانهاي بهشهر و گلوگاه مي

روستاهاي نمونه تحقيق از نظر جمعيت، فاصله تا مركز شهرستان و استان و ارتفاع ذكر شده 
  . است

اي دهياراناي دهيارانبررسي مهارت رايانهبررسي مهارت رايانه   

 :سؤالات تحقيق

 ي تفاوت وجود دارد؟آيا بين وضعيت دهياران منطقه مورد مطالعه از نظر مهارت الكترونيك .1

  آيا بين وضعيت دهياران دو شهرستان بهشهر و گلوگاه از نظر مهارت الكترونيكي تفاوت وجود دارد؟ .2

آيا بين ويژگيهاي فردي دهياران و ويژگيهاي جغرافيايي روستاهاي منطقه مورد مطالعه و ميزان مهارت  .3

  الكترونيكي آنها تفاوت وجود دارد؟

 مباني نظري تحقيق

عات ميدانيمطال  

 آزمون فرضيات

گيري  بندي و نتيجه جمع  

شناسايي متغيرهاي 

 تحقيق

متغيرهاي تأثيرگذار  و بازسازي شناسايي

 بررسي مهارت سازي براي   در زمينه

اي سواد پايه، سواد رايانه(ي دهيارانرايانه

 )و سواد انگليسي

تبيين ميزان آشنايي دهياران 

عاتي، با فنِّاوريهاي نوين اطلا

نحوه دسترسي و استفاده از 

فناوريهاي جديد اطلاعاتي، 

گستره زيرساختهاي اطلاعاتي 

در روستا، ايجاد مراكز فاوا، 

تبيين تفاوت كاربرد فناّوري  

بين زنان وجوانان، تبيين نقش 

پيام درانتقال  سامانه اختصاص

 اطلاعات
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 مشخصات روستاهاي نمونه تحقيق: 1جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .اي  كوهپايه= 3اي ـ كوهستاني  دره= 2اي دشتي ـ جلگه= 1كدهاي ارتفاع ) 3(؛ 1385دفتر توسعه و عمران روستايي استانداري مازندران، )  2(؛ 1375مركز آمار ايران، ) 1: (ذمĤخ
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اي دهياران  از طريق توزيع هاي موردنياز براي سنجش ميزان مهارت رايانهدر اين پژوهش داده
ر بين دهياران منطقه مورد مطالعه گردآوري شد و براي تعيين روايي ابزار تحقيق پرسشنامه د

نظر دانشگاهي در گيري از نظرات اساتيد راهنما و مشاور و افراد صاحببا بهره) پرسشنامه(
زمينه مديريت روستايي و با استفاده از آزمون مقدماتي پرسشنامه صورت گرفت و اصلاحات 

اي تعيين پايايي ابزار تحقيق، پرسشنامه نهايي به صورت تصادفي در اختيار بر. لازم اعمال شد
ها به دهياري نمونه تحقيق گذاشته شد و با پر كردن آن توسط دهياران و وارد كردن داده 11

آلفاي كرونباخ صورت گرفت كه  SPSSافزار هاي موردنظر با استفاده از نرمرايانه محاسبه داده
تجزيه و تحليل اطلاعات در دو . شودمحاسبه شد كه مطلوب تلقي مي/. 823ر مقدار آلفاي مذكو

 2هاي مورد مطالعه در تحقيق كه در جدول شماره بخش توصيفي و استنباطي بر اساس شاخص
بدين صورت كه از آمار توصيفي شامل فراواني نسبي و درصد و . آمده است صورت گرفت

در تحليل . تحليل و ارائه شد EXCLE و  SPSSافزار نرم ترسيم نمودار و جداول با استفاده از
براين مبنا براي سنجش ميزان . فرضيات استباطي از آزمونهاي ناپارامتري بهره گرفته شده است

اي دهياران منطقه مورد مطالعه از آزمون ناپارمتري گالموگراف و تفاوت در ميزان مهارت رايانه
اي دهياران از سطح معناداري تفاوت در ميزان مهارت رايانهمتغيره و براي بررسي اسميرنف تك

فناّوري اطلاعات شهرستان بهشهر و گلوگاه فناّوري اطلاعات از آزمون يومن ويتني دو متغيره 
كروسكال واليس براي بررسي معناداري تفاوت در ميزان مهارت استفاده شده است و ازآزمون 

و ) مانند سن، درآمد و تحصيلات(ات و ويژگيهاي فردي اي دهياران از فناّوري اطلاعرايانه
مانند ميزان فاصله از مركز شهرستان و استان، نوع راه (جغرافيايي روستاهاي منطقه مورد مطالعه 

عملياتي كردن متغيير .استفاده شد) ارتباطي، وضعيت توپوگرافي روستا و سطح امكانات روستاها
هياران سطح تحصيلات آنها مورد سؤال قرار گرفت و مهارت بردن به سواد پاية دكيفي، براي پي

انگليسي نيز براساس ميزان مهارت دهياران در خواندن، درك مطلب و نوشتن زبان انگليسي 
  . مورد پرسش قرار گرفتند
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  )هاي تحقيقيافته(پراكندگي فضايي روستاهاي مورد مطالعه در سطح منطقه مورد مطالعه : 2شكل

  

  )هاي تحقيقيافته(نقش فناّوري اطلاعات در مديريت روستايي ايران هاي مؤثر در، متغيرها و گويهشاخص: 2دولج

  هاگويه  هامتغير  شاخص

  

  مهارت

  ايرايانه

  

  ،)سطح تحصيلات دهيار(سواد پايه 

توانايي كار با دستگاه رايانه (اي  سواد رايانه

  افزارها، نصب نرممانند تايپ مديريت فايل

  هاي نترنت مانند ارسال و دريافت نامهكار با اي

  الكترونيكي، جستجوي اينترنتي

  طراحي صفحات وب

.كنم بندي دسته رايانه در را خود اطلاعات توانم مي  

  .كنم اندازي موسيقي راه يا فيلم دي سي رايانانه با توانممي

  كنم تايپ را خود موردنياز هايگزارش و نامه رايانه با توانم مي

  .كنم نصب را مختلف افزارهاي نرم رايانه روي توانم مي

  .كنم كار اينترنت با توانم مي

  .كنم پيدا را موردنظر اطلاعات و جستجو اينترنت در را موضوعي توانم مي

  كنم طراحي وب رايانه صفحات در توانممي

  

  ايسواد الكترونيك يا رايانه

گيري از  نيازهاي ضروري براي بهره يشعنوان يكي از پبا توجه به اهميت سواد الكترونيكي به
فناّوري اطلاعات و با عنايت به اهميت نقش دهياران در مديريت روستاهاي كشور و لزوم 

مندي دهياران از سواد الكترونيكي كافي براي استفاده سودمند از فناّوري اطلاعات در جهت  بهره
كسب اطلاعات بهنگام و سريع، با مديريت روستايي، ارتباط با سازمانهاي و نهادهاي مرتبط و 

مطالعه ميزان سواد الكترونيكي دهياران در دو شهرستان بهشهر و گلوگاه نشانگر اين است كه از 
اي يا الكترونيكي درصد از دهياران تقريباً سواد رايانه 29دهيار منطقه مورد مطالعه حدود  45
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درصد در حد تقريباً خوب  20ا درصد در حد متوسط و تنه 22درصد در حد كم،  29ندارند، 
درصد از دهياران داراي مدرك ديپلم و  62و ) هاي تحقيقيافته(داراي سواد الكترونيكي هستند 

اند و تنها  ديپلم و كارشناسي داشتهدرصد از دهياران منطقه مورد مطالعه مدرك فوق 33بيش از 
توان گفت كه سطح  اساس مي براين. ده درصد از دهياران داراي تحصيلات زير ديپلم هستند

گيري از فناّوري اطلاعات در حد  درصد از دهياران منطقه مورد مطالعه براي بهره 90سواد پايه
هاي آموزشي  تقريباً مناسبي است اما از نظر سواد الكترونيكي در حد مناسبي قرار ندارند و دوره

و گلوگاه از طرف سازمان هاي بهشهر  درجه يك و دو براي دهياران شهرستانICDL  حضوري 
  .ها برگزار شده استشهرداري ها و دهياري

  

  آزمون فرضيات تحقيق

در . دو فرضيه فرعي است داراياين مقاله داراي سه فرضيه اصلي است و فرضيه سوم تحقيق 
  .ادامه نتايج حاصل از آزمون فرضيات تحقيق به تفكيك ارائه شده است

صفر و فرض تحقيق به  فرضتحقيق،  فرضيهتبندي اولين در صور :آزمون اولين فرضيه تحقيق
  :شرح ذيل بوده است

H0 : بين وضعيت دهياران منطقه موردمطالعه از نظر ميزان مهارت الكترونيكي تفاوت معناداري
  .وجود ندارد

H1 : بين وضعيت دهياران منطقه موردمطالعه از نظر ميزان مهارت الكترونيكي تفاوت معناداري
  .وجود دارد

، مقدار 05/0درصد و در سطح خطاي  95شود با اطمينان مشاهده مي 3همانگونه كه در جدول 
p شايان ذكر است كه آزمون كالموگراف اسميرنف تنها آزمون آماري است . است 644/0با  برابر

براين اساس . شود بيشتر باشد فرضية تحقيق پذيرفته مي 05/0از  Pكه در صورتي كه مقدار 
گيريم كه بين دهياران منطقه مورد مطالعه از شود و نتيجه مي تأييد مي H0فت فرضيه توان گ مي

توان در سطح نظر ميزان مهارت الكترونيكي تفاوت معناداري وجود ندارد و اين امر را مي
اي، سطح هاي آموزشي رايانهيكسان برخورداري دهياران دو شهرستان بهشهر و گلوگاه از دوره

  .نگليسي آنان دانستسواد پايه و ا
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  نتايج آزمون كالموگراف اسميرنف در معناداري: 3جدول

  اختلاف در ميزان مهارت الكترونيكي دهياران روستاهاي مورد مطالعه

 دسترسي 

 45 تعداد

 21.78 ميانگين

 8.434 انحراف معيار

 K Z .740كالموگراف اسميرنف

 644. سطح معناداري

      هاي تحقيقهيافت: مأخذ                

  

  :دومين فرضيه تحقيق، به شرح ذيل صورتبندي شده است :آزمون دومين فرضيه تحقيق

H0 : تفاوت معناداري وجود  گلوگاهبين مهارت الكترونيكي دهياران دو شهرستان بهشهر و
  .ندارد

H1 : داردبين مهارت الكترونيكي دهياران دو شهرستان بهشهر و گلوگاه تفاوت معناداري وجود.  

برابـر بـا    pو مقـدار   05/0درصد و در سطح خطـاي   95شود با اطمينان مشاهده مي 4طبق جدول 
تـوان گفـت بـين دهيـاران دو شهرسـتان بهشـهر و        براين اساس مي. شودرد نمي H0فرضيه  525/0

ي گلوگاه از نظر ميزان مهارت در استفاده از فناّوري اطلاعات يـا مهـارت الكترونيكـي از نظـر آمـار     
تـوان گفـت بـين دهيـاران دو شهرسـتان بهشـهر و        براين اساس مـي . تفاوت معناداري وجود ندارد
تـوان  دليل اين امر را مـي . اي از نظر آماري تفاوت معناداري وجود نداردگلوگاه از نظر مهارت رايانه

ي تعـداد  در بيشتر بودن تعداد دهياران شهرستان بهشهر نسبت به شهرستان گلوگاه و همچنين برابـر 
دهياران شهرستان بهشهر در ميزان اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در مقايسـه بـا شهرسـتان گلوگـاه        

  .جستجو كرد
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  نتايج آزمون يومن ويتي در معناداري: 4جدول

  اختلاف در ميزان مهارت الكترونيكي دهياران شهرستانهاي بهشهر و گلوگاه

 دسترسي 

 45 تعداد

 635.- يومن ويتني

ناداريسطح مع  .525 

      هاي تحقيقيافته: مأخذ                     

  

فرضيه سوم تحقيق به عوامل تأثيرگذار در ميزان مهارت دهياران در  :آزمون سومين فرضيه تحقيق
كننده  بيان H0براين اساس، فرض . استفاده از فناّوري اطلاعات يا مهارت الكترونيكي مرتبط است

ر بين ويژگيهاي فردي دهياران و ويژگيهاي جغرافيايي روستاهاي منطقه عدم وجود تفاوت معنادا
كنندة وجود تفاوت بيان  H1مورد مطالعه و ميزان مهارت الكترونيكي دهياران است و فرض 

اين فرضيه خود به دو فرضيه فرعي تقسيم شده و هر فرضيه فرعي نيز با توجه به . معنادار است
اند كه در ادامه اين فرضيات  تر تقسيم شده گيرند به فرضيات فرعي متغيرهاي مختلفي كه دربر مي

  .اند ارائه شده

كننده وجود تفاوت معنادار بين ويژگيهاي فردي تحقيق بيان اولين فرضيه فرعي از فرضيه سوم
مانند سن، تحصيلات و سطح درآمد و ميزان مهارت الكترونيكي دهياران منطقه مورد مطالعه است 

شود نتايج آزمون كروسكال مشاهده مي 5طبق جدول . كند هر گونه تفاوت را نفي ميوجود  H0و 
واليس سه متغير مربوط به اين فرضيه بيانگر آن است كه از نظر آماري تنها بين متغير تحصيلات 

 008/0برابر با  pدرصد و با مقدار  95دهياران و ميزان مهارت الكترونيكي آنها در سطح اطمينان 
اما بين دو متغير ديگر يعني سن و درآمد و ميزان مهارت الكترونيكي . معناداري وجود داردتفاوت 

درآمد نيز به مقدار معناداري نزديك است كه  pالبته مقدار . دهياران تفاوت معناداري وجود ندارد
زان سواد شايان ذكر اينكه معمولاً بين متغير سن و مي. تا حدودي بيانگر تأثيرگذاري اين متغير است

الكترونيكي تفاوت معنادار وجود دارد؛ اما احتمالاً معنادار نشدن اين تفاوت در اين تحقيق به علت 
 89طوري كه حدود  آن است كه دهياران منطقه مورد مطالعه تقريباً در يك گروه سني هستند به

  .سال سن دارند 40درصد از آنها كمتر از 
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  ويژگيهاي فردي دهياران و ميزان مهارت الكترونيكي آنهانتايج آزمون كروسكال واليس : 5جدول

  سطح معنا داري  دو خي  درجه آزادي  تعداد  متغير

  551.  1.190  2  45  سن

  008.  13.840  4 45  تحصيلات

  085.  4.931  2 45  درآمد

 هاي تحقيقيافته: مأخذ     

  
H1 عنادار بين ويژگيهاي كننده وجود تفاوت متحقيق بيان دومين فرضيه فرعي از فرضيه سوم

جغرافيايي روستاها مانند ميزان فاصله از مركز شهرستان و استان، نوع راه ارتباطي، وضعيت 
توپوگرافي روستا و سطح امكانات روستاها و ميزان سواد الكترونيكي دهياران منطقه مورد 

  .دكن وجود هر گونه تفاوت را از اين نظر نفي مي H0مطالعه است و فرضيه صفر يا 

  

  نتايج آزمون كروسكال واليس ويژگيهاي جغرافيايي روستاها و ميزان مهارت الكترونيكي دهياران: 6جدول

  سطح معناداري  دو خي  درجه آزادي  تعداد  متغير

فاصله از مركز 

  شهرستان

45 2  3.595  .166  

فاصله از مركز 

  استان

45 4  2.279  .320  

  448.  1.606  2 45  نوع راه ارتباطي

وضعيت 

  وپوگرافيت

45 2 2.334 .311 

سطح امكانات 

  روستا

45 2 5.362  .069 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ    

  

شود، از بين متغيرهاي ذكر شده تنها بين ميزان امكانات  مشاهده مي )6(همانگونه كه در جدول 
 05/0درصد و در سطح خطاي  95روستا و ميزان مهارت الكترونيكي دهياران در سطح اطمنيان 

توان گفت تفاوت بين وضعيت مهارت الكترونيكي دهياران  بنابراين مي. فاوت معنادار وجود داردت
و متغيرهاي ميزان فاصله از مركز شهرستان و استان، نوع راه ارتباطي، وضعيت توپوگرافي روستا از 

ن توان بيان داشت كه بي شود و مي رد نمي H0براين اساس، فرض . نظر آماري معنادار نيست
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ويژگيهاي جغرافيايي روستاهاي مورد مطالعه و سطح مهارت الكترونيكي دهياران تفاوت معناداري 
است كه به سطح  069/0متغير امكانات روستا  Pالبته شايان ذكر است كه مقدار . وجود ندارد

ر اما بديهي است كه روستاهايي كه از راههاي ارتباطي بهتر برخوردا. معنادار بسيار نزديك است
هستند و از نظر سطح امكانات مختلف آموزشي، بهداشتي، رفاهي و تجاري در وضعيت 
مطلوبتري قرار دارند، زمينه بيشتري را براي دسترسي بيشتر دهياران به فناّوري اطلاعات فراهم 

  .شودكند كه بالطبع منجر به استفاده بيشتر از فناّوري اطلاعات ميمي

  

  گيري بندي و نتيجه جمع

ين عصر مهمترين ابزار توسعه كه ارتباط تنگاتنگي با توليد دانش دارد فنّاوري اطلاعات در ا
گيري از آن  با توجه به اين مسأله امروزه دسترسي و استفاده از فنّاوري اطلاعات و بهره. است

محيطي و حتي سياسي، يكي از مهمترين در امور مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، زيست
گيري  اما براي بهره. ريزان در كشورهاي پيشرفته و درحال توسعه شده است امهاهداف برن

سودمند از فنّاوري اطلاعات تنها سواد پايه در حد خواندن و نوشتن كافي نيست؛ بلكه افراد 
عنوان زبان پايه در رايانه و سواد الكترونيكي يعني بايد تا حدودي به زبان انگليسي به

مندي  در غير اين صورت امكان بهره. تفاده از كامپيوتر تسلط داشته باشندمهارتهاي پايه در اس
عنوان يكي صحيح از اين فنّاوري را نخواهند داشت و با توجه به اهميت سواد الكترونيكي به

گيري از فنّاوري اطلاعات و با عنايت به اهميت نقش  نيازهاي ضروري براي بهره از پيش
مندي دهياران از سواد الكترونيكي كافي  ي كشور و لزوم بهرهدهياران در مديريت روستاها

براي استفاده سودمند از فنّاوري اطلاعات در جهت مديريت روستايي، ارتباط با سازمانهاي و 
نهادهاي مرتبط و كسب اطلاعات بهنگام و سريع، در اين مقاله به مطالعه ميزان مهارت 

با توجه . و گلوگاه از استان مازندارن پرداخته شد الكترونيكي دهياران در دو شهرستان بهشهر
به اينكه عوامل زيادي در ميزان مهارت دهياران نقش دارد و اين تحقيق قصد شناسايي همة 
اين عوامل را ندراد؛ از بين عوامل مختلف دو عامل ويژگيهاي فردي دهياران و ويژگيهاي 

يزان مهارت دهياران مورد سنجش قرار عنوان عوامل تأثيرگذار در مجغرافيايي روستاها به
نتايج آزمون كروسكال واليس سه متغير مرتبط با ويژگيهاي فردي دهياران يعني سن، . گرفت

تحصيلات و درآمد و ميزان مهارت الكترونيكي دهياران بيانگر آن است كه از نظر آماري تنها 
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درصد و با  95سطح اطمينان  بين متغير تحصيلات دهيارن و ميزان مهارت الكترونيكي آنها در
اما بين دو متغير ديگر يعني سن و درآمد . تفاوت معناداري وجود دارد 008/0برابر با  pمقدار 

همچنين نتايج آزمون . و ميزان مهارت الكترونيكي دهياران تفاوت معناداري وجود ندارد
جغرافيايي مورد كروسكال واليس تفاوت بين سطح مهارت الكترونيكي دهياران و متغيرهاي 

مطالعه در اين تحقيق نشان داد كه بين متغيرهاي ذكر شده و ميزان مهارت الكترونيكي دهياران 
تفاوت معناداري وجود ندارد كه اين امر  05/0درصد و در سطح خطاي  95در سطح اطمنيان 

ايج اين نت. هاي جغرافيايي مشابه اكثر روستاهاي منطقه مورد مطالعه استدهنده ويژگينشان
هاي مربوطه در ارتقاي سطح مهارت دهندة آن است كه با وجود تلاشهاي سازمانتحقيق نشان

اي دهياران و برگزاري كلاسهاي آموزشي در اين زمينه، هنوز سطح سواد بيشتر دهياران رايانه
د گيري مناسب از فنّاوري اطلاعات براي اراية بهتر وظايف خو منطقه مورد مطالعه براي بهره

تر با مراكز اداري و علمي كشور بسيار محدود  در مديريت روستايي و ارتباط سريعتر و راحت
اي دهياران همچنين مشخص شد كه متغير ميزان تحصيلات در ميزان مهارت رايانه. است

براين . هاي گلوگاه و بهشهر در استفاده از فنّاوري اطلاعات تأثيرگذار بوده استشهرستان
گفت، دهياران داراي سطح سواد بالاتر تلاش بيشتري براي استفاده از  تواناساس مي

در عين حال نتايج اين تحقيق نشان داد كه اگر . كنندفنّاوريهاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي مي
نقش و تأثير عوامل   اي و تلفني، چه به مدد تحولات تكنولوژيكي و تسريع ارتباطات جاده

د ميزان سواد الكترونيكي دهياران كاهش يافته است؛ اما عامل سواد جغرافيايي در متغيري مانن
. پايه دهياران يكي از مهمترين عوامل تأثيرگذار در سطح سواد الكترونيكي يا رايانه اي آنهاست

هاي جديد رسد در جهت ارتقاي سطح دسترسي و استفاده از فنّاورينظر ميبر اين اساس به
اي دهياران در جهت اهداف توسعه بع افزايش ميزان مهارت رايانهاطلاعاتي و ارتباطي و بالط

هايي اي در زمينه  ريزي منسجم، بلندمدت و همه جانبه روستايي همه جانبه و پايدار؛ برنامه
 محيط در تجاري هايزيرساخت و نقل و حمل مخابراتي، مختلف هايزيرساخت مانند ايجاد

 تنوع و زمان مدت دهياران، افزايش براي مختلف دماتخ سريع و الكترونيكي روستايي، ارائه

 و روستايي نقاط در ساكن مردم براي رسانياطلاع تخصصي پايگاه اي، ايجادرايانه هايدوره
مردمي براي پاسخگويي به نيازها  ثابت تلفن خط و كوتاه پيام سامانه يك دهياران، اختصاص

  .مطالعه اثربخش خواهد بود مورد منطقه سطح در دهيار زنان تعداد وافزايش
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