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  )انجمن جغرافياي ايران المللي علمي ـ پژوهشي و بين فصلنامه(جغرافيا 

  1393زمستان، 43شماره ، دوازدهمسال دوره جديد، 

   
  شهرستان كرمانشهرستان كرمانتوانمنديها، آسيبها و راهكارهاي توسعه گردشگري در توانمنديها، آسيبها و راهكارهاي توسعه گردشگري در 

 
4و زهرا پربار 3مصطفي خبازي ، دكتر2دكتر حسين غضنفرپور، 1يدكتر بهنام مغان

  

  16/10/1392: ، تاريخ تاييد25/7/1392: تاريخ وصول

  چكيده

عنوان دهكده جهاني نام اي شده كه از آن بهبا توسعه و گسترش تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات، جهان امروز وارد مرحله

به  بازديد واكوتوريستي فرهنگي، اجتماعي –اين روند افزايشي باعث شده كه هر ساله ميليونها نفر از مكانهاي تاريخي. برندمي

حمام گنجعليخان، (مجموعه گنجعليخان : هاي قوي توريستي همانندتوانبه خاطر  كرمان شهرستان ميان در اين. آورند عمل

 مانند باغ شازده ماهان باغهاي پرطراوت گنبد جبليه،، مشتاقيه، خانابراهيم، مجموعه بازار سنتي، )ميدان گنجعليخان و غيره

هاي گردشگري، پذيراي گردشگران عنوان يكي از قطباي كه بهگونهنظيري برخوردار است، بهكم وغيره از جايگاه ارزنده و

وهواي ، همراه با آبگردشگري اين شهرستان ها وتوانمنديهايمجموعه قابليت. جهان است زيادي از اقصي نقاط كشور و

  .گرددسبب مي مناسب، جذب هزاران گردشگر از نقاط مختلف كشور را

 اين بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي توريستي هاي گردشگري شهرستان كرمان وشناخت جاذبه هدف اين تحقيق،

 نيز توصيفي ـ تحليليتحقيق اي، اسنادي و پيمايشي و نوع روش گردآوري اطلاعات در اين تحقيق كتابخانه .ستان استشهر

، كرمانامكانات توريستي  منابع و ؛دهدنتايج تحقيق نشان مي .استفاده شده است اتيفرض ليتحل يبرا SPSSاز . است

رفاهي، امكانات  نهمچنين بين عواملي چو. سازدرضايت آنان را فراهم نمي گردشگران داخلي نيست و انتظاراتجوابگوي 

 يبازار گردشگر نيمهمتر. داري وجود داردزيربنايي، وسايل و امكانات راهنمايي و ميزان رضايتمندي توريستي رابطه معني

  در  يرسانو خدمات ياجاده لاتيمتمركز ساختن تسه ،ني، بنابراهستند سيستانو  يزد، فارس ياستانها ،كرمان يداخل

موقت  يهانگيكمپ جاديا ان،يم نيدر ا. است يراهكار اساس كيشوند يم يمنته يهدف گردشگر يهاكه به بازار ييهاجاده

 شيهمچون؛ افزا ييربنايز لاتيتسه جاديو ابافت قديم  و يدر مناطق مركز نگيپارك شيافزا ،ياصل يهايدر ورود

  .گردديم شنهاديپ يردر مناطق پر جاذبه شه ژهيبو رستوران ،ييراهنما يستگاههايا

  

  .ستان كرماناكوتوريسم، شهر گردشگران،ي تمنديرضاگردشگري، : واژگانكليد

   

                                                 
 عضو هيئت علمي دانشگاه شهيد باهنر كرمان . 1

  كرمانعلمي دانشگاه  يئتهعضو .  ٢

 كرمانعضو هيئت علمي دانشگاه  . 3

 مربي دانشگاه پيام نور . 4
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  مقدمه

شده  جاديو به همراه رفاه ا دياست كه در قرون جد يادهيپد يبه معنا و شكل امروز يگردشگر
عنوان يكي از مهمترين منابع درآمد در اقتصاد اين صنعت امروزه به. )9 :1389،ياوري( است

ها، كاهش از لحاظ اقتصادي مفيد است، بلكه باعث آشنايي با فرهنگكشورهاست كه نه تنها 
صنعت . waver,2013,WTO)( گرددبيكاري و مفاسد اجتماعي و افزايش رفاه جامعه نيز مي

كسب  يهانهيزم نياز بزرگتر يكيصنعت به  نيبه سرعت در حال توسعه است و ا يدشگرگر
 2010در سال  يبنابر آمار بانك جهان). 11 :1389ان،يرنجبر(و كار در جهان مبدل شده است 

 نيا).www.tourismiran.ir( استه نفر بود ونيليم 950تعداد گردشگران در سرتاسر جهان حدود 
دارد كه اقتصاددانان آن را صادرات  تيكشورها اهم ياقتصاد ـ يصنعت آنچنان در توسعه اجتماع

  ).8 :1374،يرضوان( انددهينام ينامرئ

  

 مسئلهبيان 

 اريرا حاصل انطباق بس يرانيتمدن ا دانان برجسته جهان،يشناسان و جغرافاز شرق ياريبس
 يبراساس گزارش سازمان جهان .انددانسته رانيچندگانه فلات ا عتيطب با هوشمندانه

را در جهان دارا  يعيطب يها و رتبه پنجم جاذبه يخيتار يها رتبه دهم جاذبه رانيا ،يجهانگرد
 يگردشگران خارج يبرا تيمنطقه و جهان از لحاظ امن يكشورها نيتر از امن يكياست و 

لحاظ به  يمناسب گاهيجاداراي  هاي موجود،تواناما عليرغم  ).211:  1388،يصدر ينكوئ( است
هاي فراوان فرهنگي، طوريكه با وجود جاذبههب. )51 :1377فر،يمحمدريش( جذب توريسم نيستيم

عنوان يك كشور پذيرنده گردشگر تثبيت ايم جايگاه خود را بههنوز نتوانستهطبيعي و تاريخي 
تا آنجا كه شود سهم ناچيزي از درآمدهاي اين صنعت نصيب  كشورمان مي ،از اين رو. نماييم

  ).31 :1378،يامام( است يهزارم درآمد جهانكيكشور حدود  يستيسهم درآمد تور

كرمان، متناسب با  يمات زيربنايي مربوط به گردشگرآنچه روشن است اينكه، امكانات وخد
آن شهر نبوده وجوابگوي انتظارات خيل عظيم گردشگر  يگردشگر يهايها و توانمندقابليت
توان انتظار چنداني داشت و بايد با اين اوصاف نمي. سازدرضايت آنان را فراهم نمي نبوده و

درآمد را  رگذاري مثبت همچون؛ ايجاد اشتغال واين روند نه تنها موجبات اث دامهاذعان كرد؛ ا

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   179                                   آسيبها و راهكارهاي توسعه گردشگري در شهرستان كرمانتوانمنديها، 

 

بر همين . تواند در پي داشته باشدمحيطي مخربي را نيز ميسازد، بلكه آثار زيستفراهم نمي
به بررسي ميزان رضايتمندي گردشگران از شهر كرمان پرداخته شده و  ،اساس در پژوهش حاضر

  .است شدهگيري، پيشنهاداتي نيز ارائه نتيجهدر آخر علاوه بر 

  

  سوالات تحقيق

  شهرستان كرمان داراي چه مكانهاي گردشگري است؟ .1

  هست؟جوابگوي گردشگران داخلي و خارجي  آيا امكانات پذيرايي شهرستان كرمان، .2

و  يگردشگران داخل يجوابگو ،نگيپاركمانند  شهرستان كرمان زيربنايي تسهيلات ايآ .3
  ؟است يخارج

  ؟است يو خارج يگردشگران داخل يجوابگو شهرستان كرمان، يامكانات اقامت ايآ .4

  

  فرضيات تحقيق

 .امكانات اقامتي شهرستان كرمان، با كمبود مواجه است رسده نظر ميب) 1(فرضيه �

  .شهرستان كرمان، با كمبود مواجه است پذيراييرسد امكانات يبه نظر م) 2(هيفرض �

 ،در بخش تاريخي شهر كرمان پاركينگ، مانند تسهيلات زيربناييرسد به نظر مي )3(فرضيه �
 .با كمبود جدي مواجه است

  

  اهميت و ضرورت تحقيق

است كه تنوع   ديتنوع فرهنگي در كشور ايران به اندازه قاره اروپاست و اين مزيت زماني مف
فرهنگي كشور در ابتدا همديگر را شناخته و درك نمايد و به نوعي وفاق فرهنگي در  - قومي

فرهنگي بايد به وفاق فرهنگي تبديل گردد كه  - وجود آيد به عبارتي برتري جويي قوميكشور به
  .بهترين شيوه تحقق اين امر، تقويت وگسترش گردشگري داخلي است

و كسب درآمد  يكاريبه كاهش ب يمطلب است كه گردشگر نيا ديؤم قاتيقاز تح ياريبس جينتا
 يكار كشور در صنعت گردشگر يرويدرصد از كل ن 21 ييمثال در هاوا يشده است برا يمنته

نفر در سراسر دنيا  9 جهانگردي توانسته است يك نفر از هر). 225: 1386كارگر،( فعال هستند
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درصد جمعيت فعال 15توجه به معضل بيكاري در ايران كه امروزه بيش از  اب. كار گيردرا به
 باشدعنوان يك راهكار اساسي مطرح ميگيرد، توسعه گردشگري بهكشور را دربر مي

به خاطر اهميت موضوع و نقش غيرقابل كتمان گردشگري در توسعه مناطق ). 13 : 1384مغاني،(
  .گردداز پيش روشن مي شيمختلف كشور، لزوم توجه به اين امر ب

بالقوه  يهاتوانمنديكرمان  با دارا بودن  ستانشود كه شهريم ياز آنجا ناش قيتحق نيضرورت ا
از جمله؛ قدمت فراوان  يو اجتماع ييايجغراف ،يفرهنگ - يخيتار يهايژگيجمله و از يستيتور

بازار،  خان،يحمام گنجعل دان،يم خان،يگنجعل گرانبها همچون؛ مجموعه يخيشهر و آثار تار
 يقو يهاتواناز  تيحكا يهمگ رهيو غ ريقناتها، كو ل،يوك يآتشكده كرمان، كاروانسرا

  .است منطقه است كه كمتر مورد توجه واقع شده يستيتور

  

  روش گردآوري و نوع تحقيق

ي بوده و دانيمي و اسناد اي،به صورت كتابخانه قيتحق نياطلاعات در اهاي گردآوري روش
هايي است كه مطالعه توصيفي شامل مجموعه روش .تحليلي است- روش تحقيق نيز، توصيفي

تواند براي مي مطالعه توصيفي،. هاي مورد بررسي استهدف آن توصيف كردن شرايط يا پديده
براي تحليل  SPSSاز  .گيري باشدشناخت بيشتر شرايط موجود و ياري رسان در فرآيند تصميم

  .استفاده شده استفرضيات 

  

  پيشينه تحقيق چارچوب نظري و

چارچوب نظري مورد استفاده در اين تحقيق، يك رهيافت تركيبي است چرا كه امروزه تبيين 
هدف  و  نظريه وسايل و زلو، هومنزاپذير نيست، بنابراين از نظريات ممسائل با يك نظريه امكان
موجودي نيازمند است كه درجه كامروايي او زلو انسان اطبق نظريه م.مرتن استفاده شده است

مندي توريستي نيز تابعي از ارضاي نيازهاي انسان رضايت ،بنابراين .تابعي از ارضاي نيازهاست
 ).32: 1384ي،صقم(است 

اثرگذاري آن در داخل وخارج كشور صورت گرفته است  تحقيقات مختلفي در زمينه توريسم و
 :ددگركه به برخي از آنها اشاره مي
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اجتماعي  هاي فرهنگي وعنوان بررسي قابليتدر تحقيقي تحت 1373خاني در سال رستم −
هدف از اين تحقيق شناخت . توريسم در زنجان به بررسي صنعت توريسم پرداخته است

ارزيابي آنها  ايرانگردي در استان زنجان و بالفعل صنعت جهانگردي و امكانات بالقوه و
دهد كه ارتباط مستقيمي ميان هاي تحقيق نشان مييافته. استعد فرهنگي از ب خصوصاً

تاسيسات اقامتي  تجهيزات و هاي فيزيكي توريسم،ظرفيت گذاري،سرمايه عوامل فرهنگي،
  .)14 :1373خاني،رستم( رضايتمندي توريسم به منطقه وجود دارد و

انداز توريسم، چشمريزي اشتغال عنوان برنامهدر تحقيقي به 2004 در سال )Wall( وال −
ريزي توريسم بايد هم در مورد طور استدلال كرد كه برنامهكشوري در حال توسعه اين

هاي توريسم براي وال دريافت كه بسياري از برنامه. ريزي ساكنين وهم مسافرين باشدبرنامه
توجه كافي به رشد انساني ندارد  هستندمقصدهايي كه جز مناطق در حال توسعه 

)Wall,2004 .(  

شناسي گردشگري، عنوان در آمدي بر مردمدر تحقيقي تحت 2000در سال ) Burns(برنز −
جهاني شدن داراي  طور استلال كرد كه گردشگري با مفاهيمي همچون؛ توسعه واين

تر باشد، ارتباطي تنگاتنگ است، به اين معني كه هرچه كه يك منطقه يا كشوري پيشرفته
جهاني شدن نيز  گيرد وخود ميردشگر آن نيز قوت بيشتري بهفرهنگ گردشگري و ميزان گ

  .(Burns,2000) كندبه اين امر كمك مي

  

  تاريخي - ويژگيهاي جغرافيايي و فرهنگي

 30و  يدقيقه شرق 7درجه و  57 ييايشهر كرمان مركز استان كرمان است كه در طول جغراف
اين  يآب و هوا. از سطح دريا قرار دارد يمتر 1755و در ارتفاع  يدقيقه شمال 18درجه و 

 يبر اساس سرشمار. متر استميلي142طور متوسط سالانه به يمنطقه خشك و ميزان بارندگ
كرمان به دليل  ).www.kermancity.ir( است بودهنفر  625000شهر كرمان  تيجمع 1390سال 

شهر  5كرمان جزوبه عبارتي . فرهنگي خود مناطق ديدني بسياري داردموقعيت خاص تاريخي و 
اكثر مردم شهر كرمان اسلام و  نيد ).33 : 1389زاده،گلاب( شوديتاريخي ايران محسوب م

 زين) انيهودي( انيمياز كل يتيو اقل انياز زرتشت يچند هزار نفر تيجمع. است عهيمذهب مردم ش
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خود را  ينييآ 

 باشد يم انيجشن زرتشت

در فهرست  1390

است و  كيلومتري شمال شرق كرمان، در حاشيه باختري لوت مركزي قرار گرفته

كهن ترين درفش يافت شده در 

 نيترمشخص 

   دهيد يابانيكامل انواع مختلف عوارض ب

 نيا ؛هاستشده كلوت

المللي انجمن جغرافياي ايران فصلنامه علمي ـ پژوهشي و بين(جغرافيا             

 يها ها و جشن مراسم ينيد يها تيشهر اقل نيدر ا. كنند

جشن زرتشت نيرگترسده كه در نوع خود بز يجشن باستان

1390و جشن سده كرمان در سال  شود يهمه ساله در بهمن ماه در كرمان برگزار م

  .)www.jamejamonline.ir(ديثبت گرد

  استانداري كرمان: شهرستان كرمان، منبع: 1نقشه

  هاي طبيعي شهرستان كرمان

كيلومتري شمال شرق كرمان، در حاشيه باختري لوت مركزي قرار گرفته

كهن ترين درفش يافت شده در  ،درفش شهداد. رود شمار ميترين بخش استان كرمان به

  .شود ايران است كه اكنون در موزه ملي نگهداري مي

 ي،لوت مركز .شوديم يلوت منته ريشهرستان كرمان در قسمت شرق خود به كو

كامل انواع مختلف عوارض ب يهااست كه در آن نمونه

شده كلوت دهيكه از مركز لوت تا غرب آن كش يعوارض 

182                  

كنند يم يدر كرمان زندگ

جشن باستان. كنند يآزادانه برگزار م

همه ساله در بهمن ماه در كرمان برگزار م

ثبت گرد رانيا يمل يآثار فرهنگ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي طبيعي شهرستان كرمانجاذبه

  دشهدا - 

كيلومتري شمال شرق كرمان، در حاشيه باختري لوت مركزي قرار گرفته 70شهداد، در 

ترين بخش استان كرمان بهكويري

ايران است كه اكنون در موزه ملي نگهداري مي

  

  كوير لوت- 

شهرستان كرمان در قسمت شرق خود به كو

است كه در آن نمونه ييايواحد جغراف

 نياز مهمتر يكي .شوديم
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 ،ينجم( ندرينظبي ايهستند كه در نوع خود در دن يعيطب يبايز يهادهياز پد يكيعوارض 
1381: 39.(  

  

  ماهان - 

معروف به  ينيحس نينورالدديآب و هوا معروف و س ياز توابع كرمان به خوش ياماهان قصبه
و  دانيمر كيو از دور و نزدها داشته خانهرياضتدر آنجا بوده و خانقاه و  ياالله ولشاه نعمت

  ). 882: 1366حكيم،( اندمعتقدان به آنجا آمده

 
 باغ شاهزاده ماهان - 

 4اين باغ در حدود . شود هاي تاريخي ايران محسوب مي باغ شاهزاد يكي از زيباترين باغ
مربوط به واقع شده و  تيگرانهاي  و در دامنه كوه كرمانو حوالي شهر  ماهانكيلومتري شهر 

يا همان  كوشك. هكتار دارد 5/5اين باغ مساحتي قريب به . است قاجاريهاواخر دوره 
است و سردر آن از معماري  هاي آن بسيار زيباست و به صورت دو آشكوبه ساخته شده عمارت

  ديگر  .سازد هاي ايراني متمايز و ممتاز مي خيلي زيبايي برخوردار است كه آن را از ساير باغ

باغ ، غ خانبا، باغ هرندي، باغ چل كره، آبادباغ بيرم: عبارتند از هاي معروف شهرستان كرمانباغ
  .باغ ديلمقانيو اغ آقا، بباغ ملي، الله باغ، نظر

  

  هاي تاريخيجاذبه

 بازار  - 

. مانده است ادگارياز ادوار گذشته به شناسي منحصر بفرد خود، بازار كرمان با مظاهر زيبايي

. است يساسان يمعمار افتهيآن نوع تكامل   يو معمار ريرا متح نندگانيب شيمعمار يهايژگيو

شوند و ياست كه به طرف بالا محدب م ييهامكرهين هيكرمان از پشت بام شب ارسقف باز
بازارهاي مهم  .)45 :1381نجمي،( كنديم جاديرا ا يشكل، پشت سر هم ينوار يگنبدها

، خانيچهار سوق گنجعل، بازارارگو  ارگ  دانيبازار م ،يو غرب يشرق يبازارها: عبارتند از

 بازار، عطاري بازار، قدمگاه بازار، لوكي بازار، يسردار بازار، ياريبازار اخت، خانگنجعلي بازار

  ).46:همان( بازار مسگريو  مظفري
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  مجموعه گنجعليخان - 

انگيزترين آثار تاريخي عصر صفويه در استان كرمان محسوب  گنجعليخان از شگفتمجموعه 
سلطان محمدمعمار يزدي بوده است و اين مجموعه  ،شود، معمار زبر دست اين مجموعه مي

 .بازار، ضرابخانه، مدرسه، مسجد، چهارسوق و آب انبار است حمام گنجعليخان، ميدان، ؛شامل

  

  ها يافته

اول  در وهله هستندزات توريستي از عوامل زيربنايي توريسم در يك منطقه تاسيسات و تجهي
تجهيزات اقامتي، پذيرايي و زيربنايي مانند پاركينگ و  تجهيزات و تاسيسات توريستي همانند؛

غيره بايد داشته باشيم تا بتوانيم توريست جذب نماييم كه بنا بر فرضيات موجود، اين تاسيسات 
  :كنيمبررسي ميرا در سه قسمت 

اين تاسيسات . هستندامكانات رفاهي مهمترين زيربناي صنعت تورسيم : تاسيسات اقامتي. الف
شوند، چرا كه عامل بايستي پاسخگوي تقاضاي مسافريني باشند كه به مكانهاي تورسيتي وارد مي

ه آنها بنابراين توجهي ويژه ب. هستندموثري براي تقويت و توسعه توريسم داخلي و خارجي 
  . تواند نتايج مثبت و موثري را در پي داشته باشدمي

  آنچه روشن است وضعيت تاسيسات اقامتي شهرستان كرمان، چندان مناسب نيست و اين 

البته در ساليان اخير از . تواند براي شهري به قدمت تاريخ كرمان چندان مناسب باشدنمي
شود تا آنجا كه نگارنده ام نوروز استفاده ميمدارس جهت اقامت مسافران داخلي به ويژه در اي

طور مجاني يا با مبلغ كمي در اختيار فرهنگياني كه خواهان اقامت اطلاع دارد اين اماكن به
تواند موثر عمل نمايد چرا كه تراكم شديد توريستها در يك مقطع گيرد كه اين ميهستند قرار مي

شد و اگر بخواهيم تاسيسات اقامتي زيادي بسازيم بازماني كوتاه كه همان ايام نوروز است مي
- در بيشتر ايام سال خالي خواهد بود ولي به هر حال تاسيسات اقامتي اين شهرستان به مطمئناً

رسد جهت جذب توريست بيشتر نظر ميويژه در بافت قديم با كمبودي جدي مواجه است و به
  .اي مرتفع گرددگونهبايد اين مشكل، به

دهندگان درصد از پاسخ 2/5،؟وضعيت اقامتي شهرستان كرمان چگونه است:سوالدر جواب 
دهندگان درصد از پاسخ 8/34دهندگان گزينه خوب، درصد از پاسخ 17گزينه خيلي خوب، 
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دهندگان گزينه درصد از پاسخ 9/3دهندگان گزينه بد و درصد از پاسخ 1/39گزينه متوسط، 
  .خيلي بد را انتخاب كرده بودند

  

  دهندگانفراواني درصد پاسخ: 1جدول

 نوع گزينه فراواني درصد

9/77  

1/22  

100 

257  

73  

330 

  منفي

  مثبت

 جمع

 
T-TEST  

ONE-SAMPLE STATISTICS   ONE-SAMPLE-TEST 
    Test Value= 3.5  

 N Mean Std.Deviation    T Df Sig. (2-tailed) 
s 330 2.80 .945   s -13.435 329 .000 

 
 

S2                                                                        CHI-SQUARE TEST 
   TEST STATISTICS  

      S2  
 Observed Expected N Residual   Chi-Squae 102.594 

Manfi 
Mosbat 

Total 

257 
73 

330 

165.0 
165.0 

92.0 
-92.0   

Df 
Asymp. 

Sig. 

1 
0.000 

 
گسترش و توسعه تاسيسات پذيرايي و ارائه خدمات و تجهيزات مورد : تاسيسات پذيرايي. ب

بديهي است كه كمبودهاي موجود در اين . نياز به طور حتم به رونق توريسم كمك خواهد نمود
هاي درون و بين شهري اين تاسيسات شامل رستوران. كاهدهاي توريستي ميزمينه از فعاليت

توريستي را در  -نظر بخش مركزي و بافت قديم كرمان كه بيشترين آثار تاريخي از اين. هستند
طوري كه در كنار اين آثار تاريخي، تاسيسات خود جاي داده با كمبودي شديد مواجه است به

پذيرايي درحدي ناچيز است و يا اگر وجود هم دارد از لحاظ رعايت بهداشت وضعيت آن 
  .چندان مطلوب نيست
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دهندگان درصد از پاسخ2/1 ؟دانيده سوال وضعيت پذيرايي شهرستان را چگونه ميدر جواب ب
درصد گزينه بد و  9/50درصد گزينه متوسط،  8/24درصد گزينه خوب،  7گزينه خيلي خوب،

  .درصد باقي مانده هم گزينه خيلي بد را انتخاب كرده بودند 2/15

  

  دهندگانفراواني درصد پاسخ: 2جدول

 نوع گزينه فراواني درصد

9/90  

1/9  

100 

300  

30  

330 

  منفي

  مثبت

 جمع

 
T-TEST  

ONE-SAMPLE STATISTICS   ONE-SAMPLE-TEST 
    Test Value= 3.5  

 N Mean Std.Deviation    T Df Sig. (2-tailed) 
s 330 2.30 .884   s -24.650 329 .000 

 
 

S2                                                                        CHI-SQUARE TEST 
   TEST STATISTICS  

      S2  
 Observed Expected N Residual   Chi-Squae 2020.909 

Manfi 
Mosbat 

Total 

300 
30 

330 

165.0 
165.0 

135.0 
-135.0   

Df 
Asymp. 

Sig. 

1 
0.000 

 
هاي اصلي غيره از شاخصامكانات زيربنايي همچون هتل، پاركينگ و : امكانات زير بنايي .ج

رسد با افزايش وسائط نقليه و مشكل ترافيك در و به نظر مي استگردشگري  رونق و توسعه
شهرهاي بزرگ، توجه به اين امر، به ويژه گسترش پاركينگ در بخش مركزي و بافت قديم 

  .باشدناپذير ميشهرها، ضرورتي اجتناب

 1/9 ؟كنيداركينگ و هتل را چگونه ارزيابي ميدر جواب به سوال امكانات زيربنايي همچون پ
درصد گزينه متوسط،  8/54درصد گزينه خوب،  9/17دهندگان گزينه خيلي خوب، درصد پاسخ
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  .درصد نيز گزينه خيلي بد را انتخاب كرده بودند 1/2درصد گزينه بد و  1/16

 
  دهندگانفراواني درصد پاسخ: 3جدول

 نوع گزينه فراواني درصد

0/73  

0/27  

100 

241  

89  

330 

  منفي

  مثبت

 جمع

 
T-TEST  

ONE-SAMPLE STATISTICS   ONE-SAMPLE-TEST 
    Test Value= 3.5  

 N Mean Std.Deviation    T Df Sig. (2-tailed) 
s 330 3.16 .875   s -7.110 329 .000 

 
 

S2                                                                        CHI-SQUARE TEST 
   TEST STATISTICS  

      S2  
 Observed Expected N Residual   Chi-Squae 70.012 

Manfi 
Mosbat 

Total 

241 
89 

330 

165.0 
165.0 

76.0 
-76.0   

Df 
Asymp. 

Sig. 

1 
0.000 

 
  تفسير فرضيات

  .اي است، سوالات با جوابهاي پنج گزينهSمنظور از 

خيلي «است كه به ترتيب شامل » منفي«و » مثبت«اي جوابهاي دو گزينه، سوالات با S2منظور از 
  .هستند» متوسط، بد و خيلي بد«و » خوب و خوب

هرگاه  است يا بيشتر؛ 5/3، بررسي شده است كه آيا ميانگين جوابها كمتر از T-Testدر آزمون 
ابهاي آن سوال و عدد داري بين ميانگين جوبيشتر باشد يعني اختلاف معني 05/0از  .sigميزان 

داري بين ميانگين كمتر باشد اختلاف معني 05/0از  .sigوجود ندارد و در صورتي كه  5/3
توان تشخيص مي T-Testصورت با استفاده از جدول اول وجود دارد كه در اين 5/3جوابها با 
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بيشتر  05/0از  .sigنكته مهم اين است كه اگر . بيشتر بوده يا كمتر 5/3داد كه آيا ميانگين از 
و » نه مثبت«يعني  5/3صورت ميانگين تقريباً باشد ديگر دنبال اختلاف نبايد باشيم زيرا در اين

  .است» نه منفي«

 5/3كمتر است پس در هر سه سوال ميانگين جوابها با  05/0از  .sigبراي همه سوالات اولاً 
تر است؛ يعني در مورد هر سه فرضيه، كم 5/3برابر نيست و ثانياً در هر سه سوال، ميانگين از 

  .انددانسته» ناكافي«يا » ضعيف«شركت كنندگان در مصاحبه امكانات را 

و مثبت برابر » منفي«، بررسي شده است كه آيا درصد پاسخهاي Chi-Square Testدر آزمون 
داري بين  بيشتر باشد يعني اختلاف معني 05/0از  .Asymp. sigهرگاه ميزان  است يا خير؛

 05/0آن سوال وجود ندارد و در صورتي كه اين مقدار از » منفي«و » مثبت«درصد جوابهاي 
آن سوال وجود دارد كه در » منفي«و » مثبت«داري بين درصد جوابهاي  كمتر باشد اختلاف معني

توان تشخيص داد كه آيا درصد  مي Chi-Square Testصورت با استفاده از جدول اول اين
 05/0از  .Asymp. sigنكته مهم اين است كه اگر . ها»منفي«ها بيشتر بوده يا درصد »مثبت«

درصد  50صورت درصدها تقريباً برابر بيشتر باشد ديگر دنبال اختلاف نبايد باشيم زيرا در اين
  .»نه منفي«و » نه مثبت«است يعني 

و » منفي«كمتر است پس در هر سه سوال درصد  05/0از  .Asymp. sigبراي همه سوالات اولاً 
ها بيشتر است يعني در مورد هر سه »منفي«ها برابر نيست و ثانياً در هر سه سوال، درصد »مثبت«

 .انددانسته» ناكافي«يا » ضعيف«كنندگان در مصاحبه امكانات را فرضيه، شركت

به اين معني كه . فرضيه مذكور مورد تاييد قرار گرفتبنابراين با تحليل آزمون فرضيات، هر سه 
از ديدگاه گردشگران، هر كدام از امكانات اقامتي، پذيرايي و زيربنايي كرمان با كمبود مواجه 

  .است

  

  گيرينتيجه

هاي گردشگري شهرستان كرمان شناسايي و به وسيله از طريق تحليل آزمون فرضيات، كاستي
 :به شرح ذيل انجام گرديده است اييپيشنهادهگيري و آن، نتيجه

از آن  يمناسب يابيندارند و ارز تيرضا كرماني گردشگر تيچندان از وضع يگردشگران داخل
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 ييعدم راهنما ،ياماكن اقامت نگ،يكمبود پارك ؛يمشكلات گردشگران داخل  نيمهمتر. اندنداشته
 ،يچه از لحاظ بهداشت ييبناريو ز ياقامت ،ييرايبر عملكرد مراكز پذ يمناسب، عدم نظارت كاف

   .ارائه شده است هاشنهاديدر بخش پ ييهاحلبوده است كه راه يانهيو هز يفيك لحاظاز  چه

 - هتل( نيز در تجهيز امكانات زيربنايي يتوان در كنار بخش دولتي از بخش خصوصمي
  . سود جست) نگيپارك

شهرستان كرمان وجود دارد و گاه در برخي اي كه در  هاي گستردهها و قابليتعليرغم جاذبه
برداري نظير هستند، اما تاكنون زمينه لازم براي بهرهالمللي نيز كمموارد، در ابعاد ملي و حتي بين

اي مانند كلوت شهداد معروف به شهر افسانه رسمي و تاثيرات اقتصادي آنها فراهم نگرديده،
ريزي صحيح سازمانها و بنابراين برنامه. استانگيزترين عارضه بياباني لوت كه جزء شگفت

شود تا در برآورده شدن بسيار مهم تلقي مي ،ارگانهاي دولتي و خصوصي مرتبط با سفر
هاي توريستي اين پژوهش سعي دارد جاذبه .موثر واقع شوداقتصادي  تاثيراتاحتياجات مردم و 

  .مند معرفي نمايدشهرستان كرمان را  به افراد علاقه

  

  هكارهارا

منظور بهي براي توسعه پايدار گردشگري مناطق اكوتوريستي، سازفرهنگ ريزي وبرنامه −
  .يطيمح ستيو كاهش اثرات ز عتيطب بياز تخر يجلوگبر

و اختصاص آن  ي شهر كرمانخيتار - يفرهنگ ياطراف فضاها يهانياز زم يتملك قسمت −
  .فضاها نيدر اطراف ا نگيبه پارك ديشد ازيبه جهت ن نگ؛يبه پارك

  يانهيو هز يبهداشت ،يفيچه به لحاظ مسائل ك يو اقامت ييراينظارت بر عملكرد مراكز پذ −

  .هاي شهروروديهاي موقت در ساخت كمپينگ −

ارائه آن به  و تهيه بروشورهاي اطلاعاتي و ستيتور يراهنما يستگاههايا شيافزا −
هاي به معرفي جاذبه يستباي فرهنگي،ـ  در كنار ارائه اطلاعات تاريخي: گردشگران

  .نيز اقدام نمود شهداد و غيره ماهان،و پيرامون آن مانند  كرماناكوتوريستي 

 يسامانده): يمبلمان شهر( يبصر يبايمناظر ز جاديو ا يشهر يفضاها تيفيبهبود ك −
 دهسازن يهاافتياز ره يكي ياز جمله مبلمان شهر يشهر طيو مح يعموم يهايكاربر
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 يازهايو برآوردن ن يشهر طيمح تيفيكه با هدف بهبود ك ديآيشمار مبه داريپا يشهرساز
   .رديپذ يصورت م يمختلف انسان

و  نالهاياز آنجا كه ترم: فضاهاي ورودي شهر ها، معابر ونالينوسازي و بازسازي اطراف ترم −
تلقي و ذهنيت گردشگر نسبت به يك مكان تاثير بسزايي دارد،  فضاهاي ورودي شهر در

  .شهر ضروري است زيباسازي اين بخش از ازي ونوس

  .هستندرفتن  نيدر حال از ب باًيكه تقر يخيو مرمت آن قسمت از منابع تار يبازساز −

  .شناسايي بهينه منابع و استعدادهاي اكولوژيكي مناطق اكوتوريستي شهرستان كرمان −

عمومي و خصوصي گذاري بخش ايجاد چارچوبي براي هماهنگي موثر فعاليتها و سرمايه −
  .گرديدر توسعه طبيعت
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   191                                   آسيبها و راهكارهاي توسعه گردشگري در شهرستان كرمانتوانمنديها، 

 

  كتابشناسي

  ؛انتشارات ارغوان :حضورستان، تهران، )1369(ميمحمدابراه ،يزيپار يباستان .1

،به كوشش محمد 2 ران،جلديا يمقاله كرمان از كتاب شهرها، )1366(ميابراهمحمد ،يزيپار يباستان .2

  ؛يارشاد اسلام  سازمان چاپ و انتشارات وزارت :تهران ي،انيك وسفي

 يبر روستاها ديبا تاك ييروستا يتوسعه گردشگر يها و تنگناهاتيقابل يبررس، )1388(ايخوشرو،رو .3

 يدانشگاه فردوس ارشد، ينامه كارشناسانيدره شهرستان قوچان،پا نيريدهستان ش:يهدف، نمونه مورد

  ؛مشهد

 اجتماعي توريسم در استان زنجان، ـهاي فرهنگيبررسي قابليت، )1373(محمدحسين خاني،رستم .4

  ؛اداره كل فرهنگ وارشاد اسلامي :زنجان

  ؛دانشگاه پيام نور :صنعت توريسم،تهران و جغرافيا، )1374(اصغرعلي رضواني، .5

  ؛تهران يجهاد دانشگاه انتشارات :يخدمات صنعت گردشگر، )1379(يو محمد زاهد بهرام ان،يرنجبر .6

  ؛نشر ايرانگردان):استان كرمان(كتابهاي جامع ايرانگرديمجموعه ، )1377(حسن  دل،زنده .7

بهرام : مترجمان ،»ياو منطقه يدر سطح مل سميتور يزيربرنامه« ،)1379(يجهانگرد يسازمان جهان .8

  ؛واحد اصفهان يجهاد دانشگاه:  اصفهان ؛يزاهد محمد ان،يرنجبر

هاي داخلي نسبت به توريستشناختي عوامل موثر بر نگرش بررسي جامعه، )1384( نسيم قصمي، .9

  ؛نامه كارشناسي ارشد جامعه شناسي دانشگاه شيرازپايان هاي شهري بندرعباس،جاذبه

  ؛يول انتشارات :يگردشگر نهيكرمان در آ، )1389(يمحمدعل ديس زاده،گلاب .10

  ؛دانشگاه شهيد بهشتي:تهران درآمدي برجهانگردي،، )1380( الدينصلاح محلاتي، .11

نامه اصفهان،پايان هاي توريستي فيروزآباد فارس،تحليل جغرافيايي پتانسيل، )1383( بهنام مغاني رحيمي، .12

  ؛ريزي شهري دانشگاه اصفهانبرنامه كارشناسي ارشد جغرافيا و

 دوره چهاردهم، تاثير توريسم بر اشتغال در شهر فيروزآباد، مجله سپهر،، )1384( بهنام مغاني رحيمي، .13

  ؛55شماره 

 تيريمد :استان كرمان يجهانگرد يمايس، )1380( زادهعيمحمد رفيو عل نيالددشمسيس ،ينجم .14

  ؛استان كرمان يسازمان جهانگرد

  ؛انتشارات سمت :تهران ران،يا بر ديتاك با يگردشگر نيزم يمبان، )1388(، بهرام يصدرينكوئ .15

 ؛)WWW.miras.kr.iR( يگردشگر يدست عيصنا ،يفرهنگ راثيسازمان م يرساناطلاع تيوب سا .16

انتشارات  :تهران ،يو گردشگر يشناخت صنعت جهانگرد ،)1389( زادهنيحس دهيو سپ نيحس ،ياوري .17

 ؛دانش يمايس
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united states of emerica gohn wiley Q sons,lns; 
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