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  )انجمن جغرافياي ايران المللي علمي ـ پژوهشي و بين فصلنامه(جغرافيا 

  1394تابستان، 45شماره ، سيزدهمسال دوره جديد، 

   

  احساس امنيت در فضاهاي شهرياحساس امنيت در فضاهاي شهري

  شهر سرخسشهر سرخس: : موردمورد
  

2، محمد ويسيان 1ميرنجف موسوي
4و مريم اصغري 3، سميه محمدي حميدي 

  

  30/9/1393: ، تاريخ تاييد13/8/1393: تاريخ وصول

  

  چكيده

امنيت . هاي شهري هستند در نتيجه شاهد عدم وقوع امنيت در شهر هستيمفضاهاي شهري عرصه وقوع ناهنجاري

ها و عوامل مؤثر بر بنابر اين شناسايي كمي و كيفي  شاخص. يكي از نيازهاي اساسي براي تكامل بشري است

هدف اين پژوهش سنجش . نمايدي ضروري ميهاي محيطي  و تأثير آن بر امنيت اجتماعي شهروندان امرويژگي

پژوهش حاضر بر آن است تا با مقايسه تطبيقي مناطق شهري سرخس . باشدامنيت در مناطق شهري سرخس مي

براي دستيابي به هدف پژوهش كه ابعاد امنيت . ميزان امنيت اجتماعي را در اين مناطق مورد ارزيابي قرار دهد

امنيت جاني، امنيت مال، امنيت در فضاهاي شهري، نقش پليس در امنيت، ( مؤلفه 5اجتماعي را پوشش دهند 

تحليل و - روش پژوهش توصيفي. باشند در نظر گرفته شدكه هر يك داراي معيارهاي مي) اعتماد اجتماعي

اي تعداد باشد كه به روش خوشهساله در شهر سرخس مي 15- 54جامعة آماري شامل ساكنان . پيمايشي است

 Vikorاطلاعات از طريق پرسشنامه جمع اوري و با استفاده از مدل . اندنفري مورد بررسي قرار گرفته 248نمونه 

  .تجزيه و تحليل قرار گرفته است

دهد كه مؤلفه مربوط به احساس امنيت فضاهاي شهري در همه مناطق شهري مورد هاي پژوهش نشان مييافته

مناطق دو و سه شهر سرخس از بيشترين . هاي مورد مطالعه مي باشدمطالعه وضعيت بهتري نسبت به ديگر مؤلفه

بيشترين تأثير را در احساس امنيت  5، 4، 1مؤلفه نيروي انتظامي در مناطق . احساس امنيت جاني برخوردارند

  . شهروندان دارد

  .امنيت، امنيت اجتماعي، فضاهاي شهري، شهر سرخس: كليدواژگان

                                                 
  mousavi424@yahoo.com) نويسنده مسئول(ريزي شهري دانشگاه اروميهدانشيار جغرافيا و برنامه. 1

  .دانشگاه خوارزميريزي شهري كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه .2

  .ريزي شهري دانشگاه زنجانكارشناس ارشد جغرافيا و برنامه.  3

    .كارشناس ارشد اكوتوريسم دانشگاه كاشان.  4
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  طرح مسأله

هاي اجتماعي، اقتصادي را تشديد اي است كه افزايش جمعيت، فعاليتپديده پيچيده 1شهرنشيني

اين ). Ma et al,2015:453( هاي مناطق انجاميده استو به گسترش فضايي و زيرساخت

كه ). Hara & Takeuchi, 2005:16( شهرنشيني در جوامع در حال توسعه رشد شتاباني دارد

هاي فرهنگي روستائي به شهرها واختلال اجتماعي و درگيريسبب افزايش مهاجرت ساكنان 

محلات و مناطق شهري به خاطر تجمع  ).Marrita-Cascante & Stocks,2013:91( شده است

هاي مختلف زندگي اي عرصة اشكال و رويهها به گونهو همنشيني و گوناگوني خرده فرهنگ

اي، غيرممكن رهاي اجتماعي و محلهشده است كه عملاً توافق همگاني را در پذيرش هنجا

هاي هاي بسياري را براي خانوادهعدم توافق در هنجارها و پذيرش آن، نگراني. ساخته است

   شهري به ارمغان آورده و ساكنان مناطق شهري را با مشكلات زياد روبه رو ساخته است

ين انسان و فضا را در اين نوع گسترش شهرنشيني روابط ب). 38: 1393زاده و جهانگيري، اعظم(

  .محيط شهري دگرگون نموده و سبب بروز ناامني در مناطق شهري شده است

هاي احساس ناامني يكي از مهمترين مسائل فضاهاي شهري محسوب شده، به موجب آن زمينه

 از يكي شهري  در فضاهاي امنيت احساس. شرايط براي وقوع جرايم بسيار مستعدتر است

شهري در هر جامعه  امن فضاي مسأله آنكه رغمبه و شودمي فضا محسوب كيفيت هايشاخص

ولي تأمين اين . يك مسأله پيچيده و داراي ابعاد متنوع و متعدد اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي است

  ). 132: 1394لطفي و همكاران،( بايست از نقش و تأثير عوامل محيطي و كالبدي غافل شدنياز نمي

 در همواره دارد، جريان آن در هاانسان عمومي رفتارهاي كه محيطي عنوانبه شهري فضاهاي

 عمومي هايفعاليت براي بستري عنوان به شهري فضاهاي بنابراين، .است انسان با دو طرفه تعامل

كياني و ( باشد ايمن بايد ديگر طرف از و درك قابل راحتيطرف به يك از بايد انسان

 كيفيت اساسي الزامات از شهري يكي هايمحيط در امنيت بنابراين وجود). 108: 1392همكاران،

 شدن پيچيده و گسترده با امروزه). 120 :1392ذبيحي و همكاران،( شودمحسوب مي زندگي

 تريناصلى از يكى امنيت. است گرفته به خود اىپيچيده و گسترده ابعاد امنيت موضوع جوامع،

                                                 
1. Urbanization 
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 نيازهاى از امنيت). 178: 1388هدايتي و عباسي،( آيدشمار مى به امروزى جوامع پايدارى عوامل

  وى ساير نيازهاى ارضاى در مستقيم تأثير آن به پاسخگويى ىنحوه كه انسان است اساسى

 و امنيت ميان متقابل پيوستگى كه مهم است جاآن از شهر امنيت مقوله به پرداختن .گذاردمى 

 هاى شهرىمحيط ترمناسب كنترل براى ابزارى امنيت سنجش و اپذير استناجتناب امرى توسعه

مؤلفه احساس امنيت شهروندان و احساس امنيت ). 12: 1392نورائي و همكاران،( آيدمى شماربه

بايستي مورد التفات بيشتري قرار گيرد چرا كه امروزه بدون شناخت و بررسي و ساز و آنها مي

به سيستم شهري، امكان مداخلات مناسب، كارآمد و بهينه مثاكار يك مؤلفه در ساختار شهري به

اي تأثيرگذار در شهر مورد ارزيابي عنوان مؤلفههشود بر اين اساس امنيت بايد بدر شهر ميسر نمي

شود كه امنيت شهروندان از محورهاي اين امر از آن جهت داراي اهميتي مضاعف مي. قرار گيرد

امروزه دانشمندان و ). 60: 1387بمانيان و محمودي نژاد،( رودشمار ميهتوسعه پايدار انساني ب

 محققان بر اين باورند كه اولين قدم براي رسيدن به توسعه انساني تأمين امنيت در جامعه است

)Alemi,2008 .(ترين نيازهاي جامعه با توجه به موارد ذكر شده و از آنجاي كه امنيت از بنيادي

بعاد مختلف باعث رشد و شكوفايي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و بشري است و تأمين آن در ا

پژوهش حاضر با درك اهميت موضوع به بررسي ميزان تأثيرگذاري معيارهاي . شودكالبدي مي

همچنين به مقايسه مناطق شهري سرخس بر . پردازدامنيت در فضاهاي شهري سرخس مي

راستاي اهداف سوالات تحقيق به  در. دهدهاي امنيت مورد بررسي قرار مياساس شاخص

  :توان مطرح نمود صورت زير مي

 هاي امنيت بيشترين تأثير را در شهروندان شهر سرخس دارند؟كدام يك از مؤلفه •

  هاي امنيت دارند؟تري به لحاظ مؤلفهكدام يك از مناطق شهري وضعيت مطلوب •

  

  پيشينه

 ساكنان در ناامني احساس با مرتبط عمدة در پژوهشي به بررسي عوامل) 1391(رضوان و فتحي

 كه دهدمي نشان به عمل آمده نتايج بررسي. اندتحليل نموده و شناسايي و تجزيه شهري محلات

 اوباش، و اراذل وجود مخدر، مواد خريد فروش جرائم از متأثر ترتيب، به ساكنان، ناامني احساس

 بوده درگيري و نزاع و مردم نواميس مزاحم براي محل، در معتادان حضور و مخدر مواد مصرف
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 تفاوت ناامني احساس ميزان از نظر مطالعه د مور هايمحله ساكنان بين مجموع، در است

  .دارد وجود معناداري

در پژوهش خود به تأثير عوامل محيطي و اجتماعي بر ) 1392( افشاركهن و رحيقي يزدي

دهد كه هاي اين پژوهش نشان مييافته. انداحساس امنيت شهري در محلات يزد پرداخته

متغيرهاي فضاي فيزيكي و كالبدي، قلمروگرايي و تعاملات اجتماعي عوامل مهمي براي بالا 

همچنين توجه به فضاهاي غيرقابل دفاع و ايجاد فضاي . شوندبردن احساس امنيت محسوب مي

نان و مراقبت ساكنان سبز و مناسب براي گذران اوقات فراغت، بالا بردن تعاملات اجتماعي ساك

  .هايي مؤثر براي ارتقاي احساس امنيت تلقي گرددتواند سياستاز محله خود مي

به تحليل تطبيقي احساس امنيت در فضاهاي شهري و روستايي ) 1392(زياري و همكاران

ها مشخص نموده كه از لحاض احساس امنيت نتايج تحليل. اندشهرستان كوهدشت پرداخته

داري بين نقاط شهري و روستايي وجوند ندارد؛ ولي از لحاظ ترس از معنيعمومي تفاوت 

اند كه با همچنين نتايج حاكي از آن. دار استفضاهاي شهري و روستايي اين تفاوت معني

شود و حركت از فضاهاي خصوصي به سمت فضاهاي عمومي بر ميزان ترس مردم افزوده مي

  .شهرهاستاين موضوع در روستاها بيشتر از 

در پژوهشي به بررسي و ارزيابي احساس امنيت اجتماعي در محلات ) 1393(رضويان و آقايي

 محله در امنيت دهد كه احساسنتايج پژوهش نشان مي. اندجمارانو فاطمي در تهران پرداخته

 از بيشتر هاپارك در امنيت عدم احساس فاطمي محله در. باشدمي فاطمي محله از بيشتر جماران

  تهران شهر شمال نشينمرفه از محلات كه جماران محله طوركليباشد بهمي جماران محله

دارد  قرار مركزي شهر هسته در كه فاطمي محله به نسبت بيشتري اجتماعي امنيت داراي باشدمي

امنيت  ميزان با محله ساكنان اقتصادي سطح مستقيم رابطه دهندهنشان تواندمي مطلب باشد اينمي

  .باشد محله در اجتماعي

اصفهان پرداخته  شهر آباد مفت و محلات مرداويج در امنيت در پژوهش خود به سنجش) 1393(يوسفي

 بيشترين امنيت ذهني عدب امنيت، معيار زير چهار بين از است كه آن از حاكي تحقيق از حاصل نتايج. است

و اعتماد ) IT=0/186(و اعتماد بين فردي) SS=0/232(امنيت  عيني عد، ب)SS=0/284(باشد مي را دارا وزن

 لحاظ از مرداويج محلة نتيجه در و دارند قرار بعدي هايرتبه در نيز به ترتيب) CT=0/151(مدني يا نهادي 

  .باشدمي آباد برخوردارمفت محلة به نسبت بالاتري سطح از امنيت هايشاخص
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  مباني نظري

  امنيت  •

 بنابراين .و دغدغه است دلهره معناي نداشتن به لغت در كه است securusلاتين  ريشة از 1امنيت

 وجود يا نگراني ترس، اضطراب، هراس، آسيب، تهديد، خطر، از رهايي”امنيت، لغوي معناي

 خطر رفع و خطر رفع يعني امنيت”واقع  در. “است ضامن تأمين، اعتماد، آسايش، اطمينان، آرامش،

 اساسي عنصر دو داراي امنيت كه گرفت نتيجه بايد چنين بنابراين .فرصت از بهينه استفادة يعني

 از بهينه گيريبهره و تهديد از نسبي رهايي به منوط برقراري امنيت و است فرصت و تهديد

: كندمي تعريف چنين را امنيت ملل سازمان). 88: 1385ساروخاني و نويدنيا،(“ هاستفرصت

 بتوانند و نكنند اقتصادي يا سياسي فشار خارجي، خطر حملة احساس گونههيچ كشورها اينكه”

 بسياري در امنيت) 6: 1390آدمي و همكاران،(“ نمايند تعقيب را توسعة خويش و گسترش آزادانه

واژه امنيت ). 2: 1391احمدي و كلدي،( رودمي شمارهب پيشرفت و توسعه براي مبنايي متون از

گيرد و با بقاي نفس و صيانت شئونات زندگي انسان را در برميعنوان يك مفهوم عام تمامي به

). 188: 1389قشلاقي،زاده مقدم و امينيچوخاني( خورداز حيات و موجوديت انسان پيوند مي

 غذا آب،( زيستي نيازهاي از پس امنيت رسيده است، انجام به مازلو توسط كه نيازها بنديطبقه در

عزيزي و شعبان ( است شده معرفي نيازها ترينبنيادي و مهمترين از طبقه دومين به عنوان ..)و

طوري كه با رود، بهشمار ميهاي اساسي انسان بهامنيت از نيازها و انگيزه). 792: 1393جولا،

. گيردرود و تشويش، اضطراب و ناآرامي جاي آن را ميزوال آن آرامش خاطر انسان از بين مي

اي اساسي در هر نظام امنيت مقوله. اي آدمي در گروه امنيت استمرتفع شدن بسياري از نيازه

دهند، اجتماعي است و جوامع الويت اول خود را به برقراري امنيت در جامعه اختصاص مي

عدي است و مطالعه و ميزان آن در يك جامعه از جهات مختلف سياسي، اي چند بامنيت پديده

  ). 145: 1391دي و همكاران،محم( پذير استاجتماعي، اقتصادي امكان

  احساس امنيت •

اكثر صاحبنظران بر آنند كه امنيت مفهومي بيروني و عيني است و احساس امنيت مفهومي دروني 

                                                 
1. Security 
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امنيت يعني فقدان عوامل تهديدكننده فرد و احساس امنيت به معناي عدم وجود . و ذهني

تواند با امنيت احساس امنيت ميتوان گفت كه در اين زمينه مي. احساس دروني ناامني است

يعني در شرايطي كه امنيت عيني وجود نداشته . واقعي تناسب داشته باشد يا تناسب نداشته باشد

منيت واقعاً اباشد، فرد ممكن است كه احساس امنيت داشته باشد يا اينكه عوامل ايجادكننده 

احساس). 146: 1391اران،محمدي و همك( ا فرد احساس امنيت نداشته باشدوجود داشته ام 

 فرد كه زماني واقع، در .شوداطلاق مي خطر و بيم اضطراب، از انسان رهايي احساس به امنيت

 و تهديد مورد خطري را وي سلامتي يا جان، مال اجتماعي، تعاملات و در جامعه كند احساس

 طريق از امنيت احساس اين .است امنيت احساس داراي گفت فرد توانمي دهد،نمي قرار تعرض

 ... و دوستان شبكة خانواده، اقتصادي، نظام مدرسه، دولت، امنيت، نندةكهاي تأمينارگان به اعتماد

 درجة براي تعيين مناسبي مشخصة ديگران، به فرد اعتمادورزي درجة بنابراين، .شودمي تأمين

 1اجتماعي امنيت). 196: 1389صديق سروستاني و نيمروزي،( شودمي تلقي وي امنيت احساس

 و آرامش بيمي،بي و امان بودن در شدن، ايمن معناي به امنيت :كرد تعريف چنين توانمي را

 مثبت رواني گيريجهت ذهنيت و نوعي از است عبارت نيز امنيت احساس. است آسودگي

 بروز و حضور تأثيرگذاري به عدم نسبت شهروندان) بخش آرام و كنندهقانع بخش،رضايت(

 اجتماعي، امنيت هايحوزه در و آتي، فعلي شرايط در )تهديدها( امنيتي ضد وقايع و رويدادها

 امنيت). 134: 1390زارع و تركان،( امنيت سرزمين و يكپارچگي هويتي، انسجام سياسي، ثبات

 دولت قانوني غير كردار كه است تهديدي از همگاني  فراغت حالت” گسترده معناي در اجتماعي

زماني مقدم و (“ آورد پديد از جامعه بخشي يا تمامي در گروهي يا فردي يا دستگاهييا 

  ).3: 1390همكاران،

  امنيت شهري  •

 همچون امنيت مختلفي سطوح در طوركليبه توانمي گرفته صورت مطالعات به توجه با را امنيت

 فضاهاي .قرار داد بررسي و تحليل مورد محيطي و كالبدي شهري، كاركردي، اجتماعي، عمومي،

 محسوب عرصه كالبدي اين تجلي كه عمومي عرصه كالبدي بخش عنوان به نيز شهري عمومي

                                                 
1. Social Security 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

   191                 احساس امنيت در فضاهاي شهري، مورد؛ شهر سرخس

 
 

 هايتئوري اهداف در”چرا كه  .گيرندمي قرار امنيت موضوع با نزديكي تعامل در شوند؛مي

 و اجتماعي هايبين كنترل توازن به شهر عمومي هايمكان به ورود اجتماعي، شهرسازي

 بنابراين .دارد ها بستگيتفاوت و هاشباهت غريبه، و آشنا ناامني، احساس و امنيت صميميت،

 ايجاد دافعه هم و هم جاذبه كه باشندمي فرصت و تهديد هم و تمايل و ترس محل هم شهرها

  .“كنندمي

 تعاملموضوع  شهري امنيت در تبيين شهري، مطالعات حوزه ردازانپنظريه از يكي جاكوبز، جين

 فعال بر و قرار داده توجه مورد را سازندمي را محيط كه اجتماعي فرآيندهاي و فيزيكي فضاي

 حركت، ايجاد وي. كندمي تأكيد موفق و امن محيط يك ايجاد در عاملي عنوانبه فضا بودن

 اين از طبيعي هايو مراقبت خياباني هايفعاليت ريزيبرنامه خيابان، سطح از فعال استفادة

. كندمي قلمداد شهري خوب يك محيط ساختن درجهت پراهميتي هايمؤلفه عنوانبه را هافعاليت

 كالبدي، عدب بر تمركز با اسپيس سينتكس افزارنرم از استفاده با نيز ييرهيل بيل گروه همچنين

 معرفي شهري امن محيط ايجاد كليدي در هايمؤلفه عنوانبه آن را هايلايه و هان خيابا تجميع

 شهر، الگوي با بخوبي كه هستند شهري، آنهايي هايمحيط بهترين گروه اين نظر از .اندكرده

در ). 166: 1392مؤيدي و همكاران، ( كنندمي ترويج را عمومي امنيت و نداشده يكپارچه

با جا شوند، فضاهاي شهري احساس امنيت به اين معناست كه شهروندان بتوانند آزادانه جابه

هاي اجتماعي بپردازند، بدون آنكه تهديد شوند همشهريان خود ارتباط برقرار كنند و به فعاليت

احساس امنيت . يا با خشونت و آزار و اذيت جسمي و روحي يا نابرابري جنسي مواجه شوند

است كه خود نشانگر ... در فضاهاي شهري به معناي امنيت خاطر شهروندان از مال، جان و

 كمبود). 45: 1393لطفي و همكاران،( افتگي، قانونمندي و باثبات بودن جامعه استيسازمان

 خلق و عمومي فضاي قلمرو از استفاده شدن، قرباني از ترس و بودن خطر معرض در امنيت،

  آسايش عدم احساس مردم كه جايي در. دهدمي قرار تهديد مورد را شهري موفق فضاهاي

 گاهي فضاها بعضي استفادة عدم .كندمي تنزل عمومي فضاي قلمرو ترسند،يا مي و كنندمي 

 خيلي يا و خلوت فضاهاي تاريك، هايكوچه .فضاهاست آن در حضور از ترس به مربوط

 است ممكن آن خاصي در اتفاقات كه فضاهايي همچنين اند،پرشده ناجور آدمهاي با كه شلوغي

گدايان،  توسط كه هاييمكان به ورودي و عرضكم روهايپياده .فضاهاست اين جمله از دهد رخ

 از بيشتر زنان طوركليبه .هستند فضاها اين جمله از نيز شوندمي سد يا و بسته جوانان، و ولگردها
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 عدم). شودمي كم سن افزايش با زنان و مردان بين فاصله گرچه( دارند شدن ترس قرباني از مردان

  : شوندزير تقسيم مي دسته چند به امنيت در فضاهاي شهري احساس

  اندازه شهر؛ •

  شهر؛  رشد نرخ •

  ؛)شهري محلات نقش(  محلات فضايي ساختار و كيفيت •

  عمومي؛ امكانات از مندي بهره عدم و محروميت عامل و خدمات ناعادلانه توزيع •

  ناسالم؛ مساكن وجود •

در ). 20: 1389قرايي و همكاران،( هافعاليت كيفيت و كميت و زمين كاربري الگوي •

هاي مرتبط با امنيت فضاهاي شهري و عمومي شهر مهمترين ديدگاه 1جدول شماره 

  .آورده شده است

  

  نظريات صاحبنظران مرتبط با امنيت فضاهاي شهري و فضاهاي عمومي شهر: 1جدول

  مفاهيم كليدي  عنوان نظريه  سال  پردازنظريه

  فرهنگ شهرها  1938  لوييس مامفورد
فرهنگ و دفاع از انسان در شهر مكان تبلور 

  مقابل اتومبيل

  شهرسازي شهروند گرا  1922  فرانسيس تيبالدز
  توجه به مقياس انساني در 

  تمامي اجزاي شهري

آندره دوآني، پيتر كنز، 

  اليزابت پلاتر زيبرگ
  نوشهرسازي  1992

كاربري مختلط، بازگشت به ساختار محلات 

  سنتي، طراحي شهري با كيفيت

  2001  دين برنانالزلينكا 
تر قابل منظر ايمن، ايجاد اجتماعات ايمن

  ريزي و طراحيتر از طريق برنامهزيست

طراحي فضاهاي عمومي در جهت گسترش 

  ادراكات ايمني و كاهش جرم و ترس از جرم

  )103: 1389كاشاني جو،: (منبع    

  

  معرفي منطقه مورد مطالعه

كيلومترمربع ، از شمال و  5407وسعتي معادل شهر سرخس واقع در استان خراسان رضوي با 

جام و از غرب به دشت مشهد شرق به جمهوري تركمنستان، از جنوب به شهرستان تربت

  متر و مركز آن شهر سرخس  235ارتفاع اين ناحيه از سطح درياهاي آزاد . گرددمحدود مي

بودن ارتفاع از سطح دريا به نسبت ساير نقاط شمالي و شرقي اين شهر به دليل پايين. باشدمي
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قوم استان، از بارندگي كمتري برخوردار بوده و همچنين به علت مجاورت با صحراي عظيم قره

تركمنستان داراي اقليمي خشك و بياباني است در اين شهر اقوام مختلفي از جمله بلوچ، 

  .ندسيستاني، ترك، عرب و عشاير كرد سكونت دار

  

  
  موقعيت جغرافيايي منطقه مورد مطالعه: 1شكل

  

  روش پژوهش

 شيوه دو از پژوهش اين در .تحليلي و از نظر هدف كاربردي است - توصيفي اين پژوهش

صـورت پيمايشـي   هقسمت عمدة انجام پژوهش ب .است شده ميداني استفاده و ايكتابخانه

باشـد كـه بـر اسـاس     سـاله مـي   15- 54جامعة آمـاري شـامل سـاكنان    . انجام گرفته است

نفـر در ايـن ردة    24769نفر سـاكن در شـهر سـرخس     35348از    1390سرشماري سال 

محلـه   15ناحيـه شـهري و    5شـهر سـرخس از   ). 1390مركز آمار ايران،( سني قرار دارند

  ). 2شكل شماره( تشكيل شده است
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  شهرداري شهر سرخس: منبع موقعيت نواحي شهري سرخس : 2شكل

   

اي صورت گرفته كه براي مناطق وسيع كاربرد اي چند مرحلهگيري از نوع خوشهروش نمونه

اي به حجم حداقل صد نفر در تحقيقات توصيفي و پيمايشي، نمونه). 388: 1386پور،رفيع( دارد

نفر  248لذا در اين پژوهش براي افزايش دقت حجم نمونه ). 99: 1389دلاور،( ضروري است

در جدول شماره يك نيز جمعيت هر ناحيه و ميزان پرسشنامه مربوط به هر ناحيه  .انتخاب شد

  ).2جدول شماره( مشخص گرديده است

  

  جمعيت هر ناحيه و ميزان پرسشنامه مربوط به هر ناحيه: 2جدول

  5ناحيه   4ناحيه   3ناحيه  2ناحيه   1ناحيه   

  798  10771  12618  6300  4862  جمعيت

  6  75  89  44  34  هر ناحيهتعداد پرسشنامه براي 

  

در قالب  گويه 49اي با گيري ميزان احساس امنيت اجتماعي از پرسشنامهدر اين پژوهش براي اندازه

  .براي دستيابي به هدف تحقيق از روش ويكور استفاده شده است. طيف ليكرت استفاده شده است
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  هابحث و يافته

MADMروش ويكور يك روش توسعه يافته  2توافقي است كه بر مبناي روش ال پي متريك  1

نويسي سازش مورد استفاده عنوان يك تابع كل در برنامهكه به )Jih-jeng et al,2009,761(است

گيري و هاي پركاربرد در تصميميكي از مدل و)Hung-Yi et al,2009,10140( گيردقرار مي

اين  1988اپريكوويك و تزنگ در سال   .)Chu et al, 2007,1013( باشد انتخاب گزينه برتر مي

 ,Atashin-P et al(آن را توسعه دادند 2007و  2004، 2003، 2002هاي روش را ارائه و سال

هاي مورد مطالعه در اين قسمت طبق روش براي تجزيه و تحليل هر يك از گويه). 2013,107

  :شودويكور مراحل زير طي مي

گويه  5، در اين مرحله از شاخص kآلترناتيو و  nها بر اساس ماتريس دادهشكيل ت :مرحله اول

  .دهيمها را تشكيل ميمخالف مارتيس داده موافق تا كاملاً طيف از كاملاً 5مورد مطالعه و 

3آنتروپي ها را بر اساس روش محاسبه وزن شاخص :مرحله دوم
هاي در اين قسمت نيز گويه: 

هاي داراي اهميت بيشتر از  در اين راستا شاخص. شودوزندهي ميبه ترتيب با روش آنتروپي 

 .ارائه شده است 3وزن بالاتري نيز برخوردارند كه در جدول شماره

  

  موردمطالعه هايگويهوزن هر گزينه در  :3جدول

  كاملامًخالف  مخالف  متوسط  موافق كاملاً موافق هاطيف

weight 0.296841 0.072422 0.164742 0.116083 0.349913 

 

، i=1توابع معيار در صورتي كه  -fiترين ارزش  و پايين *fiتعيين بالاترين ارزش  :مرحله سوم

                                                 
1. Multiple Attribute Decision Making 
2. LP-metric 

 .شودنظمي و عدم اطمينان بكار گرفته مياجتماعي، فيزيك و تئوري اطلاعات جهت سنجش بيآنتروپي مفهومي است كه در علوم .٣

هرچه پراكندگي مقادير يك شاخص در  .ها را نيز نشان دهدتواند پراكندگي مقادير شاخصگيري، آنتروپي ميدر ماتريس تصميم 

ها بيشتر گيري به عدم تشابه گزينهزيرا در تصميم. (گيري بيشتر استباشد، اهميت آن شاخص در تصميم) آنتروپي كمتر(ها بيشتر گزينه

:آيدبدست مي مقابلاين روش از فرمول  )شودتوجه مي

∑
=

= n

j
jj

jj
j

d

d
w

1

λ

λ  
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… ،n جايي كه . باشدf
j

∗

fام و jآل مثبت براي معيار حل ايده بهترين راه
j

−

حل ايده  بدترين راه 

 .امjآل منفي براي معيار 
)2(  

)3(  

  

fاگر تمامي
j

∗

كه بيشترين امتياز را خواهد  را به هم پيوند بزنيم يك تركيب بهينه خواهيم داشت

fداد كه در مورد 
j

−

  .)4 جدول( طور است نيز همين
 

 ويهبيشترين مقدار و كمترين مقدار هر گ: 4جدول

f*(max) 0.238236 0.044106 0.11327 0.099042 0.309131 
f-(min) 0.047647 0.009959 0.039059 0.017478 0.038641 
(f*-f-) 0.190589 0.034147 0.074211 0.081564 0.27049 

 
  :شوند كه به صورت زير تعريف مي j =1 ،… ،nبراي  Rjو  Sjمحاسبه ارزش  :مرحله چهارم

  

  

  

  :دست آمد بر اساس محاسبات صورت گرفته از سوي محققين مقادير زير به پژوهشدر اين 

 
S(كمترين و بيشترين مقدار: 5جدول i (و)R i( 

R
+

 R
−

 S
+

 S
−

 
0.349913 0.121389 0.806316 0.249569 

  

  :شودبه طريق زير محاسبه مي  j=1 ،… ،Jرا براي  Qiمقدار  :مرحله پنجم

  

 :كه درجايي :مرحله ششم

njfMinf

mifMaxf

ijj

ijj

,...,2,1,

,...,2,1,

==

==
−

∗

* *

* *
1

; m ax
n

i ij i i j
j i j i

i
i i i i i

f f f f
S w R w

f f f f− −
=

 − −
= ⋅ = ⋅ − −  
∑

* m ax ; m ini ij i ijjj
f f f f−= =

* *m a x ; m i n ; m a x ; m i nj j j j
j jj j

S S S S R R R R− −= = = =

* *
(1 )j j

j

S S R R
Q v v

S S R R

− −

− −

− −
= ⋅ + − ⋅

− −
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SMaxS i

i

=−

 ،SMinS i
i

=∗

 ،RMaxR i
i

=−

RMinRو   i
i

=∗

  

  .استراتژي اكثريت موافق معيار يا حداكثر مطلوبيت گروهي است وزن  vو

ديگر موافقت اكثريت  عبارت ام و بهiآل منفي گزينه حل ايده بيانگر نسبت فاصله از راه                

  .است امiبراي نسبت 

ام و به معني مخالفت با نسبت گزينه iحل ايده آل گزينه  بيانگر نسبت فاصله از راه                 

iكه مقدار بنابراين هنگامي. است ام vباشد شاخص 5/0تر از  بزرگQ
I  منجر به اكثريت موافق

Qشود شاخص مي 5/0كه مقدار آن كمتر از  و هنگامي. شود مي
I بيانگر نگرش منفي اكثريت

است بيانگر نگرش توافقي متخصصان ارزيابي است كه  5/0برابر  vطوركلي وقتي مقدار به. است

Qر مقادي. شده است در نظر گرفته 5/0در اين پژوهش مقدار آن 
I  در اين پژوهش براي هر معيار

  .است 6شمارهبه شرح جدول 

 
  بر اساس مقادير هاگويهبندي  رتبه: 6جدول

 ناحيه پنج ناحيه چهار ناحيه سه ناحيه دو ناحيه يك  

 Qi اولويت  Qi اولويت Qi اولويت Qi اولويت Qi اول 

 5 1 5 0.9798 4 0.701 4 0.669 5 1  احساس امنيت جاني

احساس امنيت در 

  فضاهاي شهري
0 1 0.066 1 0.026 1 0 1 0 1 

 3 0.709 2 0.7932 5 1 5 1 3 0.8442  نقش نيروي انتظامي

 2 0.575 4 0.8296 2 0.413 2 0.195 2 0.7401  اعتماد اجتماعي

 4 0.784 3 0.8196 3 0.478 3 0.206 4 0.8495 احساس امنيت مالي

  

احساس امنيت در فضاهاي  گويه مربوط به. شودمشاهده مي 5همانطور كه در جدول شماره

در همه نواحي ) Qi  )0هاي مورد مطالعه با بيشترين امتياز كسب شدهشهري در ميان ديگر گويه

در مقابل گويه مربوط به احساس امنيت جاني . شهر در جايگاه نخست قرار گرفته است

ه نشانگر خر قرار گرفته است كآشهروندان به ترتيب در نواحي يك و چهار و پنج در جايگاه 

گويه نقش نيروي انتظامي در  ،در نهايت .باشدوضعيت نامطلوب اين گويه در اين نواحي مي
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خر يا به عبارتي در وضعيت نامطلوبي قرار آدر جايگاه  Qiنواحي دو و سه با بيشترين امتياز 

س هاي مورد مطالعه در نواحي پنجگانه  براسانمودار زير وضعيت هر يك از گويه. گرفته است

  .دهداكتسابي را نمايش مي Qiميزان 

  

  

  هاي مورد مطالعه براساس ميزان ويكوروضعيت هر يك از نواحي در گويه :1نمودار

  

شود گويه مربوط به احساس امنيت فضاهاي شهري در همانطور كه در نمودار نيز مشاهده مي

  .باشدمطالعه ميهاي مورد همه نواحي مورد مطالعه وضعيت بهتري نسبت به ديگر گويه

  

  گيرينتيجه

و در  برخوردار بوده از مسائلي است كه در طول تاريخ بشريت از اهميت حياتي مقوله امنيت

با توسعه شهرنشيني امنيت اهميت . است اخير بر اهميت آن بيش از پيش افزوده شده هاي دوره

جامعه شهري در ... و نحوي كه شكوفايي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگيمضاعفي به خود گرفته به

اي در ارتقاي سطح امنيت در اين بين فضاهاي شهري نقش ويژه. گرو وجود امنيت قرار دارد

ذاري گدر اين پژوهش با درك اهميت موضوع به بررسي ميزان تأثير. كنندشهروندان ايفا مي

شهري همچنين به مقايسه مناطق . معيارهاي امنيت در فضاهاي شهري سرخس پرداخته است

 - توصيفي اين پژوهش. هاي امنيت مورد بررسي قرار داده استسرخس بر اساس شاخص
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 ميداني استفاده و ايكتابخانه شيوه دو از پژوهش اين در .تحليلي و از نظر هدف كاربردي است

جامعة آماري . صورت پيمايشي انجام گرفته استهقسمت عمدة انجام پژوهش ب .است شده

نفر ساكن در شهر  35348از  1390ساله بوده كه بر اساس سرشماري سال  15- 54شامل ساكنان 

نفري  248اي تعداد نمونه نفر در اين ردة سني قرار دارند كه به روش خوشه 24769سرخس 

گيري ميزان احساس امنيت اجتماعي از در اين پژوهش براي اندازه. مورد بررسي قرار گرفتند

اطلاعات از طريق پرسشنامه . لب طيف ليكرت استفاده شده استدر قا گويه 49اي با پرسشنامه

  .تجزيه و تحليل قرار گرفته است Vikorوري و با استفاده از مدل آجمع

دهد كه مؤلفه مربوط به احساس امنيت فضاهاي شهري در همه هاي پژوهش نشان مييافته

. باشدمورد مطالعه ميهاي مناطق شهري مورد مطالعه وضعيت بهتري نسبت به ديگر مؤلفه

مؤلفه نيروي . مناطق دو و سه شهر سرخس از بيشترين احساس امنيت جاني برخوردارند

  .بيشترين تأثير را در احساس امنيت شهروندان دارد 5، 4، 1انتظامي در مناطق 
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  كتابشناسي

 عوامل و سنندج شهر در زنان اجتماعي امنيت احساس ، بررسي)1391(احمدي، محمد و كلدي، عليرضا .1

  ؛1- 19، صص1391زمستان  چهارم، شماره سوم، سال جامعه، و زن برآن، فصلنامه اجتماعي موثر

 ملي امنيت به گذار ، الزامات)1390(پناه، مهديزاده، هادي، يزدانآدمي، علي؛ خضريان، مهدي؛ عباس .2

  ؛5- 27صص ،1390 زمستان و پاييز ، 14دوم، پياپي شمارة هفتم، سال سياسي، دانش پايدار، دو فصلنامه

، موقعيت منزلتي محله و احساس امنيت در بين ساكنان )1393(زاده، منصوره و جهانگيري، زهرااعظم .3

  ؛37- 60، صص1393، بهار2، شماره1شناسي نهادهاي اجتماعي، دورهمناطق شهر تهران، فصلنامه جامعه

محيطي و اجتماعي بر احساس امنيت ، تأثير عوامل )1392(يزدي، محمدافشاركهن، جواد و رحيقي .4

، 3شناختي شهري، سال، فصلنامه مطالعات جامعه)محلات منتخب شهر يزد: مورد مطالعه(شهري 

 ؛59- 78، صص1392، پاييز8شماره

، تحقيقي در سنجش عوامل تأثيرگذار بر احساس )1387(نژاد، هاديبمانيان، محمدرضا و محمودي .5

 ؛59-71، صص1387، بهار19ان، فصلنامه مديريت شهري، شمارهشهر كرم: امنيت شهري نمونه موردي

، بسترهاي ناامني در مناطق مرزي استان )1389(قشلاقي، داوود مقدم، محمدباقر و امينيزادهچوخاچي .6

، 1389، پاييز3، شماره 6آذربايجان غربي از منظر جغرافياي نظامي ـ امنيتي، فصلنامه ژئوپلتيك، سال 

  ؛186- 210صص

 ؛312، نشر ويرايش، تهران، صص32شناسي و علوم تربيتي، چاپ ، روش تحقيق در روان)1389(عليدلاور،  .7

 از شهري امنيت ارتقاء براي تحليلي مدل ، ارائه)1392(ذبيحي، حسين؛ لاريميان، تايماز؛ پوراني، حميده  .8

  و تهران، مطالعات شهرداري 17 منطقه: مورديي مطالعه (SBD)طراحي امنيت رويكرد طريق

  ؛119- 136، صص1392، تابستان17، شماره5اي، سالمنطقه و شهري هايپژوهش 

 در محلات شهري؛ در ناامني احساس با مرتبط عوامل ، بررسي)1391(رضوان، علي و فتحي، منصور  .9

  ؛387- 410، صص45شماره دوازدهم، سال اجتماعي، تهران، فصلنامه رفاه شهرداري 17 منطقة 3 ناحية

 محله نمونه در اجتماعي امنيت احساس ارزيابي و ، بررسي)1393(و آقايي، پرويز  رضويان، محمدتقي .10

، شماره  6زاگرس، سال اندازچشم جغرافيايي فاطمي، فصلنامه و جماران محلات تطبيقي مطالعه :موردي

  ؛43- 57، صص1393، تابستان20

هاي شناخت جامعه و تحقيقات اي بر روشها؛ مقدمه، كند و كاوها و پنداشت)1386(پور، فرامرز رفيع .11

 ؛448، شركت سهامي انتشار، تهران، صص16اجتماعي، چاپ 

 در اجتماعي امنيت احساس بر مؤثر عوامل ، بررسي)1390(االله آبادي، اكبر و تركان، رحمتزارع شاه .12

 ؛133- 156صص، 1390، تابستان4 سال ،2 شماره انتظامي، امنيت و نظم يزد، فصلنامه شهر شهروندان بين
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 ميزان با شهري طراحي ، رابطه)1390(اكبر؛ خلقت دوست، روزبه زماني مقدم، افسانه؛ رضايي، علي .13

 ، فصلنامه)كرج شهر :موردي مطالعه( CPTEDاساس مدل  شهروندان بر نظر از اجتماعي امنيت

  ؛1- 13، صص1390، زمستان8شهري، سال سوم، شماره مديريت مطالعات

تحليل تطبيقي احساس  ،)1392(عيوضلو، داود؛ عيوضلو، محمود؛ ريكا، جهانبخش االله؛زياري، كرامت .14

هاي شهرستان كوهدشت، فصلنامه پژوهش: امنيت در فضاهاي شهري و روستايي  مطالعه موردي

  ؛137- 164، صص1392، بهار1، شماره4روستايي، سال

 تهران، فصلنامة سكونت؛ در محل و خانواده اجتماعي ، امنيت)1385(ساروخاني، باقر و نويدنيا، منيژه  .15

  ؛87- 106، صص1385، پاييز22 شماره ششم، سال اجتماعي، رفاه

بررسي ارتباط بين مشاركت در روابط  ،)1389( نوروز نيمروزي، و االلهرحمت سروستاني،صديق .16

، 47، شماره12، مجله دانش انتظامي، سالهمسايگي و احساس امنيت در محلات شهر مشهد

 ؛185-220، صص1389تابستان

 دهيپاسخ در شهري قديمي هايمحله كالبد ، ارزيابي)1393(ي و شعبان جولا، الهه عزيزي، محمدمهد .17

 ، 46 دورة انساني، جغرافياي هاي، پژوهش)قزوين شهر آباد ملك محلة: موردي نمونة(امنيت  احساس به

  ؛791- 808، صص1393زمستان ،4 شمارة

 مناطق در امنيت حس سنجش و بررسي ،)1389(قرايي، فريبا؛ رادجهانباني، نفيسه؛ رشيدپور، نازيلا  .18

، 1389، بهار و تباستان4تهران، فصلنامه آرمانشهر، شماره 11 و 2 مناطق :موردي شهري نمونه مختلف

  ؛17-32صص

، بازشناخت رويكردهاي نظري به فضاهاي عمومي شهري، نشريه هويت )1389(جو، خشايار كاشاني .19

  ؛95- 106، صص1389، بهار و تابستان6شهر، سال چهارم، شماره

 و تحليل، )1392(االله كياني، اكبر؛ سالاري سردري، فرضعلي؛ بيرانوندزاده، مريم؛ درويشي، هدايت .20

، 4خشك، سال مناطق جغرافيايي ، مطالعاتزابل شهر فضاهاي محيطي امنيت راهبردهاي بندياولويت

  ؛107- 126، صص1392، پاييز13شماره

، بررسي احساس امنيت در فضاهاي )1393(پور، محمد ساسانيلطفي، صديقه؛ بردي آنامرادنژاد، رحيم؛  .21

، 19، شماره5ريزي شهري، سال، مجله پژوهش و برنامه)مطالعه موردي كلانشهر شيراز(عمومي

  ؛39- 56، صص1393زمستان

 فضاهاي كالبدي هايمؤلفه ، ارزيابي)1394(لطفي، صديقه؛ بردي آنامرادنژاد، رحيم؛ واحدي، حيدر .22

 نظم و امنيت راهبردي هايشهروندان بابلسر، پژوهش اجتماعي امنيت احساس در آن تأثير و عمومي

  ؛131- 152، صص1394، بهار و تابستان1، شمار4اجتماعي، سال

، بررسي رابطه احساس امنيت )1391(محمدي، جواد؛ بگيان، محمدجواد؛ موسوي، سيدسهراب  .23
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