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  )المللي انجمن جغرافياي ايران فصلنامه علمي ـ پژوهشي و بين(جغرافيا 

  1395تابستان، 49، شماره چهاردهمدوره جديد، سال 

  
  روستاي سرولات از ديدگاه ذينفعان ارزيابي عملكرد گردشگري آشپزي در

 )جامعه محلي، كارشناسان  و گردشگران(
    

1نازنين تبريزي
  

  15/2/1395: ، تاريخ تاييد15/1/1395: تاريخ وصول

  

  چكيده

تجارب متعدد جهاني . يكي از انواع گردشگري كه امروزه در جهان بسيار رونق يافته، گردشگري آشپزي است

. نمايدنعت نقش بسيار مهمي در رفاه و ارتقاء كيفيت زندگي جوامع ميزبان ايفا ميحاكي از آن است كه اين ص

اي فرهنگي، در موضوع مورد بحث جايگاه ويژه هاي متنوعمناطق مختلف ايران نيز به دليل برخورداري از پتانسيل

. ان گيلان اشاره نمودتوان به روستاي سرولات در استرا به خود اختصاص داده است كه از جمله اين مقاصد مي

سنجش وضعيت گردشگري آشپزي افزايش ميزان ثمربخشي اقدامات آينده، به  حاضر با هدف پژوهش از اين رو

كارشناسان،  گروه سه شامل پژوهش آماري جامعه. نفعان پرداخته استدر روستاي سرولات از ديدگاه ذي

پژوهش بر اساس ماهيت . است ساخت محقق نامهپرسش اتعاطلا آوري گرد ابزار و گردشگران و ساكنان بوده

استفاده شده  ACSIهاي آن، از روش تحليل رگرسيون، آنتروپي و مدل تحليلي بوده و جهت تحليل داده –توصيفي

هم از ديدگاه كارشناسان و هم از ديدگاه ساكنان، گردشگري آشپزي  دهدهاي پژوهش نشان مييافته. است

محيط «، »زيرساختي«فرهنگي و اقتصادي روستا داشته و تأثير آن بر ابعاد  - جتماعيبيشترين اثر را بر توسعه ا

هاي همچنين شاخص رضايتمندي گردشگران از مجموع فعاليت. ناچيز بوده است» نهادي -دولتي«و » زيستي

ده دهنمحاسبه گرديد كه بيشتر، نشان 67.16گردشگري آشپزي در روستاي سرولات، در مقياس صفر تا صد، 

  .هاي زيرساختي و خدماتي در مقصد مي باشدكاستي

 
  .سرولاترضايتمندي گردشگران، روستاي  محلي، توسعه آشپزي، گردشگري : واژگانكليد

  

  

                                                
  N.tabrizi@umz.ac.ir استاديار گروه مديريت جهانگردي دانشگاه مازندران، بابلسر، ايران، . 1
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  مقدمه

 و طيبي( رفته شماربه كشورها از بسياري در اقتصادي هايبخش بزرگترين از يكي گردشگري امروزه
 بالا، بيكاري همچون معضلاتي با كه توسعه درحال كشورهاي رايب ويژه به آن، توسعه و )1386، ناهمكار

 صنعت اين .است برخوردار فراواني اهميت از هستند، مواجه محصولي تك اقتصاد و ارزي منابع محدويت

 گردشگران از بسياري ميان اين در .گيردمي صورت مختلف هايانگيزه با كه است متعدد هايشاخه داراي

 و مختلف اقوام هاينوشيدني و غذاها با آشنايي هدف با صرفاً بلكه... و تجارت گردي، طبيعت قصد با نه
 نام به گردشگري از نوعي ساززمينه خود كه كنندمي سفر خاص مناطق به مستقيم طوربه آنها تهيه طرز

 داعاب لانگ، ام.لوسي توسط 1996 درسال بار اولين آشپزي گردشگري واژه .است شده آشپزي گردشگري

 يراه و جديد غذاهاي خوردن در مسافران بفرد منحصرتجربه  عنوانبه را آشپزي گردشگري او .گرديد
 شناخت صدد در آشپزي گردشگري ديگر عبارت به ).Wolf,2002( نمود معرفي فرهنگ كشف براي

 ياد به يهاتجربه ايجاد و آن با مرتبط هايفعاليت و غذايي مواد طريق ازيك جامعه  تاريخ و فرهنگ

 به اخير سال چند در گردشگرياين شاخه از  كه دهدمي نشان جهاني آمار ).Long,2004( است ماندني

 گردشگري مقاصد در بازاريابي استراتژيك هايبرنامه از مهمي بخش به اكنون هم و يافته توسعه سرعت

  .تاس شده مبدل جهان

 برگزاري. است شده ايويژه توجه دشگريگر از نوع اين به اخير هايسال در نيز ما كشور در

 گلاب مراسم از بازديد مانند تورهايي برگزاري و زمينه اين در مجلات از بسياري چاپ غذا، هايجشنواره 

 به متفاوت رسوم و آداب با مختلف اقوام وجود ديگر سوي از .است بوده اقدامات اين از هايي نمونه گيري

   پخته غذا نوع  2000بيش از  ايران در. شودمي غذايي مختلف يهافرهنگ پيدايش باعث خود خودي

 ).Jahromy & Tjik, 2011 ( گرددمي ارايه كشور گردشگري ويترين در آن از درصد يك تنها كه شودمي

 به منحصر هايجاذبه توانندمي احياء صورت در و كرده حفظ را خود مناطق بومي فرهنگ غذاها اين بيشتر

 در كه هايينوشيدني تنوع كشور، در متنوع هاياغذ بر علاوه .باشند خارجي و داخلي گرانگردش براي فرد

 و بوده زياد بسيار شودمي تهيه سنتي هايروش خصوص به مختلف هايروش با ايران روستاهاي و شهرها
 مناطق شگريگرد توسعه براي مناسبي زمينه تواندمي خود كه هستند اطلاعبي آن وجود از ايرانيان بيشتر

 اختصاص خود به را ايران غذاي پايتخت لقب كه اخيراً گيلان استان). 1390، خدابنده( باشد ايران مختلف

اي برخوردار ، از تنوع غذايي ويژهساكنان فرهنگي غناي و مرغوب ، خاكمساعد وهواي آب دليل به داده،
 سنتي غذاهاي و هوا و آب ،مناظر از فادهاست و گردش انگيزه اب گردشگران از بسياري دليل همين به. است

 مقاصد از يكي استاناين  در سرولات روستاي .دشونمي استان اين روستاهاي و شهرها عازم طبيعي و

 بازارهاي انواع وجود بوده و سنتي هايو خوراكي غذاها ترينمتنوع داراي روستا اين .دباشمي بحث مورد
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 به. است آورده فراهم را آشپزي گردشگران بيشتر چه هر بجذ ، امكانغذايي محصولات عرضه محلي

 هايسازمان سوي از رسمي آمار ،مذكور در اين منطقه گردشگري هايفعاليت بودن خودجوش علت

 حدود روزانه ، در فصول گردشگري،بومي افراد با مصاحبه براساس اما، نشده هيارا در اين زمينه مربوطه

وضعيت  تاكنون از آنجا كه. نمايندمي مراجعه روستا اين به غذا صرف براي گردشگر نفر 500تا  250
 شاخه سنجش توسعه اين جهت علمي و مدوني ريزيبرنامهگردشگري آشپزي در منطقه بررسي نشده و 

 تا است آن بر رو پيش پژوهش ،است نگرفته صورت گردشگري امر متوليان توسط گردشگري تخصصي

ثرگذاري گردشگري آشپزي بر ابعاد مختلف توسعه در روستاي سرولات در گام اول به سنجش ميزان ا
هاي اين از ديدگاه ساكنان محلي و كارشناسان پرداخته سپس سطح رضايتمندي گردشگران از فعاليت

  .شاخه از گردشگري را مورد بررسي قرار دهد

 
  چارچوب نظري پژوهش

 آشپزي گردشگري

اثرگذار ي محلي هاو فرهنگ غذا ي بوميهويت ها و ترويج اعرضه غذچگونگي  برجهاني شدن، فرايند 
غذا تغيير مصرف  امروزه الگوهاي شناسي مبين اين مطلب است كههاي مدرن جامعهتئوري .بوده است
.  (Hall,mitchell, 2000)بر اين موضوع دلالت داردهاي بومي در سراسر جهان توسعه رستوراننموده و 

هاي وابسته به غذا از جمله گردشگري آشپزي، در سطح جهان از شگريمورد اخير موجب شده كه گرد
دهد گردشگري غذا و آشپزي سالانه ميلياردها دلار آمار جهاني نشان مي. رونق ويژه اي برخوردار شود

 المللي،بين تعريف در. )Chaney & Ryan, 2012(نمايد چرخش مالي در بازار اقتصادي جهان ايجاد مي

  محسوب  خاصي جغرافياي منطقهيك  آشپزي سبك شناخت و غذا صرف تجربه ي،آشپز گردشگري

موردنظر را تشكيل  مقصد در گردشگر تجربه ازي مهم بسيار بخش ،ويژه فعاليت يك عنوانبه كهشود مي
 معتقدند و دانسته فرهنگي گردشگري زيرمجموعه را آشپزي گردشگري، نظرانصاحب از بسياري .دهدمي

 عبارت به. باشدميها بخشي از اين دسته از فعاليت نيز هاآشاميدني و غذاها انواع خوردن لذت جربه وت

 توجه قابل منبع و دارد عهدهجهان به سراسردر  فرهنگي ترويج گردشگري در مهمي نقش آشپزي ديگر،

  ). Richards,2002( است امروز مدرن پست جامعه در بومي اطلاعات شناسايي

يك  عنوانبهرا  غذا تا كندمي تشويق راگردشگران  كه است مفرح هايبرنامهجمله  زا آشپزي گردشگري
 توانندمي بومي و محلي غذاهاياز سوي ديگر ). Sajna, 2005:5(انگيزه براي سفر تلقي نمايند 

 اينعلاوه بر مصرف، معمولاً  گردشگران زيرا باشند داشته پي درديگري نيز  چندجانبه ايهارزش 

در . (Du Rand et al, 2003: 97) برد خواهند خود همراه به و حاصل سفر سوغات عنوانبه را تمحصولا
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علاوه بر رفع نيازهاي تفريحي گردشگران، هنر گردشگري آشپزي اين است كه  نهايت بايد اذعان داشت
  .)Yun, 2011( دهدنيز مورد توجه قرار ميمقصد را فرهنگي هاي ها و پتانسيلترويج ويژگي

 
  محلي توسعه و آشپزي گردشگري

و كسب درآمد از  هاي شغلي جديد، ارزآوري، ارتقاي سطح زندگي مردم، فروش خدماتايجاد فرصت
گردشگري نوعي عدالت در واقع . )1385الواني،( است هاي مختلف گردشگريشاخه مهم جمله مزاياي

 گرددميمختلف مناطق  رفاه درو نات موجب توزيع امكا كند ودر اقتصاد جهاني ايجاد ميرا اجتماعي 

تواند در توانمندسازي مردم محلي، توسعة منابع انساني، همچنين اين صنعت مي. )1385:41يزد، پاپلي(
هاي اقتصادي و هاي شغلي جديد در ارتباط تنگاتنگ با ساير بخشتنوع و رشد اقتصادي و خلق فرصت

عنوان يك كاركرد اقتصادي ست صنعت گردشگري بهآنچه مسلم ا .اي ايفا كنداجتماعي نقش عمده
عنوان ابزار توسعة اقتصادي در جوامع تواند بههاي توليدي و خدماتي ميمكمل در كنار ساير فعاليت

  .) 57: 1381شريف زاده ،( مورد استقاده قرار گيردمحلي 

مستثني نبوده و از آنجا هاي گردشگري نوين، از اين قضيه عنوان يكي از شاخهگردشگري آشپزي نيز به
هاي لازم جهت توسعه تواند زمينهكه امكان گسترش آن در روستاها و روستاشهرها نيز وجود دارد، مي

 رشد و پايداري به توانندمي ،توليد طبيعي منابع بر تمركز به دليل هافعاليت اين. اين مقاصد را فراهم آورد

سازي اقتصاد روستايي و تعيين راهبرد هاي متنوعچرا كه  .شاياني نمايند كمك روستايي جوامع اقتصادي
آورد وجود ميهاي شغلي متعددي در سكونتگاههاي روستايي بهفرصت جايگزين مانند گردشگري،

در صورت برخورداري  - دهد، گردشگري غذا و آشپزي تجارب جهاني نشان مي ).149: 1382،قادري(
عنوان راهكاري جهت سعه مقاصد گردشگري داشته و بهنقش مهمي در تو –ريزي صحيح از برنامه

اين . دستيابي توسعه محلي، توزيع مناسب محصولات غذايي و بهبود فرهنگ شناخته شده است
زيستي جامعه هاي اقتصادي، اجتماعي ـ فرهنگي، خدماتي و محيطگردشگري آثار متنوعي بر بخش

  :ر اشاره نمودتوان به موارد زيگذارد كه ميميزبان بر جاي مي

  هاي محلي ميان گردشگرانايجاد آگاهي در مورد اهميت فرهنگ -

  ارتقاء توسعه اقتصادي و كشاورزي محلي -

  ).1394ايزدي، (عرضه كالاها و خدمات ويژه به گردشگران  -

 ).Noseworthy,2005(هاي مرتبط با محصولات غذايي رونق بازارهاي محلي به ويژه در زمينه -

  ).Silkes et al, 2008 (محيط زيست  پايداري -

  ).76: 1381گريف،(ها و انتقال تجربيات، حفظ هويت و پويايي جوامع افزايش ارتباط نسل -
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هاي آتي بخش غذا نقش مهمي در در نهايت اين كه، كارشناسان جهاني اقتصاد بر اين باورند كه در سال
ها، منافع اقتصادي فراواني را نيز به همراه  نتها و س رشد گردشگري ايفا كرده و در كنار حفظ فرهنگ

  .خواهد داشت

  

  شاخص رضايتمندي گردشگران

كيفيت تجربه يك مشتري بر موفقيت مجموعه از طريق نتايج مثبت رضايت، احتمال بازديد مجدد و 
مترين دهان تأثيرگذار بوده و ارايه خدمات با كيفيت بالا و تضمين رضايت مشتري از مهبهتبليغات دهان

در واقع تداوم رشد ). 1389پور و همكاران، ابراهيم(شود عوامل موفقيت در گردشگري محسوب مي
پايدار گردشگري در يك مقصد، مطابق با زنجيره سود خدمات در گرو وفاداركردن مشتريان از طريق 

ري موجب درصد افزايش وفادا 5دهد، ايجاد حس رضايت در آنهاست، به طوري كه مطالعات نشان مي
بنابراين ). 1394پناهي و همكاران، (گردد درصد افزايش سود يك مقصد گردشگري مي 85تا  25

  .سنجش و ارزيابي رضايت گردشگران در مقاصد ضروري بوده و نيازمند ملاحظات چند بعدي است

هاي متعددي جهت سنجش ميزان رضايتمندي ريزي و مديريت گردشگري روشامروزه در برنامه
توان به مدل كانو، مدل فورنل، مدل گيرد كه از جمله آنها ميگران در مقصد مورد استفاده قرار ميگردش

نيز يكي از ) شاخص آمريكايي رضايت مشتري( ACSIمدل . اشاره نمود... اسكمپر، مدل سروكوآل و
ن هر كه در آ )Deng et al, 2013(هاي رايج و كارآمد در بحث سنجش رضايتمندي مشتري است مدل

از روابط علي و معلولي بين اين مدل . گيري است وسيله چند شاخص، قابل اندازه يك از متغيرها به 
مدل در  .آن استكند كه اين امر حاكي از جامعيت و اعتبار  متغيرهاي دروني و بيروني استفاده مي

ACSI سنجيده رويكرد چند معياره  نشده و بايك شاخص كلي تعريف در ، رضايت مشتري تنها
انتظارات «و » ارزش درك شده«، »كيفيت درك شده«: متغيرهاي تاثيرگذار در اين مدل شامل. شود مي

  . قابل مشاهده مي باشد) 1(است كه مدل مفهومي آن در شكل شماره » مشتري

  

  

  

  

  

  

  

  ACSIمدل در متغيرهاي تاثيرگذار . 1شكل 

رضايت 
  مشتري

(ACSI) 

كيفيت درك 

 شده

انتظارات 

 مشتري

ارزش درك 

 شده

شكايات 

 مشتري

  وفاداري

 مشتري
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  و روش پژوهش جغرافيايي محدودهمعرفي 

  يايي پژوهشمحدوده جغراف

توليدات . تاس شده واقع دريا سطح از متر 150- 200 ارتفاع درگيلان و  چابكسر در سرولاتروستاي 
جغرافيايي   به خصوصيات  توجهبوده و با  و كيويت مركبا چاي،، برنج عمده كشاورزي در اين روستا

براساس نتايج  .باشديم برخوردار  ايويژه هاي گردشگري از تنوعجاذبهنظر از ، بر منطقه  حاكم
 272 مرد و نفر 301نفر جمعيت شامل  573 و خانوار161داراي  ، اين روستا1385سرشماري عمومي 

 :واد غذايي مانندم علاوه بر كشاورزي به توليد و فروشمردم محلي از نظر اقتصادي،  .باشدنفر زن مي
  .مي پردازند و غذاهاي محلي، ترشيجات، نان، شيريني شربت و عرقيات گياهي، انواع نوشيدني

 
  شناسي پژوهشروش

 روش به آن هايداده و بوده تحليلي - توصيفي ماهيت اساس بر و كاربردي هدف لحاظ به حاضر پژوهش

جامعه  ،گردشگران: گروه سه شامل حاضر تحقيق در آماري جامعه. است شده گردآوري ميداني و اسنادي
محلي  جامعه حجم وبوده  ساده تصادفي ،در دو گروه اول گيرينمونه روش. باشدمي محلي و كارشناسان

در نظر گرفته شده ) بر اساس تحقيقات محلي( نفر 400و ) سرپرستان خانوار(161و گردشگران به ترتيب
پرسشنامه  186پرسشنامه در ميان سرپرستان خانوار و  120بدين ترتيب بر اساس جدول مورگان . است

اساتيد و كارشناسان بومي  شامل آماري كارشناسي، جامعه. و تكميل گرديددر ميان گردشگران توزيع 
ريزي روستايي و گردشگري فعاليت مستمر و با منطقه سال در زمينه برنامه 10منطقه است كه بيش از 

 پژوهش، هاي داده تحليل جهتدر نهايت . كه تمام شماري گرديدند) نفر 32(اند آشنايي كامل داشته

  .استفاده شده است ACSIرگرسيون، آنتروپي و مدل  از ف،اهدا فراخور

  

  هاي پژوهشيافته

هاي مطرح شده درخصوص گردشگري آشپزي در محدوده مورد مطالعه و به با توجه به تفاوت زمينه
در بخش اول . منظور پاسخگويي به اهداف پژوهش، تحليل نهايي در دو بخش مجزا ارايه گرديده است

رگذاري گردشگري آشپزي بر توسعه جامعه محلي در ابعاد مختلف اقتصادي، جهت سنجش ميزان اث
زيرساختي، ابتدا ارزش هر يك از  -زيستي و خدماتينهادي، محيط -فرهنگي، دولتي -اجتماعي

معيارهاي مربوطه بر اساس طيف ليكرت توسط جامعه محلي تعيين و سپس ارزش نسبي آن در كل 
ها و چگونگي اثرگذاري گام بعدي جهت تحليل ميزان همگني شاخص در. ها محاسبه گرديدپرسشنامه

در بخش دوم به منظور . گردشگري آشپزي، به ترتيب از روش آنتروپي و تحليل رگرسيون استفاده شد
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تعيين سطح رضايتمندي گردشگران از فعاليتها و خدمات گردشگري آشپزي در روستاي سرولات، مدل 

ACSI تمورد استفاده قرار گرف.  

  

  سنجش ميزان اثرگذاري گردشگري آشپزي بر توسعه جامعه محلي

  توسعه اقتصادي

شاخص ) ساكنان(دست آمده در اين بخش حاكي از آن است كه از ديدگاه جامعه محلي نتايج به

، بيشترين اثرپذيري را به خود اختصاص 65/3با ارزش نسبي » هاي روستاافزايش ارزش املاك و زمين«

  در » افزايش درآمد جامعه محلي«و » زايي زنان روستاافزايش اشتغال«هاي آن شاخص داده و پس از

اما ديدگاه كارشناسي در اين زمينه تا حدودي متفاوت بوده و سه . هاي بعدي جاي گرفته استرتبه

 تفعالي افزايش«و » زايي زنان روستاافزايش اشتغال«، » هاي روستاافزايش ارزش املاك و زمين«شاخص 

هاي اقتصادي نتايج اثرپذيري شاخص. اندترتيب بالاترين امتياز را كسب نمودهبه» هاتورگردان و هاآژانس

 .قابل مشاهده است) 1(در جدول و نمودار شماره 

  سنجش ميزان اثرگذاري گردشگري آشپزي بر توسعه اقتصادي جامعه محلي. 1جدول

 شاخص شناسه
 ارزش نسبي شاخص

  نانساك  كارشناسان

E1 3.23 3.27  افزايش درآمد جامعه محلي 

E2 3.41 3.98  افزايش اشتغال زايي زنان روستا 

E3 3.65 4.12  هاي روستاافزايش ارزش املاك و زمين 

E4 3.12 2.85  رونق صنايع دستي روستا 

E5 3.14 2.54  افزايش فعاليت هاي كشاورزي متبط با گردشگري غذا 

E6 2.82 3.07  وميگذاري ب افزايش سرمايه 

E7  3.19  3.32  ها تورگردان و ها آژانس فعاليت افزايش  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي توسعه اقتصاديمقايسه تطبيقي ميزان اثرگذاري گردشگري آشپزي بر شاخص. 1نمودار
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  فرهنگي -توسعه اجتماعي

ي از زنده نگهداشتن و نگهدار«، »احياء غذاهاي محلي«هاي دهد كه شاخصنتايج حاصله نشان مي

هم از ديدگاه كارشناسان و هم » افزايش رضايتمندي و حمايت جامعه محلي«و » فرهنگ و هويت روستا

. ها، اثرپذيري بيشتري از گردشگري آشپزي داشته استاز ديدگاه جامعه محلي نسبت به ساير شاخص

) 2(شماره  فرهنگي در جدول و نمودار -نتيجه مقايسه تطبيقي شاخص هاي مربوط به توسعه اجتماعي

  . ارايه شده است

  

  فرهنگي جامعه محلي - سنجش ميزان اثرگذاري گردشگري آشپزي بر توسعه اجتماعي. 2جدول

 زيرمعيار شناسه
 ارزش نسبي شاخص

  ساكنان  كارشناسان

SC1 
 هاي فعاليت در محلي جامعه تمايل به مشاركت افزايش

  مرتبط
3.22 3.16 

SC2 2.87 3.10  محلي تماعي جامعهاج –هاي فرهنگي  آگاهي ارتقا 

SC3 3.21 2.66  افزايش حس اعتماد به نفس و افتخار 

SC4 3.74 3.93  افزايش رضايتمندي و حمايت جامعه محلي 

SC5 4.03 3.95  زنده نگه داشتن و نگهداري از فرهنگ و هويت روستا 

SC6 4.56 4.49  احياء غذاهاي محلي 

SC7  3.13  3.24  توسعه بازار هاي محلي  

  

 
 
 
 
 
 
 
  

  

  

  

  فرهنگي -مقايسه تطبيقي ميزان اثرگذاري گردشگري آشپزي بر شاخص هاي توسعه اجتماعي. 2نمودار
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  نهادي -  توسعه دولتي

نهادي مورد مطالعه، ميان  - هاي دولتيبر اساس نتايج حاصل از محاسبات پژوهش، از ميان شاخص

تأمين درآمد براي شوراي روستا و ساير «اخص كارشناسان و ساكنان محلي توافق نظر وجود داشته و ش

اما نكته . بيشترين اثرپذيري از گردشگري آشپزي را به خود اختصاص داده است» نهادهاي دولتي روستا

هاي مورد پژوهش كمترين اثرپذيري را از هاي مذكور نسبت به ساير زمينهقابل توجه آن كه شاخص

نهادي در جدول و  -هاي دولتيي و ميزان اثرپذيري شاخصنتيجه مقايسه تطبيق. خود نشان داده است

  .قابل مشاهده است) 3(نمودار شماره 
  

  نهادي جامعه محلي -  سنجش ميزان اثرگذاري گردشگري آشپزي بر توسعه دولتي. 3جدول

 زيرمعيار شناسه
 ارزش نسبي شاخص

  ساكنان  كارشناسان

G1 1.48 1.85  توسط مسئولان محلي ريزيانجام برنامه 

G2 1.81 2.15  منطقه به جداگانه اعتبارات اختصاص 

G3 2.01 2.61  مرتبط محلي هايسازمان بين افزايش همكاري 

G4 2.58 3.17  تأمين درآمد براي شوراي روستا و ساير نهادهاي دولتي روستا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نهادي - سعه دولتيهاي تومقايسه تطبيقي ميزان اثرگذاري گردشگري آشپزي بر شاخص. 3نمودار 

  

  توسعه محيط زيستي

هاي محيط زيستي، حاكي از آن است كه گردشگري آشپزي اثر مثبت دست آمده براي شاخصارزش به

هاي صوتي و محيطي ها داشته و از سوي ديگر موجب ايجاد آلودگياندكي بر بعضي از اين شاخص
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. تر اعلام شده است، از ديدگاه ساكنان بحرانيشايان ذكر است كه ميزان آثار سوء نامبرده.  گرديده است

ارايه ) 4(هاي محيط زيستي در جدول و نمودار شماره نتيجه مقايسه تطبيقي و ميزان اثرپذيري شاخص

  . شده است

  

  سنجش ميزان اثرگذاري گردشگري آشپزي بر توسعه محيط زيستي جامعه محلي. 4جدول

 زيرمعيار شناسه
 ارزش نسبي شاخص

  ساكنان  سانكارشنا

En1 2.13 1.07  افزايش حفاظت از محيط زيست و منابع طبيعي 

En2 1.35 1.20  ايجاد فضاي سبز و زيباسازي محيط 

En3 3.68 3.44  ايجاد آلودگي صوتي 

En4 3.71 3.32  هاي محيطيايجاد آلودگي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي توسعه محيط زيستيصمقايسه تطبيقي ميزان اثرگذاري گردشگري آشپزي بر شاخ. 4نمودار

  

  زيرساختي -توسعه خدماتي

 ارتقاء كيفيت و بهسازي«بندي سه شاخص، هر چند دو گروه كارشناسان و ساكنان در اولويت

اند، توافق نظر داشته» پذيرايي مراكز ايجاد«و » رسانياطلاعات تابلوهاي كيفي و كمي بهبود«، »دسترسيها

ها، بين دو گروه تفاوت معناداري ميزان ارزش درك شده از شاخص دهد،اما محاسبات پژوهش نشان مي
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ـ زيرساختي در جدول و نمودار هاي خدماتينتيجه مقايسه تطبيقي و ميزان اثرپذيري شاخص. دارد

  .قابل مشاهده است) 5(شماره 

  

  زيرساختي جامعه محلي -سنجش ميزان اثرگذاري گردشگري آشپزي بر توسعه خدماتي. 5جدول

 زيرمعيار هشناس
 ارزش نسبي شاخص

  ساكنان  كارشناسان

F1 3.24 2.95  پذيرايي مراكز ايجاد 

F2 2.79 2.61  در منطقه رساني اطلاع مراكز ايجاد 

F3 3.41 3.02  اطلاعات رساني تابلوهاي كيفي و كمي بهبود 

F4 3.53 3.76  دسترسي ها ارتقاء كيفيت و بهسازي 

F5 2.91 2.02  متياقا مراكز كيفيت سطح ارتقا 

F6 1.90 1.27  مناسب مبلمان از آرايه ها و استفاده 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  زيرساختي -هاي توسعه خدماتيمقايسه تطبيقي ميزان اثرگذاري گردشگري آشپزي بر شاخص. 5نمودار 

  

  هاميزان آنتروپي شاخص

ها ك از شاخصدر اين بخش از محاسبات جهت سنجش ميزان همگني ارزش اختصاص يافته به هر ي

، از روش آنتروپي به )ميزان توافق نظر در هر گروه و براي هر شاخص(از طرف كارشناسان و ساكنان 

  :شرح زير استفاده شده است 
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  .نرمال كردن داده ها: گام اول

��� �
���

∑ ���
�
���

   

  .محاسبه ميزان آنتروپي: گام دوم
��� � ��	∑ ��� . 	
	������   

  .محاسبه ضد آنتروپي: گام سوم
�� � 1 � ��   

 Wjمحاسبه : گام چهارم


� �	
��

∑ ��
�
�

   

زنده نگهداشتن فرهنگ و هويت «، »احياء غذاهاي محلي«هاي نتايج تحليل نشان مي دهد، شاخص

تأمين درآمد براي شوراي » هايساكنان و شاخص، از ديدگاه »افزايش درآمد جامعه محلي«و » روستا

  بهبود كمي و كيفي تابلوهاي «و » احياء غذاهاي محلي«، »روستا و ساير نهادهاي دولتي روستا

از ديدگاه كارشناسان، از بيشترين همگني و مشابهت در ارزش اختصاص يافته برخوردار » رسانياطلاع

قابل مشاهده ) 6(هاي مورد پژوهش در نمودار شماره از شاخصيافته به هر يك امتياز اختصاص. اندبوده

  .است

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي مورد پژوهشاختصاص يافته به شاخص Wjامتياز . 6نمودار

  

  نتايج حاصل از تحليل رگرسيون

قابل مشاهده است، سطح معناداري و نتايج حاصل از تحليل رگرسيون ) 6(همانطور كه در جدول شماره 

فرهنگي و اقتصادي اثر  - گردشگري آشپزي در روستاي سرولات بر توسعه اجتماعي دهد،نشان مي

نهادي ناچيز و كم اثر  - زيرساختي، محيط زيستي و دولتي - بيشتري داشته و اين تأثير بر ابعاد خدماتي
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توان اذعان داشت، گردشگري آشپزي چه از ديدگاه كارشناسان و چه از ديدگاه  بنابراين مي. بوده است
نهادي  –و كمترين اثر را بر توسعه دولتي » فرهنگي – اجتماعي«ساكنان بيشترين تأثير را بر توسعه 

  .جامعه ميزبان داشته اشت

  

  گانه مورد مطالعه 5ارزيابي ميزان اثرگذاري گردشگري رويداد بر ابعاد . 6جدول

 زمينه مورد بررسي
ضريب 

 همبستگي
R2  R2مقدار  تعديل يافتهt سطح معناداري 

  كارشناسان

 000/0 324/9 457/0 461/0 689/0 اقتصادي

 000/0  742/15  522/0  531/0  710/0 فرهنگي -  اجتماعي

 000/0 376/2  149/0 154/0 398/0  نهادي - دولتي

 000/0  872/2  150/0  171/0  405/0 محيط زيستي

 000/0 753/4 182/0 197/0 432/0 زيرساختي - خدماتي

  محلي جامعه

 000/0 614/8 417/0 426/0 651/0 اقتصادي

 000/0  928/13  534/0  545/0  739/0 فرهنگي -  اجتماعي

 001/0 012/2  198/0 239/0 301/0  نهادي - دولتي

 000/0 371/5  212/0  237/0  448/0 محيط زيستي

 000/0 294/6 201/0 215/0 471/0 زيرساختي - خدماتي

  هاي تحقيقيافته: منبع 

  

  هاي گردشگري آشپزي سنجش سطح رضايت گردشگران از فعاليت

هاي گردشگري آشپزي در در اين بخش از محاسبات جهت سنجش ميزان رضايت گردشگران از فعاليت
  :به شرح زير استفاده شده است ACSIروستاي سرولات، از روش رگرسيون و مدل 

  

  هاتعيين ميانگين نمره رضايت و ضريب اهميت شاخص

هاي مورد مطالعه كه پيش از اين توسط گردشگران ين قسمت ابتدا ارزش متوسط هر يك از شاخصدر ا
سپس جهت محاسبه ضريب اهميت شاخص هاي پژوهش از ميان دو . ارايه شده بود، تعيين گرديد

. ، به دليل اعتبار بيشتر نتايج، از روش اول استفاده گرديد»بيان شده«و ارزش » مشتق شده«ارزش : روش 

ها با شاخص رضايت كلي از طريق تك شاخصبدين منظور رابطه عددي ميان نمره رضايت تك
عنوان ضريب اهميت آن به دست آمده براي هر شاخص بهرگرسيون چند متغيره محاسبه و رگرسيون به

. رديددار تلقي گها معنيبه دست آمده، تمامي شاخص tشايان ذكر است با توجه به مقدار . كار گرفته شد
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قابل ) 7(هاي مورد مطالعه و ضريب اهميت آنها در جدول شماره ارزش متوسط هر يك از شاخص
  .مشاهده است

  هاي مورد مطالعهارزش متوسط و ضريب اهميت شاخص. 7جدول

  هاي پژوهششاخص  شناسه

ميانگين نمره 

  رضايت

ضريب 

  اهميت

W1 0.631 3.39  كيفيت دسترسي ها و شبكه هاي ارتباطي 

W2 0.599 2.81  كيفيت اطلاع رساني در زمينه موضوعات مختلف در مقصد 

W3 0.761 4.04  رضايتمندي از رفتار و برخورد ساكنان مقصد 

W4 0.568 4.53  مطلوبيت چشم انداز و مناظر پيرامون 

W5 0.680 2.78  مطلوبيت امكانات رفاهي اماكن مختلف در مقصد 

W6 0.950 4.52  شده تنوع و كيفيت غذاهاي محلي ارايه 

W7 0.806 3.66  تطابق قيمت غذاها با كيفيت آنها 

W8 0.868 3.42  برخورد مناسب و اصولي كاركنان 

W9 0.827 3.27  متعهد بودن كاركنان به انجام خدمات مفيد و كافي 

W10 0.721 3.07  .سرعت ارايه خدمات و ميزان زمان انتظار 

W11 0.871 3.69  ت خدمات ارايه شده در مقصدتطابق ارزش زمان انتظار با كيفي 

W12 0.913 4.51  پاكيزگي و رعايت بهداشت در اماكن مختلف ارايه خدمات در مقصد 

W13 0.806 3.82  .تطابق انتظارات پيش از مراجعه با كيفيت خدمات ارايه شده 

  محاسبات نگارنده: مأخذ 

  

   ACSI محاسبه ضريب رضايتمندي گردشگران با استفاده از مدل 

ارزش درك شده، كيفيت درك شده و ( ACSIدر نهايت، با استفاده شاخص هاي مطرح شده در مدل 
ميزان رضايتمندي گردشگران از فعاليتهاي ) 1فرمول شماره(و فرمول محاسباتي آن ) انتظارات مشتري

  .گردشگري غذا در روستاي سرولات تعيين گرديد

	= 1CSIفرمول شماره(
∑ ������	∑ ������

�
�

�
�

∑ ������
�
� �	∑ ������

�
�

	× 100  

  

تعيين شده و  5و  1، به ترتيب �
��و  	���با توجه به استفاده از طيف ليكرت در ارزشگذاري، مقدار 
∑افزار، مقدار پس از محاسبات تفصيلي در نرم �����

�

و شاخص رضايتمندي گردشگران  36.86برابر  

مراحل محاسبات در . محاسبه گرديد 67.16هاي گردشگري آشپزي در مقياس صد، از مجموع فعاليت
  .قابل مشاهده است) 8(جدول شماره 
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  ACSIمراحل محاسبه شاخص رضايتمندي گردشگران با استفاده از مدل . 8جدول

شناسه 

  شاخص
���  شاخصشناسه�

W1 2.1375 0.6315 3.1573 W8 2.9639 0.8679 4.3396 

W2 1.6807 0.5992 2.9959 W9 2.7046 0.8271 4.1354 

W3 3.0691 0.7606 3.8031 W10 2.2126 0.7207 3.6036 

W4 2.5695 0.5678 2.8392 W11 3.2088 0.8708 4.3538 

W5 1.8901 0.6799 3.3995 W12 4.1110 0.9125 4.5627 

W6 4.2921 0.9496 4.7479 W13 3.0756 0.8062 4.0310 

W7 2.9466 0.8062 4.0310 CSI = 67.16 

  محاسبات نگارنده: مأخذ  

  

  گيري و ارايه پيشنهاداتنتيجه

ها محسوب شده و آثار ملموسي بر ابعاد ترين فعاليتي مختلف گردشگري از پررونقهاامروزه شاخه
گردشگري آشپزي نيز از اين قضيه مستثني . مختلف زندگي جوامع و ساكنان آن برجاي گذاشته است

 فرهنگي غناي دليل بهمانند بسياري از مناطق ديگر كشور،  گيلان استانشهرها و روستاهاي . نيست

توانند نقش مهمي در توسعه گردشگري آشپزي اي برخوردار بوده و ميتنوع غذايي ويژه از ساكنان
ريزي د كه در صورت برنامهباش مي بحث مورد مقاصد از يكي سرولات روستاي. كشور ايفا نمايند

شاياني  كمك اين منطقه اقتصادي رشد و پايداري به تواندمي هاي گردشگري آشپزيصحيح، فعاليت
از سوي ديگر، تداوم و پايداري رشد گردشگري در يك مقصد، از طريق ايجاد حس رضايت در . نمايد

وضعيت  تاكنون از آنجا كه. گردشگران و بازديدكنندگان ممكن بوده و ضرورت آن مبرهن است
 سنجش توسعه اين جهت مدوني ريزيبرنامهگردشگري آشپزي در روستاي سرولات بررسي نشده و 

حاضر در گام اول به سنجش ميزان اثرگذاري  پژوهش ،است نگرفته صورت گريگردش تخصصي شاخه
گردشگري آشپزي بر ابعاد مختلف توسعه در روستاي سرولات از ديدگاه ساكنان محلي و كارشناسان 
پرداخته سپس سطح رضايتمندي گردشگران از فعاليت هاي اين شاخه از گردشگري را مورد بررسي 

  :هاي حاصل از پژوهش نشان مي دهد رهيافت. قرار داده است

فرهنگي و  - از ديدگاه دو گروه كارشناسان و ساكنان، گردشگري آشپزي بيشترين اثر را بر توسعه اجتماعي −

 نمادهاي به آشپزي گردشگران توجه و علاقه ابرازتوان اذعان داشت، در واقع مي. اقتصادي روستا داشته است

 توسط كه دستي صنايع از بسياري يا محلي اهايغذ انواع دمانن آنها از اريبسي احياء باعث روستا اين فرهنگي

 به دريافت گردشگران منديهعلاق و محلي بازارهاي از بازديدهمچنين . گرديده است ،شودمي توليد روستا زنان
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  موجب شده ساكنان تمايل زيادي به ارايه فرهنگ خود در  دستي صنايع آموزش يا غذاها پخت دستور

 غذاهاي صرف منظوربه اغلب كه روستا اين به گردشگران وروداز سوي ديگر . هاي مختلف را بروز دهندمينهز

 از شاخه اين درويژه  خدمات هايار و اشتغال ايجاد گيرد، موجبو استفاده از مناظر صورت مي محلي

، كشاورزي محصولات و دستي صنايع فروش منازل، اجاره ترشيجات، و مربا ،اغذ انواع پخت :مانند گردشگري

هر چند اين رشد، به دليل سنتي و . گرديده و رونق نسبي اقتصادي را به همراه داشته است پاركينگ اجاره

 هايزمينشايان ذكر است، تخريب . ها، با شرايط استاندارد فاصله قابل توجهي داردخودجوش بودن فعاليت

 افزايش، موجب گيردمي قرار استفاده مورد دوم هاي خانه عنوان هب اغلب كه ويلاهايي به آنها تبديل و كشاورزي

  . است گرديده روستا هاي زمين قيمت

ناچيز و كم اثر بوده » نهادي -دولتي«و » محيط زيستي«، »زيرساختي -خدماتي«تأثيرگردشگري آشپزي بر ابعاد  −

توان در را مي» نهادي -دولتي«و » زيرساختي -خدماتي«علت اساسي اين امر به ويژه در زمينه ابعاد . است

هاي اي از سوي سازمانريزي مدون و اقدامات حرفهخودجوش بودن فعاليتها در منطقه و عدم وجود برنامه

 برنامهبي ، رشددهدمي نشان متغيرها تحليل از حاصل نتايج كه همانطورهمچنين . متولي جستجو نمود

 بين از ها،زباله افزايش از حاصل هايآلودگي. گرديده است آن تخريب محيطي موجب روستا اين در گردشگري

آنها  هاي خودرو و گردشگران ازدحادم از حاصل صوتي آلودگي جنگل، رفتن بين از كشاورزي، هايزمين رفتن

  .باشدمي روستا اين در گردشگري محيطي زيست منفي هاي پيامد جملهاز  ...و

هاي گردشگري آشپزي در سرولات، در مقياس صفر تا ليتشاخص رضايتمندي گردشگران از مجموع فعا −

مطلوبيت «هاي كمترين رضايت اعلام شده از سوي گردشگران در شاخص. محاسبه گرديد 67.16صد، 

و » رساني در زمينه موضوعات مختلف در مقصدكيفيت اطلاع«، » امكانات رفاهي اماكن مختلف در مقصد

هاي زيرساختي و خدماتي دهنده كاستيتظاهر يافته كه بيشتر، نشان» تظارسرعت ارايه خدمات و ميزان زمان ان«

  .باشددر مقصد مي

هاي گردشگري ها، افزايش ميزان اثرگذاري مثبت فعاليتدر پايان، پيشنهادات زير در راستاي رفع چالش −

  :دد گرآشپزي بر ابعاد مختلف زندگي ساكنان روستا و افزايش رضايتمندي گردشگران ارايه مي

 .تهيه برنامه همه سونگر و مدون در زمينه گردشگري آشپزي در منطقه و روستاي سرولات −

 .تهيه برنامه ويژه جهت حفاظت از محيط زيست روستا −

 .زمينه سازي و تشويق جامعه محلي جهت مشاركت در تمام زمينه هاي فعاليتي مرتبط −

 .ها و خدماتسازي تجهيزات، زيرساختگذاران خصوصي جهت استانداردهاي مالي سرمايهجلب حمايت −

 .گردشگران براي بومي افراد توسط دستي صنايع آشپزي و آموزش هاي كارگاه برگزاري جشنواره غذا و −
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