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  25/11/1395: ، تاريخ تاييد30/9/1395: صولتاريخ و

 

  چكيده

پردازان و محققان اين حوزه به بعد محيطي و مكاني خلاقيت ناشي  مفهوم شهر خلاق از توجه نظريه

هاي مختلفي ارائه شده است كه در تمامي  براي سنجش ميران خلاقيت شهرها، شاخص شده است،

هاي  شود، بر اين اساس هدف پژوهش ساخت شاخص ها و شرايط جامعه توجه مي ها به ويژگي آن

اين پژوهش بنا به ماهيت و روش پاسخ به مسئله . شهر خلاق متناسب با فرهنگ جامعه ايراني است

در اين تحقيق براي . و تحليل محتوايي است و از نظر هدف كاربردي است توصيفي، تحليلي

پيمايشي در قالب روش دلفي استفاده شده  اي، اسنادي و روش ها از روش كتابخانه آوري داده جمع

ها  المللي شهر خلاق، فهرستي از شاخص شاخص بين 15در همين راستا با نقد و بررسي . است

ها و ساخت شاخص  گري شاخص استخراج، سپس با روش دلفي و ايجاد پانل دلفي، اقدام به غربال

شاخص براي شاخص شهر  49ليد حاصل نتايج دلفي در سه دور، تو. شهر خلاق ايراني شده است

شاخص برگرفته از  32شاخص،  49كه از اين  خلاق ايراني توسط اعضاي پانل بوده است

  .ي اعضاي پانل ارائه شده بود وسيله شاخص به 17هاي پيشين و  پژوهش

  

  .شهر خلاق، روش دلفي، شهر خلاق ايراني: كليدواژگان

 
  

  

                                                
 ريزي شهري دانشگاه تهران كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه.  1

 )نويسنده مسئول(ريزي شهري دانشگاه زنجان،  دانشيار جغرافيا و برنامه.  2

  ريزي شهري دانشگاه تهران استاديار جغرافيا و برنامه. 3
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  مقدمه

اقتصادي وابسته به سرمايه غيرمادي، دانش و اطلاعـات  شهر مكان نوآوري و خلاقيت و بستر 
ريـزي صـحيح آن    رو بايد براي تقويت بسترهاي بروز خلاقيت شهروندي و برنامه است، ازاين

هاي انساني سازمان ملل متحد، دومين گزارش خود در  ، مركز سكونتگاه1996در سال . كوشيد
هـا   شـهرهاي جهـان، محـل فرصـت     هاي انساني را تهيه نمـود كـه در آن   خصوص سكونتگاه

بر آن نهـاده شـد، از شـهرها    » دنياي در حال شهري شدن«اين گزارش كه نام . شدند  توصيف
عنوان موتور رشد ياد نموده و علاوه بر شناخت مشكلات مرتبط با شهرنشيني، توان شهرها  به

هاي نـوين   در نظريه .)20 :2015 شعباني و رفيعيان(در حل مشكلاتشان را به نمايش گذاشت 
آورنـده آن سـرمايه انسـاني     بـه وجـود  هاي خلاقانه و عامل  اي، ايده ي شهري و منطقه توسعه

هـا و   هاي بسياري در مورد مكان در راستاي اين مهم نظريه. خلاق بسيار موردتوجه بوده است
 ارائـه ق را پرورش، حفـظ و جـذب كننـد    شهرهايي كه بتوانند خلاقيت و سرمايه انساني خلا

 ؛)Florida, 2005; Hall & Raumplaner, 1998; Jacobs. Jane, 1969; Landry & Bianchini, 1995(اســت شــده 
كننـد و بـه پـرورش، حفـظ و جـذب       ها و خلاقيت حركت مـي  شهرهايي كه در راستاي ايده

از نظـر ريچـارد فلوريـدا    . ورزنـد  خلاقيت، پرورش شهروندان خلاق و طبقه خلاق اهتمام مي
اي براي تحـرك، تمركـز و    ها براي مدتي طولاني وسيله آن. جوش خلاقيت هستند شهرها نقطه

است شهري عنوان شـهر خـلاق    فلوريدا معتقد. اند مسير خلاقي بودههدايت انرژي انساني در 
 به نظر فلوريدا شهري. گيرد كه بالاترين ظرفيت جذب طبقه خلاق را داشته باشد خود ميرا به

و مـداراگري و   2پـذيري  ، ظرفيـت تحمـل  1يابـد كـه عوامـل اسـتعداد     به اين عنوان دست مـي 
بـه دنبـال   . )Florida, 2005(ترين سطح داشـته باشـد   زمان و در بالا طور هم را به 3تكنولوژي

نظران اين مبحث  هاي ديگري توسط صاحب ارائه شاخص شهر خلاق توسط فلوريدا، شاخص
 Correia and da Silva Costa 2014; Florida(در كشورهاي مختلف ارائـه شـده اسـت    

2002; Hartley, Potts, and MacDonald 2012; Landry 2011(ها  ؛ كه در اين شاخص
در چند سال اخير . شرايط اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جامعه ميزبان مدنظر قرار گرفته است

                                                
1. Talent 
2. Tolerance  
3. Technology 
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گيـران ايرانـي بسـيار موردتوجـه     ريزان و تصميممفهوم شهر خلاق در ميان دانشگاهيان، برنامه
رداري شــهرهاي ايــران از در همــين راســتا ســنجش ميــزان خلاقيــت و برخــو. بــوده اســت

با توجه به اين موارد مسئله اصـلي ايـن اسـت كـه     . هاي شهر خلاق بسيار مهم است شاخص
هاي شهر خلاق مناسب با شرايط اجتماعي، اقتصـادي و فرهنگـي ايـران كدامنـد؟ در      شاخص

همين راستا هدف اصلي اين تحقيق اين است كه شاخص شهر خلاقي، متناسب با فرهنـگ و  
  .كه شاخص شهر خلاق ايراني نام گيرد امعه ايراني توليد شودشرايط ج

  

  چارچوب نظري

هاي خلاقيت وجود دارد كه براساس آن ميزان خلاقيت  شاخص هاي مختلفي براي تعيين روش
ها و  هاي شهر خلاق براساس پژوهش ترين شاخص مهم. شود يك ناحيه يا شهر تعيين مي

ها ابعادي كه اين  است در اين جدول علاوه بر شاخص آمده) 1(هاي پيشينيان در جدول يافته
  .ها تأكيد دارند، آورده شده است ها بر آن شاخص

  

  هاي جهاني در زمينه شهر خلاق و ابعاد آن ترين شاخص مهم. 1جدول

  ابعاد مورد تأكيد  خلاقيت  شاخص

 شاخص خلاقــيـــت و فرهنگ .1

 شاخص شهر خــــلاق فلوريدا .2

 روپــاشاخص شهر خـــــلاق ا .3

 شاخص خلاقيت چـــــــــك .4

 شاخص خلاقيت شـــــــارپي .5

 شاخص جوامع خــــــــــلاق .6

 شاخص انــــــرژي خــــلاق .7

 شاخص خـــــلاقيت اروپــــا .8

 كنگ شاخص خلاقـــيت هنگ .9

 شاخص زندگـي فرهنگــــــي .10

 شاخص تركيبي اقتصاد خـــلاق .11

 شاخص شهر خـــــلاق لندري .12

 ــــورشاخص خلاقيت بالتيمـــ .13

 شاخص شهر خــــــــــــلاق .14

  شاخص خلاقيــــــت جهانــي .15

 فرهنــــــــگ، فراغت و توريســــــــم .1

 توليد و اشتغـــــال خـــــــــــــــلاق .2

 سرمايه فرهــــــــنگي و مشاركـــــــت .3

 مكـــــــان، منابـــــــــــع و تجهيزات .4

 زيـــــــــست پذيري و امكانــــــــات .5

 ونقـــــــل و دسترســـــــي ـــــلحمـ .6

 هــــــــا و مبادلــــه جهاني شدن، شبكه .7

 پذيري و تنــــــــوع گشودگـــي، تحمل .8

 سرمايه انسانــــي، استعــــداد و آمـوزش .9

 سرمايه اجتماعي، مشاركت و حمايـــــت .10

 حكومـــــــــت و قوانيـــــــــــــــن .11

 تصــــــادهاي تجــــــــاري و اق فعاليت .12

 كــــــــــــــــــــــــارآفــــــــريني .13

 ابـــــــداع و تحقيـــــــق و توسعــــه .14

  تكنولوژي و فناوري اطلاعات و ارتباطـات .15

Source:(Hartley et al. 2012:35)  
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FCI( دايفلورشاخص خلاقيت  • 1(  

چارچوب . 2نظر فلوريدا شهرها بايد بيشتر تمركز خود را بر ابتكار افراد مستعد تمركز نمايندبه
تشكيل ) پذيري تكنولوژي، استعداد و تساهل و تسامح يا ظرفيت تحمل( 3Tنظريه فلوريدا را 

دانان، اساتيد و  ي وي شهرهاي با تعداد بالاي هنرمندان، موسيقي به عقيده). 2جدول (دهد  يم
سطح بالايي از » بوهمينيسم«هاي برتر، متولدين خارج و  دانشمندان و كاركنان در فناوري

  .)Florida, 2002, p. 12 ( توسعه اقتصادي را به دنبال خواهد داشت

 
  )فلوريدا(معيارها و ابعاد شاخص شهر خلاق . 2جدول

  زير معيارها  معيار

  استعداد

  )Human capital(سرمايه انساني 

  )Creativie class( طبقه خلاق

  )Researcher( محققان

  تكنولوژي

  )Innovation(ابداع و اختراع 

  )Hight tech innovation(هاي برتر  ابداع و اختراع در تكنولوژي

  )Hight Tech Industry(صنايع با تكنولوژي برتر 

  پذيري ظرفيت تحمل

  )Forign Born(متولدين خارج 

  )Diversity Index(شاخص تنوع 

  )Bohemin Index(شاخص بوهمين 

  )Gay index(گرايان  جنس شاخص هم

Source:(Hartley et al. 2012:39)  

  )SHCI( يشارپشاخص خلاقيت  •

سازمان ملي و محلي  60هاي ترين شهرها با توجه به داده در اين شاخص بيست مورد از خلاق
توليدات يا . نخست: شاخص عبارتند ازفهرست شده است، معيارهاي كمي و كيفي اين 

ساكنان خود اشتغال يا  محصولات خلاق شامل ساكناني كه در صنايع خلاق اشتغال دارند،
وجود . تنوع جنسي، نژادي و فرهنگي، چهارم. گذاري خلاق، سوم سرمايه. فرما، دوم خويش

                                                
1.  Florida Creativity Index 
2. Florida’s private consulting firm, The Creative Class Group: www.creativeclass.com; 
see Florida (2002). 
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مصرف . ، هفتمهاي زندگي هزينه. ششم. پايداري. هاي فعال و پررونق، پنجم فرهنگ خرده
آموزش و فناوري كه . ها، هشتم ها و گالري ها، موزه ها، نمايشگاه خلاق بر اساس جشنواره

  .)Hartley et al. 2012(شاخص اخير بر خلاقيت فرهنگي تمركز دارد 

  

)CCI( خلاقشاخص جوامع  •
1
  

گيرد و همكاري  نظر مي اين شاخص، خلاقيت را كليدي براي بهبود زندگي مردم با يكديگر در
هاي آموزشي و  ونقل، فرصت و حل مشكلات را در پيوستگي اجتماعي، فرم شهري، حمل

 )1شكل( شوند يم ميمعيارهاي اين شاخص به چهار گروه تقس. داند نظارت محيطي مي
(Rawson, Kreidler, and Trounstine 2005).  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Source: (Rawson et al. 2005) شاخص جوامع خلاق . 1شكل

   

                                                
1. Sharpie Creativity Index 
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شاخص خلاقيت متناسب با واقعيت اروپا را  1فلوريدا در يك كار مشترك با آيرين تينالي
شاخص  در اين شاخص، تغيير اصلي در زير. )Florida & Tinagli, 2004( كند تنظيم مي

  (Correia and da Silva Costa 2014:10) شود ديده مي پذيري يا تساهل و تسامح ظرفيت تحمل

  ).3جدول (

  ها و معيارهاي شاخص خلاقيت اروپا شاخص. 3جدول

  معيار  شاخص

شاخص استعداد 

  اروپا

  .گيري مشاغل داراي خلاقيت اندازه: طبقه خلاق

قرار دارند و داراي مدرك  64-24گيري مردمي كه در سن  اندازه: شاخص سرمايه انساني

  .باشند ليسانس و بالاتر مي

نفر  1000گيري تعداد دانشمندان و مهندسان به ازاي هر  اندازه: علمي شاخص افراد بااستعداد

  .شاغل

شاخص 

  تكنولوژي اروپا

  .ميليون نفر گيري تعداد اختراعات به ازاي هر يك اندازه: شاخص ابداع

شده در تكنولوژي برتر به ازاي هر  گيري تعداد اختراعات ثبت اندازه: شاخص تكنولوژي برتر

  .ميليون نفر يك

  .اندازه سهم بودجه تحقيق و توسعه از توليد ناخالص داخلي: شاخص تحقيق و توسعه

شاخص ظرفيت 

پذيري  تحمل

  اروپا

  ها  گيري نحوه برخورد با اقليت اندازه: شاخص طرز برخورد

2بر اساس بررسي موسسه يورو بارومتر(

(  

هاي مختلف سيستم  ها و طرز برخوردهايي كه جنبه گيري ارزش اندازه: ها شاخص ارزش

گرايي، آزادي و اختيار، خانواده، حقوق  دهد مانند دين، ملي ارزشي يك جامعه را پوشش مي

  .جنين زنان، طلاق سقط

  گيري طرز برخورد با آزادي بيان،  اندازه: شاخص آزادي بيان عقايد و خصوصيات خود

  سالاري، كيفيت زندگي، مردم

Source: (Home Affairs Bureau The Hong Kong Special Administrative Region Government 2005)  

 
)CVI( خلاقشاخص قدرت  •

3
  

بخشي از اين شاخص ميزان مشاركت در هنر را از . مشاركت عنصر اصلي اين شاخص است
اي هنري شامل فروش بليط ه ها و گالري از سرانه موزه(كند  گيري مي طريق هفت معيار اندازه

                                                
1. Irene Tinagli 
2. Eurobarometer 
3.Creative Vitality Index 
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كند  گيري مي بخش ديگر، مشاغل وابسته به هنر را اندازه است كه  اين درحالي) و محصولات
  ).كنندگان تلويزيون و معلمان هنري براي مثال بازيگران، طراحان گرافيكي، تهيه(

  

 )ECI(شاخص خلاقيت اروپا  •

 2009مصالح اروپا در سال وسيله گروه مشاوره صنايع خلاق،  به1شاخص خلاقيت اروپا
عنوان بخشي از مطالعه درباره سهم فرهنگ در خلاقيت به سفارش كميسيون اروپا توليد شد  به

(Hartley et al. 2012:32) . اين شاخص با تمركز بر روي ابعاد فرهنگي خلاقيت، تعدادي از
آموزش در مدارس هنري، اشتغال فرهنگي، ارائه فرهنگي، مشاركت فرهنگي، : عواملي همچون

. نفوذ فرهنگي، پشتيباني و حمايت از ابداع و سهم اقتصادي صنايع فرهنگي را در نظر گرفت

سرمايه انساني، تكنولوژي، محيط سازماني، محيط اجتماعي (ر پنج ركن خلاقيت اين معيارها د
  .اند بندي شده گروه) و گشودگي و تنوع

  

)HKCI( كنگ هنگشاخص خلاقيت  •
2
  

دادهاي خلاق، سرمايه ساختاري، سرمايه اين شاخص شامل پنج بخش دستاوردها و برون 
فلوريدا گرفته شده  3Tين مدل از شاخص ا .انساني، سرمايه اجتماعي و سرمايه فرهنگي است

  .)van der Spoel et al. 2015(قرار دارد  5Scپايه  است، هرچند اما چارچوب اين مدل بر

 
CZCI(شاخص خلاقيت چك  • 3( 

شاخص خلاقيت چك با اصلاح مدل فلوريدا و با درنظر گرفتن شرايط اجتماعي و اقتصادي 
براي مناطق ) پذيري استعداد، تكنولوژي و ظرفيت تحمل( 3Tsجمهوري چك، برپايه 

. )Correia and da Silva Costa 2014(شده است  فرد جمهوري چك تنظيم منحصربه

  :هاي اين شاخص عبارتنداز سنجه

                                                
1. European Creativity Index 
2. Hong Kong Creativity Index 
3. Czech Creativity Index 
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 )BCI1( موريبالتشاخص خلاقيت  •

اين شاخص از . ايجادشده است 2وسيله آكس و مگيزي به 2009شاخص خلاقيت بالتيمور در سال 

و در پي ارزيابي توان تبديل بالتيمور از يك ناحيه صنعتي سنتي به يك ناحيه خلاق  شاخص فلوريدا 

كند كه با آن  يك بعد جديد را به شاخص خلاقيت فلوريدا باعنوان قلمرو اضافه مي اما  است؛اقتباس 

و  3همچنين بر روي شاخص نابرابري دستمزد گيري و امكانات محيطي و عمومي يك محل اندازه

  .)Acs & Megyesi, 2009(كند  مي 4استطاعت براي مسكن تمركز

  

LCI(شاخص خلاقيت لندري  • 5( 

اين . وجود آوردندشاخص خلاقيت مختص به خودشان را به 6چارلز لندري و همكارش جاناتان هايمز

شاخص خلاقيت . است 7گيري ضربان و نبض تخيلي شهرها تراتژيكي براي ارزيابي و اندازهشاخص ابزار اس

. نخست: حوزه براي شهر خلاق وجود دارد 10كند، لندري مدعي است  عنصر استفاده مي 3لندري از 

پذيري و  گشودگي، ظرفيت تحمل. برتري، تنوع، سرزندگي و تجلي، سوم. چارچوب سياسي و عمومي، دوم

انداز  انداز، استعداد و چشم سي، كارآفريني، اكتشاف و نوآوري، رهبري استراتژيك، زيركي و چشمدستر

گرايي و اثربخشي پذيري و رفاه، تخصصسازي، زيستيادگيري، ارتباط، اتصال و شبكه، مكان و مكان

)Landry 2011:174( .كند كه خلاقيت مختص يك بخش خاص  رويكرد لندري بر اين نكته تأكيد مي

  .ها به دنبال آن بود نيست و بايد در تمامي بخش

 
CCI(شاخص شهر خلاق  • 8( 

. اندازي شد توسط مركز تحقيقات علم و صنعت آكادمي پكن، راه 2010در سال ) CCI(شاخص شهر خلاق 

، 9وري خرد مقياس و وسعت صنايع خلاق، بهره(وه شامل معيار دارد كه در هشت گر 72اين شاخص 

شدن، گشودگي و ظرفيت  ها و اقتصاد توجه، مشاركت و هزينه، حمايت عمومي، سرمايه انساني، جهاني جاذبه

  .(Correia and da Silva Costa 2014; Hartley et al. 2012). بندي شده است طبقه) پذيري و تنوع تحمل

                                                
1. Baltimore Creativity Index 
2. ACS and Megyesi 
3. Wage inequality index 
4. Housing affordability index 
5. Landry Creativity Index 
6. Charles Landry and Jonathan Hyams 
7. Imaginative pulse 
8. Creative City Index 
9. Micro-productivity 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


   109                             هاي شهر خلاق ايراني شهر خلاق و شاخص

 

GCI(شاخص خلاقيت جهاني  • 1( 

 82، نتايج شاخص جديدي از خلاقيت با عنوان شاخص جهاني خلاقيت را براي 2موسسه رفاه مارتين

كشور عضو اتحاديه اروپا  20از اين تعداد . منتشر نمود 2009تا  2000هاي سال  اي داده كشور بر پايه

عنوان شاخص متفاوت،  اين شاخص به (Correia and da Silva Costa 2014; Florida 2011)هستند 

  .گيرد پذيري را در برمي بعد فناوري، استعداد و ظرفيت تحمل 3شد و  توسط ريچارد فلوريدا ايجاد

  

 )CSI( خلاقشاخص فضاي  •

هاي قبلي و ايجاد يك شاخص  ه در شاخصشد هاي شناسايي اين شاخص به دنبال از بين بردن شكاف

هاي اين  از ويژگي. ها است هاي قبلي و تكميل آن هاي شاخص آوري بهترين جنبه جامع از طريق جمع

اين شاخص . آيي و عدم تعصب اشاره كرد پذيري، كار شمول بودن، انعطاف توان به جهان شاخص مي

ها و  كند كه ورودي در صورت امكان سعي ميهر بعد شامل معيارهايي است كه . شامل نه بعد است

هاي مردمي و  هاي نرم و سخت، موقعيت گذاري و نتايج، ويژگي ها، عرضه و تقاضا، سرمايه خروجي

  .)Correia and da Silva Costa 2014(  .گيري كند و عوامل سهام و جريان را اندازه 3تجاري

  

  روش تحقيق

و  و تحليل محتوا دهي به مسئله تحقيق از نوع توصيفي، تحليلي اين تحقيق بنا به ماهيت و روش پاسخ

اي و پيمايشي  ها از طريق روش كتابخانه آوري داده در اين تحقيق جمع. از نظر هدف كاربردي است

عنوان  گرفته شد به كارانجام گرفته است و براي ساخت شاخص شهر خلاق ايراني از روش دلفي به

و يا ؛ )Hsu and Sandford 2007(رويكردي سيستماتيك براي استخراج نظرات گروه متخصصان 

. )Keeney, Hasson, and McKenna 2001(اي است  راندهاي پرسشنامه  رسيدن به اجماع گروهي از مجموعه

  استفاده است گيري قابل هاي تصميم ترين شاخص تكنيك دلفي براي شناسايي و غربال مهم

 )Habibi, Sarafrazi, and Izadyar 2014( .كه بين اعضاي پانل  عداد اعضاي مناسب براي پانل هنگاميت

در . )Skulmoski, Hartman, and Krahn 2007(نفر است  15تا  10تجانس وجود داشته باشد حدود 

 عباسي اسفنجاني و(است  4نظر ضريب هماهنگي كندال هايي تعيين اتفاق روش دلفي يكي از روش

                                                
1. Global creativity Index 
2. Martin prosperity Institute 
3 .People and Business Climate 
4. Kendall’s Coefficient Concordance (W) 
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نزديك باشد يعني عدم  صفراگر ضريب كندال به . است 1و  0ضريب كندال بين . )41 :1393 فروزنده

  .)Schmidt 1997(ديك باشد يعني توافق كامل وجود دارد نز يكتوافق كامل و اگر به 

هاي پيشين استخراج و مراحل  هاي شهر خلاق با مراجعه به پژوهش بتدا شاخصا ،در اين پژوهش

يري گ نمونهاز طريق كارشناس و خبره  12صورت كه تعداد  بدين. مربوط به روش دلفي طي شد

سپس پرسشنامه دور اول در دو بخش تنظيم . و پانل دلفي تشكيل گرديد غيراحتمالي هدفمند انتخاب

ها خواسته شد  هاي مستخرج در اختيار اعضاي پانل گرفت و از آن از شاخصو در بخش اول فهرستي 

سپس در بخش دوم از اعضاي . ها را بر اساس طيف ليكرت تعيين كنند تا ميزان تأثير هر يك از آن

ها در ساخت شاخص شهر خلاق ايراني مهم است اما  هايي كه از نظر آن پانل خواسته شد تا شاخص

هاي پرسشنامه اول مورد بررسي و پرسشنامه  در مرحله بعد داده. د را بيان كننددر فهرست وجود ندار

هايي كه از نظر خبرگان در ساخت  در پرسشنامه دور دوم شاخص. دور دوم بر اساس آن تنظيم گرديد

شاخص شهر خلاق ايراني مهم بود، اضافه گرديد و از اعضاي پانل خواسته شد نظر خود را مورد هر 

بدين ترتيب بعد از دور اول و دوم، پرسشنامه دور سوم تنظيم گرديد و . ص اظهار نماينديك از شاخ

در اين . از اعضا خواسته شد دوباره نظر خود را با توجه به ميانگين نظرات اعضاي پانل بيان نمايند

  .تحقيق اعضاي پانل در دور سوم به اجماع رسيدند و روند دورهاي دلفي متوقف شد

  

  ها يافته

تا دامنه  )4جدول(المللي شهر خلاق بررسي شد  هاي بين ر اين بخش ابتدا ابعاد هر يك از شاخصد

دست هر شاخص از مفاهيم و ابعاد شهر خلاق مشخص گردد، پس ابعادي كه بيشترين فراواني را به

  .موردبررسي قرار گرفت )5جدول (اند  آورده

  

  فهرست ابعاد شهر خلاق. 4جدول

    د و اشتغال خلاقتولي  فراواني  بعد

  6  سرمايه اجتماعي و مشاركت  13  سرمايه انساني، استعداد و آموزش

  5  پذيري و امكاناتزيست  12  پذيري و تنوع گشودگي، ظرفيت تحمل

  4  حكومت و قوانين  8  ابداع و تحقيق و توسعه

  3  مكان، منابع و قوانين  7  تكنولوژي و فناوري اطلاعاتي و ارتباطي

  3  كارآفريني  7  و مشاركت سرمايه فرهنگي

  2  ها جهاني شدن و شبكه  6  فرهنگ، فراغت و توريسم
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  هاي شهر خلاق فرواني ابعاد شاخص. 5جدول

  پژوهشگر

)
H

ar
tle

y 
et

 a
l. 

20
12

( 

)
F

lo
rid

a 
an

d 
T

in
ag

li 
20

04
( 

)
K

lo
ud

ov
a 

an
d 

S
te

hl
ik

ov
a 

20
10

( 

)
H

ar
tle

y 
et

 a
l. 

20
12

( 

)
R

aw
so

n 
et

 a
l. 

20
05

( 

)
H

ar
tle

y 
et

 a
l. 

20
12

( 

)
K

er
n 

an
d 

R
un

ge
 2

00
9

( 

)

S
pe

ci
al

 A
dm

in
is

tr
at

iv
e 

R
eg

io
n 

G
ov

er
nm

en
t 2

00
5;

 v
an

 d
er

 S
po

el
 e

t a
l. 

( 

)
H

ar
tle

y 
et

 a
l. 

20
12

( (H
ar

tle
y 

et
 a

l. 
20

12
)s

 

)
La

nd
ry

 2
01

1
( 

)
A

cs
 a

nd
 M

eg
ye

si
 2

00
9

( 

)
H

ar
tle

y 
et

 a
l. 

20
12

( 

)
F

lo
rid

a 
20

11
( 

)
C

or
re

ia
 a

nd
 d

a 
S

ilv
a 

C
os

ta
 2

01
4

( 

1شاخص
  

  

  ابعاد

1-
F

C
I

  2-
F

-E
C

I
  

3-
C

Z
C

I
  

4-
S

hC
I

  5-
S

V
-C

C
I

  

6-
C

V
I

  

7-
E

C
I

  8-
H

K
C

I
  

9-
C

IC
E

  

10
-D

S
IS

  

11
-L

C
I

  

12
-B

C
I

  13
-C

C
I-

C
C

I
  

14
-G

C
I

  

15
-C

S
I

 

  �  �  �          �  �    � �        فرهنگ، فراغت و توريسم
      �          �  �  �  �  �        ل خلاقتوليد و اشتغا

    �        �    �  �  �  �  �        سرمايه فرهنگي و مشاركت
      �          �      �          مكان، منابع و تجهيزات
  �    �  �  �              �        زيست پذيري و امكانات

      �    �                      ها شدن و شبكه جهاني
پذيري و  گشودگي، تحمل

  تنوع
�  �  �  �      �  �  �  �  �  �  �  �  �  

ه انساني، استعداد و سرماي

  آموزش
�  �  �  �  �    �  �  �  �  �  �  �  �  �  

  �    �          �  �   �          حكومت و قوانين
سرمايه اجتماعي، مشاركت 

  و حمايت
      �  �    �  �      �          

  �        �    �  �                كارآفريني
  �    �  �    �  �  �          �  �  �  ابداع و تحقيق و توسعه

  �    �  �      �  �  �    �  �       ICTتكنولوژي و 
    ٧  ٧٢  ٩  ؟  ؟  ٨  ٧٨  ٣٢  ؟  ٧٨ ؟  ٨  ٩  ٩  تعداد معيارها

سرمايه انساني و (مؤلفه اول با بيشترين فراواني  4گونه كه در جدول بالا مشخص شده است  همان

طور كامل با نظريه  به) پذيري و تنوع، ابداع و تحقيق و توسعه و تكنولوژي استعداد، ظرفيت تحمل

                                                
1. FCI =شاخص شهر خلاق فلوريدا - F-ECI = فلوريدا(شاخص خلاقيت اروپا (- CZCI =شاخص خلاقيت چك- ShCI =

 - شاخص خلاقيت اروپا= ECI -شاخص قدرت خلاق= CVI - شاخص جوامع خلاق= SV-CCI - شاخص خلاقيت شارپي

HKCI =شاخص خلاقيت هنگ گنگ- CICE =شاخص تركيبي اقتصاد خلاق- DSIS =طراحي، خلاقيت و نوآوري - LCI =

. شاخص جهاني خلاقيت= GCI -شاخص شهر خلاق= CCI_CCI - شاخص خلاقيت بالتيمور= BCI - شاخص خلاقيت لندري

CSI =فضاي خلاق.  
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شده است تا حد زيادي همان  هايي كه بعد از نظريه فلوريدا ارائه اخصفلوريدا همخواني دارد، اكثر ش

  .اند چارچوب اصلي نظريه فلوريدا را در خود دارند و از اين نظريه اقتباس شده

هاي  ها، شاخص گيري از مباحث و نقد و بررسي شاخص بندي و نتيجه در ادامه با توجه به جمع

پس از . هاي پيشين نوين شد ليل ادبيات نظري و پژوهشبااهميت و پرتكرار از طريق بررسي و تح

. هاي پيشين پرسشنامه دور اول تنظيم گرديد هاي اوليه از ادبيات نظري و پژوهش استخراج شاخص

هايي اختصاص داشت كه در  بخش دوم به شاخص. شده است پرسشنامه دور اول از دو بخش تشكيل

 27در اين بخش . آمدند حساب مي ي پانل مهم بهها موجود نبود، اما ازنظر اعضا فهرست شاخص

درصد . 1: ها عبارتنداز اين شاخص. هاي مؤثر آورده شد عنوان شاخص ي خبرگان به وسيله شاخص به

شاغلان با مدرك ليسانس و . 3؛ )ليسانس و بالاتر(جمعيت با تحصيلات عاليه . 2جمعيت باسواد؛ 

تعداد . 6سهم زنان شاغل از كل شاغلان؛ . 5نشگاهي؛ درصد مهاجرين با مدارك عالي دا. 4بالاتر؛ 

. 10تعداد اماكن مذهبي؛ .9تعداد فضاهاي ورزشي؛ . 8درخواست مجوز رسانه و نشريات؛ . 7نشريات؛ 

تعداد . 13سرانه فضاي سبز؛ . 12تعداد كاركنان بخش صنعت؛ . 11هاي صنعتي؛  تعداد كارگاه

سرمايه . 17تعداد هنرمندان؛ . 16ها؛  تعداد تكنسين. 15ان؛ تعداد متخصص. 14گذاران و مديران؛  قانون

. 21بنيان؛  هاي دانش تعداد شركت. 20پذيري؛زيست. 19امكانات محيطي؛ . 18انساني خلاق؛ 

تنوع . 25طبقه خلاق؛ . 24پذيري؛  ظرفيت تحمل. 23تنوع فرهنگي؛ . 22هاي گردشگري؛  جاذبه

  .اهل و تسامحتس. 27تعداد نخبگان و . 26ها؛  كاربري

هاي گردشگري، تنوع  سرمايه انساني خلاق، امكانات محيطي، جاذبه(شاخص  7در اين رابطه 

دليل كلي بودن و همپوشاني با ساير به) پذيري، طبقه خلاق، تساهل و تسامح فرهنگي، ظرفيت تحمل

اول مهم  هايي كه از نظر خبرگان در دور ها حذف شد و پرسشنامه دور دوم بر اساس شاخص شاخص

هاي دور اول و دوم  در پرسشنامه دور سوم ابتدا ميانگين پاسخ. شده بود، تنظيم گرديد تشخيص داده 

به همراه پاسخ هر فرد در دو مرحله قبل آورده شد و از افراد خواسته شد نظر خود را مجدداً درباره 

در اين قسمت از . ان كنندهاي مقابل هر شاخص بي ها يا انتخاب يكي از گزينه هر يك از اين شاخص

ها  پذيري پرسشنامه در نتيجه نرخ بازگشت. ها پاسخ دادند نفر به پرسشنامه 11نفر اعضاي پانل،  12

  .)6جدول(درصد بود  91.6
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  ميانگين و انحراف معيار پاسخ اعضاي پانل در سه دور دلفي. 6جدول
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ها در دور سوم نسبت به  انحراف معيارها پاسخشود ميانگين  مشاهده مي فوقگونه كه در جدول  همان

يافته است كه اين مسئله نشانگر نزديك شدن آراء خبرگان در دور سوم نسبت  دور اول و دوم كاهش

محاسبه گرديد كه با  715/0در اين قسمت ضريب هماهنگي كندال معادل . به دو دور قبلي است

ن بالاست و درنتيجه با توجه به اجماع بين خبرگان دار و توافق بين خبرگا توجه به مباني نظري معني

  .نيازي به ادامه نظرسنجي نيست

شده  نظر بين ميان اعضاي پانل حاصل دهد به دلايل زير اتفاق گانه دلفي نشان مي نتايج دورهاي سه

  :توان به تكرار دورها پايان داد است و مي
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در دور  42/0و دوم، ميانگين انحراف معيار از كاهش ميانگين انحراف معيار دور سوم نسبت به دور اول  .1

 .يافته است در دور سوم كاهش 40/0اول و دوم به 

با توجه به . محاسبه گرديد 715/0ضريب هماهنگي كندال براي پاسخ اعضاي پانل در دور سوم  .2

 دار نفر بوده، لذا اين ميزان از ضريب كندال كاملاً معني 10اينكه تعداد اعضاي پانل بيش از 

نسبت به ) 715/0(كه مقدار ضريب هماهنگي در دور سوم  آنجا همچنين از. آيد حساب مي به

افزايش پيداكرده و با توجه به اينكه ميزان اجماع و  26/0تنها به ميزان  )689/0(دور اول و دوم 

توان به دورهاي دلفي  دهد، لذا مي توجهي را نشان نمي رشد قابل Tنظر اعضا در دو دور اتفاق

 .پايان داد

شاخص را در ساخت شاخص شهر خلاق ايراني كليدي و  49دهد اعضاي پانل  ارزيابي يافته نشان مي

هاي پيشين، تنها  شاخص مستخرج از ادبيات نظري و پژوهش 53با اهميت بالا تشخيص دادند كه از 

بدين . اعضاي پانل انتخاب شد  وسيله شاخص ديگر به 17شاخص مورد تائيد قرار گرفت و  32

هاي مؤثر در ساخت شاخص  عنوان شاخص شاخص توسط خبرگان به 49شاخص،  73ترتيب از بين 

در مرحله سوم براساس نظر خبرگان  هايي كه صورت شاخص بدين. شهر خلاق ايراني شناخته شد

� 4تأثيري  هاي  اند، اساس شاخص ايتاليك نمايش داده شده صورت بهرا داشتند، در جدول بالا  ≤

 .دهند يمخلاق ايراني را تشكيل  شهر

  

  گيرينتيجه

پردازان به  دهد، بسيار اهميت دارد و همين امر توجه نظريه مكان يا محيطي كه خلاقيت در آن روي مي

هاي  براي سنجش ميزان خلاقيت شهرها، شاخص. بعد محيطي و مكاني خلاقيت جلب نموده است

در اين زمينه شاخص شهر خلاق فلوريدا است كه ها  ترين شاخص از مهم. مختلفي ارائه شده است

بسياري از مناطق و كشورها شاخص شهر خلاق فلوريدا را . ها بوده است اساس اقتباس ساير شاخص

با توجه به گسترش روزافزون  .اند متناسب با شرايط اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي خود تطبيق داده

هاي بسيار در اين  شهري ايران و انجام تحقيق مفهوم شهر خلاق در جامعه دانشگاهي و مديريت

المللي، ضرورت ساخت شاخص شهر خلاقي متناسب با فرهنگ و  هاي بين شاخص  حوزه بر پايه

در همين راستا اين تحقيق با هدف ساخت شاخص شهر خلاق . شرايط جامعه ايراني احساس گرديد

هاي پيشين از طريق ادبيات نظري و  همين منظور ابتدا فهرستي از شاخصبه. ايراني انجام شد

هاي شهر خلاق تشكيل شد و ابعادي  هاي پيشين استخراج و فهرست ابعاد هريك از شاخص پژوهش

در زمينه ابعاد با بيشترين فراواني اين نتيجه حاصل شد . كه داراي بيشترين فراواني بود شناسايي شدند
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پذيري و تنوع، ابداع و تحقيق و توسعه داراي  لهاي سرمايه انساني و استعداد، ظرفيت تحم كه مؤلفه

. هاي مبتني بر آن همخواني دارد بيشترين فراواني هستند كه با ساختار اصلي نظريه فلوريدا و شاخص

شاخص مهم و پر  53هاي با بيشترين فراواني،  و يافتن مؤلفه المللي شاخص بين 15پس از تحليل 

هاي پيشين و نظر  هاي استخراج شده از پژوهش فاده از شاخصتكرار شناسايي و در مرحله بعد با است

اعضاي پانل دلفي، سه دور پرسشنامه دلفي به اجماع رسيدند و بر اين اساس شاخص شهر خلاق 

عنوان شاخص شهر خلاق  شاخص به 49با توجه به حاصل نظرات اعضاي پانل، . ايراني ساخته شد

هاي مستخرج از ادبيات نظري و  مورد شاخص 32خص، شا 49ايراني در نظر گرفته شد كه از اين 

. هايي بود كه توسط اعضاي پانل تشخيص داده شد شاخص، شاخص 17هاي پيشين بود و  پژوهش

دهد در اين زمينه رويكردهاي  ها نشان مي نظران آن ها و ديدگاه صاحب وتحليل اين شاخص تجزيه

اند و برخي بر  قيت و طبقه خلاق تأكيد داشتهمتفاوتي مدنظر قرار داشته است، برخي به پرورش خلا

دهد كه براي تحقق مفهوم شهر  ي پژوهش نشان مي نتيجه. حفظ و جذب خلاقيت و طبقه خلاق

خلاق در شهرها و مناطق ايران و ساخت شاخص شهر خلاق ايراني بايد رويكردي تركيبي از 

  .بقه خلاق اتخاذ گرددها مبتني بر پروش، حفظ و جذب خلاقيت و ط ها و شاخص ديدگاه
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