
 

  با تأكيد بر عملكرد مسئولين محليبا تأكيد بر عملكرد مسئولين محلي  اي شهركرماناي شهركرمانسنجش پايداري محلهسنجش پايداري محله

  شش محله از شهركرمانشش محله از شهركرمان: : مطالعه مورديمطالعه موردي

  

3و مجتبي سليماني دامنه 2گراغاني، ياسر صباحي1اصغر عبدالهيعلي
  

  20/2/1396 :، تاريخ تاييد15/10/1395:تاريخ وصول

 
 چكيده

كه اجتماع هاي محلي را به توليد و بازساخت فرآيند توسعه پايدار در برگيرنده كيفيت اقتصادي، اجتماعي و سرمايه محلي است 

مثابه كوچكترين واحد سازمان هاي شهري بهعبارتي ديگر، محلهيعني به. كندزندگي هدفمند براي تحقق ابعاد پايداري هدايت مي

ا تأكيد هاي شهركرمان بتحليل پايداري محله هدف پژوهش حاضر .كنندفضايي شهر، در پايداري شهري نقش اساسي ايفا مي

از نوع توصيفي و تحليلي نوع تحقيق با توجه به هدف؛ كاربردي و از نظر ماهيت و روش  .باشدبرعملكرد مسئولين محلي مي

  هاي تحقيق در راستاي شاخص) پرسشنامه( هاي اسنادي و ميدانيهاي موردنياز با استفاده از روشاطلاعات و داده .است

طور تصادفي نفر از ساكنين به25نفر از ساكنين شش محله شهركرمان كه هر محله  150شامل جامعه آماري . آوري شده استجمع

و  آزمون كلموگروف اسميرنوف، SPSSافزار ها از نرممنظور تجزيه و تحليل دادهبه. با استفاده از تكنيك دلفي انتخاب شدند

شهركرمان استفاده محلات بندي براي رتبهVIKORز مدل دهي و اآنتروپي براي وزنو همچنين از مدلهمبستگي پيرسون آزمون 

از لحاظ پايداري محلات شهركرمان شش محله  كه دهدنشان ميهمبستگي پيرسون هاي تحقيق با توجه به آزمون يافته .استشده

ترتيب ، بهويكور بنديرتبه براساس تكنيك ،درنهايت. با تاكيد بر عملكرد مسئولين محلي رابطه معناداري بين آنها وجود دارند

 محلهو ) شهرك شهرداري( ، محله)خيابان سرباز( ، محله)بداغ آباد( محله ،)شيخ احمد كافي شمالي( محله ،)محله شهر( محله

اقتصادي،  اجتماعي،( كه براساس شاخص پژوهش گفت توانطوركلي ميبه. اندبندي شدهرتبه) 2شهرك شهيدرجايي فاز(

 از لحاظ پايداري محلات تريوضعيت مطلوب) محله شهر( محله، )دسترسي به خدمات، امنيت و رضايت از عملكرد مسئولين

  .دارد

  

VIKOR،هاي شهركرمان، عملكرد، مسئولين محليپايداري، محله: واژگانكليد    

  

  

   

                                                 
 09178092409:لفنت،aliabdollahi1313@gmail.comريزي شهري و عضو هيات علمي دانشگاه شهيد باهنركرمان، استاديار جغرافيا و برنامه .1

  09376149102: تلفن Yassersabahi93@yahoo.comريزي شهري دانشگاه شهيد باهنر كرمان، دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه .2

  09378336429:تلفن، mojtaba_solaymani71@yahoo.comريزي شهري دانشگاه شهيد باهنر كرمان، دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه .3
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  مقدمه

هاي عنوان سكونتگاه در قالب سلولكاركردي مناسب بهدر گذشته، محله تحت شرايط اقتصادي ـ اجتماعي زمان خود 

ها و پيدايش فضاهاي جديد شهري با معيارهاي بيگانه با در دوران معاصر، گسسته شدن محله. دادشهري ارائه مي

پور و همكاران، ساسان(فرهنگ بومي، در واقع تبلور فضايي تغييرات مزبور در اوضاع اقتصادي ـ اجتماعي كشور است 

ريزي، برنامه(هاي شهري جديد هاي شهري دوران معاصر و جايگزين شدن بافتپيرو تحولات در بافت ).74: 1393

اي العادهاز اهميت فوق هاي شهريهاي شهري قديم، نقش و جايگاه محلهجاي محيطبه )طراحي و احداث براي ديگران

اي گونهاي طولاني شكل گرفته بودند، بهطول دورههاي قديمي كه در گيري محلهروند شكل. برخوردار شده است

رسد نظر مياما به. بوده است كه در پاسخگويي به نيازهاي فردي و اجتماعي ساكنين از كارايي لازم برخوردار باشند

طور ها بهطورعام، و در محلهدگرگوني در عوامل مختلف اقتصادي، اجتماعي، زيست محيطي و كالبدي شهرها به

). 36: 1385عزيزي، (ثرات منفي قابل توجهي بر كارايي آنها در پاسخگويي به نيازهاي ساكنين داشته است خاص ا

 با را توسعه، شهرها در اجتماعي اهداف از غفلت و صرف و هندسي كالبدي مفاهيم به توجه و شهرها در توسعه تمركز

 مانند را ايسابقههاي بيچالش و كرده روبرو محيطي، زيست و اقتصادي اجتماعي تعادلات عدم از نامطلوبي چرخه

 نهادهاي تضعيف هاي اجتماعي،گسيختگي هم از زندگي كيفيات نزول تعارضات فرهنگي، غيررسمي، اسكان فقر،

كه اين عامل باعث از هم پاشيدگي و دو شكل چنان ).28: 1381رضويان، (است  نهاده فراروي آنها غيره و هامحله

شدن احساس تعلق و وابستگي به رنگتوان به كمپاشيدگي محلات مياز جمله پيامدهاي از هم. شودشدن محلات مي

زماني كه اين عوامل در يك محله از بين . ي زندگي، عدم اعتماد متقابل و عدم امنيت اجتماعي اشاره كردمحل و محله

  در محلات و مناطق مسكوني جديد، اكثر  اندازد؛ به صورتي كهمخاطره ميروند، پايداري اجتماعي محله را به

هاي قومي ـ نشينيهاي اجتماعي و اقتصادي مردم، جايگزين همرفته و همزيستيهاي محلات قديم از بينويژگي

  رشد با مواجهه در). 26: 1389معصومي، (زندگي اجتماعي گرديده است ي شئون هاي كليهمذهبي و همگوني

 توجه با و هستند شهري توسعه بينانهواقع هايحلراه دنبالبه ريزيبرنامه مختلف رويكردهاي شهرها، آفرينمشكل 

 گراييمحله روي بر ايفزاينده توجه  ديگر بار بزرگ، شهرهاي و مديريت هدايت در ايمحله ريزيبرنامه نقش به

زندگي  شكل و محتوا در تغيير يا و شهري هايمحله وكاركرد ساختار در تغيير نوع هر در واقع. گرددمي مشاهده

 احساس توانندمي هاسكونتگاه اين ).Flanagan, 1993: 119(دارد  شهر كلي حيات با مستقيمي ارتباط شهر در ايمحله

 شهروندان ميان در را مشاركت روح تواندمي احساس اين .دهندگسترش ساكنان بين در را محيط به تعلق و هويت

 و هاغم در و كرده شركت مختلف هايمناسبت و مراسم در. كنند اقدام خود زندگي محيط بهبود به تا دهد گسترش

ناپذيري از شهر هاي شهري بافت و برش تفكيكمحله ).15: 1381احمدزاده،(باشند  شريك همديگر هايشادي

اي، اقتصاد محلي، هويت محلهگيري اي كه شكلگونههستند؛ واقعيتي اجتماعي كه در تمام شهرها وجود دارند؛ به

  بايد هاي شهري ارتباط ميايمني، توسعه فضايي و كالبدي و تحكيم روابط اجتماعي، با پايداري محله

بنابراين، توجه به اين ساختار در سازمان فضايي شهرها بسيار مهم و ارزشمند  ).29: 1388سيسي،نيا و استاديتوكلي(

براي دستيابي به شهرهاي پايدار قبل از هر چيز محلات پايدار لازم است،  در واقع). 154: 1381محمدي،(است 

مسؤلان و . شوندهاي سازنده شهر محسوب ميعنوان كوچكترين واحد تقسيمات شهري، اندامزيرا محلات به
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د در تواننصورت مطلوب ميتوجه به وظايفي كه در سطح محلات برعهده دارند با انجام وظايف خود به مديران با

رويه، توسعه ناموزون و هاي بيشهر كرمان به دلايلي همچون مهاجرتدر اين راستا  .پايداري محله تأثيرگذار باشند

هاي شهر و ضعف عملكرد مديريت رويه شهر، مشكلات محتوايي طرحناهنجار فيزيكي و جمعيتي، توسعه افقي و بي

آن ها از پويايي و سرزندگي و توسعه پايدار باز داشته است و شهري، شاهد آشفتگي و نابساماني در محلات هستيم و 

عنوان پايه و اساس در اين زمينه توجه به محلات شهر به. شودرزو به مشكلات محلات شهر كرمان افزوده مي روز به

  .كاهدتواند از بسياري مشكلات موجود بهشهر مي

براساس هدف . ا تاكيد بر عملكرد مسئولين محلي استهاي شهركرمان بهدف پژوهش حاضر، تحليل پايداري محله

آيا محلات شهر كرمان در راستاي پايداري با تأكيد بر : شود اين استمورد نظر سؤالي كه دراين رابطه مطرح مي

  عملكرد مسئولين حركت كردند؟

هايي از آن اشاره ونهدر زمينه پايداري محلات تحقيقات داخلي و خارج زيادي انجام گرفته است كه در ذيل به نم

طور مختصر در ذيل به آنها  درباره محلات شهري تحقيقات زيادي در داخل و خارج كشور انجام شده كه بهكنيم و مي

  : كنيماشاره مي

، به »ها در شهر سردشتارزيابي و سنجش وضعيت پايداري محله«عنوان اي تحت، در مقاله1395احمدي و توكلي، 

ي تر از حد ميانهپايين) 66/2(هاي شهر سردشت از نظر ساكنان با ميانگين ميزان پايداري محله اين نتيجه رسيدند

  هاي مختلف اين شهر به لحاظ برخورداري از همچنين بين محل. ها است و در حد مطلوبي قرار نداردپاسخ

  .هاي توسعه، نابرابري و اختلاف وجود داردشاخص

: هاي مسكوني مطالعه مورديهاي پايداري محلهارزيابي شاخص«عنوان اي تحته، در مقال1391بزي و همكاران، 

) 3(تر از حد متوسط به اين نتيجه رسيدند ميزان پايداري محلات شهر مأمونيه پايين» شهر مأمونيه ـ استان مركزي

پايداري، مطلوبي برخودار  از بين محلات مورد مطالعه، تنها دو محله مأمونيه و آسيابك از وضعيت. ارزيابي شده است

  . هاي پايداري تفاوت معناداري وجود داردهمچنين بين محلات شهر مأمونيه از نظر برخورداري از شاخص .بودند

و  HDIهاي شهري با استفاده از سنجش ميزان پايداري محله«عنوان اي تحت، در مقاله1393موسوي و همكاران، 

، به اين نتيجه رسيدند كه تفاوت زيادي در ضريب پايداري بين »)موردي شهر ملايرنمونه (بندي موريس تكنيك پهنه

هاي شهر سوم محلهمحله يعني كمتر از يك 7محله، فقط  23طوري كه از مجموع به. هاي اين شهر وجود داردمحله

و  41/0- 70/0ار با دامنه پايدمحله داراي وضعيت نيمه 8قرار دارند و  1- 71/0در وضعيت پايدار هستند و در دامنه 

  .گيرندموريس قرار مي 0- 40/0ها در گروه ناپايدار در دامنه بقيه محله

با استفاده (هاي شهر ماكو هاي پايداري محلهتحليل و ارزيابي سنجه«عنوان اي تحت، در مقاله1393موحد و همكاران، 

 بوده متفاوت شهر اين محلات بين پايداري ضريبتلفيقي  هايشاخصبه اين نتيجه رسيدند » )از تكنيك هاي آماري

 محله سه پايدار، نيمه محله قوي، سه پايدار درگروه محله چهار آل،ايده پايدار گروه در محله دو محله، 14 از كهطوريبه

   .دارند قرار ناپايدار درگروه محله دو و ضعيف پايدار

اي ناحيه دو ارزيابي عملكرد مديريت شهري در پايداري محله«عنواناي تحت، در مقاله1390كاظميان و همكاران، 

به اين نتيجه رسيدند مديريت شهري در پايداري » )آباد و كالادهاي مجيديه، شمسمحله(تهران  4شهرداري منطقه 
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چنين هم. صورت معناداري تأثيرگذار بوده استبه 511/0ناحيه دو شهرداري منطقه چهار تهران با ضريب تعيين 

درصد  3/6درصد بيشترين تأثير و در بعد عملكرد اقتصادي با  4/34عملكرد مديريت شهري در بعد عملكردي با 

  .كمترين تأثير را در پايداري كلي ناحيه داشته است

  

  مباني نظري

  مفهوم پايداري

زيست و توسعه جهاني محيطاي نسبت به مسائل نتيجه آگاهي تازه توانميرا  1970پيدايش مفهوم پايداري در دهه 

هايي مانند ، انتشار كتاب60محيطي دهههاي زيستتأثير عواملي همچون نهضتنوبه خود تحتدانست كه به

، اجلاس ريو و دستور كار 1972زيست و توسعه در سال هاي رشد، كنفرانس سازمان ملل در مورد محيطمحدوديت

كار از زماني مورد استفاده قرار گرفت كه بحث به» پايدار«كلمه  ).42: 1380بحريني و مكنون، (قرار گرفته بود  21

ها صدمه گرفتن و مديريت منابع قابل تجديد مانند جنگل و منابع غذايي دريايي، به شرطي كه منابع آينده اين زمينه

اوضاع موجود شرايط نگهداري از : اندطرفداران اين نظريه آن را چنين تعريف كرده. نبيند مورد توجه قرار گرفت

ها باشد و همچنين درنظر گرفتن شرايط اكولوژيكي كه لازمه تأمين سطح قابل قبولي از رفاه زندگي انساني در شهر

پيشرفت همگام : موفقيت در پايداري داراي سه ركن است). 1385عزيزي، (زندگي نسل آينده نيز، موردنظر باشد 

  ).55: 1390و همكاران،  ايوانس(محيطي اجتماعي، اقتصادي و زيست

  

  محله

هاي فرعي و يا با بناهاي خاص و يا ها و كوچهمحله قسمتي از يك شهر، روستا و مانند آنهاست كه معمولاً با خيابان

ترين محله يكي از مهمترين و اساسي). 15: 1383انوري، (شود هاي ديگر ممتاز ميداشتن خصوصيتي از قسمت

رود كه درگذشته در ساختار فضايي ـ كالبدي شمار ميهاي شهرنشيني بهترين ميراثكهنكالبدي شهر و از تقيسمات

محمدي، (هاي مهمي برعهده داشته و توانسته حضور خود را تا زمان معاصر عينيت بخشد ها و نقششهرها، كاركرد

لبه ديده و از محله تعريف گانه راه، گره، نشانه، محله و محله را در قالب عناصر پنج 1لينچ). 169- 153: 1381

دليل برخورداري از برخي خصوصيات مشترك و به اعتقاد وي، محله منطقه وسيعي است كه به. كندمشخصي ارائه مي

محله ). 190: 1384چپ من، (كند طور ذهني ورود به آن را حس مياي كه فرد بهگونهبه. خاص قابل شناسايي است

براي مثال، محله از نظر اداري با ديوار، راه و يا مرزهاي تعيين شده و . تعريف شودتواند از نظر ابعاد مختلف مي

هاي خدمات محلي؛ از نظر زيست مشخص؛ از نظر اجتماعي، با ادراك ساكنين محلي؛ از نظر عملكردي، با حوزه

هاي مشخص يا عمر و محيطي، با خصوصيات ترافيكي، كيفيت و امنيت، و بالاخره از نظر زيبايي، با داشتن ويژگي

با عنوان باغ شهرهاي فردا، طرح ) Howard Ebenezer(طرح ابنز هاوارد ). Barton, 2003: 16(شوند سن تعريف مي

                                                 
1. Lynch 
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  طرح فرانك لويدرايت  ،)Rad Burn(، طرح رادبرن )C. Stein(اشتاين و كلرنس) C. Perry(پري كلرنس

)F. L. Right( ت لوئيس مامفورد هاي مسكوني و نظريادر زمينه محله)l. Mumford ( و جين جيكوبز)J. Jacobs (به 

هاي محيطي مناظر طبيعي و زيبايي. اي دارد كه رفت و آمد وسايل نقيله در آن محدود استنحوي حكايت از محله

، هاي عمومي محله، مانند مركز خريد، مدرسه، اماكن مذهبي و ورزشيكل نيازمندي. اي دارنددر آن جايگاه ويژه

  ).365- 380: 1384شيعه، (تأسيسات بهداشتي و درماني در آن تأمين شده است 

  

  توسعه پايدار محلي

گيرد و بر پايه آن تدام فضاي يك شهر، در درون محله شكل مي: ريزي شهري پايدار بر اين اصل استوار استبرنامه

توسعه پايدار در مقياس محله به معناي . استتوسعه پايدار كوچكترين پاره شهري، توسعه پايدار محلي . كندپيدا مي

محيطي، فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي بدون ها و اجزاي زيستارتقاي كيفيت زندگي در آن و شامل همه ويژگي

 به توجه محلي يكي مقياس در توسعه به نيل مهم عامل دو). 20: 1384هودسني، (ايجاد مانعي براي نسل آينده است 

 دارد اعتقاد“ ويلز” .است اجراي تصميمات در شهروندان مشاركت مقوله ديگري و محلي حكومت اهميت و نقش

 مستقيما كه است تصميماتي اتخاذ در محلي اجتماع هايمورد ارزش در گيريتصميم و انتخاب دارعهده محلي حكومت

شروع  نقطه بهترين بنابراين .دهدمي قرار تاثيرتحت محيطيزيست و اقتصادي لحاظ اجتماعي، از را شهرها پايداري

 .دارند باور و آگاهي دموكراسي محلي ارزش به عميقاً حاكمان تمام يقيناً .گردندمي محسوب پايداري سويبه حركت

با اين مقدمه، نظريه  ).Willis, 2006: 13(كند ايفا مي مهم نقشي شهرها در پايداري به يابيدست در محلي دموكراسي

غالباً . ي محلات شهري ارائه كرده استي توسعهي اخير تفكر نويني در شيوهدر چند دهه 1اي پايداري محلهتوسعه

، جوامع 4، اجتماع سبز3، محيط مصنوع پايدار2ي سبزاصلاحلات ديگري نيز به اين مفهوم اشاره دارد؛ از جمله توسعه

  .6ي سالم، جامعه5پايدار

  

  مديريت محله

سازد تا با ه، رويكردي است كه اجتماعات محلي و ارائه دهندگان خدمات را قادر ميتوان گفت مديريت محلمي

اين كار از طريق تأمين خدمات محلي و . رساني در سطح محله و كيفيت زندگي همكاري كننديكديگر براي خدمات

عنوان هر محله را بهاين نوع مديريت فرآيندي است كه . گيردپذيري بيشتر مسئولين انجام ميايجا حس مسئوليت

  سازد تا جمعيتي كه در محله زندگي، كار يا پذير ميشناسد؛ و اين امر را امكانفرد ميموجوديت منحصر به

  هاي جديد بپردازدكنند، نقاط قوت خود را تقويت كرده و به مقابله با چالشرساني ميخدمات

                                                 
1. Sustianable community development 
2. Green development 
3. Sustianable built environment 
4. Green community 
5. Sustianable society 
6. Healthy society 
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)Report of the Local Services and Community Safety, 2011: 7.(  

همكاري مردم در اداره محل-
ميزان تحصيلات سرپرست  -

خانواده،

هاي  تراكم خانوار در واحد -

همسايگي
ميزان  اعتماد به نهاد هاي  -

اداري

ميزان ارتباط با همسايگان -

شركت در جلسات شوراء  -

شغل سرپرست خانوار-
ميزان درآمد -

هزينه مسكن -
نحوه مالكيت در  -

محله
هزينه  نياز پايه  -
ميزان تكلف در  -

محله

آوري زبالهرضايت از جمع -
هاي  رضايت از دفع آب -

سطحي
رضايت از روشنايي معابر -
رضايت از آسفالت معابر -
رضايت از  نظافت محله و -

زيباسازي محله 

دسترسي  به سواره -

دسترسي به حمل و -
نقل عمومي

دسترسي به پارك  -

محله و نحوه  دفع -

فاضلاب

امنيت در مسيرهاي -

اصلي
امنيت در  -

مسيرهاي فرعي

-امنيت در بوستان -

ها ها و پارك

امنيت در مراكز  -

عمومي

پرسشنامه
SPSSمدل آنتروپي شانونآزمون همبستگيكلموگوروف اسميرنوفVIKOR

  
  1395نگارندگان، : مدل مفهومي پژوهش، منبع : 1شكل

  داده و روش پژوهش

در اين پژوهش . باشدتوصيفي و تحليلي و با هدف كاربردي مي اصلي پژوهش، روش تحقيق عمدتاً با توجه به هدف

اجتماعي، ( يهااز ابعاد و شاخص عملكرد مسئولين محليهاي شهركرمان با تأكيد بر تحليل پايداري محله براي

ها از دو آوري دادهجمع .استفاده شده است) اقتصادي، دسترسي به خدمات، امنيت و رضايت از عملكرد مسئولان

هاي اطلاعات موردنيازدر زمينه داده) هاها، گزارشمقالات، مجلات، كتاب( ايكتابخانهروش .1:طريق انجام شده

از روش پيمايشي براي دريافت اطلاعات كمي پژوهش از طريق  .2 ؛شناسايي و به آنها پرداخته شدت پايدار محلا

اجتماعي، اقتصادي، دسترسي به خدمات، امنيت و رضايت از عملكرد (هاي استخراج شده پرسشنامه براساس شاخص

 جامعه آماريتكنيك دلفي استفاده شد و  از نمونه حجم محاسبه براي ،در تحقيق حاضر. ستفاده شده استا) مسئولان

محله شيخ احمد كافي  ،2محله شهرك شهيد رجايي فازاز ساكنان شش محله، نفر 150مورد مطالعه،  محلات در

طور نفر در هر محله به 25كه   محله خيابان سربازو آباد شهر، محله شهرك شهرداري، محله بداغمحله محله ،شمالي

هاي آمار توصيفي همچنين در اين پژوهش روش تجزيه و تحليل اطلاعات بر اساس روش. اندانتخاب شدهتصادفي 

هاي ها از آزمونجهت تحليل داده. استفاده شده استSPSS افزار آماري براي اين امر از نرم. باشدو استنباطي مي

دهي و آنتروپي جهت وزنهمچنين از تكنيك همبستگي پيرسون و و آزمون  آزمون كلموگروف اسميرنوف آماري،

  .، بهره گرفته شده است)VIKOR(تكنيك  از شهري كرمانمحلات بندي براي رتبه
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  كار رفته در پژوهش حاضرهبهاي  ابعاد و شاخص: 1ولجد

  ها زيرشاخص  شاخص ها

  اجتماعي
هاي  همسايگي، ميزان  اعتماد ، ميزان تحصيلات سرپرست خانواده، تراكم خانوار در واحد)مشارمت(همكاري مردم در اداره محل

  به نهاد هاي اداري، ميزان ارتباط با همسايگان و شركت در جلسات شوراء

  شغل سرپرست خانوار، ميزان درآمد، هزينه مسكن، نحوه مالكيت در محله، هزينه  نياز پايه و ميزان تكلف در محله  اقتصادي

  نقل عمومي، دسترسي به پارك محله و نحوه  دفع فاضلاب دسترسي  به سواره، دسترسي به حمل و  دسترسي به خدمات

  ها و امنيت در مراكز عموميها و پاركامنيت در مسيرهاي اصلي، امنيت در مسيرهاي فرعي، امنيت در بوستان  امنيت

رضايت از عملكرد 

  مسئولين

رضايت از آسفالت معابر و رضايت از   هاي  سطحي، رضايت از روشنايي معابر،آوري زباله، رضايت از دفع آبرضايت از جمع

  نظافت محله و زيباسازي محله

  1395هاي تحقيق، يافته: منبع      

  

  تكنيك ويكور

گيري چن شاخصه هاي تصميمسازي سيستممنظور بهينهتكنيك ويكور را به 1998در سال  2و تزنگ 1اپريكويك

هاي چند گيريروش مذكور ابزار بسيار مفيدي در تصميم). opricovic & Tezing, 2004: 45(پيچيده توسعه دادند 

حل طوري كه راههاي ممكن انتخاب كند بهحلاي از راهتواند بهترين گزينه را از ميان مجموعهشاخصه است كه مي

اين روش در مواقعي كه در آن تصيم گيرنده قادر نيست به روشني اولوت . حل بهينه استپيشنهادي نزديك به راه

  ).Sayadi et al, 2009: 2257(د را در آغاز طراحي يك سيستم تعيين كند، بسيار كارآمد است خو

  

  محدوده مورد مطالعه

درصد مساحت استان را به خود اختصاص داده  39/24كيلومترمربع معادل  45، 401كرمان با وسعت حدود شهرستان

گردد از شمال به خراسان استان كرمان محسوب ميهاي ترين شهرستانشرقي استان يكي از مهماست و در شمال

مركز 13گردد اين شهرستان داراي جنوبي، از شرق به كوير لوت، از غرب به رفسنجان و از جنوب به بم منتهي مي

 58درجه و  56شهركرمان، مركز استان و همچنين بين . باشدآبادي داراي سكنه مي 558دهستان،  16بخش،  6شهري، 

دقيقه عرض شمالي، در ارتفاع  19درجه و  30دقيقه تا  14درجه و  30دقيقه طول شرقي و  90درجه و 57دقيقه تا 

كيلومتري جنوب  1060هكتار بوده و در فاصله  7644مساحت اين شهر . متري از سطح دريا واقع شده است1755

نفر و داراي  498625تي بالغ بر درحال حاضر، شهر كرمان جمعي. شرق شهر تهران در يك موقعيت پايكوهي قرار دارد

محله، محله شهر و بداغ آبّاد در منطقه يك كرمان، محله شهرك شهيد . باشدمحله مي 49ناحيه و  13منطقه شهري،  4

احمد كافي در منطقه سه شهري كرمان، محله خيابان سرباز و رجايي فاز دو در منطقه دو شهري كرمان، محله شيخ

 .چهار شهري كرمان قرار دارندشهرك شهرداري در منطقه 

                                                 
1. Opricovic 
2. Tezing 
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  نقشه محدوده مورد مطالعه: 2شكل

 هاي تحقيقيافته

  آزمون كلموگوروف اسميرنوف

هاي مورد بحث تحقيق و استخراج نتايج حاصله، نرمال بودن درجدول ذيل جهت تعيين نوع آزمون در تحليل داده

  .  ابعاد اصلي تحقيق مورد سنجش قرار گرفته است

 
  نتايج آزمون كلموگروف اسميرنوف: 2جدول

 sig<  0.05، 150: تعداد جامعه نمونه

  نتيجه آزمون  سطح معناداري  آماره آزمون  ابعاد پايداري محله 

  نرمال 010/0 584/0  اجتماعيبعد  

 نرمال  015/0  541/0  بعد اقتصادي

 نرمال  037/0  555/0  بعد دسترسي به خدمات

  نرمال  002/0  655/0  بعد امنيت

 نرمال  001/0  596/0  بعد رضايت از عملكرد مسئولان

  1395هاي ميداني محقق، يافته: منبع          

 05/0ها نرمال است را در سطح خطاي ها ما فرض صفر مبتني بر اينكه توزيع دادههنگام بررسي نرمال بودن داده

آيد، در اين صورت دليلي بر رد فرض صفر بدست  05/0بنابراين اگر آماره آزمون بزرگتر مساوي . كنيمتست مي

براي آزمون . ها نرمال خواهد بودعبارت ديگر توزيع دادهبه. مبتني بر اينكه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت

  :شودهاي آماري به صورت زيرتنظيم مينرماليته فرض

H0 :هاي مربوط به هر يك از متغير نرمال استتوزيع داده.  

H1 : هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال نيستدادهتوزيع.  
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  تحليل همبستگي بين ابعاد

پس از تحليل : و پايداري محله) اجتماعي، اقتصادي، دسترسي به خدمات، امنيت و رضايت از عملكرد مسئولان(

غيرهاي ها و متغيرهاي تحقيق و كسب آگاهي دربارة چگونگي و وضعيت ساكنان  محلات برحسب متتوصيفي داده

  .شودمستقل و وابسته تحقيق؛ در اين بخش به بررسي رابطه بين متغيرهاي مستقل با ميزان پايداري محله پرداخته مي

  

  ها و متغيرهاي بعد اجتماعي و پايداري محلهتحليل همبستگي  بين شاخص

رابطه معنادار بين ميزان پايداري رو هدف تعيين از اين. استفاده گرديد» همبستگي پيرسون«اي از روش در تحليل رابطه

باشد، بدين منظور در بعد اجتماعي از پنج هاي اجتماعي ساكنان محلات در جهت پايداري محله ميمحله و مؤلفه

هاي  ، ميزان تحصيلات سرپرست خانواده ، تراكم خانوار در واحد)مشاركت(مؤلفه همكاري مردم در اداره محل

  ادهاي اداري، ميزان ارتباط با همسايگان و شركت در جلسات شوراء محلي، همسايگي، ميزان اعتماد به نه

  . دست آمداز تركيب آنها شاخص تركيبي پايداري محله در بعد اجتماعي به. گيري از آنها اقدام گرديدميانگين

اري محلات در بين شاخص اجتماعي با ميزان پايددهد كه نشان مي)  3(نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون در 

يعني . اين رابطه مثبت متوسط است). 355/0و همبستگي >P 05/0(داري وجود دارد رابطه معنيمحلات شهركرمان 

  . شودهر چه ميزان بعد اجتماعي در بين ساكنان محلات بالاتر باشد بر ميزان پايداري محلات نيز افزوده مي

 
  داري محلهبررسي رابطه بين دو متغير اجتماعي و پاي: 3جدول

 اجتماعي ميزان  پايداري محله 

  ميزان پايداري محله

Pearson Correlation 1 .355 ** 
Sig. (2-tailed)  .002 

N 150 150 

  اجتماعي

Pearson Correlation .355 ** 1 
Sig. (2-tailed) .002  

N 150 150 

  

، ميزان )مشارمت(مؤلفه همكاري مردم در اداره محل هايي چون باتوجه به اينكه بعد اجتماعي از تركيب مؤلفه

تحصيلات سرپرست خانواده، تراكم خانوار در واحدهاي همسايگي، ميزان اعتماد به نهادهاي اداري، ميزان ارتباط با 

ها با پايداري ميزان همبستگي هر يك از مؤلفه. همسايگان و شركت در جلسات شوراء محلي، تشكيل شده است

هاي در هر چهار منطقه بين پايداري محله با همه مؤلفه) 4(گرديد كه از اين حيث مطابق جدول مشخصمحلات هم 

  .رابطه مثبت معناداري وجود دارد
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  هاي  بعد اجتماعي و ميزان پايداري محله تفكيك  محلاتميزان همبستگي بين مؤلفه: 4جدول

  ضريب  محله

همكاري مردم در 

  )مشارمت(اداره محل

تحصيلات ميزان 

سرپرست 

  خانواده

تراكم خانوار در 

واحد هاي  

  همسايگي

ميزان  اعتماد 

به نهاد هاي 

  اداري

ميزان ارتباط با 

  همسايگان

شركت در 

جلسات شوراء 

  محلي

شهرك شهيد 

  2رجايي فاز 

  627/0  452/0  514/0  224/0  558/0  440/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed)  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  

N 25  25  25  25  25  25  

شيخ احمد 

  كافي شمالي

  494/0  325/0  646/0  255/0  405/0  333/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  25  

  محله شهر

  577/0  555/0  584/0  445/0  517/0  347/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 001/0  001/  001/0  001/0  001/0  001/0  

N 25  25  25  25  25  25  

شهرك 

  شهرداري

  534/0  355/0  497/0  524/0  /245  687/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 001/0  001/0  001/0  001/0  001/  001/0  

N 25  25  25  25  25  25  

  بداغ آباد

  431/0  337/0  497/0  428/0  /330  332/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  25  

  خيابان سرباز

  544/0  355/0  697/0  428/0  /530  386/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  25  

  1395: هاي ميداني و محاسبات محققيافته: منبع  

  

  ها و متغيرهاي بعد اقتصادي و پايداري محلهتحليل همبستگي بين شاخص

  هاي اقتصادي ساكنان محلات در جهت پايداري محله هدف تعيين رابطه معنادار بين ميزان پايداري محله و مؤلفه

مسكن، نحوه مالكيت منظور در بعد اقتصادي از شش مؤلفه شغل سرپرست خانوار، ميزان درآمد، هزينه باشد، بدينمي

از تركيب آنها شاخص تركيبي . گيري از آنها اقدام گرديددر محله،  هزينه نياز پايه و ميزان تكلف در محله، ميانگين

دهدكه نشان مي) 5(نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون در جدول. دست آمدپايداري محله در بعد اقتصادي به

و  >P 05/0(داري وجود دارد رابطه معنياري محلات در محلات شهركرمان بين شاخص اقتصادي با ميزان پايد

يعني هر چه ميزان بعد اقتصادي در بين ساكنان محلات بالاتر باشد . اين رابطه مثبت متوسط است). 300/0همبستگي

  . شودبر ميزان پايداري محلات نيز افزوده مي
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 پايداري محلهبررسي رابطه بين متغيراقتصادي و ميزان : 5جدول

 اقتصادي ميزان پايداري محله 

  ميزان پايداري محله

Pearson Correlation 1 .300 ** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 150 150 

 اقتصادي
Pearson Correlation .300 ** 1 

Sig. (2-tailed) .002  
N 150 150 

 1395هاي تحقيق، يافته: منبع

  

هايي چون شغل سرپرست خانوار، ميزان درآمد، هزينه مسكن، نحوه اقتصادي از تركيب مؤلفهباتوجه به اينكه بعد 

ها با  ميزان همبستگي هر يك از مؤلفه. مالكيت در محله، هزينه نياز پايه و ميزان تكلف در محله، تشكيل شده است

بين  پايداري محله با همه  در هر شش محله) 6(گرديد كه از اين حيث مطابق جدول پايداري محلات هم مشخص

  .مؤلفه هاي رابطه مثبت معناداري وجود دارد

  

  هاي  بعد اقتصادي و ميزان  پايداري محله به تفكيك محلاتميزان همبستگي بين مؤلفه: 6جدول

  ضريب  محله

شغل سرپرست 

  خانوار

  هزينه مسكن  ميزان درآمد

نحوه مالكيت در 

  محله

  هزينه  نياز پايه

ميزان تكلف 

  درمحله

شهرك شهيد 

  ،2رجايي فاز 

  386/0  422/0  450/0  420/0  430/0  496/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  25  

شيخ احمد 

  كافي شمالي

  410/0  322/0  350/0  322/0  325/0  416/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  25  

محله محله 

  شهر

  374/0  /.345  /.333  /.322  356/0  378/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  25  

شهرك 

  شهرداري

  456/0  423/0  476/0  444/0  464/0  417/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  25  

  بداغ آباد

  436/0  413/0  466/0  433/0  355/0  315/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  25  

  خيابان سرباز

  486/0  493/0  456/0  434/0  464/0  437/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  25  

  1395: هاي ميداني و محاسبات محققينيافته: منبع    
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  ها و متغيرهاي بعد دسترسي به خدمات و پايداري محلهتحليل همبستگي بين شاخص

بين شاخص دسترسي به خدمات با دهد كه ، نشان مي)7(شماره  نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون جدول

اين رابطه ). 352/0و همبستگي >P 05/0(داري وجود دارد رابطه معنيميزان پايداري محلات در محلات شهركرمان 

پايداري يعني هر چه ميزان بعد دسترسي به خدمات در بين ساكنان محلات بالاتر باشد بر ميزان  . مثبت متوسط است

  . شودمحلات نيز افزوده مي

 
  دسترسي به خدمات و پايداري محله بررسي رابطه بين دو متغير :7جدول

 دسترسي به خدمات ميزان پايداري محله 

 ميزان  پايداري محله
Pearson Correlation 1 .352 ** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 150 150 

 دسترسي به خدمات
Pearson Correlation .352 ** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 150 150 

هايي چون مؤلفه  دسترسي سواره، دسترسي به حمل و نقل باتوجه به اينكه بعد دسترسي به خدمات از تركيب مؤلفه

با  ها ميزان همبستگي هر يك از مؤلفه. هاي محله و نحوه دفع فاضلاب تشكيل شده استعمومي، دسترسي به پارك

در هر  شش محله بين پايداري محله با همه ) 8(گرديد كه از اين حيث مطابق جدولپايداري محلات هم مشخص

  .هاي رابطه مثبت معناداري وجود داردمؤلفه
 هاي بعد دسترسي به خدمات و پايداري محله به تفكيك محلات ميزان همبستگي بين مؤلفه: 8جدول

  دسترسي  به سواره  ضريب  محله
دسترسي به حمل و نقل 

  عمومي

دسترسي به پارك 

  محله
  نحوه  دفع فاضلاب

شهرك شهيد رجايي 

  2فاز 

  492/0  352/0  339/0  272/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 010/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  

شيخ احمد كافي 

  شمالي

  234/0  434/0  352/0  912/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  

  محله شهر

  591/0  456/0  563/0  410/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  

  شهرك شهرداري

  341/0  344/0  473/0  413/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  

  بداغ آباد

  442/0  244/0  673/0  514/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  

  خيابان سرباز

  541/0  444/0  544/0  443/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  

  1395: محاسبات محققينهاي ميداني و يافته: منبع               
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  ها و متغيرهاي بعد امنيت و پايداري محلهتحليل همبستگي بين شاخص

بين شاخص امنيت با ميزان پايداري محلات در كه ) 9(دهدنتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون نشان مي

يعني . مثبت متوسط استاين رابطه ). 447/0و همبستگي >P 05/0(داري وجود دارد رابطه معنيمحلات شهر كرمان 

  . شودهر چه ميزان بعد امنيت در بين ساكنان محلات بالاتر باشد بر ميزان  پايداري محلات نيز افزوده مي

 
 بعد امنيت و پايداري محله ربررسي رابطه بين دو متغي: 9جدول

  امنيت ميزان پايداري محله 

  ميزان پايداري محله

Pearson Correlation 1 .447 ** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 150 150 

 امنيت
Pearson Correlation .447 ** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 150 150 

هايي چون امنيت در مسيرهاي اصلي، امنيت در مسيرهاي فرعي، امنيت در باتوجه به اينكه بعد امنيت از تركيب مؤلفه

ها با پايداري ميزان همبستگي هر يك از مؤلفه. تشكيل شده استها و امنيت در مراكز عمومي ها و پاركبوستان

هاي در هر شش محله بين پايداري محله با همه مؤلفه) 10(گرديد كه از اين حيث مطابق جدول محلات هم مشخص

  .رابطه مثبت معناداري وجود دارد

 
 تفكيك محلاتهاي بعد امنيت و پايداري محله به ميزان همبستگي بين مؤلفه: 10جدول

  امنيت در مراكز عمومي  هاها و پاركامنيت در بوستان  امنيت در مسيرهاي فرعي  امنيت در مسيرهاي اصلي  ضريب  محله

  شهرك 

  2شهيد رجايي فاز 

  480/0  442/0  437/0  496/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  

احمد كافي شيخ

  شمالي

  346/0  456/0  488/0  591/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  001/0  000/0  

N 25  25  25  25  

  محله شهر

  410/0  532/0  554/0  310/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  

  شهرك شهرداري

  442/0  457/0  550/0  319/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  

  بداغ آباد

  342/0  356/0  656/0  349/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  

  خيابان سرباز

  542/0  554/0  430/0  376/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  

  1395: هاي ميداني و محاسبات محققينيافته: منبع     
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  ها و متغيرهاي بعد رضايت  از عملكرد مسئولان و پايداري محلهتحليل همبستگي بين شاخص

بين شاخص رضايت از عملكرد مسئولان دهد كه نشان مي) 11(نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون در جدول 

اين ). 322/0و همبستگي >P 05/0(داري وجود دارد رابطه معنيبا ميزان  پايداري محلات  در محلات شهر كرمان 

يعني هر چه ميزان بعد رضايت از عملكرد مسئولان در بين ساكنان محلات بالاتر باشد بر . رابطه مثبت متوسط است

 .شودنيز افزوده ميميزان  پايداري محلات 

 بعد رضايت از عملكرد مسئولان  و پايداري محله ربررسي رابطه بين دو متغي: 11جدول

  رضايت از عملكرد مسئولان ميزان پايداري محله 

  ميزان پايداري محله

Pearson Correlation 1 .322 ** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 150 150 

 رضايت ازعملكرد مسئولان
Pearson Correlation .322 ** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 150 150 

آوري زباله، رضايت رضايت از جمع هايي چون مؤلفهباتوجه به اينكه بعدرضايت از عملكرد مسئولان از تركيب مؤلفه

محله و زيباسازي هاي سطحي، رضايت از روشنايي معابر، رضايت از آسفالت معابر و رضايت از نظافت از دفع آب

گرديد كه از اين حيث ها با پايداري محلات هم مشخصميزان همبستگي هر يك از مؤلفه. محله تشكيل شده است

  .هاي رابطه مثبت معناداري وجود دارددر هر  شش محله بين پايداري محله با همه مؤلفه) 12(مطابق جدول 
 از عملكرد مسئولان و پايداري محله به تفكيك محلاتهاي بعد رضايت ميزان همبستگي بين مؤلفه: 12جدول

  ضريب  محله

رضايت از جمع 

  آوري زباله

رضايت از دفع آب 

  هاي  سطحي

رضايت از روشنايي 

  معابر

رضايت از 

  آسفالت معابر

رضايت از  نظافت 

  محله و زيباسازي محله

شهرك شهيد 

  2رجايي فاز 

  550/0  448/0  345/0  447/0  397/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  

شيخ احمد كافي 

  شمالي

  425/0  555/0  344/0  432/0  412/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  

  محله شهر

  710/0  347/0  421/0  327/0  414/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  

  شهرك شهرداري

  543/0  344/0  456/0  493/0  314/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  

  بداغ آباد

  453/0  445/0  546/0  393/0  324/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  

  خيابان سرباز

  340/0  543/0  466/0  539/0  426/0  همبستگي پيرسون

Sig(2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 25  25  25  25  25  
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  بنديرتبهتكنيك ويكور براي 

  گيريتشكيل ماتريس تصميم: مرحله اول

  . دهدماتريس تصميم مكاني مربوط به ارزيابي پايداري محلات در مناطق شهري شهر كرمان را نشان مي 13جدول شماره 
  سطح پايداري محلات براساسمحلات  بندي ي رتبههامقادير خام شاخص: 13جدول

  رضايت از عملكرد مسئولان  امنيت  خدمات دسترسي به  اقتصادي  اجتماعي  شاخص محلات

  42/1  44/1  45/1 32/1  22/1  2شهرك شهيد رجايي فاز 

  10/1  13/1  87/1  14/1  44/1  شيخ احمد كافي شمالي

  53/1  38/1  28/1 17/1  41/1  محله شهر

 15/1  54/1  37/1  02/1 27/1  شهرك شهرداري

  22/1  45/1  32/1  25/1  23/1  بداغ آباد

  67/1  14/1  22/1  15/1  24/1  خيابان سرباز

  1395هاي ميداني محققين، يافته: منبع

  

  محاسبه مقادير نرمال شده: مرحله دوم

 مقادير نرمال شده: 14جدول

  رضايت از عملكرد مسئولان  امنيت  دسترسي به خدمات  اقتصادي  اجتماعي  شاخص محلات

  425/0  436/0  412/0 457/0  382/0  شهرك شهيد رجايي فاز دو

  329/0  342/0  532/0  394/0  451/0  احمد كافي شماليشيخ 

  457/0  418/0  364/0 405/0  442/0  محله شهر

 344/0  467/0  389/0  353/0 398/0  شهرك شهرداري

  365/0  439/0  375/0  432/0  385/0  بداغ آباد

  449/0  345/0  347/0  398/0  388/0  خيابان سرباز

  1395محاسبات محققين، : منبع

  

  تعيين بهترين و بدترين مقدار براي همه توابع معيارها: مرحله سوم

  تعيين بهترين و بدترين مقدار براي همه توابع معيارها: 15جدول

  رضايت از عملكرد مسئولان  امنيت  دسترسي به خدمات  اقتصادي  اجتماعي  هاشاخص

451/0  457/0  532/0  467/0  457/0  

382/0  353/0  347/0  342/0  329/0  

  1395محاسبات محققين،  :منبع

  

  دهي به وسيله آنتروپيتعيين وزن: مرحله چهارم

هاي متعددي در اين زمينه روش. ها و معيارها بايد وزن نسبي آنها را تعيين كردبراي بيان اهميت نسبي خصوصيت

توان آنها را نياز مي، آنتروپي شانون، بردار ويژه و مانند آن وجود دارند كه متناسب با Linmap ،AHP ،ANPمانند 
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آنتروپي شانون . ها استفاده شده استدر اين تحقيق از روش آنتروپي براي تعيين وزن شاخص. مورد استفاده قرار داد

  : به صورت زير تعريف مي شود

Eمحاسبة مقدار آنتروپي    j                                                       

n
P LnPi i

iE
LnN

∑

= −   

dاطمينان عدم مقدار ةمحاسب     j                                                      d Ej j= −1  

Wها شاخص اوزان محاسبة j                                                         
d j

W j n
d j

j

=
∑

=1

               

 (w ,w ,...,w ,...,w )w j n= 1 2   

n
w i

i
=∑

=
1

1

 

  وزن دهي به وسيله آنتروپي: 16جدول

  رضايت از عملكرد مسئولان  امنيت  دسترسي به خدمات  اقتصادي  اجتماعي  هاشاخص

WJ 201 /0  201/0  198/0  198/0  200/0  

  1395محاسبات محققين، : منبع

و  )R(و مقدار تأسف) S(آل و تعيين شاخص مطلوبيتهحل ايدها با راهمقادير فاصله گزينهمحاسبه : مرحله پنجم

  ):Q(ها براساس مقاديربندي گزينهرتبه

  )Q(ها براساس مقاديربندي گزينهرتبهو  )R(و مقدار تأسف) S(تعيين شاخص مطلوبيت: 17جدول

  1395محاسبات محققين، : منبع

  

ميزان را با  شهري كرماندر محلات  مورد استفادهقابل مشاهده است، تكنيك  )17(طور كه در جدول شماره همان

 دهنده كمتريننشان 1 دهنده بالاترين سطح و عددكه عدد صفر نشان. ارائه نموده است 1تا  0بين محله امتياز هر 

 شهركرمان را از لحاظ محله ترينپايين) 2شهرك شهيدرجايي فاز(محله دهد كه نتايج نشان مي. باشدمي سطح

داراي بالاترين سطح از ) شيخ احمد كافي شمالي(محله  و )محله شهر(محله  باشند و بالعكسدارا ميپايداري محله 

  .اندخود اختصاص دادهرا بههاي پايداري محله شاخصنظر 

 رتبه S R  Q  محلات

  6  1  248/0  /.897  2شهرك شهيد رجايي فاز

  2  137/0  198/0  319/0  شيخ احمدكافي شمالي

  1  104/0  179/0  44/0  محله شهر

  5  473/0  201/0  684/0  شهرك شهرداري

  3  332/0  192/0  595/0  بداغ آباد

  4  418/0  198/0  644/0  خيابان  سرباز
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  گيرينتيجه

هاي اجتماعي، ناپذير است و عوامل و نيروهاي متعددي، شامل نيروهاي شهري امري اجتنابتغيير و تحول در محيط

در قالب  . محيطي در فرآيند و شدت و ضعف اين تحولات اثرگذار هستندجمعيتي، اقتصادي، فناوري و زيست

كننده بر وضعيت ها و با اثرات تعييننيروي جمعيتي، تغيير ساختارجمعيت همراه با مهاجرپذيري يا مهاجرفرستي محله

تواند پيوند دروني با عرصه عمومي و شهروندي و جامعه مدني مي. نددهتاثير قرار ميها را تحتمسكن، پيكره محله

. حكومت محلي برقرار سازد و بنابرنظر گيدنز، به تجديد حيات اجتماعي و حفاظتي از حوزه عمومي محلي بپردازد

ود و در واقع عملكرد و تعامل مسئولين محلي براي ايجاد پيوند و افزايش مشاركت و مداخله مردم در سرنوشت خ

هاي شهر كرمان مقدار ميانگين تحليل پايداري محلهبا توجه به پژوهش انجام گرفته شده . شودمحله خود قلمداد مي

، دسترسي )300/0(، اقتصادي)355/0(با تاكيد بر عملكرد مسئولين با آزمون همبستگي پيرسون براي شاخص اجتماعي

دهد رابطه مثبت و باشد؛ كه نشان ميمي) 322/0(مسئولين و رضايت از عملكرد) 447/0(، امنيت)352/0(به خدمات

بندي درآخر براي رتبه. ها با تاكيد بر عملكرد مسئولين دارندهاي پايداري محلهها با مولفهمعناداري بين پايداري محله

استفاده  از تكنيك ويكورتحليل پايداري محلات با تاكيد بر عملكرد مسئولين محلي شهر كرمان از لحاظ محلات 

با امتياز ) شمالياحمد كافيشيخ(، محله رتبه اول)104/0(با امتياز) محله شهر(محله كه نتايج نشان داد شده است 

اما . اندقرار گرفته پايداري محلاتز لحاظ در رتبه سوم ا) 332/0(با امتياز) آبادبداغ(و محله  در رتبه دوم) 137/0(

محله  ،)418/0(با امتياز ) خيابان سرباز(اظ پايداري محلات به ترتيب محله لحشهركرمان ازهاي محله ترينضعيف

   .اندخود اختصاص دادهرا به )1(با امتياز) 2شهرك شهيد رجايي فاز (و محله  )473/0( با امتياز) شهرك شهرداري(

اي شهري در پايداري محلهارزيابي عملكرد مديريت «توان به پژوهش در مقايسه تطبيقي با مطالعات انجام گرفته، مي

اشاره  1390، توسط مشكيني و همكاران »)آباد و كالادهاي مجيديه، شمسمحله(تهران  4ناحيه دو شهرداري منطقه 

ناحيه دو  پايداري ميزان. محيطي و كالبدي استهاي پژوهش اجتماعي ـ فرهنگي، اقتصادي، زيستشاخص. كرد

 ابعاد ميان در .باشدمي بالاتر مطالعه است اين در پايداري شاخص كه 201 دعد از معناداري صورت به است و 204.17

 يعني خود با مرتبط بعد در را تاثير بيشترين 0.56 تعيين ضريب با محيطيزيست عملكرد شهري، مديريت عملكردي

 با فرهنگي-اجتماعي عملكرد .دارد قرار 0.45 تعيين ضريب با عملكرد كالبدي آن از پس. دارد محيطيزيست پايداري

تعيين  ضريب مقدار با اقتصادي عملكرد نهايت، در و نداشته خود با مرتبط بعد در چنداني تأثير 0.184 تعيين ضريب

 .است داشته اقتصادي پايداري يعني خود با مرتبط بعد پايداري بر را تاثير كمترين0.067
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