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  چكيده 

هاي لازم براي اجرا و اول فقدان ظرفيت. موضوع توانمندسازي سكونتگاههاي غيررسمي همواره با دو چالش روبرو بوده است

ها به عدم اعتماد ساكنين اينگونه بافتها و دوم آشنانبودن مديريت شهري با ماهيت طرح توانمندسازي جهت افزايش اين ظرفيت

عنوان مسأله اين پژوهش بر آن است كه با تمركز بر چالش اول به. هاتبع آن چالش جذب مشاركت آنمديريت شهري و به

هاي موجود مديريت شهري در راستاي توانمندسازي توصيفي به سنجش و مقايسه ظرفيتـپژوهش، با رويكردي تحليلي

هايي كه از سوي مديريت شهري متوجه اين موضوع است، مشخص غيررسمي در پنج شهر ايران بپردازد تا كاستيسكونتگاههاي 

هاي سنجش ظرفيت مديريت شهري در ابعاد مختلف تدوين شاخص ،ايدر اين راستا با استناد به منابع اسنادي و كتابخانه. گردد

هاي عميق  اي موردنياز هر شاخص، از نظر كارشناسان، استفاده از مصاحبههسازي و گردآوري دادهيدر ادامه جهت كم. شده است

ها و سنجش جهت تحليل داده. و اطلاعات موجود در طرح توانمندسازي سكونتگاههاي غيررسمي اين شهرها استفاده شده است

گاههاي غيررسمي سكونتعدد نهايي ظرفيت موجود مديريت شهري هر يك از شهرهاي مورد بررسي در راستاي توانمندسازي 

ها در اين مدل، از متخصصين، مديران شهري و پژوهشگران دهي شاخصو براي وزن ANP -FUZZY هر شهر، از مدل

رسمي از سازي سكونتگاههاي غيربندي مديريت شهرهاي مورد مطالعه جهت توانمندرتبهنتايج . نظرسنجي صورت گرفته است

: هايو به ترتيب شاخص باشدايرانشهر مي .5 و زابل. 4 ؛ياسوج .3 ؛مرودشت .2 ؛شيراز .1 :بيشترين به كمترين ظرفيت به ترتيب

هاي آموزشي شهروندي مرتبط با مسائل اسكان ها و كارگاهبرگزاري نشست .2 ؛هاي شهرسازي مشاركتياستفاده از روش. 1

 . اندي داشتهبندميزان پايداري درآمد بيشترين اهميت را در اين رتبه. 3غيررسمي و 
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  مقدمه و طرح مساله

 ويژه دربه متعددي ايمنطقه و شهري مسائل كه اندنهاده جديد هزارة به پاي حالي كشورهاي در حال توسعه در

) و كالبدي كاركردي( مورفولوژيك و ) اقتصادي و اجتماعي( اكولوژيك پويايي. است شده حاد آنها ريشه فضاهاي

 براي سكونتگاهها، مانعي توسعه جهت مديريت شهري طريق از كنندههدايت يها چارچوب فقدان كنار در شهري

  )Scholz, 2004:1(رود ميشمار بهدر حال توسعه  كشورهاي در شهري رشد حال در نواحي در پايدار توسعه

 اين كشورها شهرهاي بيشتر در. كنندمي رشد قانوني و رسمي ريزيبرنامه ضعف يا و فقدان شهرها در از بسياري

مطابق گزارش مركز اسكان  )Aramburu Guevara, 2014( افتدمي اتفاق غيررسمي فرآيندهاي پايه شهري بر گسترش
) ميليون نفر 863حدود (درصد جمعيت اين كشورها  33حدود  2012ال در س) UN-HABITAT(بشر سازمان ملل 

هاي غيررسمي در مناطق شهري در در مناطق فقيرنشين و غيررسمي ساكن هستند كه در اين ميان نسبت اسكان
اين چالش با روند رو به رشد جمعيت   (Ragheb & et al, 2016)درصد بوده است 24.6كشورهاي غرب آسيا 

ورهاي در حال توسعه بدون شك ادامه خواهد داشت و نياز به افزايش ظرفيتهاي مديريت شهري در شهري در كش
) (Farouk Hassan,2012)راستاي ارتقاء كيفيت زندگي ساكنين و پيشگيري از گسترش فقر ضروري خواهد بود 

رآمد ناكافي و اغلب ناپايدار، كاري يا دعلت بيتواند در ابعادي همچون فقر مادي بهطوركلي مياسكان غيررسمي به
...) بهداشت و درمان، آموزش، حمل و نقل و( هاي عموميو سرويس فقر خدمات خانماني،بدمسكني و يا بي

اين نشانگان فقر و . و تبعيض اجتماعي، حقوقي، قانوني و امنيتي ظااهر شود1هاي مالي، جداافتادگيضعف حمايت
فقر ) اسپيرالِ( يشوند، بلكه در يك چرخهمي 2نزل شديد كيفيت زندگيتنها در زمان حال موجب تمحروميت نه

بدين معنا كه فقرِ ساكنانِ كنونيِ سكونتگاههاي غيررسمي در ابعاد . شود موجب وخامت بيشتر وضعيت در آينده مي
در . هد شدشديدتر اين فقر در آينده خوا 3موجب باز توليد... محيطي، نهادي ومادي، اجتماعي، خدماتي، زيست

 - اين ابعاد در پنج دسته اجتماعي )LUDA Team, 2006(هاي مساله دار در اروپا  مطالعات اخير در مورد اسكان
نقش جديد بخش دولتي . اندبندي  شدهسازماني طبقه -محيطي و ظرفيت نهاديفرهنگي، اقتصادي، كالبدي، زيست

ها، حمايت و تسهيل در بالفعل نمودن  ات و زيرساختدر توانمندسازي، علاوه بر نقش سنتي تامين برخي خدم
  را  5ساز، نهادساز و ظرفيت4گرهاي اين اجتماعات است و دولت در اين فرآيند، نقش تسهيل ها و ظرفيت توان

رغم وجود تعداد دهد در كشورهاي درحال توسعه عليشواهد نشان مي )World Bank, 2000(گيرد عهده ميبه
هاي مسكن و با هاي مديران و مسئولان دولتي در راستاي سياست اي غيررسمي بيشتر برنامهزيادي سكونتگاهه

  .)Khalifa, 2015(رويكرد كاملاً كالبدي بوده است 

داري و ترويج تفكرات و با تمركز نظام سرمايه 1941توان دهه گيري اسكان غيررسمي در ايران را ميريشه شكل
، 1963در ) اصلاحات ارضي(انقلاب سفيد  عواملي همچون نست، اگرچه در ادامه شهرسازي مدرنيستي در شهرها دا

                                                 
1. Exclusion[Social] and Segregation[Spatial] 
2. Quality of  life [QoL]  
3. Reproduction 
4. Facilitator  
5. Capacity Maker  
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هاي اخير و كه باعث تمركز تمام امكانات در شهرها شده و خشكسالي 1970افزايش چند برابري قيمت نفت در دهه 
اما ناكارآمدي  ،)taleshi,2009( گسترش اين نوع سكونتگاهها شده است شهري باعثـ هاي روستادنبال آن مهاجرتبه

 .)Gowhari 2015( توان ناديده گرفتنگري از گسترش آنها را نميهاي مديريتي گذشته در پيشگيري و پيشروش
امروزه مديريت شهري در ايران در برخورد با محلات غيررسمي با مسائلي همچون مشكلات مربوط به مالكيت، 

بوده و فشارهاي اجتماعي براي از بين بردن چهره خشنِ فقر، ها مواجه گونه بافتبدمسكني، رشد روزافزون اين
اي، مشكلات اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و پيچيدگي روابط درونيِ اين ابعاد با هاي قانوني و ضابطهپيچيدگي

 گونه بافتهادر بحث ارتقاء كيفيت محيط و زندگي در اين .)Hataminejad & et al, 2014(يكديگر، نيز وجود دارد 
دليل عدم اما به. باشدها مي المللي تاكيد بر روش توانمندسازي ساكنان اين بافتهاي بين امروزه با حمايت سازمان

براين اساس در . رسندها به مرحله اجرا نميآشنايي مديران برخي از شهرها با اصول و رويكردهاي اين روش برنامه
سازي در يت مديريت شهري جهت توانمندهاي سنجش ظرفهدف اصلي تدوين شاخص ،پژوهش حاضر

 محلي با مديريت شهري و اجتماعات ارتباط در سازيه ظرفيتشهر ايران و تاكيد بر جايگا 5سكونتگاههاي غيررسمي 

  .باشدمي غيررسمي سكونتگاههاي در ساكن

واكاوي مختلف ايران به  با بررسي متون مختلف و تجربيات عملي تهيه طرح توانمندسازي در پنج شهربنابراين ابتدا 
  شود و در ادامه سازي مديريت شهري پرداخته ميمفهوم توانمندسازي و بحث اصلي پژوهش يعني ظرفيت

و بر اساس آن و با استفاده از تلفيق عنوان مباني نظري پژوهش تدوين هاي سنجش ظرفيت مديريت شهري بهشاخص
چارچوب تطبيقي به ارزيابي مديريت شهري شهرهاي مورد در يك  FUZZYو   ANPاي روش فرايند تحليل شبكه

  .بندي آنها فراهم گرددسازي  و اولويتراهبردهاي ظرفيت مطالعه خواهيم پرداخت تا زمينه

 
  مباني نظري و پيشينه پژوهش

ايـن   امـا . اقتصادي در شهرها تا حدي مبهم اسـت  - علت گستردگي و پيچيدگي روابط اجتماعيمفهوم توانمندسازي به
توانمندسازي به معناي تمركززدايي و كاهش قـدرت  . دليل بر آن نيست كه تعريفي از ابعاد توانمندسازي موجود نباشد

هـا و  چرا كه بنگـاه . است 1هاي دولتي و تفويض اين قدرت و مسئوليت به ساكنين و جوامع محليدخالت و مسئوليت
كـرده و در عـين ايجـاد نارضـايتي، موجـب      موثر و ناكارآمد عملنهادهاي مركزي در تامين نيازهاي جوامع محلي، غير

سازي قدرت نهـادي، اجرايـي و   در فرايند توانمند .)Litvack J & et al,1998(شوند تضعيف توانِ نهادهاي محلي مي
د را بهبـود  كننـد تـا شـرايط زنـدگي خـو     را پيدا ميطوري كه افراد توانايي آنيابد، بهسياسي در يك اجتماع افزايش مي

ويـژه  هالبته بايد اشاره كرد كه توانمندسازي در نگاه سنتي به معناي توانايي بخش خصوصي ب .)Nkosi, 2003(بخشند 
ي هـاي عمـده  راسـتاي تعيـين سياسـت    در ،بر همين اسـاس  .)Mukhija V, 2001(بازارها در امر تامين مسكن است 
ي توانمندسـازي در بهبـود   ورد لحاظ نمودنِ چهار سياسـت عمـده  ي مستقيمي در متوانمندسازي، بانك جهاني توصيه

ــهري دارد  ــرومين ش ــعيت مح ــي .1: وض ــي .2 ؛تمركززداي ــازيخصوص ــوابط  .3 ؛س ــهيل ض ــازي و تس  .4و آزادس

                                                 
1.  Community 
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يكـي از پژوهشـگران مسـائل شـهري، در      )John Abbot(در اين راستا جان آبوت ) World Bank,1993(1نيازمبنايي
نهـادي   ـ ـهاي بهسازي سكونتگاههاي غيررسمي در يك نگـرش سـازماني   هاي موفق برنامه مونهبررسي خود پيرامون ن

سازي توسط اجتماعات ساكن و گروههـاي  تصميم. 1 :شدن اين راهكارها ارائه داده استچهار نوع ساختار براي عملي
حمايـت و   .4 و )اجتمـاع محـور  (ي ريزي مشاركتبرنامه .3 ؛مشاركت متقابل بين ساكنين و دولت .2 ؛نفوذنفع و ذيذي

هايي نيازمند ارتقاء سـطح ظرفيـت انسـاني و نهـادي      چنين برنامه .)(Abbot,2002:18پشتيباني براي توسعه اجتماعي 
بـه ايـن فراينـد    . باشـد شامل توسعه منابع انساني، سازماني و مباحث نظارتي كه در حيطه مديريت شـهري اسـت مـي   

نوشـته   Habitat IIداو، دبيركـل  .آقاي دكتـر والـي ان   ).Plummer,2002( شودمي سازي مديريت شهري گفتهظرفيت
وديم، متوجـه شـديم   مزماني كه ما شروع به سازماندهي و تدارك برگزاري نشست جهاني شهر در استانبول ن: است كه

شـهرها و نـواحي    سـازي در مـديريت آتـي   كه ما نياز به اين داريم كه به نقش كليدي توسعه منابع انسـاني و ظرفيـت  
  )HIS and DPU,1996:6( .روستايي خود توجه بيشتري نماييم

  سنجي براي هبيتات نگاشته معتقد است كه اي را در مورد مفهوم ظرفيتكه مقاله پس زمينه 2پاتريك واكلي

 ،)Wakely,2008( شودرا شامل مي 3سازي فرايندي دائمي، قابل انعطاف، تاثيرپذير و پاسخگوست كه تمام بازيگرانظرفيت

هاي توانمندساز، رفع تبعيض دامنه اختيارات، رشد سرمايه اجتماعي، ايجاد محيطهدف آن، فزوني بخشيدن به و
كه در اين پژوهش، منظور از ) UNDP,1998(باشد اجتماعي و جهت بخشيدن به رفتارهاي فردي و اجتماعي مي

سازي توان ظرفيتتر ميدر يك تعريف جامع .باشدراستا ميهاي مديريت شهري در اين سنجي سنجش تواناييظرفيت
تعريف » توانايي براي انجام وظايف مناسب و مقتضي ايفاي نقش موثر، كارآمد و مفيد«عنوان شهري را به مديريت

كه  باشدها و نيروهايي ميسازي در تمام سازمانتوان گفت حكمروايي خوب نيازمند ظرفيتنمود بر اين اساس مي
 امروزه توقع از نحوه فعاليت مديريت شهري به). Wakely,2008(نمايند نقش كليدي در مديريت و توسعه شهر ايفا مي

هاي فرودست شهري، اين امر مستلزم محله ويژه ساكنان ويژه شهرداري، افزايش سطح تعامل با شهروندان است به
 .)Sohail Khan,2004(سوي ارائه خدمات و مشاركت است بههاي سنتي مهارتها و دانشي متفاوت و تغيير جهت از نگرش

هاي مديريتي و رشد مشاركت با ساير عوامل ذينفع را طلب خواهد ها كاركنان شايسته داخلي، ظرفيتاين دگرگوني
هايي همچون كاركنان خدمات شهري به سازي مديريت شهري معطوف به گروهها و ارگانبر اين اساس ظرفيت. كرد

 گيران شهرداري و نظام مديريت شهري محلي، سازمان اجتماعات محليمديران، كاركنان و تصميم انضمام

)CBOs()(HIS,1996 هاي غيردولتي سازمان و (NGOs) كنندگان خدمات در بخش خصوصي و پيمانكاران و تامين  

  ست كه در نواحي شهري زندگي كه هدف نهايي آنان ارتقاء اشكال ارائه خدمات پايدار و موثر به فقرايي ا باشدمي

 را محلي اجتماعات و ها گروه اشخاص، فنون و مهارت دانش، سازي،در يك نگاه كلي ظرفيت .)Hangzhou,2000(كنند مي
با توجه به مباني  .)Chapman and kirk,2001( كندمي حمايت آن از و بخشيده ارتقاء فرآيند توسعه تداوم و مديريت جهت

                                                 
1.  Demand – Driven  
2.Wekely Patrick 
3. Stake holders 
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هاي زير را جهت توان معيارها و شاخصمي) 1(و مطالعات صورت گرفته شده در منابع جدول نظري ارائه شده 
  .بندي و ارائه نمودارزيابي ظرفيت مديريت شهري جمع

  

  هاي ارزيابي ظرفيت مديريت شهري درفرايند تواتمندسازي سكونتگاههاي غيررسمي ليست معيارها و شاخص: 1جدول

  معيار

)Criteria( 
  ماخذ )Measure( سنجه )Indicator / Index( شاخص

PC 
جلب 

مشاركت 

 شهروندان

هاي آموزشي ها و كارگاهبرگزاري نشست

شهروندي مرتبط با مسائل اسكان 

  )CWIRI(غيررسمي

  هاي غيررسمي ها به تعداد پهنه ها و كارگاهنسبت تعداد نشست
Plummer;2002-M.Sohail 

Khan, 2004  

  )DLMB(رانتشار نشريه محلي و بروشو
نسبت تعداد دفعات نشريه و بروشورهاي منشر شده به تعداد 

  هاي غيررسميپهنه

M.Sohail Khan, 
2004−Palenque,2010-  

Ohlin, 2001  
ها در  CBOو  NGOحمايت از شكل گيري 

  )NCSI(هاي غيررسميسكونتگاه
  )بر اساس نظر متخصص( طيف پنج تايي ليكرت

Dongier,2001-Devas, 2004- 
 Angeles. L, 2011  

  )CC(تشكيل شورا ياري 
تعداد سكونتگاههاي غيررسمي كه داري شوراياري هستند 

  نسبت به كل سكونتگاههاي غيررسمي

Angeles. L, 2011-Plummer, 
2002 – Appadurai, 2001  

OSE 
ساختار 

تشكيلاتي و 

 آموزش

  )ACSE(فعال بودن ستاد توانمندسازي شهرستان
هاي آموزشي برگزار شده ستاد  اهتعداد جلسات و كارگ

  توانمندسازي شهرستان در زمان تهيه و اجراي طرح

Wakely,2008 –Plummer, 
2002-  Devas, 2004-  

Laryea, 2000  

  هاي متفاوت به كل اعضاء تعداد تخصص )DECC(مديريت شهريها در  تنوع تخصص

M.Sohail Khan, 
2004− Angeles. L, 2011- 

Appadurai, 2001  

  )ASM(وضعيت تحصيلي كاركنان شهرداري
به كل ) ليسانس به بالا(نسبت كاركنان با تحصيلات عاليه 

  اعضاء

M.Sohail Khan, 2004−  
Laryea, 2000  

PCO 
برنامه ريزي 

  و هماهنگي

  )UDP(بهنگام بودن طرح تفصيلي شهر

معكوس تعداد سالهايي كه از تصويب طرح تفصيلي تا زمان 

سازي سكونتگاههاي غير رسمي گذشته  تهيه طرح توانمند

  است

Laryea, 2000  

 تحقق طرح تفصيلي و جامع از بعد

  )RDPP(كالبدي
  Laryea, 2000  )بر اساس نظر متخصص(طيف پنج تايي ليكرت 

 مستند سازي اقدامات در زمينه بهسازي شهري

)DAUD( 

تعداد مستندات اقدامات شهرداري و شوراي شهر در زمينه 

  ..)قيلم، گزارش، عكس و(ري بهسازي شه
World Bank, 2011  

ميزان همكاري، همياري، و هماهنگي مديريت 

هاي بهسازي شهري مورد شهري در پيشبرد طرح

  )CCUMUDPSWB(حمايت بانك جهاني

  World Bank, 2011  )بر اساس نظر متخصص(طيف پنج تايي ليكرت 

هاي شهرسازي مشاركتي در تهيه استفاده از روش

  )UPUPAUP(هاي شهريتصويب طرحو 
 ,Plummer, 2003− Angeles. L  )بر اساس نظر متخصص(طيف پنج تايي ليكرت 

2011- Sanoff,H, 2000  

FI 
تامين مالي و 

وضعيت 

  درآمد

  )SI(ميزان پايداري در آمد
 5ميانگين نسبت درآمدهاي مستمر شهرداري به كل درآمد در 

  سال گذشته

World Bank, 2011-Devas, 
2004  

وجود ابتكار مالي براي تامين مالي سكونتگاه 

  )FIFIS(غيررسمي
  )بر اساس نظر متخصص(طيف پنج تايي ليكرت 

World Bank, 2011-Devas, 
2004  

وجود ظرفيت و پتانسيل لازم براي جلب سرمايه 

 )CPAPSC(بخش خصوصي در توسعه شهري
  )بر اساس نظر متخصص(طيف پنج تايي ليكرت 

M.Sohail Khan, 2004− 
World Bank, 2011-  Cheung, 

2009- Blore ,2009  
  M.Sohail Khan, 2004  نسبت بودجه عمراني به كل بودجه  )HBC(بالا بودن بودجه عمراني

  هاي انتشار گزارشات مالي در پنج سال گذشته تعداد دوره )EFT(وجود شفافيت مالي شهرداري 
Plummer;2002-M.Sohail 

Khan, 2004  

  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  )المللي انجمن جغرافياي ايران فصلنامه علمي ـ پژوهشي و بين(جغرافيا                                   238

 

  روش تحقيق

: اي و اسناديمطالعه كتابخانه .1: در اين پژوهش جهت دستيابي به اهداف موردنظر از سه روش استفاده شده است

تطبيقي كه به تدوين  ـ جهت بررسي متون نظري مرتبط با موضوع پژوهش و شهرهاي مورد مطالعه در قالبي تحليلي
 .2 ؛ديريت شهري شهرهاي مورد مطالعه شده استهاي موردنياز جهت ارزيابي مچارچوب نظري و شاخص

نظر متخصصين در تعيين وزن معيارها مورد استفاده : هاي عميق نظرخواهي از متخصصين، مشاهدات ميداني و مصاحبه
  در انتخاب متخصصين سعي بر آن بوده كه تركيبي از مديران شهري، اساتيد دانشگاه و  قرار گرفته است

كردن مدل: هاي كميوشر. 3؛ )سازي در ايران را دارندشاور شهرسازي كه تجربه تهيه برنامه توانمندمهندسان م(مندان حرفه
ها با استفاده از تلفيق مدل فرآيند هاي عميق و تعيين وزن نهايي معيارها و شاخص نتايج مشاهدات ميداني، مصاحبه

ل يكپارچه در اين پژوهش به شكل شناسي تحليطوركلي چارچوب روشبه. )FUZZY( و) (ANPتحليل شبكه 
  . خواهد بود) 1(نمودار 

  شناسي تحليل يكپارچهچارچوب روش: 1نمودار
  

1ايفرآيند تحليل شبكه
  

است كه ارتباطات پيچيـده ميـان عناصـر    ) AHP( 2حالت عمومي فرآيند تحليل سلسله مراتبي ،)ANP(اي فرآيند تحليل شبكه

                                                 
1. Analytic Network Process 
2. Analytic Hierarchy Process 

 سنجش و ارزيابي مديريت شهري شهرهاي مورد مطالعه با استفاده از شاخصها و مدل تحقيق

هاي مقايسه زوجي فازي با استفاده  ايجاد ماتريس

  از نظر متخصصين

  ها بررسي سازگاري قضاوت

  ها  تعيين وزن معيارها و شاخص

 تون نظريبررسي م

هاي طرفيت سنجي مديريت شهري در فرايند تهيه و  استخراج معيارها و شاخص

 اجراي طرح تواتمندسازي سكونتگاههاي غير رسمي

  هاي متناسب با هر شاخص تعيين سنجه

 

  آوري اطلاعات جمع

  اي ايجاد ساختار فرآيند تحليل شبكه

  ها تعيين ارتباطات دروني شاخص
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بـكه   . گيـرد اي به جاي ساختار سلسـله مراتبـي درنظـر مـي    كهكارگيري ساختار شببه تصميم را با اي عناصـر و  ايـن سـاختار ش
اين مدل كه با تشكيل سـوپر مـاتريس و يـك    . (Saaty; 1999)شود و داراي وابستگي دروني و متقابلند را شامل مي 1ها خوشه

هـاي  توسـط ال سـاعتي جهـت رفـع محـدوديت     پردازد اي به تعيين وابستگي و بازخورد مسائل ميان معيارها ميساختار شبكه
  .(C. huang,1990)داند ارائه گرديده است ساختاري فرآيند تحليل سلسله مراتبي، كه معيارها را مستقل از يكديگر مي

  

2اي فازيفرآيند تحليل شبكه
  

ي رفع اين بنابراين برا. سازي استطور معمول، پيش روي مسائل تصميمعدم قطعيت يكي از مسائلي است كه به
هاي دهد تا تقدمسازان اجازه مياين روش به تصميم  .(Mikhailov.L; 2004)چالش، تئوري فازي مطرح شد 

و  .(Lee; 2008)ها براي بيان عدم قطعيت ارائه دهنداي از ارزشحدودي خود را با اعداد فازي بيان كرده و محدوده
بازه كند كه در تئوري فازي معادل اين متغير زباني، زباني، بيان ميصورت طيفي از متغيرهاي ساز نظر خود را بهتصميم

)l,m,u( شودتابع اعداد مثلثي فازي به صورت زير تعريف مي. شودعنوان عدد فازي مثلثي، در نظر گرفته ميبه :   

(1)  :  , l≤ x ≤m 

(2)  :A(x)=  , m≤ x ≤u 

(3)  :0 …  Other wis 

  
  د فازي مثلثيعد: 2نمودار

  : نشان داده شده است) 2(معادل فازي متغيرهاي زباني در جدول 

 (Jeganathan, 2003)هاي مختلف تقدم براي اعداد مثلثي فازي درجه: 2جدول

  معكوس اعداد مثلثي فازي  اعداد مثلثي فازي  متغيرهاي زباني

  (9,/1/9,1/9,1)  (9,9,9)  بسيار قوي

  )1,6 /1,7 / 1,8(  (8,7,6)  خيلي قوي

  )(1,4 /  1,5 /1,6  (6,5,4)  قوي

  (1/4,1/3,1/2)  (2,3,4)  نسبتاً قوي

  (1,1,1)  (1,1,1)  هم ارز

                                                 
1. Looped Arc 
2. Fuzzy Analytic Network Process 
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  : گيردصورت زير شكل ميصورت اعداد فازي، ماتريس مقايسه فازي مثلثي بهپس از قضاوت متخصص به

  

(l1n,m1n,u1n)  .  .  .  (l12,m12,u12)  (1,1,1)  

(l2n,m2n,u2n)  .  .  .  (1,1,1)  (l21,m21,u21)   

.  .  .  .  .  .    

.  .  .  .  .  .  A= 

.  .  .  .  .  .    

(1,1,1)  .  .  .  (ln2,mn2,un2)  (ln1,mn1,un1)   

  

)4(  :        Where aij =(lij,mij,uij) and aji= (1/uij,1/mij,1/lij) 

  : شوندهاي فازي بر اساس فرمول زير،  نرمال مي در مرحله بعد، وزن

)5( :      

  

  : شودهاي غير فازي از فرمول زير استفاده مي پس از آن براي تبديل اعداد فازي به وزن

)6 ( :      

  

  معرفي محدوده پژوهش

پهنه  25داراي  و دشوپنجمين شهر ايران محسوب مي نفر 1869000با جمعيتي بالغ براين شهر  :كلانشهر شيراز
  . است نفرجمعيت 151381هكتار با  1765غيررسمي با مساحتي حدود 

هكتار و  336پهنه غيررسمي با مساحت 11نفر جمعيت، داراي  323.434 دومين شهر استان فارس با :مرودشت شهر
  .نفر جمعيت است 14724

  .نفر جمعيت است 27586هكتار و . 879پهنه غيررسمي،  8احمد داراي مركز استان كهگيلويه و بوير: شهر ياسوج

پهنه غيررسمي با  5نفر داراي  137722يكي از شهرهاي مرزي استان سيستان و بلوچستان با جمعيت  :بلشهر زا
  .باشدمي نفر 10070هكتار و جمعيت  261مساحت 

  539پهنه غيررسمي و 12نفر جمعيت با  219796دومين شهر بزرگ استان سيستان و بلوچستان داراي  :شهر ايرانشهر
دليل انتخاب اين شهرها تفاوتهاي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و اختلاف در سطح . رنف 18031هكتار و جمعيت

عنوان دو نمونه از استان سيستان و بلوچستان كه از زابل و ايرانشهر به هايبنابراين شهر. باشدكيفيت زندگي آنها مي
عنوان يك استان فارس كه شيراز بهشيراز و مرودشت از  هايشهر و دنلحاظ توسعه انساني در ايران رتبه پاييني دار

هاي توسعه انساني رتبه بالايي در ايران دارد و ياسوج از استان كهگيلويه و بويراحمد با كلانشهر از لحاظ شاخص
  .ساني در ايران قرار گرفته استهاي توسعه انشرايط متوسط در شاخص
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اسكان غيررسمي در سايركشورهاي در حال نكته قابل توجه درخصوص تفاوت اسكان غيررسمي در اين شهرها با 
نشيني باشد و با پديده آلونكتر ميتوسعه اين است كه خوشبختانه در اين شهرها كيفيت محيط مسكوني نسبتاً مناسب

مساحت و نسبت سكونتگاههاي ) 3(جدول . كدام از بافتهاي موجود در اين شهرها تصرفي نيستمواجه نيستيم و هيچ
  .دهدها را نمايش ميغيررسمي اين شهر

  
  )1395و وزارت راه و شهرسازي ايران1395مركزآمار ايران، (مساحت و نسبت سكونتگاههاي غيررسمي شهرهاي مورد مطالعه : 3جدول

  ياسوج  ايرانشهر  زابل  مرودشت  شيراز  شهر

  108505  219796  137722  323.434  1869000  جمعيت شهر

  27586  18031  10070  14724  151381  جمعيت اسكان غير رسمي

  25.4  8.2  7.3  4.6  8  درصد جمعيت اسكان غير رسمي

  879  539  261  336  1765  )هكتار(مساحت اسكان غير رسمي 

  موقعيت شهرهاي مورد مطالعه در نقشه ايران: 1شكل

  تجزيه و تحليل اطلاعات

هاي تعيين با توجه به شاخص. وداي، بايد ساختار شبكه مرتبط با مسئله مورد بررسي، تشكيل شدر مدل تحليل شبكه
ساختار شبكه به گيري در مديريت شهري شهرهاي مورد مطالعه، شده در مباني نظري پژوهش و اطلاعات قابل اندازه

ها  كننده وابستگي دروني معيارها و شاخصاين ساختار بيان. براساس روش گروه اسمي، تعريف شد) 3(شكل نمودار 
هاي مقايسه زوجي و با استفاده از نظر كارشناسان، اطلاعات موردنياز براي ن با ايجاد ماتريسبعد از اي. با يكديگر است

ضريب سازگاري . گرددصورت فازي بوده و با انجام محاسبات مقتضي ارائه ميدهي بهاين وزن. دست آمددهي بهوزن
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 نمونه مقايسه دودويي به) 4(جدول ). CR<0.1(بايست محاسبه و موردتأييد قرار گيرد ماتريس تشكيل شده نيز، مي

اي را مدل تحليل شبكه 1اي است كه بخشي از سوپر ماتريس ناموزوندهد؛ حاصل بردار ويژهصورت فازي را نشان مي
  ). W21(دهد تشكيل مي

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  هاي غيررسمي تگاهسنجي مديريت شهري در فرايند توانمندسازي سكوناي براي ظرفيتمدل شبكه: 3نمودار

 مقايسه دودويي معيارها به صورت فازي: 4جدول

 معيارها
PC OSE PCO  FI وزن فازي نرمال شده 

 وزن غير فازي شده

L M U L M U L M U L M U L M U 

PC 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 2.00 3.00 2.00 3.00 4.00 0.283 0.515 0.894 0.500 
OSE 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.33 0.50 1.00 0.062 0.095 0.176 0.085 
PCO 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 0.118 0.211 0.383 0.211 
FI  0.25 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.091 0.179 0.351 0.204 
CR= 0.005            

                                                 
1.Unweighted Super Matrix 
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، ضريب اهميت هر يك از )W22(اي علاوه بر ارتباط سلسله مراتبي بايد وابستگي دروني معيارها در مدل تحليل شبكه
  .مشخص گردد) W33(ها هاي دروني شاخصو وابستگي) W32(هاي مربوط به معيارها شاخص

  

W22 =  

PC 0 0.241 0.324 0.393  

OSE 0.632 0 0.245 0.215 

PCO 0.184 0.452 0 0.393 

FI  0.184 0.307 0.431 0 

 

  
PC OSE PCO FI  

  

  

  

  

W32 =  

CWIRI  0.064 0 0 0 
DLMB  0.064 0 0 0 
NCSI  0.351 0 0 0 
CC  0.522 0 0 0 

ACSE  0 0.414 0 0 
DECC 0 0.265 0 0 
ASM  0 0.321 0  0 
UDP  0 0 0.178 0 
RDPP  0 0 0.141 0 

 DAUD 0 0 0.132 0 
CCUMUDPSWB  0 0 0.215 0 

UPUPAUP  0 0 0.364 0 
SI  0 0 0 0.203 

 FIFIS  0 0 0 0.256 
  CPAPSC 0 0 0 0.184 
 HBC  0 0 0 0.232 
 EFT 0 0 0  0.125 

 
دست آمده از مراحل قبل، در ههاي ب در ابتدا تمامي ماتريس. تشكيل شود 1در اين گام بايستي سوپر ماتريس حد

ماتريس ماتريس ناموزون بايد به سوپرسوپر. زير جايگذاري شده تا سوپرماتريس ناموزون تشكيل شود ماتريس
هاي هر خوشه از در اين راستا درايه. تبديل شود) هاي آن يك باشدماتريسي كه جمع تمام ستونسوپر( 2موزون

اي از مقايسه ماتريس خوشه. ده استضرب ش 3ايسوپرماتريس ناموزون، در بردار اهميت مربوطه در ماتريس خوشه
. ماتريس حد گرددماتريس موزون بايستي منجر به سوپرسوپر. ها نسبت به يكديگر، حاصل شده استدودويي خوشه

ماتريس حد را تشكيل رسيده و سوپر 200توان به MATLABافزار ماتريس موزون با استفاده از نرمبراي اين كار سوپر
  . ها حاصل شودماتريس حد نرماليزه شده تا وزن نهايي شاخصسوپر در ادامه. داده است

 

                                                 
1.Limit Super Matrix 
2.Weighted Super Matrix 
3.Cluster Matrix 
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W33 =  

CWIRI 0 0 0 0.245 0.752  0 0.683 0 0 0 0.281  0.134 0  0 0 0 0 

DLMB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.275 0  0.115 0 0 0 0 0 

NCSI 0 0.624 0 0.313 0 0 0 0 0 0 0 0.231 0 0 0 0 0 
CC 0 0 0.251 0 0 0 0 0 0 0 0 0.226 0 0 0 0 0 

ACSE 0.332 0 0.225 0 0 0.439 0 0 0 0 0.348 0 0 0 0 0 0 
DECC 0 0 0 0 0 0  0.317 0 0 0 0.065 0 0 0 0 0 0 
ASM 0 0 0 0 0 0.561 0  0 0 0 0.119 0 0 0.206 0 0 0 
UDP  0 0 0 0 0 0 0 0 0.258 0 0 0 0 0 0.212 0 0 
RDPP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.725 0 0 0 0 0 0 0  

DAUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.197 0.163 0 0 0 0 0.423 
CCUMUDPS0.243 0 0.182 0 0.248 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 
UPUPAUP 0.425 0  0.342  0.442 0 0 0 0 0.231 0 0 0 0 0 0 0 0.241 

SI 0 0 0 0 0 0 0 0 0.327 0 0 0 0 0.335 0.453 0.358  0.336 
FIFIS 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0.323 0 0 0.642 0  

CPAPSC 0 0 0 0 0 0 0 0.512 0 0 0 0.131 0.254 0.459 0 0 0 
HBC  0 0 0 0 0 0 0 0.448 0.184 0 0 0 0 0 0 0 0 
EFT  0 0.376 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.423 0  0.335 0 0 

  

  سوپرماتس ناموزون: 5جدول

 
  ها شاخص معيارها هدف

 0 0 0 هدف

 W21 W22 0 معيارها

 W32 W33 0 ها شاخص

  

  اي اوليهماتريس خوشه: 6جدول

 
 ها شاخص معيارها هدف

 0 0  0 هدف

 0 0.5 1 معيارها

 1 0.5 0 ها شاخص

 
اين ). 8(ها، بايد ارجحيت هر يك از آنها نسبت به هر شاخص مشخص گردد جدول گزينهجهت محاسبه امتياز نهايي 

ها امكان تعريف سنجه وجود نداشته،  براي برخي از شاخص. كار براساس سنجه متناظر با هر شاخص انجام شده است
از آن اوزان نهايي در امتياز هر پس . تايي ليكرت با نظرخواهي از كارشناسان استفاده شده استهمين دليل از طيف پنجبه

  .دست آمده استگزينه نسبت به هر شاخص ضرب شده و از محاسبه حاصل جمع آنها امتياز نهايي هر گزينه به
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  سوپر ماتريس حد: 7جدول
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  ها ها بر اساس شاخص مقايسه امتياز گزينه: 8جدول

  معيار

)Criteria( 

  شاخص

)Indicator / Index( 

  امتياز

  ياسوج  زابل  ايرانشهر  شيراز  مرودشت

PC 

 CWIRI  0.63  0.82  0.47  0.49  0.54  

 DLMB  0.22  0.42  0  0  0.08  

NCSI 3  5  1  2  4  

CC  0.44  0.61  0  0.11  0.24  

OSE 

ACSE  5  11  4  3  4  

DECC 0.52  0.71  0.36  0.42  0.50  

ASM  0.51  0.83  0.34  0.43  0.61  

PCO  

UDP  1  0.33  0.16  0.14  0.20  

RDPP  4  3  2  3  2  

 DAUD 6  13  1  2  3  

CCUMUDPSWB  2  5  1  3  4  

UPUPAUP  2  5  3  1  4  

FI  

SI  13.7  17.8  9.1  10.3  10.7  

FIFIS  3  4  1  2  2  

CPAPSC 4  5  1  2  3  

HBC  0.69  0.75  0.57  0.61  0.73  

EFT 1  3  0  0  2  

  ها محاسبه امتياز نهايي گزينه: 9جدول

  معيار

)Criteria( 

  شاخص

)Indicator / Index( 
  ها وزن نهايي شاخص

  ها امتياز با احتساب وزن شاخص

  ياسوج  زابل  ايرانشهر  شيراز  مرودشت

PC 

)CWIRI(  0.1151 0.0725 0.0944 0.0541 0.0564 0.0622 

)DLMB(  0.0312 0.0069 0.0131 0.0000 0.0000 0.0025 

)NCSI(  0.0597 0.1791 0.2985 0.0597 0.1194 0.2388 

)CC(  0.0416 0.0183 0.0253 0.0000 0.0046 0.0100 

OSE 

)ACSE(  0.0765 0.3827 0.8419 0.3062 0.2296 0.3062 

)DECC( 0.0110 0.0057 0.0078 0.0039 0.0046 0.0055 

)ASM(  0.0226 0.0115 0.0188 0.0077 0.0097 0.0138 

PCO  

)UDP(  0.0283 0.0283 0.0093 0.0045 0.0040 0.0057 

)RDPP(  0.0467 0.1869 0.1402 0.0935 0.1402 0.0935 

)DAUD( 0.0644 0.3866 0.8377 0.0644 0.1289 0.1933 

)CCUMUDPSWB(  0.0578 0.1156 0.2889 0.0578 0.1733 0.2311 

)UPUPAUP(  0.1177 0.2355 0.5887 0.3532 0.1177 0.4710 

FI  

)SI(  0.1007 1.3801 1.7931 0.9167 1.0376 1.0779 

)FIFIS(  0.0469 0.1407 0.1876 0.0469 0.0938 0.0938 

)CPAPSC( 0.0771 0.3083 0.3853 0.0771 0.1541 0.2312 

)HBC(  0.0224 0.0155 0.0168 0.0128 0.0137 0.0164 

)EFT( 0.0801 0.0801 0.2404 0.0000 0.0000 0.1603 

 3.2130 2.2877 2.0585 5.7880 3.5543 امتياز نهايي
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  گيري بحث و نتيجه

سازي بندي مديريت شهرهاي مورد مطالعه جهت توانمندگردد رتبهمشاهده مي) 9(همانطور كه در جدول 
   و زابل .4ياسوج، .3مرودشت،  .2شيراز،  .1 :رسمي از بيشترين به كمترين ظرفيت به ترتيبسكونتگاههاي غير

ها و برگزاري نشست .2هاي شهرسازي مشاركتي، استفاده از روش.1: هايتيب شاخصو به تر باشدايرانشهر مي .5
ميزان پايداري درآمد بيشترين اهميت را در اين . 3و  هاي آموزشي شهروندي مرتبط با مسائل اسكان غيررسميكارگاه

  : با توجه به اين نتايج نكات زير قابل توجه هستند. اندبندي داشتهرتبه

  شهري و يها چالش رأس در را، شهرها مطلوب مديريت و اداره منفي، اجتماعي تبعات با درآمد كم گروههاي

 مسائل حاد شدن به پاسحگويي، مسئوليت پذيرش فقدان ،وليكن، است داده قرار جنوب كشورهاي در يژهوبه ايمنطقه 

 لذا. است زده شهرها دامن يرامونپ و شهرها در اجتماعات برخي شدن ايحاشيه و غيررسمي اسكان جمله از شهري

 كه نماييم توجه بايد .جنوب است در ها چالش ترين ضروري از شهري توسعه تهديدكننده مسائل براي سازيظرفيت

 مشاركت به توجه بدون توانو نمي اندگزيده مسكن غيررسمي شيوةبه جنوب كشورهاي در ساكنان درصد 50 الي 40

 بسياري در غيررسمي اسكان دامنه ازدياد بر همگاني توافق ،در حال حاضر. داشت وفقيتم انتظار و گرفت تصميم آنها

 از تعدادي در حداقل كه است اميدبخش نيز نكته اين ليكن ،است بوده هاي اخيردهه طي در جنوب كشورهاي از

 سرعتي با اگرچه ميغيررس يها سكونتگاه بخشي ارتقاء و محلي اجتماع ارتقاي توانمندي به توجه جهان كشورهاي

 در...) و برزيل جنوبي، آفريقاي مالزي، هند،(است  آمده دستبه گيريچشم يها موفقيت و جريان بوده حال در اندك،

 و محلي اجتماع توانمندي ارتقاي در سازي،ظرفيت مثبت نقش اهميت بر ه،آمد دستبه كه ييها چالش، آموخته اين
 منابع انساني، مديريت يها شيوه توسعه در سازياندازچشم با مفهومي عنوانبه غيررسمي، سكونتگاههاي ارتقاء بخشي

 و تهيه از بايد فرآيند اين در ها دولت اصلي است نقش نهاده تاييد مهر محلي، درون نهادي يها سرمايه محلي، اجتماعات
 از اطمينان به بايد ها دولت نقش .يابد ييرتغ بازارها كنندهو تنظيم گرتسهيل توانمندساز، نقش به كالاها و خدمات ارائه

 اثر از حاكي زمينه اين در جهاني تجارب. يابد تغيير شهري درآمد ي كمها گروه براي بازي برابر عرصه گرفتن شكل

  .است فقر كاهش جهت در محلي سطوحبه اجرايي و قانوني مالي،  قدرتمنابع  انتقال و تمركززدايي از ناشي بخشي

 از( ريز محليبرنامه نهادهاي نقش تقويت و بهبود پايدار، شهرهاي ايجاد براي اقدام در جهاني يها چالش مهمترين از

 واقع، به .گيردمي نهادسازي قرار با كامل ارتباط در سازيظرفيت جريان اين در .است) ايمحله و شهري شوراهاي جمله

 شناخت در آنها فعالانه با مشاركت محلي اجتماعات در نافذ نهادهاي مستلزم سازيظرفيت يها برنامه سازيپياده

 شهري رسانخدمات نهادهاي آن كنار در .نمايدمي تسهيل را ها برنامه شدن اجرايي و بوده آنها يها خواسته و تمايلات

 از شوند،مي محسوب آنها مقابل طرف سازند ومي برآورده را محلي اجتماعات نيازهاي كه هاشهرداري جمله از

 و ها CBO  شهري، رسانيخدمات امور متوليان كه نحويبه .شوندمي محسوب سازيظرفيت يها برنامه اصلي مخاطبين
 به بايد غيررسمي، محلات توسعه و عمران به مربوط يها در فعاليت دخيل دولتي و غيردولتي نهادهاي و شوراها

 چنين چارچوب تحت خدمات عرضه زمينه در را دخو اقدامات و يافتهآگاهي محلات اساسي و راهبردي نيازهاي

 به شهري فضاهاي ساير از متفاوت نگرشي و نقش محلي رسانخدمات بايد نهادهاي واقع در .نمايند تدوين نگرشي

 محلات اين در ساكن اجتماعات واكنش و توان با متناسب را خود اقدامات چارچوب و غيررسمي داشته سكونتگاههاي
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 شراكت و همكاري مسئله در دخيل مختلف نهادهاي بين چگونه كه بگيرند ياد بايد نهادها چنينهم .نمايند تعريف

 سازيظرفيت  اهميت .دهند انجام خلاء در و هدف بدون را كارشان نبايد محلي كنندهاداره نهادهاي واقع در .نمايند

 :دتعريف شو زير راهبردي يها حوزه در و گراييمحله برمبناي بايد نهايتاً

با  توسعه كنندهتسهيل و سياسي فرآيندهاي و سازيتصميم ابزارهاي و مشاركتي ريزيبرنامه بر مبتني −
 .باشد عمل در ها برنامه بودن اجرا قابل و نيازها بندياولويت با همراه عمومي دورنماي

 .انجامد مدبرانه و شفاف و كارآمد موثر، مديريت به −

 .اقتصادي باشد و مدني و اداري و محلي منتخب اجتماعات دولت، با ركا و شراكت دامنه گسترش با همراه −

غيررسمي  سكونتگاههاي در ساكن محلي اجتماعات سازيظرفيت براي اندكي تجربه از هاشهرداري ايران، در
 هر چالشش ساكنان با ارتباط در متفاوت نقش پذيرش و تمركززدايي. اندحوزه اين در كافي تجربه فاقد يا و برخوردارند

 .است فقر زمينه كاهش در آنها موثر اقدام از مانع سازي،ظرفيت مديريت و تجربه فقدان .باشدمي شهرداريها براي مهمي

 با هماهنگي در كاهش فقر حوزه در فعاليت براي ايران در آن واقعي مفهوم به NGOs غيردولتي نهادهاي هنوز

  فرآيند شروع صورت در كه است حالي در اين .)است مبهم هم آن آينده حتي( است نگرفته شكل هاشهرداري

 و غيررسمي يها سكونتگاه اخص طور به(شهري  كم درآمد گروههاي و فقرا سكونتگاه ارتقاي زمينه در سازيظرفيت 
 و ها ارزش به توجه ضمن(اجتماعات  درون به ها،ميانجي از طريق شده، كسب جهاني هايتجربه ،)شهري فرودست

 مهمترين از. گرديد خواهد موثر بهتر و پايدار محيطي ايجاد براي آموزش آنها در و يافته رسوخ) آنها بومي تتمايلا

 وضعيت به ارتقاء بخشي و زندگي كيفيت ارتقاي جهت ظرفيت توسعه براي سازيظرفيت راهبرد در نيازهاپيش

 :از عبارتند دارد قرار نظر مد غيررسمي يها سكونتگاه

 ؛هستند درگيري و مشاركت به مايل كه ساكناني •

 ؛ساكنين هايتوانايي و دانش ها،مهارت •

 ؛اجتماعي ساختار تنوع پذيرش •

 ؛ساكنين اجتماعي تاريخ و ها ارزش ودرك فهم •

 ؛ها فرصت تشخيص و شناسايي قابليت •

 ؛اقدامات در عمل ابتكار براي انگيزش ايجاد •

 ؛منابع و اه زيرساخت و خدمات ارائه جهت كنندهحمايت نهادهاي •

 ؛واقتصادي مالي منابع •

 ؛محلي اجتماع مديريت •

 ؛محلي اجتماع سازماندهي •

 ؛ اجتماعي شبكه و سازماني بين همكاري •

 ؛رويكردها ار استفاده در تنوع و پذيريانعطاف •

 ا؛ه موفقيت از تجليل و كنندگانهمكاري از قدرداني •
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 و شده سازي واردظرفيت فرآيند در انرژي ابعمن گسترش براي كه جديد نهادهاي و مردم از حمايت و تشويق •
 ؛كنندمي تلاش

  . اطلاعات ارائه و انتقال تبادل، فرآيند در قوي ارتباط يك ايجاد •

اي نه چندان دور آيد اميد است كه در آيندهشمار ميها بهدر نوع خود جزء اولين ،با توجه به اينكه پژوهش حاضر
هاي افزايش ظرفيت مديريت شهري را توسعه داده و مورد اسي شاخصشنپژوهشگران حوزه شهرسازي و جامعه

هدف اين پژوهش ارزيابي و مقايسه بوده و بر اين . استفاده مديران شهري در كشورهاي در حال توسعه قرار گيرد
تر برديدر راستاي ادامه كار ،لذا. فرد ارائه نشده استها راهبردهاي جداگانه منحصر بهاساس براي هريك از شاخص

هاي توان نقاط ضعف، فرصتها، تهديدها و قوتهاي مديريت شهرها را براساس شاخصرسد مينظر مياين پژوهش به
  .اين پژوهش استخراج و از آن طريق به راهبردهاي مختص مديريت شهري هر شهر يا شهرهاي ديگر دست يافت
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