
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  

  

 

  بررسی رویکردهاي نظري به مدیریت اسلامی 
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  مقدمه
موضوعی است که ازدیربازمورد تعلق خاطر  مدیریت اسلامی،

بـراین  . همۀ آنانی بوده است که دل در گرو اسلام داشته انـد 
اساس، بسیاري کوشیده اند تا در جهت شناخت و معرفی این 

  .پدیدة مهم، گامی فرا پیش نهند
اصطلاح مدیریت اسلامی از دو واژة مدیریت و اسلام ترکیب  

یابـد  ی مدیریت در ترکیب با اسلام خصوصیتی م. یافته است
بـراي بررسـی   . که با دیگر ویژگیهاي مدیریت متفاوت اسـت  

انطباق پذیري دیدگاههاي اسلامی بر مفاهیمی چون مدیریت 
      . بایـد بــه پیشــینه و ســیر تکــوین و رشــد آن توجــه داشــت 

نمی توان صرفأ با انتزاع مفاهیم تجریدي به تطبیـق آنهـا بـا    
نیاز بـه   این گونه مطالعات تطبیقی،. تخمفاهیم اسلامی پردا

کار معنا یابی . دقت زیادي دارد تا اشتباه و اختلاط پیش نیاید
دقیق واژه ها در حوزة مدیریت یا حوزة مفـاهیم اسـلامی بـا    

مـدلها و   ،پـردازي در آن  یشـینۀ تـاریخی نظریـه   نگاهی به پ
یر این گونه تحقیقـات  ذکاربرد آنها از لوازم ضروري و انکار ناپ

به همین منظور قصد ما این است تا در این مجـال بـه   . است
بررسی نظریه هاي مطرح شده در چارچوب مدیریت اسـلامی  

  . بپردازیم تا بتوانیم مفهوم مدیریت اسلامی را بیشتر دریابیم 
ز عنوان اهمیت نظریه و نظریه پردازي در دانش در ادامه پس ا

مدیریت به بررسی سیر تاریخی نظریـه پـردازي در مـدیریت    
اسلامی پرداختـه و سـعی در ارائـه نظریـه هـاي موجـود در       

  . خصوص این مفهوم خواهیم داشت 
 

  تحقیق  روش
در این . روش مورد استفاده در این مقاله روش تطبیقی است

مقاله نویسنده سعی نمـوده  تـا نظریـات مختلـف در حـوزه      
مدیریت اسلامی را درکنار هـم قـرار داده و پـس از مقایسـه     

  .    دقیق آنها، یک طبقه بندي پیشنهادي از آنها ارائه نماید
  

  نظریه چیست؟
ها را از دیگر علـوم متمـایز   در میان گزاره هاي علوم آنچه آن 

نها پدید می آورد یا بـه  می سازد و تشخصی خاص را براي آ
 ،وان یک علم به دیگران می شناساندآنها را به عن ،دیگر سخن

این که ماهیت نظریه هـا چیسـت؟   . نظریه هاي آن علم است
چگونه پدید می آیند؟ چگونه باید سنجش و ارزشیابی شوند؟ 

ست، مسائلی هستند که باید براي ورود و پرسشهایی از این د
به هر علم و معرفتی روشن و مشخص باشند تا بتوان مدخلی 

ریه ها فرا روي پژوهشـگران  ظقابل قبول براي نقد و بررسی ن
  . قرار داد

ف متعددي از دیدگاه هـاي  یتعار ،اینکه نظریه چیست        
برخـی از آنهـا   به مختلف از مفهوم نظریه ارائه شده است  که 

نظریه به بیانیه ها ي انتزاعی اطـلاق میشـود   ” :اشاره میشود 
که بخش قابل ملاحظه اي از دانش علمـی را خـواه در قالـب    
مجموعه اي از قوانین به صورت فرایند سببی یا آگز یوماتیک 

؛ مجموعۀ به هم پیوسته و نظام یافتـه اي  .]1[“.شامل میشود
از گفتار ها را که بیانگر بخشی از واقعیـت باشـد نظریـه مـی     

نظریه هاي علمی، گزاره هایی کلی اند و همچون ”.  ]2[نامند
آنهـا نیـز دسـتگاه هـایی از      همۀ نمودارهاي زبـان شـناختی،  

نظریه ها دامهایی هستند کـه مـا   . علامتها یا نمادها هستند 
 حرده ایم تا جهان را صید کنیم وبر عقلانی کردن و توضیگست

نظریـه هـا   ”. ]3[دادن و مستولی شدن بـر آن توفیـق یـابیم   
اموري مجردند که از امور جزئـی و عینـی جهـان خـارج کـه      

  ]4[“محدود به زمان و مکان هستند انتزاع شده اند 
وجه اشتراك همۀ تعاریف ارائه شده ایـن اسـت کـه               

چگونگی رخداد یا چرایی و که ه یک فعالیت ذهنی است نظری
پاسـخ رخـداد    بـه دیگـر سـخن،   . کند  حوادث را تبیین  می

فعالیـت  حوادث را جز با رجوع به ذهن و انجام یـک سلسـله   
، یا آنکه بین ذهـن و عـین ،یـا    هاي ذهنی نمی توان دریافت

    یعنـی  . نظریه و عمـل یـک پیونـد نـا گسسـتنی وجـود دارد      
ها یک سلسله فعالیت هاي ذهنی اند که آنچه عینیت  نظریه

دارد ودر خارج اتفاق می افتد نیز ذهن را بر آن می دارد کـه  
هیچ یـک از فعالیـت   . به تبیین چرایی و چگونگی آن بپردازد

هاي انسان از این قاعده مستثنا نیست یعنی هم فعالیت هاي 
دنی اند طبیعی انسان که ذاتی وغیر اکتسابی هستند تبیین ش

   و هم اکتسابی انسـانها مسـبوق بـه نظریـه هـا ومـدل هـاي        
  . ذهنی اند 

  
  کارکرد نظریه ها 

  : نظریه ها کارکردهاي مختلفی دارند که اهم آنها عبارتند از  
نظریه هـا، داده هـاي بسـیاري را    : قبض وبسط داده ها )الف

ر ب ـجمع وآنها را در قالب یک نظم وساختار مرتب می کنند و
پایه نظم جدید پدیده هاي پراکنده دیگري را به نظم میکشند 

  .وقابل فهم و درك می سازند
، آدمی را از نظریه ها باشکل دادن دانش: ودقت صراحت )ب

عرفی نگري به پدیده ها بازداشته، بادقت نظر وصراحت پیوند 
  .می دهند

  .ه ها راهنماي عملی انسانها هستندنظری: راهنمایی )ج
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نظریه ها ما را با مفاهیم وگزاره هاي جدیـد آشـنا   : ارتباط )د
می سازند وبه ما می آموزند که از ابعاد مختلف با پدیده هاي 

  .پیرامون خود ارتباط برقرار کنیم
    ریه ها پدیـده هـاي مـرتبط بـا خـود را معنـا       ظن: تفسیر )هـ

  . می کنند و از اسرار نهفتۀ آنها با ما سخن می گویند 
نظریه ها حوادث و پدیده هاي آینده : و کنترلپیش بینی  )و

را پیش بینی می کنند و قدرت کنترل ما را بر عوامل محیطی 
  .افزایش میدهد 

نظریه ها به ما مـی فهماننـد کـه چـرا و     : توضیح و تبیین )ز
  . ]5[چگونه پدیده ها بوجود می آیند

  تاریخچه نظریه پردازي در مدیریت اسلامی 
با مطالعه در تاریخ زندگی اجتمـاعی انسـان، رگـه هـایی از      

بـه خـوبی    مدیریت، گرچه به صورت ساده و پیش پا افتـاده، 
آدمیان را وا می داشت  ،ضرورت زندگی جمعی. مشهود است

اصولی را وضع  تا براي هرچه بهترسروسامان دادن به زندگی،
انسـانی   کنند که در پرتو آن بهتر بتوانند از منـابع طبیعـی و  

با آنچه تحت  اما این پیشینۀ تاریخی مدیریت،. بهره مند شوند
نظریۀ . مطرح شد، تفاوت بنیادي دارد“مدیریت علمی ”عنوان 

مدیریت علمی، باتوجه به تاریخچۀمدیریت، جزو اولین نظریه 
هــاي مــدیریتی نیســت و پــیش از آن دیــدگاههاي دیگــري 

ظریه باعث شد درخصوص مسائل مدیریت مطرح بود اما این ن
یعنی به جاي تکیه بر  .پدید آید نگرش جدیدي در این مورد

تجربه هاي شخصی و سلیقه اي در اعمال مدیریت ، بـا ارائـه   
روش منطقی و تجربی، به حل مسائل مـدیریتی و سـازمانی   

در این دوره، . پرداختند و فصل نوینی در این دانش آغاز شد 
قواعـد کلـی بـر امـور     مدیریت جایگاهی مستقل پیدا کـرد و  

  . مربوط به اداره سازمان حاکم گردید 
توان تاریحچۀ  براساس تاریخچۀ ارائه شده فوق از مدیریت می

  :تطبیقی بیان کردروشی مدیریت اسلامی را به 
نظریه هـاي متقـدم مـدیریت اسـلامی قبـل از نهضـت       ) الف

  مدیریت علمی 
مدیریت نظریه هاي متأخر مدیریت اسلامی بعد از نهضت ) ب

  علمی
با توجه به مجال این مقاله ذیلا پـس از مـروري مختصـر بـر     
نظریه هاي متقدم مـدیریت اسـلامی، بـه ارائـه دیـدگاههاي      

 نظریــه هــاي متــأخر مــدیریت اســلامیمختلــف منــدرج در 
  . پرداخته ایم

  

  نظریه هاي متقدم مدیریت اسلامی) الف
پــس از ظهــور اســلام در شــبه جزیــرة عربســتان و تشــکیل 

اصل و  ،وسط رسول گرامی اسلامتحکومت اسلامی در مدینه 

اساس تئوري هاي سیاسی و مدیریتی اسلام بنیان نهاده و در 
عمل و گفتار توسط ایشان تا حد ممکن و با توجه به ظرفیت 

بـه دنبـال گسـترش قلمـرو     . حاکم بر آن زمـان تبیـین شـد   
کومت اسلامی در زمان خلافت خلفاي راشدین سـازمانها و  ح

تشکیلات وسیعتري بوجود آمد که قطعأ بر نوع مدیریت ایـن  
بـا قبـول حکومـت توسـط امیـر       .تشکیلات تـأثیراتی داشـت  

ایشان آنچنان الگـویی نظـري و علمـی از    ) ع(المؤمنین علی 
حکومت و مدیریت الهی بر مبناي عـدالت در برابـر جهانیـان    

. ئه فرمودند که این الگو همچنان بر تارك دنیا می درخشدارا
قرن توسط سید رضـی   4کلمات گهربار ایشان پس از حدود 

این . گزینش و در کتاب وزین نهج البلاغه گرد آمده است) ره(
دومـین  کتاب گرانقدر پس از قرآن مجید می تواند به عنوان 

پس از آن  .منبع نظریه پردازي در مدیریت اسلامی قرار گیرد
آثار بجاي مانده از . شاهد شکوفایی در تمدن اسلامی هستیم

چنان برجسته اند که هر جـا سـخن از تاریخچـۀ    زمان آنآن 
بـردن از  ننـام   دآیتئوري هاي سازمان و مدیریت به میان می

اندیشمندان اسلامی در این حوزه باعـث نـاقص مانـدن ایـن     
نظریـه هـاي   از جملـه کتبـی کـه در زمینـۀ     .تاریخچه است 

: تئوري سازمان” سازمان و مدیریت نگاشته شده است، کتاب
و  (Jay M. Shafritz)تـز ینوشتۀ جی ام شـفر  “ اسطوره ها 

است که مطالب زیـر از   ( J. Steven Ott)جی استیون اوت
  .این کتاب استخراج شده است

  :میلادي770سال
ابویوسف یکی از نخستین دانشـمندان مکتـب اسـلام دربـارة     

کتـاب  (ة ادارة وظایف اساسی حکومـت درکتـاب الخـراج    نحو
به بحث می پردازد و دربارة سیاستهاي مالیه ) عوارض زمین 

  .امومی ، مالیات بندي و دادگاههاي جنایی بحث میکند 
   :میلادي 1058سال 

اثرالمواردي به بحث دربارة ) قوانین دولتی (الاحکام السلطانیه 
ی می پردازد و جنبه هـاي  قانون اساسی در کشورهاي اسلام

نظري و عملـی رفتارهـا و اندیشـه هـاي اسـلامی را تشـریح       
همچنـین دربـارة رفتـار سیاسـتمداران و مـدیران در      . میکند

  . کشور هاي اسلامی بحث میکند
   :میلادي 1093سال 

الغزالی به نقش آیین تعالیم اسلامی در بهبود سازمان اداري و 
بویژه دربارة . تأکید میکند بوروکراتیک در کشورهاي اسلامی 

شرایط و وظایف فرمانروایان ، وزراء و دبیران در کتاب خود به 
و در کتـاب  )تجدید حیات علوم دین (نام احیاي علوم الدین 

بـه بحـث   ) نصیحت پادشاهان (دیگري بنام نصیحت الملوك 
  .می پردازد
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   :میلادي 1377سال 
دانشمندان مسلمان مقدمه اي بر تاریخ اثر  :مقدمۀ ابن خلدون

ابن خلدون دربارة آن دسته از روشهاي بهبود سازمانی بحـث  
میکند که می توان از طریـق مطالعـه علـم فرهنـگ صـورت      

بویژه او دربارة مفاهیم سازمانهاي رسمی و غیر رسمی . پذیرد
به بحث می پردازد و معتقـد اسـت کـه سـازمانها بـه عنـوان       

که نمی توانند فراتر  دستگاههاي طبیعی محدودیتهایی دارند
ولــی همچنــین دربــارة صــمیمیت و روح . از آن رشــد کننــد

  ]5[همکاري اعضاي سازمان مطالبی را ارائه میدهد
  نظریه هاي متأخر مدیریت اسلامی )ب 

ــارة رهبــري ،ولایــت   اگــر از آثــاري کــه از زمانهــاي دور درب
ومدیریت اسـلامی نگاشـته شـده اسـت بگـذریم و مـدیریت       

عنـوان موضـوعی کـه پـس از پیـدایش حـوزة         اسلامی را به
مدیریت در غرب و ورود آن به کشـورهاي اسـلامی از جملـه    
ایران، دنبال کنیم، به نظر می رسد که قدیمی ترین اثر را می 

یافـت کـه برخـی از     هجـري شمسـی   50دهـۀ  یلتوان در اوا
شـهید   یعنـی محققان اسلامی و از جمله برجسته ترین آنهـا  

در پاسخ به عطش اسلام خواهی  )ره(مطهري  بزرگوار آیت االله
جوانان دانشجو در آن دوره مبنی بر اینکه آیـا اسـلام هـم از    

تـلاش   خود در حوزةمدیریت سخنی ونظریه اي دارد یا خیر،
از  .وتوانستند این نیاز را تـا حـدودي پاسـخگو باشـند     کردند

میان آثارایشان که به طور مسـتقیم و بـا توجـه بـه موضـوع      
دو این امر را مورد دقت نظر قـرار داده انـد ،    غربی، مدیریت

 دیگـري  و »مـدیریت ورهبـري در اسـلام   «مقاله تحت عنوان 
هاي نظریـه رشـد در    دومین مقاله چارچوبکه  است »رشد«

  .دارد مدیریت اسلامی را بیان می
پس از پیروزي انقلاب اسلامی وتشکیل حکومت دینی و لزوم 

دیـدگاهی اصـول    ،مبین اسلاممدیریت جامعه بر اساس دین 
گرایانه به مدیریت اسلامی به وجود آمد که نظریه پردازانی از 

ه ی ـبه موازات نظر .جمله شهید بهشتی به این مقوله پرداختند
 ونظریـۀ  انویژگیهـاي مـدیر   اصول گرایی دو نظریۀ اخـلاق و 

شکل گرفتـه وحوزویـان و دانشـگاهیان بـر      ،وظایف مدیریت
پایان نامه و مقاله نموده انـد   محور آن اقدام به نگارش کتاب،

در مدیریت اسلامی  نظریهپنج هدف این مقاله بررسی و ارایه .
پرداختـه  آن یل به صهاي بعدي به تف می باشد که در بخش

  .]6[خواهد شد
  نظریه یا رویکرد نظري رشد در مدیریت اسلامی-1

  

شاخص ترین نظریه پرداز در این چار چوب آیـت االله شـهید   
در یک سخنرانی که  1354ایشان در سال  .است)ره(مطهري 

به بعدها به صورت مقاله اي تحت عنوان رشد به چاپ رسیده 
  :بیان این موضوع پرداخته اند

رشـد   …خود مستلزم نوعی رشد اسـت  .…رهبري ومدیریت  
نگهـداري  ]حفـظ و [یعنی توان شـناخت لیاقـت وشایسـتگی    

وقدرت بهره برداري از امکانات و سرمایه هاي مادي یا معنوي 
   ]7[که در اختیار انسان قرار داده می شود

مـدیریتی اسـت کـه     ،با توجه به این نظریه، مدیریت اسلامی
الـی االله  ( فـراهم میکنـد   زمینۀ رشد انسـان بـه سـوي االله را    

و ) ص( و مطــابق کتــاب و ســنت و روش پیــامبر ) المصــیر 
امامان معصوم و علوم وفنون و تجارب بشري جهت رسیدن به 
اهداف یک نظام در ابعاد مختلف ،همانند یک محور و مدار و 

بـراي رشـد    پیامبران که مدیران الهی بودند، .قطب عمل کند
مدیران جامعۀ اسلامی هم  شدند،انسان به سوي االله برگزیده 

باید بر این شیوه حرکت کنند، قرآن به عنوان مصباح هدایت 
و دستورالعمل سعادت بشر ،فرا راه مدیران بایـد قـرار داشـته    

در اینکه غایـت قصـواي آفـرینش و اداره و صـیروریت      .باشد
ربنـا علیـک توکلنـا و    «:انسان سیر الی االله است شکی نیسـت 

  ).4قرآن کریم، سوره ممتحنه، (»ریک المصیالیک انبنا و ال
  رشد همفروضات نظری

مختصات و تواناییهـایی  بر مبناي موجودات جهان هستی  -1
آفریده شده اند که موجب تشخص و تمـایز آنهـا از یکـدیگر    

همین موجـودات  . رنگ، شکل و ابعاد از این قبیل است .است
داراي توان ها و مهارتهایی نیز هستند کـه پـس از پیـدایش    

د، ندر مدت کم و بیش محدودي به فعلیـت مـی رس ـ  ) تولد(
جوجه مرغابی و شناي در آب و جوجه کبوتر وپـرواز و   مانند

  .این قبیل 
ده شـده کـه   طوري نهـا  –بنا بر وحی  –این توانها در انسان  

جب مرتبۀ وفعلیت آن تدریجی، ابزاري، ترکیبی و تکاملی و م
کـه توانهـاي جسـمانی و     تدریجأ. رشد معرفتی انتخابی است

شناختی انسان رشد می کنـد بـه ابـزار و اسـباب و روابـط و      
مفاهیم محیط اطراف خود تسلط می یابد و ترکیب جدیـدي  

مـی شـود و   از آنها به عمل مـی آورد؛ بـه مسـیر خـود وارد     
ــزان در طریقــی از شــکوفایی و   ــان و خی توانمنــدیهاي او افت

  .پژمردگی دائمی حرکت می کند
سـایر موجـودات    ماننـد بنابراین می توان گفت که انسـان ـ    

جهـان هسـتی ـ داراي اوج مقـامی اسـت بـه اقتضـاي تـوان         
سایر موجـودات بـا توانمنـدي بـراي حرکـت و      . جوهري خود

می شوند؛ ولی انسان تنهـا   هج مقام آفریدبه آن او »رسیدن«
است که باید خود آن را بشناسدو قدم  »توانمندي « متنعم از 

 به قدم و در مسیر شناخت و فعلیت تدریجی، ابزاري، ترکیبی،
تکاملی و انتخابی آن اوج مقام برسد که در جوهر او به ودیعت 

 فصلنامه تخصصی پژوهشهاي میان رشته اي قرآنی 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  

  

ی، بنا بر وح محتواي این توانمندي چیست؟ .نهاده شده است
  . فجور و تقوا

انسان در تمامی این موارد که عینیت و ثمرة نهـایی یـک    ـ2
موجود محرز است به کمال آن رسیده و یا در آن طریق گام 

چنـین   .میزند و ثمرة آن را نیز تولید و برداشت کـرده اسـت  
است انسان در استفاده از ابزار و اسـباب خـود سـاخته چـون     

  ؛ونظامیتجهیزات تولیدي، ارتباطی 
ی که به گواهی معدودي از متفکران کشورهاي یقلمرو ـ3

. مظلوم و محروم مانده، انسان است ،صنعتی و به ادعاي ما
زیرا انسان هم تعریف محرز و عینیت و فعلیت سهل الوصولی 

به آسانی ابزار اسیر نمی شده است؛ ) بدان سبب(نداشته و هم 
بنابراین به دست مدیران ونظریه پردازي مدیریت به سطح 

راه حل مسأله انسان از طریق تعالی او . ابزار فرو افتاده است
بر، پیچیده و مشکل آفرین بوده و مستلزم ضوابط و زمان 

معیارهایی است که با اصالت عجله و حرص در سرمایه داري 
جالب توجه است که انسان غیر الهی نیز . منافات داشته است

زیرا در جهت فعلیت  ،از این مفهوم در غفلت کامل نبوده
بخشیدن به توان ممتاز تمام ابزار و اسباب مادي که زیر 

حرکت کرده ولی به انسان که رسیده او را به  ،لطه گرفتهس
زیرا انسان از روي سرشت جوهري .سطح ابزار تنزل داده است
) که خاصیت ابزاري مادي است(خود براي تسلیم شدن 

   .آفریده نشده است و این تسلیم بلا شرط است
شده، انگیزة اصیل حرکت او را ارائه تعریفی که از انسان  ـ4

رایی و لذت جویی دانسته است ، بنابراین فراوانی فایده گ
کالاهاي مصرفی و خدمات، نبودن نسبی ضوابط مال اندوزي و 

اب ناپذیر آن نضرورت اجت ،آزادي در روابط معین اجتماعی
تعریف قرار گرفته و بر همان اساس ساخت اجتماعی ـ 

  ؛سیاسی ـ اقتصادي و حتی علمی شکل گرفته است
  :ت که انسان داراي ویژگیهاي زیر استاسلام مدعی اس ـ5

خلیفۀ خدا در زمین است؛ بدین معنی که برالگوي او و  ـ الف
به رسالت او بر زمین گمارده شده و توان این را دارد که عقل 

عرضََهم علَى المْلائَکَۀِ وعلَّم آدم الأَسماء کُلَّها ثُم «. کل باشد
قاَلوُاْ سبحانَک « ،»فَقاَلَ أَنبئِوُنی بأَِسماء هؤُلاء إنِ کنُتمُ صادقینَ

یمکالْح یملْالع أنَت تنَاَ إنَِّکلَّما علنَاَ إلاَِّ م ْلملاَ ع « ،» ما آدقاَلَ ی
ا أَنبَفَلم هِمآئمم بأَِسأَنبئِْهمَإِنِّی  أه ُأَقُل لَّکم َقاَلَ أَلم هِمآئمبأَِس

 ُا کنُتممونَ ودُا تبم َلمأَعضِ وَالأرو اتاومالس بَغی َلمأَع
 ).33-31قرآن کریم، سوره بقره، آیه (» تَکتْمُونَ

 هاي اوج بی ظرفیت رشد علمی ـ معرفتی او تا نزدیکی -ب
  .تواند عروج کند می) معصومین ( نهایت 

وإِذْ «. سرشتی خدا آشنا و حق شناس و حق طلب دارد ـج 
أَخَذَ ربک من بنی آدم من ظُهورهِم ذُریتَهم وأَشْهدهم علَى 
أَنفُسهمِ ألََست برَِبکمُ قاَلوُاْ بلَى شَهِدناَ أنَ تَقوُلوُاْ یوم الْقیامۀِ إنَِّا 

ت و مو کرا) 172قرآن کریم، اعراف، آیه (»کنَُّا عنْ هذاَ غاَفلینَ
ولَقدَ کرََّمناَ بنی آدم « شرافت در سرشت او نهاده شده

 مفَضَّلنْاَهو اتبنَ الطَّیم مقنْاَهزررِ وحْالبرِّ وی الْبف ملنْاَهمحو
قرآن کریم، سوره اسراء، آیه (»ضیلاًعلَى کثَیرٍ ممنْ خَلَقنَْا تفَْ

که اگر آن را اصالت بدهد رستگار و اگر ندهد زیانکار ) 70
قرآن (»»وقدَ خاَب من دساها«» قدَ أفَْلحَ من زکَّاها« است

  ).9و  8کریم، سوره شمس، آیات
 سرشت او در کارزار هستی باید تزکیه و شکوفا شود دـ

، »کُلَّ شَیء خَلَقهَ وبدأَ خلَْقَ الإْنِسانِ من طینٍالَّذي أحَسنَ «
مُ سواه ونَفخََ فیه ث«، »ثمُ جعلَ نَسلهَ من سلاَلۀٍَ من ماء مهیِنٍ«

من روحه وجعلَ لَکمُ السمع والأَْبصار والْأَفئْدةَ قَلیلاً ما 
 ).9و  8، 7ریم، سوره سجده، آیه قرآن ک( »تَشْکرُوُنَ

بنابراین او موجودي است برگزیده که حضور او در پهنۀ  ـ هـ
ثُم اجتبَاه ربه فتَاَب علیَه « کارزار هستی حساب شده است

 آزاد، او مستقل،) 122قرآن کریم، سوره طه، آیه (»وهدى
زمین تحقق رسول و امانتدار خدا است که به آبادانی  مسؤول،
وإِلَى ثمَود أَخاَهم صالحا قاَلَ یا قوَمِ اعبدواْ اللّه ما لَکُم « ببخشد

منْ إِلهَ غیَرهُ هو أنَشأَکَمُ منَ الأرَضِ واستعَمرکَُم فیها 
جیِبم ی قرَیِببإِنَّ ر هَواْ إلِیتوُب ُثم رُوهتَغْفقرآن کریم(»فَاس ،

و با انتخاب خود رستگاري یا خسران خود ) 61سوره هود، آیه 
إِنَّا عرَضنْاَ الأَْمانَۀَ علَى السماوات والأَْرضِ والْجبِالِ « را رقم بزند

فَأبَینَ أَن یحملنَْها وأشَفَْقْنَ منهْا وحملَها الْإنِسانُ إِنَّه کاَنَ ظَلوُما 
 ). 72آن کریم، سوره احزاب، آیه قر16(»جهولًا

هو الَّذي خلََقَ « نعمتهاي زمین براي انسان آفریده شده ـو
 عبنَّ ساهواء فَسمى إِلىَ السَتواس ُا ثمیعمضِ جَی الأرا فلکَُم م

یملع ءبِکلُِّ شَی وهو اتاومقرآن کریم، سوره بقره، آیه ( »س
وسخَّرَ لَکُم « ض تسخیر او قرار داده شده استو در معر) 29

 اتلآَی کَی ذلإِنَّ ف ْنها میعمضِ جی الأَْرا فمو اتاومی السا فم
  ).13قرآن کریم، سوره جاثیه، آیه ( »لَّقوَمٍ یتَفَکَّروُنَ 

خـود بیقـرار و جوشـان     )جـوهر  فطـرت، (بنا بـر سرشـت   ـز 
 هر تکاپویی در جستجوي کمال مطلـق وخروشان است و در 

در مال اندوزي، در قدرت طلبی و در لذت . مطلوب خود] 19[
احساس ناامنی  جویی کمال آن را می طلبدو چون نمی یابد،

، »إِذاَ مسه الشَّـرُّ جزُوعـا  «، »ِنَّ الْإنِسانَ خُلقَ هلوُعاإ«. می کند

 بررسی رویکردهاي نظري به مدیریت اسلامی
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-21قرآن کریم، سوره معارج، آیات ( »وإِذاَ مسه الْخیَرُ منوُعا«
20-19.(  
تکاپو در مسیر هیچ کمالی به او رستگاري و آرامش نمی  ـح 

َما خَلقَْت الجِْنَّ والإِْنس إلَِّا و« دهد مگر ایمان به مبدأ هستی
همسویی با  ).56قرآن کریم، سوره الذاریات، آیه ( »لیعبدونِ

   .و قوانین او و خواست او  آن و تسلیم شدن وعشق آگاهانه او
خطاها و  پذیرشحق و در  پذیرشدر (انسان  مجادله گر  ـط 

هؤُلاَء قوَمناَ اتَّخذَُوا من «. است )نارسایی هاي خود توجیه گر
دونه آلهۀً لَّولاَ یأتْوُنَ علیَهِم بِسلطْاَنٍ بینٍ فمَنْ أظَْلَم ممنِ 

لَى اللَّها افتْرََى عبَ15قرآن کریم، سوره کهف، آیات( »کذ.( 
او در تکاپوي مطلوب خود نا شکیبا است گویی از عجله  ـ ي

خُلقَ الْإنِسانُ منْ عجلٍ سأرُِیکُم آیاتی فلََا « آفریده شده
و وقتی عجله  ).37قرآن کریم، سوره انبیا، آیه ( »تَستعَجِلوُنِ

لب میکند ، سز خود می کند، فرصت تعمق و تدبیر را ا
وهو الَّذي « ناسپاس می شود. ]24[جاهلانه حرکت میکند

 انَ لَکَفوُرإنَِّ الْإنِس ُییِکمحی ُثم ُیتکُممی ُثم ُاکمیَقرآن ( »أح
وقتی یک دو قدمی موفق میشود  ،)66کریم، سوره حج، آیه 

قرآن ( »رآه استغَنَْى َلَّا إِنَّ الإِْنسانَ لیَطغْىَ أنَ«طغیان میکند
 ).7کریم، سوره علق، آیه 

و  )19قرآن کریم، سوره معارج، آیه (بخیل و حریص  - ك 
 )21قرآن کریم، سوره معارج، آیه (تنگ چشم و ممسک 

قرآن کریم، (میشود و زمانی که شکست بخورد گریان و نالان
گردد و وقتی در این وادي می لغزد می) 20سوره معارج، آیه 

ولَا « خودش را نیز) خیر و مصلحت ( دا را از یاد می برد و خ
 »تکَوُنوُا کاَلَّذینَ نَسوا اللَّه فَأنَساهم أَنفسُهم أُولئَک هم الْفَاسقوُنَ

  .و علیه خود حرکت میکند) 19قرآن کریم، سوره، حشر، آیه (
  فرضیه هاي معرفتی 

مین سبب به مقام انسان به شناخت متشخص است و به ه ـ1
  .خلیفۀ خدا در زمین نائل آمده است 

مقام خلیفه اللهی در تجلی مرکب ایمـان و عمـل صـالح     ـ2
حاصل میشود و نه در میدان دیگري و این است توان ممتـاز  

  .انسان 
مقام خلیفه اللهی در مسیر شـناخت تـدریجأ بـه فعلیـت      ـ3

بنا بر این مسیر، ابزار، فضا و محتـواي حرکـت بایـد    . میرسد 
قدم به قدم و لحظه به لحظه در خور مقام خلیفه اللهی شکل 

  . بگیرد و پیش بینی شود
به این سبب سرشت خلیفه اللهی انسان نه تنها اقتضـاي   ـ 4

تسلیم و رکود ندارد بلکه ضرورتأ باید جوش و خروشی باشـد  
بنابر این اقنـاع  . که مفهوم ابتلاي قرآنی دربارة او صدق کند 

عمومی در جهت اتخاذ شیوة ایمان و عمل صالح باید از طریق 
ار زار زندگی مشارکت عمومی افراد و آحاد جامعه در صحنۀ ک

تحصیل شود تا هر کسـی بـه    اجتماعی ـ سیاسی ـ اقتصادي  
اقتضاي مرتبۀ معرفتی که بدان دست یافته در مسائل جـاري  

  .  سرنوشت خود درگیر شود
تحول معرفتی در نظریه پردازي اسـلامی در حجـم انبـوه     ـ5

انسان اسلامی در یک مسـئوولیت  .مردم جامعه متصور نیست
ـ متمایز از یکدیگر ولی نـه بـه مفارقـه و      انفرادي و اجتماعی

هماهنگ با یکدیگر ولی نه به مقارنه ـ حرکت می کند که در  
  .هر دو شأن باید سالک باشد و در هر دو شأن جوابگو

 خـدا آشـنا،   انسان در مسیر شـناخت،  بنا بر مفاهیم بالا،  ـ6
حق شناس و حق طلـب و در مسـیر کرامـت سرشـت خـود      

  .حرکت میکند
فایی سرشت خلیفه اللهی در انسان در ابـتلاي او در  شکوـ 7

و ایـن مفهـوم دیگـري در    ( .کارزار هستی حاصل مـی شـود  
  ).بالا است 4انطباق کامل با مفهوم بند 

تنها انسان سالک در مسیر خلیفه اللهی در مسیر عقلی و  ـ 8
بلوغ و کمال حرکت می کند و تنها چنین انسـانی اسـت کـه    

لَکُم فی رسولِ اللَّه أُسوةٌ حسـنَۀٌ لِّمـن کَـانَ     لَقَد کاَنَ«»اسوه«
قـرآن کـریم، سـوره    ( »یرْجو اللَّه والیْوم الْآخرَ وذکَرََ اللَّه کثَیراً

 ).21احزاب، آیه 
میشود و در استقرار حق و ستیز با باطل هر لحظـه جـوانتر و   

  .شکوفاتر، بر جوش و خروش او افزوده می گردد
رکت در مسیر خلیفه اللهی ضرورتأ با علم مدرسه اي که ح ـ9

در تاریخ انسانیت در دسترس هم نبوده ملازمه نـدارد و اگـر   
داشت ظلم بود که از خداوند بعید اسـت، ولـی علـم در سـیر     

  .] 8[می باشدمعد و ممد آن ) خلیفه اللهی (حرکت معرفتی 
 
  رویکرد نظري اصول گرایی-2
  

انقلاب اسلامی واستقرار نظام جمهوري یکی از برکات پیروزي 
مفهوم مدیریت  اسلامی در ایران این است که در نظر وعمل،

این رویداد از آنجا که تحول  .و رهبري دینی را متجلی ساخت
 گیري در بینش مدیریت در عصر حاضر به شـمار مـی   چشم

در اینجـا درصـدد ارزیـابی عملکـرد      .رود اهمیت زیادي دارد
ص کردن میزان کامیابی یا نـا کـامی آنهـا    ها ومشخ مدیریت
بلکه آنچه اکنون مورد تایید است ،مطرح شدن اصل  نیستیم؛

بینش غیر مادي در مقوله مدیریت و رهبري در عصر حاضـر  
  .است
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بعد از اینکـه بـه اصـل ضـرورت حکومـت ونظـام        این بینش،
 اجتماعی براي اداره جامعه به عنوان اصل موضوعی می نگرد،

مخصوص خدا واعمال آن را حق کسانی می داند  حاکمیت را
 که داراي قدرت استنباط احکام الهـی و برخـوردار از عـدالت،   

تـدبیروداراي شـناخت صـحیح از جهـان      مـدیریت،  شجاعت،
در این بینش کسانی که اعمال حاکمیت را به عهـده   .هستند

دارند در واقع عهده دارتأمین مشارکت مردم در تمام مراحـل  
یهاي سیاسی وسرنوشـت سـاز بـراي همـه افـراد      تصمیم گیر

جامعه هستند تا در مسیر تکامل انسان هر فردي خود  دست 
  .]9[رهبري گردد ارتقا و اندر کار ومسئول رشد و

این بینش که از یکسو مدیریت ورهبري افراد آشنا به مکتـب  
را در نظر دارد واز سوي دیگر مشارکت همه مردم در تصمیم 

ساز وپیمودن مسیر تکامل را بـراي افـراد   گیریهاي سرنوشت 
شاخص ترین نظریه پـرداز در ایـن   .وجامعه تضمین می کند 

شـهید بهشـتی چـه در    .رویکرد آیت االله شهید بهشتی است 
بر نقش مدیریت و رهبري  مباحث نظري وچه در سیره عملی،

دینی در حل نابسامانی هاي اقتصادي وظلم اجتماعی تأکیـد  
عادل را در ایجـاد موازنـه میـان بهـره      نقش حاکم می کند و

گیري آحاد جامعه از محصول کـار وتـلاش خـود از کارهـاي     
  .اساسی ومحوري حکومت میداند

مدیران باید حرکت خـود   در نظام اجتماعی مبتنی بر مکتب،
را در هر بخش وحوزه کاري که هستند طوري تنظـیم کننـد   

هـاي اسـلامی   که مردم بتوانند در اداره جامعه بر اساس معیار
این کار تنها در صورتی میسر است که  .مشارکت داشته باشند

تفکر سیاست درهـاي بـاز بـه     تفکر حاکم بر مدیریت جامعه،
روي مردم باشد و اعتقاد به توانایی مردم تا آنجـا در ذهنیـت   

همـه زمینـه هـاي     مدیران رسوخ کرده باشـد کـه در عمـل،   
نند یا تـلاش قابـل   مشارکت مردم را در اداره جامعه فراهم ک

تحسینی در جهت فراهم ساختن چنین زمینه هایی به عمل 
  .آورند

روابط متقابل مدیران با همکاري خود در دستگاههاي مختلف 
بخـش   واعمال مدیریت با شیوه صحیح مبتنـی بـر خلاقیـت،   

عمده اي از اصول مدیریت مکتبی را تشـکیل مـی دهـد کـه     
بـه  .چگـونگی اداره جامعـه دارد   عمیقـی بـر    تأثیر مستقیم و

مدیران ارشد با تکیه بر اصول صحیح مـدیریت   عبارت دیگر،
در عمل می توانند مدیران سطوح دیگر را براي داشتن روابط 
صمیمانه با مردم وکمک به آنها وبه منظور حرکـت در مسـیر   

اصولی که مدیران می توانند  .تکامل و خلاقیت همراهی کنند
ین حرکتـی را در جامعـه بوجـود آورنـد از     با اعمال آنهـا چن ـ 

  :دیدگاه شهید بهشتی از این قرار است

اعتماد به مردم و دادن امکان به آنها براي آنکه بر  :اصل اول
اساس معیـار هـاي اسـلامی در اداره امـور جامعـه مشـارکت       

رهاي اسلامی،سیاست کنند،چرا که خود گردانی بر اساس معیا
  .اداري در نظام اسلام است

یکی از پایه هاي اساسی حفظ این خود اداره کـردن وخـود   «
گردانی در هـر فـرد مسـلمان ودر جمـع مسـلمانها بهتـرین       
مدیریت بر طبق معیار هاي اسلام مدیریتی است که به عناصر 
و افراد وبه مردم محلها امکان بدهد که خودشان را بر اسـاس  

  ».…هاي اسلامی اداره کنند معیار
اصل دادن اختیار تام به کارگزاران عادل وصدیق و  :اصل دوم

ــئولیتها ودر    ــا ،تناســب مس ــام از آنه ــئولیت ت ــتن مس خواس
نتیجه،کم کردن حلقه کنترل و کاغذ بازي وجلوگیري از لوث 

  .شدن مسئولیتها 
که نامـه هـاي آن   )ع(لذا می بینیم که در زمان مولا علی …«

به عنوان امیر مومنان به والیان وقضـاتش در اطـراف   حضرت 
سرزمین پهناور اسلام به مقدار زیادي به یادگـار مانـده و در   
نهج البلاغه گرد آوري شده ،در این نامه ها می بینیم که مولا 

اختیارات تام میدهد ومسئولیت  به ولاتش در چارچوب مکتب
تام هم می خواهد و تازه از ولات می خواهند که تنها خود را 
مسئول اداره قلمرو ولایتشان ندانند بلکـه بکوشـند تـا مـردم     
قلمرو مسئولیتشان را در اداره امور آنجا و در اقامه صلاح امت 

و . …و صلاح دین در آنجا دخیل و شریک و سـهیم کننـد و   
د این است که به دیـنش و تقـوایش و بـه راسـت     شرط اعتما

   ». بودنش اعتماد داشته باشند
در نظام اداري اسلام بر اساس اعتماد والیان بـه مـردم     … « 

این پیچیدگی کسل کننده ملال آور که در نظام کاغذ بازي و 
بوروکراسی و دیوانسالاري موجود دنیا خسته کرده چرا ؟ براي 

الاري و کاغـذ بـازي ناشـی از ضـعف     اینکه این نظام دیوانس ـ
   » …. اعتماد است 

تلاش در جهت ایجاد جریانی سـالم و قـوي کـه     :اصل سوم
بتواند بستري مناسب براي سـاخته شـدن نیروهـاي نیازمنـد     
ساخته شدن باشد ، به گونه اي که همه احساس کنند رابطـۀ  

  . مدیران آنها رابطۀ پدر با فرزند خود است 
مدیران جامعه و در عین آنکه باید بـراي  مدیران کشور و …«

حاکمیت مکتب کوشا باشند و در برابر خدا و دین خدا و خلق 
خدا از این نظر مسئولانه عمل کنند در عین حال باید بدانند 
مکتب اسلام در پی جـذب وپـرورش و رشـد دادن بـه همـه      

مدیران اداره کننـده بایـد خـود مسـلمانان قـبلا       انسانهاست،
اما وظیفه آنها این است جـوي وجریـانی    باشند،ساخته شده 

 بررسی رویکردهاي نظري به مدیریت اسلامی
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بوجود آورند که آنهایی که تا حالا ساخته نشده اند در آن جو 
مگـر نـه   .…و در آن جریان امکان  ساخته شـده پیـدا کننـد   

مـن و  .انا و علی ابواه هذه امـه  :فرمود)ص(اینست که پیغمبر 
ام رابطه میان امامت و رهبري و زم .علی براي این امت پدریم

  .»داري وتوده مردم و امت رابطه پدر و فرزندي است
امیدوار بودن به آینده و امیـد دادن بـه عمـوم     :اصل چهارم

  .مردم و دست اندرکاران اداره جامعه
اعتراف به اشتباه یـا کـم کـاري یـا هـر تقصـیر        :اصل پنجم

  .وقصوري که ممکن است در عملکرد مدیریت پیش آید
ستمر مسئولان ومدیران درجه مراقبت پیگیر وم :اصل ششم

اول نسبت به کـار مـدیران و مسـئولان درجـه دوم وسـوم و      
  .رسیدگی به عملکرد آنها

با آن دشواري ارتباطات در آن عصر و زمان )ع(مولا علی .…«
میان کوفه و قلمرو وسیع وگسترده زمامداریش چگونه دائمـا  
 مراقب کار والیـان اسـت کـه مـی فرسـتد،اعتماد مـی کنـد،       

یارات می دهد ولی مسئولیت مـی خواهـد و مـی پرسـد     اخت
  ».وسوال می کند و رسیدگی می کند

صراحت در مطرح کردن مسائل جامعه بـا مـردم    :اصل هفتم
  .وپرهیز از پنهان کاري به طور مطلق

در اداره و مـدیریت جامعـه اسـلامی ،دسـتگاه      :اصل هشتم
مدیریت جامعه اسلامی در عین مشخص بودن مسئولیت هـا  

امام وامت در رأس مخروط یا هرم .یک مجموعه یکپارچه است
مدیریت است و همه شاخه ها و واحـد هـاي دیگـر تشـکیل     

  .]10[ دهنده بدنه یک هرم و مخروط هماهنگ اند
همانگونه که مشاهده کردیم اصـول ارائـه شـده بیشـتر بـراي      
مدیریت کلان جامعه اسلامی است اما برخی از این اصـول را  

  .سطح بنگاه نیز به کار برد می توان در
  

  رویکرد نظري اخلاق و ویژگیهاي مدیران اسلامی -3
  

دو دسته نظریه هاي قبلی یعنی نظریه رشد و نظریـه اصـول   
گرایی از نظرپوشش وسیع تر بوده و جامعه اسلامی و سازمانها 

اخـلاق و ویژگـی هـاي مـدیران     نظریـه   .را در بر می گرفـت 
برخصوصیاتی که مدیر باید داشته باشد و نباید داشـته باشـد   

تواند به عنوان شاخص هایی جهت گـزینش   تکیه دارد و می
البته باید . افراد جهت پست هاي مدیریتی به کار گرفته شود 

توجه داشت که درجه لازم ویژگی هاي بر شمرده شده در این 
ختلف مدیریتی تفاوت دارد و این طـور  م حوطدیدگاه براي س

نیست که در هر سطحی و هر مدیري باید کلیه این صفات را 
  . در حد اعلی داشته باشد

در این مقوله کتابها ، مقالات و سخنرانی هاي بسـیاري ارائـه   
شـیوه   3ویژگـی هـاي مـدیران بـر      شده است و روش احصاء

اده و رجوع بـه  اول آنکه صاحب نظر ابتدا با استف :استوار است

آیات قرآن، روایات، احادیث و گفتار بزرگان دین ویژگی هاي 
ــزاران را اســتخراج مینمایــد  در روش دوم . مــدیران و کــار گ

صاحب نظر ابتدا با تفکـر و مطالعـه در متـون غیـر اسـلامی      
ویژگی هاي مدیر را احصـاءودر فراینـدي تطبیقـی سـعی در     

، روایات و احادیث دارد تأیید لزوم این ویژگی ها بوسیله آیات 
در روش سوم که اغلب متون حاضر بدین شکل . ]16-9،11[

است صاحب نظـر از هـر دو روش اسـتفاده نمـوده اسـت تـا       
  .مجموعه این ویژگی ها کامل باشد 

در این رویکرد مدیر اسلامی مدیري اسـت کـه مسـئولیت و     
یرد و ذسرپرستی و موقعیت را  به عنوان بار امانت الهی می پ

شی فروگـزار نمـی کنـد ، زیـرا مـدیران مسـلمان       تلااز هیچ 
گرداندگان و حرکت دهندگان جامعه هستند و جامعـه را بـه   

مسـلمان مـدیر و   .فلاح و رستگاري سوق میدهند  طرف تقوا،
مدبر همچون کوه راسخ در برابر مشکلات گوناگون زمانه سـر  

وار خم نمیکند و در مقابل طوفان هـاي شـدید حـوادث اسـت    
 مدیر مسلمان رشید است و راه رشد و رهایی را می. میماند 

شناسد و دیگران را نیز رهنمون میشـود، او همچـون مغـزي    
سالم و قوي تعادل لازم را در همه ارکان، اعضا و جوارح یـک  

دالت در او کـاملا  ع ـسازمان و تشکیلات بر قرار میکند،ملکـه  
با صلابت است مدیر مسلمان در مسائل اصولی . مشهود است 

و در مسائل فردي و شخصی نرمش و تواضع دارد،سـادگی و  
  .بی پیرایگی از ویژگی هاي اوست

شرایط و اوصافی که تعیین کننده ویژگی هاي خاص مدیر در 
  نظام اسلامی است شامل دو گروه صفات میگردد؛

  

  :عبارتند از گروه اول
  ـ تعهد به اسلام و اخلاق اسلامی 1
  ـ اهلیت  2
  اعتمادـ  3

ه شرح زیر میباشـد  بکه این سه خصیصه شامل مجموعه اي 
که مشخص کننده مفهوم هر کدام در نظام مدیریت اسـلامی  

  :است
  :شامل تعهد به اسلام و اخلاق اسلامی، -الف

از خانـدان   اتکـال بـه االله،   به ولایت فقیـه،  اعتقاد تقوا، ایمان،
می گرددکه  امانت داري، دالت،ع هاي صالح و شایسته بودن،

در این مجموعه منظور از تقوا برخورداري از ایمان و شرایطی 
  :است در مدیریت اسلامی بدین صورت

 وفـاي بـه عهـد،    برپاداشـتن نمـاز،   شکیبایی در سـختی هـا،  
سعی و  ،ضعفو و اغما اخلاص، ساده زیستن، تعادل، صداقت،

  .تزکیه و حسن خلق جهد،
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بـه شـرح زیـر     مجموعه اي اهلیت داشتن مدیر حاويـ  ب
  :است

  ـ کاردانی؛
  ـ قدرت و توانایی اداره امور؛

  )اسلامی،علمی،سیاسی ( ـ بینش و آگاهی 
  ـ توانایی جسمی 

مورد وثوق بودن مدیر اسلامی  که مقصود از آن: ـ اعتماد   ج
  . است

خصوصیاتی است که مدیر پس از احراز شـرایط  گروه دوم ، ـ 
اش منطبق با آنها باشـد تـا    اولیه باید رفتار و کردار و اندیشه

بتواند در تدبیر امور توفیق یابد که شامل قاطعیت ـ پیشگامی 
در اعمال ـ جاذبیت و دافعیت ـ وقار و هیبت ـ گشاده روئی ـ 
سخن گفتن به زبان عامه ـ دور اندیشی ـ شهامت و اعتماد به 
نفس ـ سرعت عمل در کارـ برخورداري ازتأنی و حوصله کافی 

سئولیت و وظیفه شناسی ـ منظم بودن در کارها  ـ احساس م
  ].9،11-17[ ـ قوه ابداع و ابتکار داشتن وسعه صدر می گردد

کلیه این شرایط و اوصاف که با توجـه و عنایـت بـه متـون و     
ریشه یابی و استخراج از منـابع موثـق اسـلامی اسـت، خـط      
دهنده و تعیین کننده راه گزینش مدیران در نظـام اسـلامی   

  .است
  

  رویکرد وظایف مدیران مسلمان  -4
  

 لتر گیو لیک در اثر خـود، نکـاتی دربـارة تئـوري سـازمان،     وا
مـورد   POSDCORBوظایف یک مدیر اجرایی را تحت عنوان

وي معتقد است باید کار مقامات اجرایی را . توجه قرار میدهد
بگونه اي تنظیم کردیا به صورت نهـایی در آوردکـه در خـود    

حروف اول  POSDCORB.پیچیده باشد محیط و وضع بسیار
کلمه هایی است که بیانگر کارهاي یک مقـام ارشـد اجرایـی    

حروف مزبور همان حرف اول فعالیتهایی است که مدیر . است
  :باید انجام دهد که بدین شرح است

یعنی براي تأمین هدف مـورد نظـر   ):Planning(برنامه ریزي
شیوة انجام دادن آنها سازمان کارهایی را مه باید انجام داد و 

  .به صورت یک طرح کلی در آید
یعنــی تــدوین ســاختار رســمی :(Organizing)ســازماندهی

  .قدرت تا بدان وسیله واحدهاي فرعی تنظیم گردند
ــانی  ــروي انس ــأمین نی ــا و  : (Staffing)ت ــام کاره ــی تم یعن

دایرةکارگزینی جهت گردهم آوردن و آموزش دادن فعالیتهاي 
به کارکنان و حفظ آنها در شرایط مطلوب بـراي انجـام دادن   

  .کارها

ــه   :(Directing)فرمانــدهی ــوط ب یعنــی همــۀ وظــایف مرب
بخشهاي مختلف سازمان باید بـا یکـدیگر ارتبـاط منطقـی و     

  .معقول پیدا کنند
ربوط بـه  یعنی همه وظایف م:  (Coordinating)هماهنگی 

بخش هاي مختلف سازمان باید با یکدیگر ارتبـاط منطقـی و   
  .معقول پیدا کنند

یعنی آگـاه نمـودن کسـانی کـه     :(Reporting)گزارش دهی
مقام اجرایی در برابر آنها مسـئول اسـت و دادن اطلاعـات در    
مورد آنچه در سازمان می گذرد،که مدیر در اجراي این وظیفه 

تحقیقات و  اي موجود در سازمان،ه زیر دستانش را از پرونده
  .بررسیها آگاه می سازد

یعنی همۀ کارهایی که در قالب : ( Budgeting)بودجه بندي
  .حسابداري و کنترل انجام می شود برنامه ریزي مالی،

اگر این هفت وظیفه را به عنوان وظایف اصلی یک مقام ارشد 
همین نتیجه چنین می شود که می توان بر  اجرایی بپذیریم،

نیـاز  . اساس در سازمان واحدهاي اجرایی و فرعی بوجود آورد
به این واحدها به طور کامل به بزرگـی و پیچیـدگی سـازمان    

در بزرگترین سازمانها بـویژه در آنجـا کـه مقـام     .بستگی دارد
ارشد اجرایی نمی تواند همۀکارهایی را که به او واگذار کـرده  

کـه بـراي هـر یـک از      اند انجام دهد، شاید معقول این باشـد 
  .]18[وظایف مزبور واحدي جداگانه بوجود آید

پس از اثر گیولیک اندیشمندان دیگري نیز به تبیین وظـایف  
مدیریت نموده اند که اغلب آنها دایر مدار وظـایف برشـمرده   

  .توسط گیولیک هستند و تفاوت اساسی با آن وظایف ندارند
ت اسلامی نظریـه  بسیاري از اندیشمندانی که در حوزة مدیری

پردازي و قلم فرسایی نموده اند ایـن رویکـرد و چـارچوب را    
  . ]19[ انتخاب نموده اند

این دسته از نظریه پردازان با بر شمردن وظایف مدیران سعی 
روایـات وشـیوة مـدیریت     نموده اند تا بـا اسـتناد بـه آیـات،    

دیدگاه اسـلام را در مـورد نحـوة  انجـام ایـن      ) ع(معصومین 
البته باید توجـه داشـت کـه ایـن وظـایف      . ارائه دهند وظایف

اگرچه از نظر شکلی و اسمی مشابه وظایف بر شـمرده نشـده   
توسط صاحبنظران غربی است اما از نظر محتوایی وفرآینـدي  

  . با وظایف مورد نظر غربیان متفاوت است 
از میان کتب ، مقالات ، سـخنرانیها وجـزوات درسـی کـه در     

می منتشـر شـده اسـت شـاید بیشـترین      زمینه مدیریت اسلا
درصد اختصاص به این رویکرد دارد و افراد شاخص بسیاري از 
دانشگاه وحوزه در این موضوع به نظریه پردازي وکار تطبیقی 

  . ]14-17[ پرداخته اند
  

 بررسی رویکردهاي نظري به مدیریت اسلامی
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  اسلامی بر مدیریت رویکرد تأثیر ارزشهاي -5
  

ر تاکید ویژه اي بـر ارزشـها و نقـش مهـم آن د    این دیدگاه،  
، منـاطق، محلهـا و   تـا  دکوشرد و می هاي مدیریت دانظریه 

ظهور یافتـه  منافذي که حضور ارزشها در تئوریهاي مدیریت 
آیـت االله  نظر پردازان اصلی این دیـدگاه   .ندکمعرفی  است را

و مرحوم دکتر عبداالله  مرحوم دکتر منوچهر کیا، مصباح یزدي
  . می باشند زندیه

اعتقاد بر آن است کـه برخـی از دیـدگاههاي    در این دیدگاه 
مدیریت اسلامی که در این مقاله نیز به آن اشاره شد به طور 
عمیق به مبحث مدیریت اسلامی نپرداخته اند، بلکـه کسـانى   
که مى خواهند صادقانه، صمیمانه و صبورانه در این زمینه ي 
مدیریت اسلامی تحقیق کنند باید دیدگان تیزبین خود را به 

فق دوردست بدوزند و از شتاب و عجله پرهیز کنند و در پى ا
اگـر  . برداشت نتیجه عملى و فـورى از ایـن مباحـث نباشـند    

مسائل به صورت بنیادى حل نشود این کاروان هیچ وقت بـه  
باید ریشه ها را بررسى کرد و با تحقیق . مقصد نخواهد رسید

بسیار  به این واقعیت واقف شد که معارف و ارزشهاى اسلامى
  :ریشه دار است و خلاصه اینکه باید بررسى کرد که

  چیست؟ »هستى«دیدگاه اسلام در مورد شناخت : اولاً
  چیست؟ »انسان«دیدگاه اسلام در مورد شناخت : ثانیاً
  چیست؟ »ارزشها«دیدگاه اسلام در مورد : ثالثاً

هستى شناسى، انسان شناسى و ارزش شناسى، ریشه هاى 
علاوه بر . یق اسلامى از جمله مدیریت انداولیه مباحث عم

تبیین، باید روشن شود که اساس این ارزشها چیست و چرا 
لذا سیر منطقى بحث به ترتیب . مى گویند »اسلامى«آنها را 

شناخت شناسى، هستى شناسى، انسان : عبارت خواهد بود از
شناسى، ارزش شناسى و رابطه آن با دین و در نهایت کیفیت 

  ].20[ام ارزشى در مدیریتتأثیر نظ
انسان «اساساً هر رشته اى از رشته هاى علوم انسانى با 

. است »انسان«ارتباط دارد، زیرا موضوع و محور آن  »شناسى
انسان «مدیریت هم به عنوان رشته اى از علوم انسانى از 

بى نیاز نیست، زیرا علم مدیریت از جمله علوم  »شناسى
کاربردي است که بر خلاف علوم محض مانند ریاضی ، شیمی 
و فیزیک بخشی از دستاوردهاي آن مرتبط با ارزشهاي 
موردقبول جامعه و یا سازمان خاصی است، لذا در مدیریت 

احساس مى شود، زیرا در » انسان شناسى«نیاز بیشترى به 
دیریت، این موضوع مطرح است که آیا مى مباحث نظرى م

توان ارزشهاى اخلاقى را جایگزین سیستم کنترل نمود یا 
اصلاً سیستم کنترل جایگزین ندارد، تقریباً تمامى تحقیقات 
در مدیریت به این نتیجه رسیده اند که رواج ارزشهاى 

پس . اخلاقى، تا حدى مى تواند جانشین سیستم کنترل شود
  .شهاى اخلاقى باید مورد بررسى قرار گیردبدین لحاظ، ارز

از دیدگاه اسلام، ارزشها از کیفیت رابطه رفتار انسان با هدف 
یعنى، عملى ارزش حقیقى دارد که  ;نهائى به دست مى آید

به عبارت دیگر، ارزشها، پلى . در راستاى هدف نهایى او باشد
ارتباطى بین وضع موجود انسان با وضع مطلوب و ایدآل او 
هستند این یک واقعیت است و تابع هیچ قراردادى هم نیست، 
پس براى پى بردن به ارزش انسانى و کمال او باید موقعیت 

تا زمانى که هدف . انسان، مقصد و هدف نهایى او را بشناسیم
نهایى او شناخته نشود، نمى توان گفت که از چه راهى مى 

  . ]21[ تواند به آن هدف برسد
  

  ري بحث و نتیجه گی
براي رسیدن به حقیقـت مـدیریت اسـلامی یـا مـدیریت در      

کـه از جملـه    بهره گرفتاسلام، از راههاي مختلفی می توان 
می توان به روشهایی اشاره کرد که تاکنون محققان مدیریت 
اسلامی از آنها استفاده کرده اند و به صورت زیر دسته بنـدي  

  :میشود 
گروهی از محققان با ضعف شناخت از مدیریت غربی وبا ) الف 

توجه صرف به مدیریت در اسلام، مدیریت غربی را بکلی نفی 
کرده و وارد موضوع مدیریت غربی نشده اند؛ در حالیکه بایـد  

ا بتوان با آن به درسـتی  تمدیریت را بعنوان یک علم شناخت 
فلسـفه یونـان بـر    بر خورد کرد؛ همانگونه که پیشینیان ما با 

  .خورد کردند
گروهی دیگر با خـوب و صـحیح فـرض کـردن مـدیریت      ) ب

با توجیه مسلمانی مدیریت غربی آن را  غربی، تلاش کرده اند
در این گروه عده اي مرعوب آن . به نوعی اسلامی جلوه دهند

ــا    ــد وبرخــی هــم ب ــه ان ــات شــده وتمــام آن را پذیرفت نظری
کمیـل آن کوشـیده انـد؛    برخوردهاي انتقادي در تصـحیح وت 

دسته دوم سعی کرده اند بـا کالبـد شـکافی وتقسـیم بنـدي      
مدیریت به مواد وانسان یعنی مدیریت منابع انسـانی وتولیـد،   
مباحثی ارزشی را از غیر ارزشی تفکیـک کننـد وبـا پـذیرش     

  . بخش دوم ، صرفا موضوع انسان را در مدیریت، بررسی کنند
زه اي از روشها را برگزینیم در بنظر میرسد باید کوشید تا آمی

این صورت امکان رسیدن به نتیجه کامل در این زمینه بیشتر 
   .خواهد بود 
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