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  غربیاز دیدگاه تئوریهاي   با مدیریت دیدگاه قرآن کریمهاي مدیریت از  مقایسه ویژگی
  

  ضو هیأت علمی سازمان مرکزي دانشگاه پیام نوراستادیار، ع :بخش اصفهانی دکتر علی نجات
  دانشگاه پیام نور تهران MBA ،ارشد کارشناسی *:بهاره شهریاري

  
  
  

  
  
  
  
  

  چکیده
تئوریهاي مدیریت غربی پرداخته برآمده از هاي مدیریت اسلامی از دیدگاه آیات قرآن و مقایسه آن با مدیریت  این مقاله به تشریح ویژگی

  .است
در ایـن مقالـه بـا اسـتفاده از منـابع موجـود       . نوع تحقیق از لحاظ هدف، کاربردي و روش انجام تحقیق توصیفی از نوع همبستگی اسـت  

افزار  ه و با بکارگیري نرمهاي مورد نیاز پرداخته شد گیري از مطالعات، و سندکاوي و پرسشنامه به گردآوري داده اي و میدانی و بهره کتابخانه
SPSSهمچنین با ترسیم جدول و نمودارهاي مختلف، سعی شده میزان فاصله موجود . هاي گردآوري شده تجزیه و تحلیل شده است ، داده

د شـو  بین عملکرد مدیریت اسلامی از دیدگاه قرآن با آنچه در تئوریهاي مدیریت غربی آمده است و در حال حاضـر در کشـور پیـاده مـی    
  .باشند نفر از اساتید دانشگاه پیام نور مرکز تهران می 30جامعه آماري و نمونه آماري این تحقیق، . استخراج شود

هاي مطلوب مدیریت اسلامی مأخوذ از آیات قرآن با آنچه تحت عنـوان وظـایف اساسـی     که بین ویژگی است هاي تحقیق مؤید آن یافته  
طبق نظر خبرگان مدیریت اسـلامی تحـت   . شود، همبستگی کامل وجود دارد بیان می...) ریزي، سازماندهی، بسیج منابع،  برنامه(مدیریت 

ریزي، سازماندهی، بسیج منابع، هدایت و رهبري، هماهنگی، کنترل،  ز قبیل برنامهمطالعه در مدیریت اسلامی براي انجام وظایف مدیریتی ا
توجه بیشتري نسبت به مدیریت غربـی  نشـان داده   ) که مأخوذ از آیات قرآن هستند(هاي ذکر شده  بندي به ویژگی دهی و بودجه گزارش

هاي اصیل نهفته در متن آیـات قـرآن و تحقـق     کردن ارزشهاي اجرایی جهت عملی  این ضرورت وجود دارد که مدیران دستگاه. شود می
تـر هرچـه    به عبارت روشن. ها را مدنظر قرار دهند و  اقدام به تقلیل این فاصله نمایند مبانی و اصول مدیریت اسلامی، بایستی این ویژگی

 »هـا  معیـار ویژگـی  «اهد بود یعنی انحـراف از  هاي برخواسته از مکتب در رابطه با مدیریت اسلامی بیشتر پیاده شود، فاصله کمتر خو ارزش
هاي فـوق در برنامـه آمـوزش و انتصـاب مـدیران،        بالا را به شرایط احرازي و اعمال ویژگی  ریزان رده محققین توجه برنامه. یابد کاهش می

    . معطوف می نمایند
  

  .سالاري مدیریت اسلامی، عدالت، مدیر مطلوب، تبعیض، شایسته: کلید واژه ها

  فصلنامه تخصصی پژوهشهاي میان رشته اي قرآنی
  73-80  ، صص1388بهار  سال اول، شماره دوم،

  30/4/88:  تاریخ پذیرش مقاله

 

  تهران، ابتداي خیابان لشکرك، ساختمان مرکزي دانشگاه پیام نور: نویسنده پاسخگو *
  09123897095 -  22455116: تلفن
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  مقدمه 
. رکن اصلی جوامع بشـري هسـتند   »سازمانها«در جهان معاصر 

شرایط مختلف زمانی و مکانی و نیازهاي گوناگون انسانها باعث 
. اند ظهور و گسترش روزافزون سازمانها و مؤسسات مختلف شده

سازمانهاي فوق تقریباً در تمام شئون زندگی انسان امـروزي، از  
ننـد  توا مـی   وانگهی سازمانها هنگامی . تولد تا مرگ، تأثیر گذارند

در انجام مأموریتها و رسیدن به اهداف مطلوب خود موفق شوند 
ــرا     ــند؛ زی ــوردار باش ــد برخ ــد و کارآم ــدیریتی توانمن ــه از م ک

اسـتمرار موفقیـت      مهمترین عامـل تـداوم حیـات و     »مدیریت«
است و مدیران نقشی بسیار مهم و تعیین کننده را در    ها  سازمان

در منـابع   .ن بـر عهـده دارد  رشد، بالندگی و پیشرفت هر سازما
دینی نیز براي اهمیـت مـدیریت و مـدیران شایسـته، مطالـب      

  .]2،3[توان یافت بسیاري را می
رسند که   از طرفی سازمانها هنگامی به اهداف و مقاصد خود می

لازم به ذکـر اسـت   . کانون توجه مدیریت به اجراي عدالت باشد
سـت، بـه عبـارت    ا   عدالت یکی از اهداف مهم حکومت اسـلامی  

دیگر عدالت اجتمـاعی در سـطح جامعـه و عـدالت سـازمانی از      
  .]4[است   مدیریت اسلامی ] اساسی[مباحث 

داري و سـایر   علاوه بر عدالت، تعهد، صداقت، شایستگی، امانـت 
هاي ارزشی نیز وجود دارد که در ادبیات معارف اسلامی  ویژگی

اسلامی نـام   دهنده حکومت هاي تشکیل از آن به عنوان شاخص
  .شود می  برده

در اینجا لازم است قبل از پرداختن به مدیریت اسلامی، تعریفی 
  . از مدیریت را ارائه دهیم

مدیریت فراگرد بکارگیري موثر و کارآمد منابع مادي و انسـانی  
کـه بـا   ) بر مبناي نظـام حـاکم ارزشـی پذیرفتـه شـده اسـت      (

ت، و کنترل عملیات ریزي، سازماندهی، بسیج منابع، هدای برنامه
  ].5-9[شود براي دستیابی به اهداف تعیین شده، محقق می

اسـم   »مدیر«و  »اداره کردن«اما واژه مدیریت از نظر لغت یعنی 
از » اداره«. اسـت  »اداره کننـده «به معنی  »اداره«فاعل از مصدر 

ــه معنــی  »دوران«گرفتــه شــده کــه مصــدر آن  »دور«مــاده  ب
به  »مدیریت«و  »گرداننده«یعنی  »مدیر«پس . است »گردیدن«

معنــاي گردانــدن یــک ســازمان در راســتاي هــدف خــاص آن 
بکار  »مدیریت«اي که مسلمانان و اعراب نیز براي  واژه. باشد می

این واژه هـم بـه معنـاي مـدیریت در     . است واژه تدبیراند،  برده
ترین منابع اندیشه مـدیریتی و سیاسـی مسـلمانان ماننـد      مهم

در قـرآن کـریم واژه   . آمـده اسـت   »ام السلطانیه مـاوردي حکا«
از آن جمله قـرآن کـریم در   . در بعضی آیات آمده است »یدبرُِّ«

  :فرماید می 5سوره مبارکه سجده آیه 

  . »یدبرُِ الامرَ من السماء الی الاَرض« 
  . »کند را از آسمان تا زمین تدبیر میکار ) خداوند(او «یعنی  
در سـلک مفـاهیمی از قبیـل     »مـدیریت اسـلامی  «بطور کلی  
مسـاوات و  «و  »عـدالت «، »پرهیزگاري«، »پاکدامنی«، »راستی«

مـدیریت  «تـوان   بنابراین می. آورده شده است »برابري اجتماعی
  :را اینگونه تعریف کرد »اسلامی

لم و هنر فراینـد اسـتفاده   ، عبارت است از ع»مدیریت اسلامی«
ریـزي،   کارآمد و اثربخش منابع انسانی و مادي از طریق برنامـه 

سازماندهی، هدایت و کنترل در یک محیط پویا در جهت تحقق 
اهداف سازمان یا جامعه در چارچوب احکام اسلام و تقرب الـی  

  ].10[»االله
حال که با تعریف مدیریت اسلامی آشنا شدید، لازم است کـه   

  .ورت وجود مدیریت از نگاه قرآن را ذکر نمائیمضر
قرآن کریم ضرورت وجودي مدیریت را در موارد گوناگون و بـا   

دارد تا جامعه بشري را بـه   هاي خاصی بیان می ها و شیوه روش
این اصل اساسی متوجه سازد کـه هـدف از آفـرینش انسـان را     

لعه در مطا. عبادت و نیل به کمالات و پیروي خدا برشمرده است
داستانهاي قرآنی که حامل سرگذشت پیامبران بزرگ و مـردان  

  ].11[کند باشد، این معنا را بهتر روشن می برجسته تاریخ می
  :  فرماید می 7خداوند در قرآن کریم در سوره حجرات آیه 

و اعلمَوا أنَّ فیکم رسولَ االلهِ لوَ یطیعکُم فـی کثیـرٍ مـنَ الامـرِ     « 
  .»...لعَنتُّم

اي مردم، رسول خدا در میان شماست و شما باید از او «یعنی  
تبعیت کنید و اگر او از شما تبعیـت کنـد، قطعـاً بـه سـختی و      

  .»مشقت خواهید افتاد
قطعاً برقراري حکومت الهی از اهداف مهم انبیـاي عظـام بـوده     

در مقابـل حکومـت   ) ع(به عنوان نمونه، حضـرت موسـی   . است
دهـد و   پس از آن قوم خود را نجات مـی کند و  فرعون قیام می

نیز در مکه ) ص(پیامبر اسلام  .کند اش را بر پا می حکومت الهی
کند، لشکرکشـی   دهد، قضاوت می و مدینه حکومت تشکیل می

نمایـد، داد مظلومـان را    کنـد، صـلح مـی    نماید، جنـگ مـی   می
گیرد، از فقرا و  کند، مالیات می ستاند، منافقان را سرکوب می می

  ].10[کند حرومان دستگیري میم
نیـز هماننـد دیگـر    ) ص(شایان ذکر است؛ کـه پیـامبر اسـلام     

شود تا در آخرین سال  پیامبران الهی، از جانب خداوند مأمور می
عمرش، در سفر حجۀ الوداع، جانشین خویش را به مردم معرفی 
کند و تکلیف رهبري و مدیریت جامعه را در امور دین و دنیاي 

چنانچـه خداونـد در سـوره    ] 11[می مشخص سـازد  امت اسلا
  :دهد اینچنین فرمان می 67مائده، آیه 
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یا ایها الرسول بلغّ ما أُنزلَِ الیک من ربک و ان لـم تَفعـل فمـا    «
  .»بلَّغت رسالته و االله یعصمک من الناّس

معرفی  در مورد(اي پیامبر، آنچه از جانب خداوند متعال «یعنی 
بر تو نازل گردیده ابلاغ کـن و اگـر   ))ع(ابیطالب  بنا حضرت علی

صورت نگیرد رسالت خدا را  )کار معرفی مدیریت امت اسلامی(
اي، دلهره نداشته باش که خداوند تورا از شـر مـردم    انجام نداده

  .»کند حفاظت می )بدخواه(
اینک که پس از سالها جوامع بشري بـا انـواع مـدیریت زنـدگی     

اند، جاي این سوال مطـرح اسـت کـه تفـاوت      خود را اداره کرده
هاي مـدیریتی چیسـت؟ و چـه     مدیریت اسلامی با دیگر سبک

در زیـر  دارد که هاي مدیریتی  نسبت به دیگر سبک هایی برتري
  .پردازیم به آن می

مـدیریت  (ها  آن چیزي که مدیریت اسلامی را از سایر مدیریت 
ــی) غیراســلامی ــایز م ــه ا  متم ــتا و مجموع ــازد، راس ــداف، س ه

ها و رسالت اصلی آن که در چارچوب احکام اسلامی و  مأموریت
کنـد کـه در مـدیریت     قرب الی االله است را در ذهن متبادر می

غیراسلامی، هیچگونه التزامی در رابطه با اجـراي قـوانین الهـی    
  .]10[وجود ندارد

. ها است مدیریتی که اسلام به آن تأکید دارد رعایت کمال انسان
مـدیر بـه منزلتهـاي انسـانی توجـه دارد و بـه         اسلامی در نظام 

کند کـه بـه حیثیـت و شخصـیت انسـانی        اي مدیریت می شیوه
بـر خـدامحوري،     مبـانی مـدیریت اسـلامی    . اي وارد نشود لطمه
گرایی، بصیرت، معنویت  طلبی، آخرت گرایی، امامت، عدالت وحی

هـات مختلـف   است به همـین دلیـل از ج     استوار    ... و صداقت و 
شـود کـه برخـی از ایـن تفاوتهـا        تفاوتهاي اساسی مشاهده می

  :عبارتند از
هدف در مدیریت غربی رسیدن به سـود و منفعـت فـردي و     .1

هدف قرب الهـی    است، در حالیکه در مدیریت اسلامی    سازمانی 
طبیعتاً در ایـن راسـتا بـا نگـاه عـدالت، اهـداف فـردي و        . است

  .سازمانی نیز تأمین خواهد شد
مدیردر مدیریت اسلامی به شـغل خـویش بـه عنـوان یـک       .2

کنـد و در درجـه اول خـود را در      مـی  تکلیف و مسئولیت نگـاه 
یافتـه و خـود را پاسـخگو    ) جـلّ و علـی  (محضر حضرت حـق  

شـود،    این تکلیف توسط احکام شرع مقدس تعیین می. داند می
بطوریکه حرکتی خیرخواهانه یا شرعی انجام شود حتی اگـر بـه   

در حالیکه در . گیرد  قدر اندکی نیز باشد مورد حسابرسی قرار می
ربی بر اساس حداکثر سود، شغل مدیریت انتخـاب و  مدیریت غ

کنند اگرچه از ابزار غیـر    استمرار آن تلاش ویژه می   براي حفظ و
  .   کنند استفاده    مشروع هم 

کسب سود در نظام ارزشی اسلام، هدف اول نخواهد بود، لذا  .3
) سود متقابل و متعادل(به قدر کفایت و با رعایت اصل عدالت و 

مقدار کفایت نیز متناسب با شرایط زمـانی و  . گردد  تحصیل می
  .شود  می  مکانی و اقتضاي وضعیت توسط کارشناسان تعیین

روش تحصیل سود در مـدیریت اسـلامی مغـایر بـا مصـالح       .4
و رعایت سایر موازینی که مشروعیت دارند،   عمومی جامعه نبوده 

برهمین اساس احتکـار، ربـا، انحصـار مایحتـاج     . است   نیز شرط 
  .است   حرام   عمومی 

هدف و غایت اصلی در دیدگاه نظام ارزشی، کمـال و رشـد    .5
ام تلاشـها بـه سـوي تحقـق ایـن هـدف       است وتم ـ   الهی انسان 

اي و ابتـدایی   سایر اقـدامات جنبـه وسـیله   . شود  گیري می جهت
  .دارند 

است، اصولاً اساس تعادل    رقابت در نظام مدیریت غرب، آزاد  .6
در این سیستم، رقابـت،  . کند  می  اقتصادي را رقابت آزاد تعیین

اي بیشتر، جلب خواهی، درخواست نیازه دروغ، تبلیغ بیجا، زیاده
اي و موفقیت در رقابـت یـک    مشتري به هر شکلی و هر وسیله

. اسـت    المللـی   هدف مهم و اساسی در صـحنه بازرگـانی و بـین   
با توجه به ارزشهایی مانند عدالت،   درحالیکه در مدیریت اسلامی 

   ها مسأله رنگ و مفهومی دوستی، رعایت انصاف و سایر ارزش نوع
رقابت در حد کفایت خواهد بـود، و رعایـت   . دکن  دیگر پیدا می

  .]4[حقوق مشتري و همکاران یک اصل انکارناپذیر است
امروزه یکی از مشکلات اساسی نظـام اداري کشـور، عـدم          

اجراي دقیق اصول، ارزشها، معیارها و مبانی برخواسته از آیات و 
هـاي اجرایـی را بـه چـالش      احکام است که مـدیران و دسـتگاه  

هدف از انجام این تحقیـق، ارائـه مـدل مطلـوب     . نده استکشا
ها و بسترسازي مدیریت مطلوب  مدیریت اسلامی، شناخت مولفه

هــاي لازم بــراي اعمــال مــدیریت اســلامی  و تحصــیل ویژگــی
تــا بــا اجــراي مــدل فــوق در ســازمانها، مشــکلات، . باشــد مــی

  .ناهنجاریها و موانع موجود در نظام اداري کشور برطرف گردد
سوال اساسـی ایـن تحقیـق عبـارت از آن اسـت کـه آیـا بـین         

و ارائـه  ) با تکیه بر اصول مـدیریت (ویژگیهاي مدیریت مطلوب 
مدل مدیریت مطلوب از دیدگاه قرآن رابطـه معنـاداري وجـود    

  دارد؟
در زیر وظایف تعریف شـده بـراي مـدیران براسـاس تئوریهـاي      

مربوط به ایـن   آیات قرآنییک نمونه از  مدیریت غربی به همراه
  : وظایف آورده شده است

  ریزي برنامه -1
ــا  47در قــرآن کــریم در ســوره یوســف آیــات   ــر   49ت ــه ام ب

  :ریزي اشاره شده است برنامه

از دیدگاه تئوریهاي غربی                                        هاي مدیریت از دیدگاه قرآن کریم با مدیربتمقایسه ویژگی
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تزرعون سبع سنینَ دأباً فما حصدتُّم فَذَره سنبله إلاّ قلیلاً مما «  
دمتم لهنَّ الّا ثم یأتی من بعد ذلک سبع شداد یأکلنَ ماقَ. تأکلون

ثم یأتی من بعد ذلک عام فیه یغاثُ الناّس و . قلیلاً مما تحصنون
  .»فیه یعصرون

کارید و آنچه را درو کردید، جز اندکی  هفت سال پی در پی می«
پـس از آن،  . هاي خـود بـاقی بگذاریـد    خورید، در خوشه که می

آن سـالها  آنچـه را بـراي   ] مـردم [آید که  هفت سال سخت می
. دارید خورند، جز اندکی که براي بذر نگه می ایدمی ذخیره کرده

رسد کـه بـه مـردم در آن سـال بـاران       پس از آن سالی فرا می
  .»گیرند رسد و در آن، آب میوه می می

  ]12[سازماندهی -2
  :آمده است 67در سوره مبارکه یوسف آیه 

ادخلـوا مـن أبـوابٍ    و قالَ یا بنی لا تدخلوا مـن بـابٍ واحـد و    «
  . »متفرِّقه

اي پسران من، از یک دروازه داخل نشوید، از : گفت) ع(یعقوب«
  .»هاي مختلف داخل شوید دروازه

  بسیج منابع  -3
در مـورد بسـیج منـابع     17خداوند در سوره مبارکه نمل آیـه   

  :فرماید اینگونه می
فهـم  و حشرَ لسلیمان جنـوده مـن الجـنَّ و الإنـس و الطَّیـر      « 

  . »یوزعون
سپاهیان سلیمان از جن و انس و پرنده همه گرد آمدند و بـه  «

  .  »دستور سلیمان به صف شدند
  هدایت و رهبري     -4

  :آمده است 128در سوره مبارکه توبه آیه 
 »     ـتُّم حـریصمـا عن کم رسولٌ من أنفسکم عزیزٌ علیـهلقد جاء

  . »علیکم بالمومنینَ رئوف رحیم
رسولی از خودتان به سوي شما آمد که رنجهاي شما بر همانا « 

او سخت است و بر هدایت شما بسیار حریص است و نسبت بـه  
  .»مومنان رئوف و مهربان است

  هماهنگی -5
  :به هماهنگی اشاره شده است 4در سوره مبارکه صف آیه 

إنَّ االلهَ یحب الّذین یقـاتلونَ فـی سـبیله صـفّاً کـأنّهم بنیـانٌ       « 
  . »صوصمر
خداوند آنانی را که در راه خـدا در صـفی واحـد و هماهنـگ،     « 

  .»دجنگند، دوست دار چون بنیانی استوار می
  کنترل -6
مضمونی که در قرآن از آن در این رابطه یاد شده است اشاره   

به امر به معروف و نهی از منکر دارد، آنجا که در سوره مبارکـه  
  :فرماید می 104آل عمران آیه 

و لتََکن منکم اُمه یدعونَ إلـی الخیـر و یـأمرونَ بـالمعروف و     « 
  . »...ینهونَ عنِ المنکر

از میان شما باید گروهی باشند که دیگران را به خیـر دعـوت   « 
  .    »نمایند و از بدیها برحذر دارند

  :آمده است 143آیه و همچنین در سوره مبارکه بقره 
  . »...و کذلک جعاناکم اَمه وسطاً لتَکونوا شُهداء علَی الناّس« 
سـان   و بـدین : فرماید می) ص(خداوند، خطاب به پیامبر اکرم « 

  .»رو قرار دادیم تا ناظر بر اعمال مردم باشید شما را امتی میانه
  دهی گزارش -7
  :.فرماید در این خصوص خداوند در قرآن می  
سـوره توبـه،   . (»...لقد ابتغوا الفتنه من قبلُ و قَلَّبوا لک الامور«  

  )48آیه 
گري بودنـد و   اي پیامبر، منافقان پیش از این هم دنبال فتنه«  

یـا در جـاي دیگـر    . »دادنـد  مسائل را براي تو واژگون جلوه می
  :فرماید می

»دهد أم کان منَ الغـائبین و تفَقَّد الطَّیر فقالَ ما لی لا أري اله« 
 »لا عذِّبنَّه عذاباً شدیداً او لاذبحنَّـه او لیـاتینّی بسـلطانٍ مبـین    «
» من سباء ط به و جئتُکبما لم تُح طتفقال أح فمکثَ غیربَعید

  .»)22نمل، (یقین 
چـرا هدهـد   : حضرت سلیمان جویاي حال هدهد شد و گفـت «

باشـد، او را  حضور ندارد؟ اگر دلیلی موجه براي غیبتش نداشته 
پس دیري نپایید کـه هدهـد آمـد و    . کیفري سخت خواهم داد

از چیزي آگاهی یافتم که تو از آن اطلاع نداري، براي تـو  : گفت
  . »ام از منطقه سبا گزارشی مهم و درست آورده

  بندي بودجه -8
در رابطه با تقسیم غنایم مضـمونی آمـده    59در سوره توبه آیه 

  :است که
»ضوا ما آتاهم االله و رسولُهو لو أنَّهم ر...«.  
) ص(در جنگ حنین، شخصی در مورد تقسیم غنایم به پیامبر «

اگر مردم به آنچه خدا و پیامبرش به : اعتراض کرد، آیه نازل شد
شدند خداوند از فضلش به آنها بیشتر عطا  اند راضی می آنها داده

  . »فرمود می
لامی در جهـت  براي اینکه ما شاهد مدیریت مطلـوب اس ـ       

هاي بسترسـازي و   برقراري عدالت باشیم، نیاز به یکسري مولفه
  . پردازیم ویژگیهایی داریم که در موارد زیر به آنها می

  رعایت عدم تبعیض -1
 :فرماید در رابطه با عدم تبعیض خداوند بزرگ می

  )129سوره نسا، آیه . (»...فلا تمیلوا کلُّ فتََذَروها کالمعلَّقه«

 فصلنامه تخصصی پژوهشهاي میان رشته اي قرآنی 
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مایل خـود را متوجـه یـک طـرف ننماییـد تـا دیگـري        پس ت«
  . »بلاتکلیف رها شود

  سالاري رعایت شایسته -2
  :سالاري آمده است در کلام الهی در خصوص شایسته 
سـوره  . (»...و أخی هارون هو أفصح منّی لسـاناً فأرسـله معـی   « 

  )34قصص، آیه 
اتر خدایا برادرم هارون را که بیانش از مـن شـیو  : موسی گفت« 

  .»است، همرا با من بفرست
  آموزش کارکنان -3

  :در قرآن نسبت به امر آموزش چنین آمده است
. »...و کذالک یجتبَیک ربـک و یعلِّمـک مـن تأویـل الاحادیـث     «
  )6سوره یوسف، آیه (
خداوند حضرت یوسف را برگزید و بـه او علـم تعبیـر خـواب و     «

  .»آگاهی از انجام امور را عطا فرمود
  توجه به مشارکت در امور -4

به امـر مشـارکت اشـاره شـده       55در سوره مبارکه یوسف آیه 
  :است

  . »قالَ اجعلنی علی خزائنِ الارضِ انّی حفیظٌ علیم«
داري ایـن سـرزمین بگمـار کـه مـن       مرا به خزانه: یوسف گفت«

  . »امانتدار و دانا هستم
  نظارت و ارزیابی -5

  :فرماید می 249یه خداوند در سوره مبارکه بقره آ
  . »...قال إنَّ االله مبتلیکم بنهرٍ فمن شربِ منه فلیس منّی«
به سربازان ) طالوت(اسرائیل حرکت کرد،  هنگامی که لشگر بنی«

اي در بین راه اسـت کـه هـرکس از آن آب     رودخانه: خود گفت
  .»بنوشد دیگر در سپاه من جایی ندارد

  :مده استآ 29همچنین در سوره آل عمران، آیه 
قُل إن تُخفوا ما فی صدورکُِم أوتبُدوه یعلمَه االلهُ و یعلم ما فـی  «

  .»السماوات و ما فی الارضِ و االلهُ علی کلِّ شیء قدیر
هر چه را در دل پنهان داشته و یـا  ) ص(بگو اي پیغمبر «یعنی 

آشکار کنید خدا بهمه آگاه است و بهر هرچه در آسمانها و زمین 
  .»ت و برهمه چیز توانا استاست داناس

  پرداخت عادلانه حقوق و دستمزد -6
  :خداي بزرگ چه زیبا فرموده است

  )136سوره آل عمران، آیه . (»و نعم أجراُلعاملین«
  . »و چه نیکوست پاداش اهل عمل«یعنی 

  :فرموده است 195همچنین در سوره آل عمران، آیه 
  .»ذکَرٍَ أو أنثیأنّی لا أضُیغُ عملَ عاملٍ منکم من «

من تلاش هیچ صاحب عملی را تبـاه  : فرماید خداوند می«یعنی 
  .»کنم، زن باشد یا مرد نمی

  حسن استفاده مدیر از قدرت -7

در مورد استفاده از قـدرت    79خداوند در سوره آل عمران آیه 
  :فرماید می

ما کان لبشرَ أن یؤتیه االلهُ الکتاب و الحکم و النبـوه ثـم یقـولُ    «
  . »...للنّاس کونوا عباداً

نسانی که خداوند به او کتاب و حکمت و نبوت و حکومت هیچ ا«
  . »داده است، حق ندارد به مردم بگوید بنده من باشید

  
  شناسی تحقیق روش

نوع تحقیق از لحـاظ هـدف، کـاربردي و روش انجـام تحقیـق       
انـد بـا    محققـین سـعی کـرده   . توصیفی از نوع همبستگی است

هـاي مــدل   سـنجش میـزان همبسـتگی و تاثیرپــذیري، مولفـه    
مدیریت مطلوب را با وظـایف مـدیریتی کـه متکـی بـر اصـول       

  . مدیریت است، تبیین نمایند
گیـري از   اي و بهره کتابخانهدر این تحقیق با مرور بر مطالعات  

هاي لازم  ها و ویژگی آیات قرآن مجید؛ وظایف مدیریتی، مؤلفه
براي اجراي مدل مدیریت مطلـوب اسـلامی مشـخص گردیـده     

ها با وظـایف در   است، و آنگاه براي سنجش میزان ارتباط مؤلفه
مدیریت اسلامی و مدیریت براساس تئوریهاي مـدیریت غربـی،   

ــد واي طرا  پرسشــنامه ــین  حــی گردی ــان و  30ب ــر از خبرگ نف
نظـران مـدیریت اسـلامی در دانشـگاه پیـام نـور مرکـز         صاحب
هاي مدیریت و علوم اسلامی و مدیرانی کـه   اساتید رشته(تهران

، توزیع گردیـد، کـه   )در زمینه مدیریت اسلامی سر رشته دارند
ــده شــد 25جمعــاً  ــن . پرسشــنامه تکمیــل و بازگردان طبــق ای

میت ویژگیهاي شناخته شده براسـاس تئوریهـاي   پرسشنامه، اه
  . مدیریت غربی و مدیریت اسلامی مورد سنجش قرار گرفت

قابل ذکر است که سوالات پرسشنامه به دو حالت طراحی شده  
است، یکی با توجه به مدیریت براساس تئوریهاي مدیریت غربی 

  . و دیگري با توجه به مدیریت اسلامی
نفـر از اسـاتید    30ماري ایـن تحقیـق،   جامعه آماري و نمونه آ 

گیـري صـورت    باشـند و نمونـه   دانشگاه پیام نور مرکز تهران می
پرسشـنامه از نظـرات   ) روایی(جهت تعیین اعتبار . نگرفته است

پرسشنامه نیز ) پایایی(خبرگان بهره گرفته شده است و اعتماد 
کـه براسـاس آن،   . بررسـی شـده اسـت    SPSSافزار  براساس نرم

باشـد و از اعتمـاد لازم    می) 75/0( 7/0کرونباخ بیشتر از  آلفاي
  .برخوردار است

 
  هاي تحقیق یافته

هـاي   ها و استخراج نتایج آن، یافته پس از تجزیه و تحلیل داده 
  .اند تحقیق در قالب نمودارهایی بصورت زیر تنظیم شده

را  هاي اخذ شده از  آیات قـرآن  نمودارها، میزان اعمال ویژگی 
اسلامی و مدیریت براساس تئوریهاي مدیریت  ر دو مدیریتدر ه

غربی به تفکیـک وظـایف مـدیریت را از نظـر خبرگـان نشـان       
  .دهد می

از دیدگاه تئوریهاي غربی                                                                هاي مدیریت از دیدگاه قرآن کریم با مدیربتمقایسه ویژگی
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ریـزي بـه    نقش ویژگیهاي مأخوذ از قرآن در برنامـه ) 1(نمودار 
تفکیـک مــدیریت اســلامی و مـدیریت براســاس تئــوري هــاي   

 مدیریت غربی

  
  

از قـرآن در سـازماندهی بـه    نقش ویژگیهاي مأخوذ ) 2(نمودار 
تفکیـک مــدیریت اســلامی و مـدیریت براســاس تئــوري هــاي   

  مدیریت غربی

  
 

نقش ویژگیهاي مأخوذ از قرآن در بسـیج منـابع بـه    ) 3(نمودار 
تفکیـک مــدیریت اســلامی و مـدیریت براســاس تئــوري هــاي   

  مدیریت غربی

  
 

نقش ویژگیهاي مأخوذ از قرآن در هدایت و رهبري ) 4(نمودار 
به تفکیک مدیریت اسلامی و مـدیریت براسـاس تئـوري هـاي     

 مدیریت غربی

  

نقش ویژگیهاي مـأخوذ از قـرآن در همـاهنگی بـه     ) 5(نمودار 
یت براســاس تئــوري هــاي تفکیـک مــدیریت اســلامی و مـدیر  

 مدیریت غربی

  
 

قرآن در کنترل به تفکیک  نقش ویژگیهاي مأخوذ از) 6(نمودار 
 مدیریت اسلامی و مدیریت براساس تئوري هاي مدیریت غربی

  
 

دهـی بـه    نقش ویژگیهاي مأخوذ از قرآن در گزارش) 7(نمودار 
تفکیـک مــدیریت اســلامی و مـدیریت براســاس تئــوري هــاي   

  مدیریت غربی 

  
 

بنـدي بـه    نقش ویژگیهاي مأخوذ از قرآن در بودجه) 8(نمودار 
مــدیریت اســلامی و مـدیریت براســاس تئــوري هــاي  تفکیـک  

  مدیریت غربی

  

برنامھ ریѧزی 

3.04 3.36 3.24 3.28 3.24 3.28 3.04

4.52 4.72 4.36 4.32 4.56 4.64 4.48

0
1
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3
4
5
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حسن
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مدیر از
قدرت

توجھ بھ
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مشارکت نظارت
و

ارزیابی

پرداخت
عادلانھ
حقوق و
دستمزد

ویژگیھای مأخوذ از قرآن

آرا
ز 

تیا
 ام

ین
نگ

میا

مدیریت براساس تئوریھѧای 
مدیریت غѧربی 

مدیریت اسѧلامی 

سازماندھی 

2.92 2.92 3.08 2.96 2.6 3 2.64

4.24
4.72 4.36 4.28 4.08 4.08 4.08

0
1
2
3
4
5
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توجھ بھ
آموزش

مشارکت نظارت
و

ارزیابی

پرداخت
عادلانھ
حقوق و
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ویژگیھای مأخوذ از قرآن

آرا
ز 

تیا
 ام

ین
نگ

میا

مدیریت براساس تئوریھѧای 
مدیریت غѧربی 

مدیریت اسѧلامی 

بسیج منابع 

3.2 3.36 3.24 3.16 3.28 3.04 2.96

4.48 4.76 4.32 4.32 4.6 4.6 4.56

0
1
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مشارکت نظارت 
و
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پرداخت 
عادلانھ
حقوق و
دستمزد

ویژگیھای مأخوذ از قرآن

را
ز آ

تیا
ام

ن 
گی

یان
م

مѧدیریت براسѧѧاس تئوریھѧѧای   
مدیریت غѧربی 

مѧدیریت اسѧلامی  

ھدایت و رھبری

2.84 2.96 3 2.88 2.68 2.88 2.76

4.44 4.64 4.52 4.4 4.56
4.2 4.24
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و
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پرداخت 
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حقوق و 
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ویژگیھای مأخوذ از قرآن

را
ز آ

یا
مت

 ا
ین

نگ
یا

م

مدیریت براساس تئوریھای
مدیریت غربی

مدیریت اسلامی

ھماھنگی 

3.08 3.08 2.88 3.24 3.2 3.28 2.96
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4.24 4.4 4.16 4.44
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ویژگیھای مѧأخوذ از قѧرآن  

آرا
ز 

تیا
 ام

ین
نگ

میا

مدیریت براساس تئوریھѧای 
مدیریت غѧربی 

مدیریت اسѧلامی 

کنترل

3.08 2.92 3.08 3.04 3.08 3.04 3

4.56 4.44 4.6 4.28 4.4 4.24 4.64
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ویژگیھای مѧأخوذ از قѧرآن  

آرا
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تیا
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میا
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مدیریت اسѧلامی 

گزارش دھی
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دهند که طبق نظر خبرگان  نشان می 8الی  1نمودارهاي        
تحـت مطالعـه، در مــدیریت   ) صـاحبنظران مـدیریت اسـلامی   (

ریـزي،   اسلامی بـراي انجـام وظـایف مـدیریتی از قبیـل برنامـه      
سازماندهی، بسیج منابع، هدایت و رهبري، هماهنگی، کنتـرل،  

ه مـأخوذ  ک(هاي ذکر شده  بندي به ویژگی دهی و بودجه گزارش
توجه بیشتري نسبت به مـدیریت غربـی    ) از آیات قرآن هستند

      .شود نشان داده می
ضریب اهمیت ویژکیهاي مأخوذ از قرآن در مدیریت اسلامی ) 1(جدول 

  و مدیریت غربی به تفکیک وظایف مدیریت از نظر 
  خبرگان تحت مطالعه

 وظایف مدیریت ردیف

 ضریب اهمیت ویژگیهاي مأخوذ از قرآن

مدیریت بر 
اساس تئوریهاي 

  مدیریت غربی
  مدیریت اسلامی

 %48/77 %22/64 ریزي برنامه 1

 %25/85 %48/57 سازماندهی 2

 %4/90 %54/63 بسیج منابع 3

 %57/88 %14/57 هدایت و رهبري 4

 %68/84 %05/62 هماهنگی 5

 %02/89 %68/60 کنترل 6

 %62/86 %57/56 دهی گزارش 7

 %02/85 %6/53 بندي بودجه 8

  
، ضریب اهمیت ویژگیهاي مأخوذ از قرآن در )1(در جدول       

مدیریت براساس تئوریهاي مدیریت غربی و مـدیریت اسـلامی   
ارائه شده است که براساس ایـن ضـرایب، فاصـله موجـود بـین      

  .      مدیریت غربی و اسلامی بدست آمده است
  
  
  
  
  

اختلاف اهمیت ویژگیهاي مأخوذ از قرآن در مدیریت ) 2(جدول 
  اسلامی و مدیریت براساس تئوریهاي مدیریت غربی به 

  تفکیک وظایف مدیریت

  
میزان اختلاف اهمیت ویژگیهاي مأخوذ از آیات ) 2(جدول       
عدم تبعیض، شایسته سالاري، بسـیج منـابع، هـدایت و    (قرآن 

را در هر ) بندي دهی و بودجه رهبري، هماهنگی، کنترل، گزارش
  .دهد دو نوع مدیریت نشان می

  گیري  بحث و نتیجه
ویژگیهاي اخذ  نتایج این مطالعه نشان داد، از نظر خبرگان      

شده از قـرآن در مـدیریت اسـلامی از ضـریب اهمیـت بـالایی       
تواند تأئیدکننده درسـتی ویژگیهـاي    این امر می. برخوردار است

طبـق نظـر خبرگـان    . شناسایی شده براساس آیات قرآن باشـد 
تحت مطالعه که آشنا و مسـلط بـه حـوزه مـدیریت اسـلامی و      

ت و جایگاه این ویژگیهـا  اند، اهمی تئوریهاي مدیریت غربی بوده
در مــدیریت اســلامی بیشــتر از مــدیریت براســاس تئوریهــاي  

  .مدیریت غربی است
وظیفه مدیریتی در نظر گرفته  8در این مطالعه، در بررسی       

شده که متکی بر اصول مدیریت غربی و از طرف دیگر متکی بر 
هاي مطلوبیت مدیریت اسلامی اسـت، نتـایج    معیارها و شاخص

  :زیر بدست آمد
مـورد   spssافـزار   با توجه به ویژگیهاي فوق که از طریق نـرم  -

تأئید قرار گرفته است، مؤید این معناست کـه بـراي اثربخشـی    
بیشتر مدیریت بایستی اصول و مبانی مدیریت اسلامی همـواره  

  . مدنظر قرار گیرد
براساس نظرات خبرگـان مـدیریت اسـلامی در اعمـال وظـایف      

کنار استفاده از مبانی نظـري مـدیریت غربـی بـه      مدیریت، در

وظایف 
 مدیریتی

 عدم تبعیض
شایسته 
 سالاري

حسن استفاده 
ر از قدرت  مدی

توجه به 
 آموزش

توجه به 
 مشارکت

نظارت و 
 ارزیابی

پرداخت 
عادلانه 
حقوق و 
 دستمزد

رنامه ریزي  %80/28 %20/27 %40/26 %80/20 %40/22 %20/27 %60/29 ب

 %80/28 %60/21 %60/29 %40/26 %60/25 %36 %40/26 سازماندهی

 %32 %20/31 %40/26 %20/23 %60/21 %28 %60/25 بسیج منابع

هدایت و 
 رهبري

32% 60/33% 40/30% 40/30% 60/37% 40/26% 60/29% 

 %60/29 %60/17 %24 %20 %80/16 %60/25 %80/24 هماهنگی

 %80/32 %24 %40/26 %80/24 %40/30 %40/30 %60/29 کنترل

گزارش 
 دهی

28% 80/40% 24% 80/28% 28% 60/29% 20/31% 

 %20/31 %40/30 %60/41 %32 %80/24 %40/34 %60/25 بودجه بندي

از دیدگاه تئوریهاي غربی                                                                دیدگاه قرآن کریم با مدیربتهاي مدیریت از مقایسه ویژگی
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جایگاه ویژگیهاي مأخوذ از آیات قرآن باید توجه بسیار شود تـا  
  .هرچه بیشتر به مدیریت مطلوب اسلامی نزدیک شویم

هاي مذکور، دلالت بر آن دارد که از جهت صبغه الهی  ویژگی -
 توانـد در  هاي اسلامی، موقعی نظام اسـلامی مـی   و وجود ارزش

هاي فوق  جامعه اثرگذار باشد که ما شاهد عملیاتی کردن ویژگی
هاي فوق به شکل ملموس در  باشیم یعنی اجراي عوامل و مؤلفه

  .مدیریت تحقق پیدا کند
هـا و   گردد که مـدل فـوق در سـطح سـازمان     پیشنهاد می      

هاي اداري و اجرایی کشور آزمون شـده و بـا توجـه بـه      دستگاه
زان فاصله وضع موجود از وضع مطلوب از نظـر  نتایج حاصله  می

هاي مدیریت  ها و ویژگی عملکرد مدیران در جهت اعمال ارزش
ــیش   ــا پ ــاط ضــعف آن را ب ــابی شــود و نق ــی  اســلامی ارزی بین

  . هاي خاص مدیریت اسلامی برطرف کنند آموزش
فاصله بین مدیریت براساس تئوریهاي مدیریت غربی و مدیریت  

آن است که نظام حکومـت اسـلامی بـراي    دهنده  اسلامی نشان
هـاي   دستیابی به مدیریت   مطلوب از نظر اسـلامی، بـه برنامـه   

خصوصاً، مدیران ارشد، وزرا و (آموزش و انتصاب مناسب مدیران 
هـاي اسـتراتژیک مشـغول     کلیه کسانی که به نوعی در دسـتگاه 

  .بایستی توجه بیشتري مبذول دارد) هستند
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