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يك رفتار ، راه ساده انگارانـه ا       ي شرح دادن    يامدها ، برا  ي ها و پ   ي  به تئور   يكردتك وجه يرو
ي تجـار ي نام هاياينگاه كردن به دن. امروزماستياي روزافزون دن  ي ها يدگيچي غلبه بر پ   يبرا

يا كند و عملكرد مـا را بـر   ي م ند، نقطه نظر مارا محدود    ي ب ي را م  ك وجه ي كه فقط    يبا چشمان 
ي اگر با توجه به  كاركردهـا       يهر نام ونشان تجار   .  اندازد يق م ي خلاقانه به تعو   يد برندها يتول

 ـت مجموعه توليبا توجه به موقع( ، در نظر گرفته شود،در بافت مخصوص به خود        ياستعاره ا  د ي
يميني را بازآفر  يي نو ي، معنا يبه عبارت . ندي آفر ي م ي تازه ا  يكنش بافت  )يكننده آن نام تجار   

 و يك نـام و نـشان تجـار   يشناخت استعاره . استيداد سازمان يك رو يكند كه در واقع بسان      
ت  يري شـرح داده شـده ، بـه عملكردومـد    يفيكيكردهايرو آن به كمك ريكاركرد استعاره ا 
 ـيت به اهمين با عنايبنابرا.  منجر خواهدشد يبهتر آن نام تجار     در يت نقش دانش روان شناس

،آشنا ينام تجاري استعاره اي هايژگي باوي روان شناخت  يليبااستفاده از تحل  ر استعاره ها  يتفس
. گردديان مي موردنظربيشده وراهكارها

:� واژ��آ�
نش ،كاركردي، گزي، استعاره ،سازمان، فضاسازينام ونشان تجار
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 ـ شـباهت ي بر مبنا كه است يفياستعاره توص   ـ پدكي  ـ بـا پد دهي ، بـه گـر ي ديادهي

 را  آنياصـل كند و وجـوه ي م كمكطالعهم مورد دهيدر مورد پد  انسان  ذهن شدنروشن
 ـ و پد   موضوعات ياصلد بر وجوه  ي با تاك   كه ي طور  به ؛دهدي م نشان  ـچي پ يهـا دهي ، دهي
 ـ از ا  ؛ردي قرار گ   از آنها مورد توجه    ي درك  وقابل ر ساده يتصو هـا را ابـزار      رواسـتعاره  ني
 امكـان ني از آنها ارا با استفاده  ي ز ؛دانندي م دهيچيپيهادهي پد  شناخت ي برا يدمندسو

 قـرار    طورمجزا مدنظر انسان    به دهيچي پ دهي پد كي اجزا و ابعاد متعدد      د كه يآيمفراهم
 سـر و    ي كه با عامل انسان    ي به عنوان علم   يروان شناس )  1999 وهمكاران، پوتنام.(رديگ

 علاقه مند اسـت و  ي مختلف زندگيطه هاي متفاوت در ح  ي رفتارها ي به بررس  كار دارد، 
طـه سـازمان و     يدر ح .  كنـد    ياد م ي نو واثر بخش     ياز مفهوم استعاره به عنوان سازه ا      

 بـزرگ در  ي  به عنوان سـلاح  ي نام تجار  ي استعاره ا  ي توان بر عملكردها   يز م يروابط ن 
 ـ كه تا به حال به آن عنا       يمبحث.  كرد هي ،تك يابي بازار ي ها يجهت شناخت استراتژ   ت ي

. نشده استيچندان
).125،ص 2009،يبت( كالا ،رها شودي كند كه با باز كردن بسته بندي نمي كالا زندگيك برند در بسته بندي

تند كـه   ن استعاره ها هـس    ي مواقع هم ا   ي شوند گاه  يجاد شده اند موجب باز شدن بسته كالا م        ي كه قبلا ا   ييقت استعاره ها  يدر حق 
بـه  . ،قلب رفتار مـصرف كننـده اسـت   ينشان تجاري استعاريقت معنايدرحق. ان باز نشونديچ گاه توسط مشتري بندند تا ه يبسته را م  

ي از فرد م   "ده آل يخود ا "ك  ي شود و    ي فرد اضافه م   "يقي خود حق  " به ي نام تجار  ،  1كي سمبول ي خودكامل ساز  ي براساس الگو  يعبارت
)1982زر،يكلوند وگولوي،به نقل ازو32،ص2009،يبت. .(سازد

� ا����ر��آ�رآ�د و ا�.١

يزهاي چ را بهي و انتزاعيدي تجريهاكندو سازهيجاد مي ا دو قلمرو جداگانهاني را ميشناختي گاهكه استير زبانشناختي تعبكياستعاره
لي تحلي براي قويها ابزاراستعاره . كنديها مرتبط م ناشناخته را بهآشنايزهايز چي نيسازد و گاهيمرتبط م)  و محسوسيماد(يواقع

 و ي سازمانپردازانهينظر مورد توجه كه رو، مدتهاستني از ا؛شونديم محسوبدهيچي پيهادهي در مورد پدييافزا ودانشي اجتماعمسائل
ي مي خود و زندگيدرك استعاره هاراز ي ناگزطش ،يخودومح شناختيبرارد تلاش در فراگ انسان در واقع.اند شده واقع آنهاانريمد

يحت. كندي ماز آنجا نظاره راي زندگاليا و سي پويتهاي و واقع استستادهي اي درمنظريرا هر كسي ز). 1998 وهمكاران،نسونيرول(باشد
. دهنداز خود نشانراي متفاوتي واكنشها استرند، ممكنيگي قرارمكسانيييادهاا رخديتها، ي، وضع اطلاعات درمعرض اشخاص كهيهنگام

ياي و پودهيچي فراگرد پقيخود را از طرراموني پياير دنيها و تصاو جلوه كه است فعاليگريباز، بلكهستي ن منفعليگر صرفا نظارهيآدم
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تي واقعل اوازيتاًو بري و رفتار او مبتن تصوراتني بنابرا;پردازدي م درجهانشي خو نقشيفاي ا به آنكند و بر اساسي مدركشي خوذهن
ي زبان را نشان مينندگيم چرا كه استعاره ها وجه آفريزي گري است كه به مدد استعاره ازآن ميشه ايت كليواقع. تي خود واقع، نهاست
)618،ص 1380،ياحمد(دهند

 است كه ينام تجارك ييم كه به كمك خوشناميرين را بپذياگر ا.  آن در ساختن استعاره است ييات زبان ، تواناين خصوصياز شگفت آورتر
ف ي توصي برايز استعاره اي ن"يخوشنام"ن ي هميقت حتيدر حق(ابد يي كند ، به كمك استعاره است كه زبان تحول ميآن شركت رشد م

 در اذهان مخاطبان ، زبان به كار گرفته شده توسط ي نام تجاري استعاره اي كاركردهايي به كمك شناسان ،يبه تبع هم).  است ينشان تجار
 آن يق عملكرد هاي مواقع مصاديگر بعضي ديبه عبارت.  كنديدا ميشرفت پيانش، تحول و پي ارتباط با مشتري برقراريآن مجموعه هم برا

انسانها . شونديد مي است كه خود به كمك استعاره توليميمنظورمفاه. ستنديبل مشاهده ن ، قايان استعاري بيوه ي ، جز به شينشان تجار
 و ي ،رفتاري ، شناختيجانيات خود را با اصطلاحات هيآنها شكا. ف كنندي توصي شان را با اصطلاحات روانشناختيلند كه آشفتگيما
 و يكيزيش دارند خود را با اصطلاحات فيشتر گراي بياده كنند ول اصطلاحات خاص استفيممكن است از بعض.  كننديف مي توصيكيولوژيزيف

.  برند يرا به كارم" كنم يوار صحبت ميانگار با د"ا ي"ه افكنده ي بر قلبم سايكيتار" همچون يان كنند مثلا  عباراتي بيزبان استعار
.ه كرد ر اشاري توان به موارد زي چند جانبه  ميقيكرد تحقيل استعاره ها با رويدر تحل

)1983جنتنروجنتنر . ( دهند ير قرار مياستعاره ها  پردازش اطلاعات را تحت تاث�
كـه  ( حافظـه  ي در سازماندهي و ارتباط دارند ، بلكه نقش مهمينيش بي ، پي خود انعكاس ي برا ياستعاره ها نه تنها ارزش ابزار     �

)1999، رودز و گراسر ي ، اتات2000موسر(كنند يفا ميا)  دهد ير قرار مي ما تحت تاثيايشناخت ما را درباره خودمان و دن
 سـازند بلكـه اسـتفاده از        يد را ممكن م   ي جد يتهاي موقع ينيش ب يده و پ  يچياستعاره ها نه تنها انعكاس و ارتباط موضوعات پ        �

 ). 1984همان،( دهد ير قرار مير تجارب را تحت تاثي مختلف ، ادراك و تفسي استعــــاره ايمدلها
ي در زبان روزمره و تخصص     يانات استعار يرا ب ي اند ز  ي قابل دسترس  ي هستند كه به آسان    يحي دانش تلو   ها نشانگر زبان   استعاره�

 ).1999 ، استرنبرگ و هوروات1999نووگ. (رندياجتناب ناپذ
. درباره علم و دانش هستند ي كليي هايياستعاره ها بازنما�
. باشند ي م از عمل خود كاري متعارف، مواردياستعاره ها�
. كنندي درك را منعكس مي و اجتماعي فرهنگيندهاياستعاره ها فرا�

ا ييا در بحث به درك كسيم و ي منتقل كنيم آن را به كسي تواند در پس ذهن ما باشد؛ و هنگام بحث تلاش كنيمكه يزي  چيبه عبارت
 كاركرد يت به تماميپس باعنا.ند ياياره ها ممكن است به مدد ما بم؛ در آن حال ، استعينه مشترك برسي به زميا  با كسيم وي نائل شويزيچ
. تواند راه گشاباشد ي، مي نام تجاري كاركرد استعاريجه يان ، در نتي ذهن مشتري  ذكر شده ، شناخت زبان استعاريها


;�&� ا����ر� ! �ن ��ر� .٢ �& �!�&

ك يان است كه در آن يوه بيك شياستعاره .  دهدي كنند كه افراد را مخاطب قرار ميف ميت بشر تعري از ارتباط و فعالياستعاره را هر شكل
ح ي دهدكه مورد توضي را نشان ميزيات آن چيد به خصوصي جدين با هم آمدن، نگاهيمعذالك ا. شود يگر عنوان مي ديموضوع به گونه ا
 ازمراكزموجودبه يعيز در دامنه وسيازكودك تا بزرگسال و ن از مراجعان،يت متنوعي در جمعي استعاري هاياستراتژ. قرار گرفته است

 )  2003ن،ييتو(اجرادرآمده اند
ات آن محصول ، هنوزهم در يست سال بعد از چرخه حي بي ماند ، حتي مي شود ، سال ها باقي ساخته ميك نام تجاري شود يده ميبعضا د

 زودتر از خارج شدن آن محصول از يحت"ردي ميم"ك ماه ي شود ، بعد از يه م ساختيگرينام د.  است"زنده"ا هنوز ي است ، گويادها باقي
 را ندارد ي قبليي شود ، اما همان كارآيگر بكاربرده مي ديدكننده ي توليك مجموعه ي،توسط يك برندتكرارييگاه. اتشي حيچرخه 

ن ي اگر با توجه به ايهر نام ونشان تجار.  واژه ناآشناكي آشنادر دل يري است ؛معنا و تصوي نوخاسته اي معاني حاو"برند"ك ي هم يگاه.
كنش  )يد كننده آن نام تجاريت مجموعه تولي با توجه به موقعيعني( ، در نظر گرفته شود،در بافت مخصوص به خودي استعاره ايكاركردها

. است يداد سازماني روكي كند كه در واقع بسان ي ميني را بازآفريي نوي معنايبه عبارت.ندي آفري مي تازه ايبافت
 با بيترتني بد؛شودي م روشنمان ي برايمفهوم مورد بررس از وجوهي، بخش مورداستفادهيها استعاره مجموعهاز هر استعارهيبررس با 

شيباافزا. ميشويكتر مينزدند كاركرد برشناختبه ، برند ي كلتي و هوتي ماهيدر روشنگراستعاره  هر  از شناخت حاصل سهم بهتوجه
)2000،وريكل .(ديآي مفراهمبرند  بهتر  شناختنهيگردد و زمي م حاصلدر نگرش تكثري نوع، در واقع مورد استفادهيهااستعاره

ي است ، گاهيبانش باق كند ،اما آن محصول همچنان با آن نام ، در ذهن مخاطيك مجموعه ، نام برند خود را عوض مييده شده كه گاهيد
ن يبد.ل شودي از اسم به فعل تبديستي شود ، باي خلق مي برنديوقت. شود يشود ، اما نگرش مردم به آن عوض مي عوض نميز نام تجارين

يمه مات خود ادايد شده توسط آن ، فارغ از آن محصول ، به حي توليآن گاه استعاره ها.ت شودي وارد واقعيمنظوركه از سطح زبان شناخت
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ات ، برند آن محصول همچنان زنده باشد و توسط افراد به كار ي حي از چرخه يهمان طور كه ممكن است بعد از خارج شدن محصول. دهند 
 آن ي كند چون نام تجاريدا نميك مجموعه تحول پي مواقع يگاه. است  يك نام و نشان تجاريي استعاريز از كاركردهاين نيبرده شودكه ا

همان .  ها و منابع ملموس سازمان يي برند است نه امكانات ،داراي ازآن استعاره هاييش و نوزاي، زا"درآمد"يبه عبارت.  استشيبدون پو
ن آلات آن ها محاسبه يزات و ماشي ملموس و تجهي هايي دارايش از ارزش واقعي معاملات ، بيده شده ارزش شركت ها در برخيطور كه د

. كندير استعاره عبور ميك برند از مسي ما از يقت آگاهيدر حق.جاد كرده است يز از رقبا اي متمايدگاهي شود چون آن استعاره ديم
 ، در موردش يك نام تجاريدن يم با شني؛ اگر نتواني ارتباطي است نه صرفا ابزاري ادراكيك شركت ، دستگاهيبه عبارت بهتر  نام و نشان 

دن يست كه بعد از شنيقت برند نيدر حق.  لازم در ذهن مخاطب نبوده است يآن برند قادر به فضاسازييم ، گويم و اظهار نظر كنيي بگويزيچ
ح داده خواهد شد يهمان طور كه در ادامه توض.  شود يده مي شود بلكه استعاره آن برند است كه شنين انداز مينام آن ، در ذهن مخاطب طن

 كند ي را كامل م"يفضاساز" پردازدو يجاد شده در ذهن مخاطب مي اي خاطره هايل توا"نشيگز" است كه به يآن نام فقط تلنگر ذهن
)63،ص 2007نز،يج.(

ك نام ي. است كه در ذهن مخاطبان آن برند شكل گرفته است ي كند به مثابه  استعاره ايجاد مي اي كه نام تجاري اير ذهنيم تصويآگاه شد
 كرده، ي آن برند را بررسي برند ،استعاره يمخاطب با فكر كردن درباره .دي  برند همسو نمادگاه صاحباني تفكر مخاطب را با ديستي بايتجار

يستيز ، به عنوان صاحبان آن تفكر باي نين صاحبان آن نام تجاريبنابرا.د يل نماي خود آن را تحليط مطلوب زندگي كند با شراي ميسع
را در زبان يز. ند يم نماي فروش را تنظي هاي، استراتژي تفكر مشتريتوانندبر روز بي كنند تا آن ها نيي برند خود را شناساياستعاره ها

 فهمد و هم بازار زبان ي زبان بازار را بهتر ميم هم مشتريي كه  به زبان استعاره ها سخن بگوي شود وهنگاميافت ميروزمره استعاره به وفور 
. شوديل ميل گر صاحبان كالا تبديان و ذهن تحلي مشتريان زبان استعاري ميز به پلي نيابي بازاريوه هايش. كندي را بهتر درك ميمشتر

 ارتباط ي ، منجر به برقراري مشتريد كننده و تفكر مخاطبان؛ و درك آن از سوي شركت تولين الگوي است بي ، استعاره ايدر واقع نام تجار
ي از برداشت هايم پاره ايم ، اگر بتواني كني برند خود فكر ميه  مخاطبان درباري به برداشت هاي وقتيبه عبارت. ن خواهد شد ي مابيف

 ما ي را براي مانده ، چه تفكري درست باقيل كرد كه برداشت هايد تحليم بايم و كنار بگذاري كنيي در مخاطبان را شناساينادرست اساس
.   سازند يان مينما

-122،ص 1996ر       يگود( رسدي در ذهن مخاطبان به مقصد مي معاني شناس شود و با نشانهي محصولات آغاز مي روي  برند بابرچسب ها
ابد و در ييجاد كرده،ادامه مي كه ايير استعاره هاي توان اضافه كرد كه برند با تفسين مقاله مياما با اذعان به مبحث ارائه شده در ا)   105

ي كنند  و آن را منبع  معنايز مطرح مي ن"تجارب برند" برند را تحت عنوان يم استعاره ايمفاه. ابدييش را مي ماند وراه خوي نميمقصد باق
. ابدييه استعاره ها،بسط و توسعه مي كه بر پايتجارب).144-146،ص2009،يبت.  (رندي گيبرند در نظر م

)111،ص2009،يبت( كه آنها دارنديي معناي دهد بلكه براي كه آن كالا ارائه مييزهاي چي كنند نه فقط براي ميداريمردم كالاها را خر
يدادهايف روي توصي از راه هايكي را ي تجاريك نام هاي سمبولي ، معناهايبت. سه معنا نشان داده شده استي منبع مقا1-1در شكل 

.كندي مطرح مي نام و نشان تجاريدن به معنايراه رس را دوي فردي و نشانه شناسي جمعيز نشانه شناسي داند و ني ميسازمان

غاتي ازتبلي ناشيمعنا
 از استعاره ي ناشيمعنا

 آبي                بطر   بانك           

)2009 ،يبت(سه معنايمنبع مقا: 1شكل 

 ا����ر� ٢ي,?�� ه��.٣

ند شناخت و يان كردند كه در فرآيب) 1984(من ي و فريل.  داردي فراوانياجتماع–ي و فرهنگي ،روان شناختيكيولوژي بياستعاره همبسته ها
مكرة يرا به نير سازيآنها  تصو. شود يج استفاده مي راي شناختيمني و ايني ، نورآندوكري ، عاطفي شناختيزم هايل استعاره از مكانيتحل

د استعاره مربوط يتول. كند ي و خلاق ، پـــــردازش ميي ، فضاي ، گشتالتيمكره اطلاعات را به صورت كلين نيا.  داننديراست مغز مرتبط م
ك ، يمبيتم سسيكال مغز را ، مثل سي ساب كورتيرند وهمه قسمت هاي گياستعاره ها ، در كرتكس شكل م.  مكره استين نيبه عملكرد ا

تر ها ، يله نوروترانسميستم ها به وسين سيهمه ا.  دهندير قرار مي تحت تأ ثيمني استمين و سيستم آندوكريس خودكار ،يستم عصبيس
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يارياستعاره ها بس ) 1997يري به نقل از دوا1987ل ين و سوي ، ارنشتا1984من ي و فريل( .  كننديدها ارتباط برقرار ميهورمون ها و نوروپپت
ن ين ايدر ب. ك جامعه مشتركندين افراد ي در بي استعاره ها از لحاظ فرهنگيبرخ. رندي گيار را در بر مي نشأت گرفته از ناهشيهااز سمبل 

.  باشندي جملات نامفهوم مي ارتباط برقرار كردن و روشن كردن معاني برايفرهنگ ها ، استعاره ها ابزار

 توان گفت كه ين اوصاف ميبا ا) . 90،ص2009،يبت.( كنندي مييبرندها  را بازنمات يك واقعي استعاره ها به طور سمبليبه عبارت
.  كنند ي ها استفاده مي نسبت به غربيشتري بيآنهااز استعاره ها.  شان هستند ي فرهنگير استعاره هاي تحت تأثير غربيان غيمشتر

استعــــاره ها .  كنندي آنان ارائـه مي فرهنگنهيمش زيو پي مخاطبان نام تجارۀ درباري ، اطلاعـات ارزشمندي فرهنگياستعاره ها
ل يفات تحلين توصيبا ا. كنندي را درك كرده، چون آنان معرفان خود را منعكس  مي و اجتماعي فرهنگيند هايبا آنها فرا. حساس به بافت اند

. طلبدي را ميشتري توجه و تامل بيرانياستعاره ها در فرهنگ ا

٤.��Aرو� B2و �%�3ي��ده� �C% د� از ا����ر��Cدر ا�� 
 شده ي طبقه بندي داده هاي كميل هايق تحلي تواند تنها از طري خاص ميب با موضوع هـــايك استفاده از استعاره در تركيپي تيالگوها

ي  در بر ميل همبستگيتحلل ي از قبي طبقه بنديل داده ها ي تحلي  را براي قدرتمنديه شده ، ابزارهاي توصي آماريه هايرو. ند يبدست آ
ل يل كامل تحلي پتانسي دهند ، ولي در استفاده از استعاره ها را نشان مي كليش هاي استعاره ها گراي كميل هاي كه تحليدر حال. رد يگ

ل يحتوا و تحلل مي استعاره با تحليفيل كيب تحليترك. د ي آيم به دست مي كنيـب مي تركيفيكرد كي كه آنرا با روياستــعاره تنها وقت
دند ي استفاده از استعاره مفيتي و موقعيكيوگرافي ، بي درك عملكرد اجتماعي ، ثابت شده كه برا3ل گفتماني و تحليتيبافت روا

).2000موسر ( است يشگاهي آزمايشيق آزماي استعاره ها در تحقعه استعاره ، مطالي برايكرد روش شناختين رويسوم) .2002فركلاف،(

ي !�م و ! �ن ��ري ا����ر� اي ه�%�F�#+2GH و.٥
: ر اشاره كرد ي توان به موارد زي ها ميژگين وي ايدر طبقه بند

٤ي�I9 ��ز. ١ . ٥

گران ي را در درون ذهن خود و ذهن دي اي ذهنيما چگونه فضا. ت است ي ، در ذهن مخاطبان حائز اهميك نام و نشان تجارييفضا ساز
ن يبدون شك ما ا. ز باشديار اغراق آمين منظور بسي اي آن ، براي شناسي جز به مفهوم هست"5خلق كردن"د واژه يم ؟ شاي كنيخلق م

يل مي شود، تشكي در مخاطبان تصور مي را كه آگاهيزي ؛ و آن چيي و كالاي از آگاه بودن ما به چبزيبرند ها بخش. مي كنيفضاها را تصور م
 خود ، ي رفتاري از آن ، در عالم عملكردهايعني نباشد "ييفضا"ت ي خاصي ما دارايكيزي رفتار فياي ممكن است آن برند ، در دنيحت.دهند 
ن ير ايدر غ. شود ي  به برند افزوده م"يفضاساز"ن ياما به كمك استعاره ها ، ا) ميده باشيك نام شني فقط يعني( م ي نداشته باشيتجسم

نكه ي اي شود برند داروگر، براينده ، ميد كننده مواد شويشركت تول: به طور مثال يعني تواند از آن ها آگاه باشد؛ يصورت مخاطب نم
 به "6يدرزمان"ت ي ، خاصيت فضاسازين خاصي به كمك ايعني. .  شوديده مي نام"يفضاساز"ت ين خاصي باشد ا"آگاه "مخاطب از آن 

. شوديل مي تبد"7يهمزمان"

ك لحظه در ذهن مخاطب ياما آن چه كه در  ) .يت در زمانيخاص(ده و در اذهان مردم بوده است شناخته شيان متماديك  برند در طول سالي
 ، ين نوع فضاسازيا. شوند يده ميگر ديكدينش شده و در كنار ين سال ها گزي است  كه  در ذهن مخاطبان ، از ايري افتد ، تصاوياتفاق م
 در مورد آن، نخست بنابر عادت يريم گيا تصمي صحبت كردن يك برند ،براين آن زمان است كه مخاطبا. ت هر تفكر آگاهانه است يخصوص

 به صورت ي استعاريوه ي درك به شيما برا.  است "يهمزمان"يده ين همان پدي كنند  و اي خود درباره آن  استناد مي ذهنيبه فضاساز
)74،ص2007نز،يج.( باشدي ميريلموس و پردازش آن تصو راست مغز است؛ ميمكره يم، كه مربوط به عملكرد  ني كني  فكر م"يهمزمان"

 كه هرگز يدر حال. ف كرد يگر ، رديكديدن در كنار ي ديگر جدا ساخت و برايكدي را از ي انتزاعيده هاي توان پدي است كه ميياستعاره جا
آن . م ي سازي ملموس ميده هاي به صورت پديره اپس از آن است كه ما از برند ها ، استعا. افتدي نمين اتفاقي ، چنيا عملييكيزي فيايدر دن

ات برند را به عنوان ينكه خصوصيم و دست آخر اي كنيش هماهنگ بنا مينش شده با آراي گزير ذهني تصاوي زماني از تواليگاه استعاره ا
). كندي براق ممان را صاف وي آن برند خاص، موهايم كه شامپويني بي در ذهنمان ميعني.(مي سازي ميكيزي فيت هايخاص
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م كه متناسب باشد ي سازي مياتري گويسپس استعاره . "ف كرديرد" در كنار هم يبي است كه بتوان آن ها را به ترتين ها تا حديهمه ا
يمثلا شامپوها( كه در ذهن مخاطب است تناسب داشته باشديبا آن استعاره ا) به عنوان مثال  همان شامپو( آن برند ي كاركرد استعاريعني
گر بسته به تجربه ي به فرهنگ ديگر و از فرهنگي به شخص دين تناسب داشتن از شخصي؛ كه ا)شه خوب و به صرفه هستند ين برند هميا

).153،ص1382قاسم زاده،.(متفاوت است ... ده ها و ي با نظم خاص و مناسب ساختن پدي ذهنيده هايف كردن پدي رديوه ي در شيشخص

٢ . ٥ .JG2$#٨

يم بخشي تواني ، ما در هر لحظه ميدر رفتارعمل.  است از رفتارما يلي تمث"يدنيد"ن يچن . "م يني بينم"ت آن ي را در تماميزيگز چما هر
رند براساس ي گي ميك برند در ذهن مخاطب آن جاي كه از ييقت استعاره هايدر حق.م يا به آن توجه كني و"مينيبب"ا ي را يزياز چ

يشتريم كه اطلاعات بي كنينش مي را گزيزي كه توجه مان به آن ها جلب شده ، چييزهايان مجموعه چياز مما.د شوني اعمال م"نشيگز"
. ماست ي از رفتار واقعياستعاره ا) يآگاه(را يم، زيدر مورد آن دار

د ي ابهام خواهيزودگذر كمي لحظه ايد برايك برند مشخص فكر كني مشخص از يك كالاين ؛ اگر از شما خواسته شود در مورد يبنابرا
برتصورتان ...  برند و ي خاص حاكم بر آن، شكل كالا ، لوگويا فضاي كنند يغ مي كه آن كالا را تبليانا چهره افراديداشت و به دنبال آن اح

 خاص يل معماريب از قيي فضايد ، سوال شود ؛ مشخصه هاي كني كه در آن كار مي سازماني مثال  اگر درباره يابراي شود ؛ و يحاكم م
ك يد ، شما از گذشته نزدي خودتان فكر كنيم درباره يا اگر بخواهيد و ي كنينش ميرا گز...  موجود در سازمان و يساختمان ، روابط انسان

... .د و ي كنين باور كه در آن لحظه به خود فكر ميبه ا. دي كنينش ميخود گز
م داشت ؛ گرچه در سخن يستند ، نخواهيده ها نينش ها خود پدين گزين كه اي در ايقضا تنايچ گونه مشكل ين موارد ، ما هي ايدر همه 
 شود ي مي برند، همان استعاره ايعني شوند، يده ها ميل به خود پدينش ها هستند كه رفته رفته تبدين گزياما ا. هستندي واقعييگفتن گو

ييده هايگز"م، بلكه فقط از يستي آن آگاه نيت واقعيده ها به مفهوم ماهي از پدچ گاهيدر عمل ، ما ه. ر از آن ي غيزيكه در ذهن ما دارد نه چ
.م ي از آنها آگاه"

ن ي در هميناپس اصليرا سيز.  دارنديشتري بيشه و بررسياز به انديك برند خاص ، نظارت دارد ؛ ني مخاطبان ينش هاي كه بر گزييرهايمتغ
.  دارد ين مرحله بستگيك برند خاص و خدمات مربوط به آن ، به ايا يك سازمان و ي ازي مشتري آگاهيرد و تمامي گيمرحله شكل م

 ما ينش هاين برند ها گزيطه رقابت بيدر ح.  دارد ي با احساس ما نسبت به آن ها همخوانياديان برندها ، تا حدود زي ما از مينش هايگز
ن يك از اين امر ممكن است در هر يند است ؛ علت اي ما ناخوشايم براي كنينش نمي كه گزيزي شود و چيند مي خوشايزهايشامل چ

م در ي كني مي است كه ما در آن زندگيياين كننده دنيي تعياديتا حد ز)اء و كالاهايا اشي(گران ي ما از دينش هاي گزيدوجهت باشد؛ چگونگ
ي كه بر مبناRepن امر با آزمون يسنجش ا. رد ي قرار گك برند مورد توجهيي ، در كاركرد استعاره ا"نشيگز"يجه بهتر است كه مرحله ينت

.ص مورد ذكر شده باشدي نو در تشخي تواند گامي شده ، مي معروف طراحي روان شناس  شناختي جرج كلي فرديه استنباط هاينظر
در . ك تر خواهد كرد يند ، نزدت آن برينش شده توسط مخاطبان ، مارا به ماهي گزيرهاي تصويده شدند ، توالي كه استعاره ها شنيهنگام

چرا كه .افت يم يل داده ، دست خواهي تشكي كه آن برند در ذهن مشتر"9يخاطره ا"ل استعاره ها ، به يقت در آن زمان ، به كمك تحليحق
ك برند ، ي ما از ي هايعك از به اصطلاح تدايهر. د ي نام"نش ها ي گزيتوال"ي توان آن را به عبارتي است كه ميند آگاهانه خاصيخاطره، فرا

رات در عوامل يي منجمد شده در زمان كه بر اساس آن برند و تغ"ير ذهني تصو"ك يم يا بهتر بگويك جنبه ي است از ينشي ،گزيدر آگاه
.نش شده است ي ، گزيتيموقع

٣ . ٥.7�! K�L&�

ل مخاطب  جا به جا شود ي در  تخيابتي نيوه ياند به ش توي كه مي انعكاسيعني كند يك برند از خودش استعاره ساطع ميمشخص شد كه 
 است "برند "ن نام آن يقت ايدر حق.اد آورد يد كند و به ي ها را در ذهن توليژگي از ويو نه فقط خود آن برند؛ بلكه مجموعه ا) حركت كند(

.  اندازدي آنان چنگ مي فكريناپس هاي و به ست مخاطبان وارد شدهي ؛ در ذهن" زند ي مييدست به كارها"د كننده ي شركت توليكه به جا
 برند را ي واقع"خود"ينه اييد شده در ذهن مخاطبان ، همانند آي تولياستعاره ها. برند است ي استعاري عمل كردن ، از كاركردهايابتين نيا

به طور مثال  فقط ( ميني را ببيزيد ما چ شويست كه باعث مي ني خاصيكيزين رفتار في ا"يفضاساز" مثال در بخش ياند ؛ براي نمايبه ما م
ن راستا يدر هم . "مينيبب" را يي كند كه ما كالاي كند تلاش ميد مي كه برند تولييبلكه كل فضا)  د كنندهير شركت توليعمل خاص مد

 ، بلكه يك نام تجاريكرد  كه نه لزوما كل عمليياستعاره ها.  هستند ي ذهنييرهايم ؛ تصوي كنيك برند برداشت مي كه ما از ييرهايتصو
ن يل ايبر اساس تحل. شود يز گفته مي ن"10يليمن تمث"ن پروسه ي خاص از آن را به ذهنمان متبادر كنند به ايممكن است فقط وهله ا
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ت مخاطبيل  شده در ذهني تشكيرهاي تصويدا كرد و آن لحظه خاص از توالي مخاطب دست پي ذهني توان به فضاهاياستعاره هاست كه م
.را كشف نمود 

٦ .  �
 !ـ�م و !ـ �ن      ي�ان در�F�#+ �OP ا����ر� ه�    2ا�Nا
�ت 
� RSTن 2�2 و
�ي��ر

  باشد ؛ "اندك و محدود"يستي كند نبايد ميك برند تولي كه يي است كه استعاره هاي ضروريران امرين امرتوسط مددر واقع بررسي اي
 باشند ، خارج و "زنده"اگر آن استعاره ها . نديگر را نبي ديطه هاي انتظار دا شت كه حك چارچوب انداخت وي توان مخاطب را در درون ينم

ن گونه است كه يا.  شوند ي مخاطبان شده و توسط همگان تكرار ميت زندگي دهند و وارد واقعيات خود ادامه مي ، به حيفارغ ازآن نام تجار
. كرديودرس آنان را بررس هزاران برند و مرگ زي هرروزه يري توان روند شكل گيم

د بهتر باشد ي مجدد آن شاياي احي ، رو به زوال گذاشت و كم كم كاركرد خودش را از دست داد ، برايك نام تجاريبه عبارت بهتر اگر 
 كه ي ايان ذهناگر جه.   نموديد ، بررسي جدي آن سازمان را با توجه به استعاره هايتيص داده و بستر روايد شده را تشخي تولياستعاره ها

  سازمان است و عملكرد آن يداد هايت روي مخاطبان آن است ، منشا آن رواي به موازات جهان رفتاري كند جهاني خلق ميك نام تجاري
. گردديجاد مي اي است كه در ذهن مخاطبان نام تجاريياستعاره ها

 )  1994ن لابرت،يبرگ. ( كندي و ارتباط فراهم ميجاد معني موثر از ايه وجود دارد كه،كاربرد استعاره  سبكين نظري اي برايادي زيت هايحما
 به عواطف يابين كردن و دستينماد-2ساختن ارتباط -1. باشدير ميي تغ5 توان خاطر نشان كرد  كه استعاره مركز حداقل يدر ادامه بحث م

. د مرجعيارائه چارچوب جد-5كار كردن با مقاومت فرد -4يحي تلويدن و كشف فرضهايبه چالش طلب-3مخاطب 
.كزتر كندر متميت بهتر نام تجاريريران را در جهت مدي تواند اقدامات مديشناخت هر كدام از مراحل ذكر شده م

��VF ارA,�ط. ١ . ٦

نحصر به وه مي تواند به شي شود ميد مي خاص  توليك كالاي كه توسط مخاطبان ييد كننده  به استعاره هايك  مجموعه توليت يحساس
ياريد كننده ين مصرف كننده و توليب11يك زبان مشترك و رابطه اشتراكين حال به رشد ي كمك كند و درعي ازنام تجاريان درآگاهيمشتر

يق مي تشوي استعاره اي از ارتباطهاينوع .جاد كنندي خودشان را اي شخصيان ممكن است استعاره هاي ازمشتريارياگر چه بس.رساند 
 استعاره ها يز ماهرانه براي كنند و ني ميصحبت كردن  همكارو12 درك كردني برايندي وسازمان با هم در فرايهامشترشودكه در آن

 و زبان مخاطب ي با تجربه ذهن13ي را بكار برد تا بطور همدلانه اي تواند استعاره مشتريوه، سازمان مين شيدر ا. سازندي ميارتباط درون
شتر يا بير موافقت كنند و يا با تفسي خواندكه يان ،آنها را فرا مير استعاره مشتري  به تفسيمشاوران سازمانل يتما.ارتباط برقرار كند

 شود و همان استعاره يي مخاطب شناساياگر استعاره ها.ح دهنديمصرف كننده توض-دكنندهي ارتباط تول14ياحساساتشان را در بستر اشتراك
.  موثرتر برقرار خواهد شديبه نحون ي ما بيدا كند ارتباط فيسترش پ مربوطه  بسط و گرانيد كننده و مديز توسط شركت تولين

�ا-X�&�%B-�Y Z آ�دن و د���W2د. ٢ . ٦/ �& 

ي اجتماعيطه رفتارهايد و فروش جزء حيچرا كه خر_ كنند يفاء ميدوفروش ايندخري در فرآي محوريح آن ،نقشي و تشريجانيتجربه ه
. ل گر داردي تسهيط نقشين خود ومحيوند بيجاد پي در مخاطب و ا15ق سازمان دادن به تجربه از خودي كه از طر_ردي گيانسان قرار م
 شود كه ي مثال اذعان ميبرا.ان،كشف و شناخته نشده اندي است كه قبلاً بيجاناتيدن به هين كردن و رسيد درنمادي مفياستعاره،ابزار

ان ي كند و آنها را در ابراز احساس درك شده و بي آنها كمك ميجاني هيختگيش برانگيفراد و افزا ايجاني هيهاياستعاره به توسعه آگاه
جان ناملموس در ير هيق تفسيند ارتباط را از طري شود كه كاربرد استعاره ممكن است فرايز ذكر مي رساند و ني مياريير لفظيتجربه غ

ي فرد ميت شخصيستم واقعي در سيرات ساختارييعاره ها مستلزم تعباست). 1996(كارلسون.ل كند ي تسهيغالب ابراز كلام
 كند تا يجاناتش آگاه شود بلكه به آنها كمك ميشتر از هي كنند تا فرد بين استعاره ها نه تنها كمك ميبنابرا).1987،مارلات،يفروم(باشد

ك برند از آن دارد در غالب خود آن برند به يكه مخاطب يآگاه.ان كنندي بي پر معنييوه هاي شان را به شيز تجارب شخصين نيبطور نماد
ن ي از برند با عواطف مخاطب عجيآگاه. كشند ي را به دوش ميجانين بار هين استعاره ها هستند كه ايسپس ا. ن درآمده است يصورت نماد

.  دهدي سوق مي آن نام تجاريجادشده مخاطب را به سوي ايجاني هيختگيشده  و برانگ
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 كه در انتخاب  يباورها( شوند   ين درباره خودشان و جهان، آگاهتر م      يشي پ يحيا تلو يار  ي ناهوش يكه از باورها  ي از افراد در حال    ياريدر بس 
 ـ       البته اسـتعاره   ) .1996،ياكر،هول.( دهد ي رخ  م   ير مهم ييند تغ يفرا)  گذارد ير م يو رفتارمتداولشان تاثْ    در  ي ممكـن اسـت نقـش مهم

 ـ غ يكه حرفها ياز آنجائ .  مراجع نمودار شده است    يحي تلو يق استعاره، باورها  ياز طر .فاء كند   يا)  ياريهوش(ييهاين آگاه يل چن يتسه ر ي
ض  ناگفته را شفاف كند ،فـر  ي تواند فرض ها   ياستعاره م ) .1993تزر،يشن.(ان شده است  يح و ب  يات تشر يينيقابل گفتن ادا شده است و ع      

. نده استيط اطراف در آيرفتن موثر از محير پذي تاثيت او براي كه در مورد ظرفييها

٤ . ٦ .S 
 �
�ن2آ�ر &� 
��و

به عبارت . ستند كشف كندي دهد تا آنچه استعاره ها هستند را با گفتن آنچه كه نين مكان را مي احتمالاًبه افراد اين ارتباط استعاريبنابرا
 دهد و آنچه مخاطب ين آنچه برند ارائه مي بيانجيم)1992ور،ي كلوژوسته( مطمئن عمل كند ي ايانجيتواند مانند ميگر استعاره ميد

.  كنديافت ميدر
 كندكه با آن تجارب و ي را فراهم ميگرينش و ساخت استعاره ها احتمالا ابزار دي آفريك شدن برايدن و شري برند در شنييدر واقع توانا

ي را آسان مي گذارد و سازگارير را كنار مي انعطاف ناپذي ، دفاع هاي نام تجاريين توانايا. شودي ميان و بررسين برند باحساسات مخاطبا
.كند

ن مارك خاص از ي ا": فقط به گفتنيده كند وقتيك كالا ابراز عقيم در مورد ي خواهي ميك نظر سنجي در ي از مشتريبه عنوان مثال وقت
ي براي ،استعاره ايان استعاري در هم شكسته و او با بيك شيح در مورد ي توضي كند در واقع مقاومت او برايبسنده م. "كالا،  مثل طلاست

. برند خلق كرده است 

٥ . ٦ .�P ب�
�P`2ارا_� ��ر� �

يوقت.دان توجه بوده استيخارج از م كند كه قبلاً ي از ارتباط فرد را آسان ميي كاوش وآگاه شدن ، جنبه هاي براياستعاره ها به عنوان ابزار
ن كاربرد استعاره به يبنابرا. شوديگر شروع مي ديدگاههاي در كشف احتمالات و ديديرند مرحله جدي گين اطلاعات در دسترس قرار ميا

د كشف ي جديحل هادا كنند كه در آن راه ي شان پير چارچوب ادراكييد و تغيجاد احتمالات جدي اي براي دهد تا فرصتيان اجازه ميمشتر
د يگر مفي كه دي دور انداختن استعاره اي براي مشتريق انتخاب هاي؛ از طري از درون ارتباط مشاوره ايعني. رندي گيشده مورد قبول قرار م

ارائه  توان با يل شد آن گا ه ميك كالا و برند خاص كشف و تحليي استعاره هايوقت. كه با دوام تر استيرفتن استعاره ايست و پذين
. آن برند خلق كرد كه زنده تر و كارآمدتر باشند ي را براي نوعيد استعاره ها يچارچوب مرجع جد

�!�G �abي

.  كندي ميني را باز آفريني نوي در نظر گرفته شود، معناي استعاره اي اگر با توجه به كاركردهايهمانگونه كه مطرح شد هر نام و نشان تجار
ين استعاره ها هستند كه بسته كالا را مي هم ايشوند و گاهيجاد شده اند موجب باز شدن بسته كالا مي كه قبلا اييهاقت استعاره يدر حق

.ان باز نشوديچگاه توسط مشتريبندند تا ه
ن يمابيباط ف ارتي كه به برقراري مشتري شركت كننده و تفكر مخاطبان و درك آنان از سوين الگوي است بي استعاره ايدر واقع نام تجار

. هستندي عمل كردن نام تجاري استعاره ايهايژگي از ويابتيل نينش و تحلي گزي سازيخواهد شد فضا
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دن ي به عواطف مخاطب ، به چالش كشيابيساختن ارتباط ، دست:  عبارتند ازي نام تجاريت اثر بخشيري شناخت و مدي برايتيرياقدامات مد
.دي و ارائه چارچوب مرجع جديك نام تجاريان نسبت به يمشتر موجود كار با مقاومت يحي تلويفرضها
. را بثمر رساندي اقدامات مهمي نام تجاري اثر بخشي توان براي مي نشان تجارير استعاره اي در تفسي روانشناسيريقت با بكارگيدر حق

`&�#
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١Symbolic self-completion: Actual self+Brand= Ideal self
2correlates
٣Discourse analysis
٤Spatialization
٥Invent
٦Diachronic
٧Synchronic
٨Excerption
٩Reminiscence
١٠The analoge "I" 
١١Collaborative bond
١٢apprehending
13empathically
14collaborative context
15self-experince
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