
Arc
hive

 of
 S

ID

    ������ ��	
 ��
��    ������ ��	
 ��
��    ������ ��	
 ��
��    ������ ��	
 ��
���������
 ������

65

�����
درون ماية اين مقاله ، بررسي و توجه به مباني نظريه تصميم و فنون متعدد استفاده در تصميم         

عـات مـديريت و بـا اسـتفاده از          اين فنون در زمينة سيـستمهاي اطلا      . گيري راهبردي است    
بدين . هاي سيستمهاي اطلاعات مديريت كه كاربرد آنها را آسان مي سازد ارائه مي شود               داده

هت ابتدا بعد از ارائه مقدمه و هدف اين مقاله با تعريفي از فن آوري اطلاعات بـه توضـيح و                     ج
ريت راهبردي پرداخته و به دنبال آن فرايند        يتشريح سيستم اطلاعاتي و سيستم اطلاعات مد      

لاعـات مـديريت مـورد بررسـي قـرار          تصميم گيري و مباني آن در ارتباط با سيـستمهاي اط          
در مهمترين بخش اين مقاله بـه بررسـي انـواع سيـستم هـاي اطلاعـات                  همچنين   .گيردمي

 و نقش آنهادر تصميم گيريهـاي راهبـردي سـازمان بـه        MIS و   TPS و   DSS و   ESسازماني  
شـدكه  در پايان نيز نتيجـه گيـري   . ه پرداخته مي شودنيمراه شكلهاونمودارهايي در اين زم ه

 بـه   1افت سيستمهاي اطلاعات مديريت   از دري همة فنون مورد بحث اطلاعات مورد نياز خود را        
حليل را با يكديگر ادغام مي     كار مي گيرند و سيستمهاي اطلاعات مديريت روشهاي تجزيه و ت          

ا به شكل قابـل     اين فنون مفاهيم اساسي را ازدرون اطلاعات اوليه بيرون آورده و آنها ر            . كنند
چارچوب نظري براي توسـعه دانـش و        اين فنون با توجه به اين مفاهيم        . تصميمي در مي آورد   

.تجربه سيستمهاي اطلاعات مديريت ارائه مي دهند

:آ
�� واژ�
، مديريت استراتژيكتصميم گيري ،  سيستم هاي اطلاعات مديريت،اطلاعات

�
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نگرش جديدي كه در پيش روي است ، بيانگر اينست كه خواسته هاي اقتصاد پويا مـستلزم                 

 در سازمانهاسـت و اينهـا همگـي    ند تصميم گيري و رهيافت هاي نـوي    ايجاد سبكهاي جدي  
 كه سازمانها را مجبور به      ،ناشي از سيل عظيم توليد و گسترش اطلاعات در عصر حاضر است           

دوران جديد كه بـه عـصر اطلاعـات يـا     . نگرش مجدد در عملكرد وفعاليتهاي خود مي كند  
 باشيوه هاي نـوين بـه كـارگيري اطلاعـات     انفورماتيك معروف شده ، نويد دهندة جهاني نو  

.باشدمي
فن آوري اطلاعات كه تا چندين سال قبل بـه عنـوان يـك برتـري رقـابتي و يـك سـلاح                       
.استراتژيك مورد توجه سازمانها بود ، امروزه به عنوان يك نياز رقـابتي مطـرح مـي باشـد            

يمي كه اطلاعات قديسه با سازمانيدر مقا(  اطلاعات به روز است يه دارا كيقاتي تحق ي اطلاعات و ارتباطات و دستگاهها     ياستفاده از فن آور   
)1384فروزنده،.  (  كنديك اتخاذ ميمات استراتژي تصميشتري بي  با آگاهين حالتي تواند چنيم) دارد

درعرصه مديريت بوجـود آورده  جمله كليه جوانب زندگي بشر ازارتباطي به صورت موجي فراگير، تغييراتي را درفن آوري جديد اطلاعاتي و    
)1369ت، ياسم(.دگرگون ساخته اندروش انجام كارها را…سيستم هاي اطلاعاتي ووسايل ارتباط جمعي، ارتباطات راه دور،واست

 ايـن راه قـدم   امروزه با توجه به هزينه بر بودن فن آوري اطلاعات و از طرفي اجتناب ناپذير بودن بهره گيري از آن لازم است تا با آگـاهي در      
لذا در اين مقاله به بررسي اثر اين مهم بر فرايند  . برداشته و مديران هر چه بيشتر از اثرات آن بر افراد ، گروههاي كاري و سازمانها آگاه شوند                 

.تصميم گيري در سطح مديران پرداخته مي شود 
. گيري بيشتر آشـنا شـد    مختلف آن و فرايندها و الگوهاي تصيميمبديهي است كه قبل از نتيجه گيري ، بايستي با فن آوري اطلاعات و ابعاد            

اين فنـون در زمينـه سيـستمهاي    . د استفاده در تصميم گيري راهبردي است رهدف اين مقاله بررسي مباني نظرية تصميم و فنون متعدد مو 
در واقع بحث حاضـر  . را آسان مي سازد ارائه مي شودهاريت كه كاربرد آنز داده هاي سيستمهاي اطلاعات مدياطلاعات مديريت و با استفاده ا   

.گيري تمركز دارد در تصميم2بر سيستم اطلاعات مديريت
در اين منظر مديران به عنوان كاربران سيستم هاي اطلاعات مديريت و نه مديران سيستمهاي اطلاعات مديريت مورد نظر مـا هـستند و بـه      

بـسياري از مـديران بـه طـور         .  مـي شـود      ميم گيري مؤثر مورد استفاده قرار مي گيرند توجه        طرقي كه سيستمها  اطلاعات مديريت در تص       
در حالي كه مقالات و كتابهاي درسي موجود كـه دربـارة سيـستمهاي اطلاعـات مـديريت      . زندرروزافزون به انجام هر دو نقش مبادرت مي و   

مقالات و كتابهاي درسي ديگر نظرية تصميم يا فنون اتخاذ تـصميم را            . دين سيستمهايي را در نظر مي گيرن       تنها طراحي چن   .نوشته مي شوند  
زيـه  به نظر ما درك نظريه تصميم و فنون آن به دور از پذيرش اطلاعات و سيستمهاي اطلاعات كه تج       . طور مجزا مورد توجه قرار مي دهند      به  
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مقاله چارچوبي كه مديران بتوانند با آن دانش وسيع تر و تجـارب  اين . وجب گمراهي بسيار فراواني مي شود، مو تحليل در آن انجام مي گيرد 
.مديريت را كسب كنند ارائه مي دهدكار با سيستمهاي اطلاعات 

��>�ر.١=

٣$@ ?وري ا����ت١.١

 ـستفاده از آنها در توليـد، انتقـال  فن آوري اطلاعات عبارتست از مجموعه ابزارها، ماشينها و دانش و روش و مهارت ا  ائي و پـردازش و  ، جابج
)1378آذرنگ، ( .آماده سازي و مصرف اطلاعات ؛ از ساده ترين تا پيچيده ترين و از اوليترين تا پيشرفته ترين مراحل اطلاعاتي

، يـك چيـز بـه    ارتباطات و عصر ماهواره مي نامند، عصر  اگون عصر اطلاعات ، عصر كامپيوتر     به طور خلاصه در عصري كه آن را با نامهاي گون          
بـدون   .رة اين ابزارها مبادلـه مـي گـردد   وان نقطة اشتراك تمامي اين نامگذاري ها وجود دارد و آن اين است كه قطعات اطلاعات در پيكعن

–توليد و دسترس به موقع به اطلاعات سياسـي ، اقتـصادي ، علمـي    . حضور اطلاعات اين ابزارها ارزش وجودي خود را از دست خواهند داد        
.عات مورد نياز موجب تصميم گيري خردمندانه است و قدرت محسوب مي شود فني و ساير اطلا

����٤' ا�����3. ١.٢

تي مجموعه اي از اجزاي وابسته به هم مي باشد كه اطلاعات را جمع آوري يا بازيابي ، پردازش ، ذخيره و توزيع مي كند تـا از                            اسيستم اطلاع 
ها هستند ، استفادة مـؤثر از سيـستمهاياطلاعاتي   سيستمهاي اطلاعاتي فراتر از رايانه. ي كند  فرايند تصميم گيري و كنترل سازمان پشتيبان      

)1999جورج، .( نيازمند شناخت سازمان ، مديريت و فن آوري اطلاعات است كه شكل دهندة سيستمها مي باشد

ي اطلاعاتيستمهاي عوامل شكل دهنده س)1(شكل

� �������ي ا�.٣ . ١����
���ت 
مـا در اينجـا بـه طريقـي كـه      . اصطلاح سيستمهاي اطلاعات مديريت به معناي موضوعهاي مختلف براي نويسندگان مختلف به كار مي رود              

دو نـوع تعريـف مكمـل ارائـه شـده توسـط             . ميسازند توجه دار  يمسيستمهاي اطلاعات مديريت براي فعاليتهاي مديريت اطلاعات فراهم         
.ر در تعريف ديدگاه مورد استفاده ما در اين مقاله مورد توجه استسندگان ديگينو

 سيستمهاي اطلاعات مديريت را چنين تعريف مي كند 5لوسي
سيستمي كه داده هاي حاصل از منابع دروني و بيروني را به اطلاعات تبديل مي كند و اين اطلاعات را به شكل مناسب ، به مديران در تمام                            « 

 وظايف براي توانمند ساختن آنان در تصميمات مؤثر و به موقع در برنامه ريزي ، هدايت و كنترل فعاليتهايي كه مسئول آنها                       سطوح و در تمام   
» .هستند مي رساند

: تعريف مكمل زير را ارائه مي دهد 6سن
 برنامه ريزي ، كنترل ، و عمليات يـك  يك سيستم اطلاعات مديريت ، سيستمي يكپارچه براي فراهم كردن اطلاعات به منظور پشتيباني از     « 

، دروني و آگاهي بيروني به عمليات عمليات آينده دربارة-  حال  -اين سيستم با فراهم آوردن اطلاعات سو گرفته به گذشته        . سازمان است   
 اطلاعـات بـراي فعاليتهـاي       بنابر اين يك سيستم اطلاعات مديريت ، هر سيستمي است كه بتواند            .»مديريت و تصميم گيري كمك مي كند        

امروز، تقريباً اين اصطلاح به طور انحصاري در سيستمهاي رايانه اي مورد استفاده است              . انجام شده مديران در درون يك سازمان فراهم كند          
اين. ، مي باشدي كنندي ماين سيستمها مركب از سخت افزار ونرم افزار كه داده ها را مي گيرند و اطلاعات را ذخيره ، پردازش و بازياب. 

فناوري
سازمانها

مديريت

سيستمهاي 

اطلاعاتي
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يك مدل سيستم اطلاعـات    ) 2(شكل  )    1982نزبرگ،  يك(.مي شوند خاب و ارائه  تاطلاعات در شكل مناسب تصميم گيري مديران سازمانها ان        
.ديريت و ارتباط آن را با محيط اطرافش نشان ميدهدم

يك مدل سيستم اطلاعات مديريت) 2(شكل
يك سيستم را مي توان زماني به عنـوان راهبـردي   . را به كار مي بريم  ) SMIS( 7عات مديريتي راهبرديدر اينجا اصطلاح سيستمهاي اطلا 

يك راهبرد راهي است كه يك سازمان در آن براي متمايز كـردن  . توصيف كرد كه قادر به تغيير راهي كه سازمان با آن رقابت مي كند ، باشد        
يك استراتژي وقتي موفـق اسـت كـه در    . سبي مؤسسه در پاسخ به نيازهاي مشتري تلاش مي كند      خود از رقيبان و به كارگيري توانمندي ن       

. مقايسه با آنچه كه رقيبان فراهم مي آورند يك جور آمدني يا تطبيق بهتر و قوي تر توانمنديهاي مؤسسه را با نيازهاي مشتري ايجـاد كنـد               
.نشان دهنده ارتباط اين سه مؤلفه با يكديگر است) 3(شكل سه ، مشتريان و رقيبانمؤس:اين مفهوم ريشه در سه مؤلفة دست اندر كار دارد

)راهبردي ( عناصر يك مثلث استراتژيك ) 3(شكل

 جـور  يك استراتژيك مؤثر مديريت ، درعين حالي كه اطمينان دارد راهبرد انتخاب شده توانمنـديهاي سـازمان را بـا نيازهـاي مـشتريان            
.، مي تواند عملكرد بالاتري را كسب كند كندمي

مديران از آن جهت بـه دانـستن   . بايد همة سيستمهاي اطلاعات راهبردي باشند ، يعني بايد همة آنها بر وضعيت رقابتي سازمان اثر بگذارند              
: سيستمهاي اطلاعات مديريت نياز دارند كه 

هزينه 
ياسودكاربري

هزينه يا سودكاربري

توليد يا خدمت 
متمايز

مؤسسهرقيب
مشتري
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 تصميم گيري هستند ، و اگر به عنوان تصميم گيري از اين ابـزار اسـتفاده   سيسمتهاي اطلاعات مديريت ابزار اصولي حل مسئله و       �
.نشود به كيفيت تصميمات خدشه وارد خواهد شد 

.مديران تحت تأثير كساني كه از سيستمهاي اطلاعات مديريت استفاده مي كنند قرار مي گيرند �
و استفاده از آن اثر بگذارند تا اين سيستمها در پاسخ به            مديران بايد در سيستمهاي اطلاعات مديريت مشاركت كنند و برطراحي           �

.نيازهايشان قرار گيرند 
.سازمان نمي توانند مؤثر باشند، دريابند دسترس آنان دربايد مديران بتوانند زماني را كه ديگر سيستمهاي اطلاعاتي مديريت در�

: توجه قرار گيرند عبارتند از عواملي كه همواره در طرح سيستمهاي اطلاعاتي مديريت بايد مورد 
. تغييرات محيطي مي تواند تغيير مهمي در الزامات اطلاعات هر يك از مديران به وجود آورد �
.برخي از تصميمات مديريت نسبت به تصميمات ديگر از ساختار بيشتري برخوردار است �
.تصميمات مديريت داراي سطوح متفاوتي از قابليت پيشگويي است�
)1982نز، يراب( .ويكردها و سبكهاي تصميم گيري متفاوتي دارندمديران ر�

.كه به همة اين مسائل توجه كندسيستمهاي اطلاعات مديريت درصورتي مي تواند نقش عمده راهبردي داشته باشد

 �)��' *(ي.٢
 $�ا�#� �)��' *(ي١. ٢

يص مسايل، تعيين جانشينهاي حل مسايل، اتخاب از بين آنهـا ، و             تصميم گيري با تشخ   . يكي ازفعاليتهاي اصلي مديريت تصميم گيري است      
. بايد ماهيت فرايند تصميم گيري را مورد توجه قرار دهدMISطراحي .اجراي راه حل انتخاب شده سروكار دارد 

: نخست ، ما تصميم را به شرح زير تعريف مي كنيم 
نا اطميناني معمولاً تصميمات را »  اي از اقدامات ممكن و جانشين هاي ديگر است           يك تصميم ، انتخاب يك راه حل يا اقدام از بين مجموعه           « 

.و اطمينان نسبت به انتخاب يك جانشين يا اقدامي كه منجر به بهترين بازده شود را كاهش مي دهد . مشكل مي كند 
.همة فرايند هاي تصميم گيري را مي توان با دارا بودن هشت مرحله زير در نظر گرفت

ارزشيابي كرد،و به اينصورت مسئله راتعريف نمودايجاديك هدف بازدهي بدون ابهامي كه باآن بتوان بازده را�
.رديگبيان هدف بازدهي به شكل رقمي واصطلاحات مالي كه با گردآوري داده هاي مناسب براي آن انجام مي�
.انتخاب مجموعه اي از جانشين هاي ممكن براي ملاحظه �
وسايل اندازه گيري ( اد الگوي مورد استفاده در نشان دادن راهبردها بر حسب هدف بازدهي ، و مشخص كردن ارزشها          تعيين و ايج  �

.و پارامترهاي موجود در آن فرايند ) 
.رتبه بندي هدفهاي بازدهي �
. آن را بهينه مي سازد تعيين آن راهبردي كه براي هدف بازدهي به وجود آمده در مرحلة يك ، بهترين ارزش را قائل است و يا�

.اجراي راهبرد انتخاب شده 
.كنترل موفقيت آن راهبرد�

بـه اطلاعـات بـراي تعريـف و     . اطلاعات ابزاري است كه وجود يك مسئله را بيان مي دارد . اطلاعات در تمام اين فرايندها نقش كليدي دارد  
ن راههاي حل جانشين و براي ارزشيابي از آثار انتخاب اجرا شده مورد نياز          اطلاعات براي نشان دادن و انتخاب از بي       . ساخت مسئله نياز است     

.است 

 ا�0اع �)��' *(ي ٢.٢
، كه مطابق با عادات ، قواعد يا رويه هاي معيني اتخاذ         ) برنامه ريزي شده يا معمول      ( برخي از تصميمات متداول بوده و داراي ساختار هستند          

. اد يك توليد جديد يا بستن يك كارخانه ، موقعيتي غيرعادي و بدون ساختار بـراي تـصميم گيـري اسـت         مثلاً تصميم دربارة ايج   . مي شوند 
ختيـار تـصميم   هستند و در آن برخي از عوامل وداده هاي مـرتبط در ا        ) برنامه ريزي يا غير معمول      ( برخي ديگر ازتصميمات نيمه ساختاري      

، در واقع اين تصميمات با مشكلات و مـسائل غيـر عـادي و               ان به اين روشني مشخص كرد     ، ولي عوامل ديگر را نمي تو      گيرنده قرار مي گيرد   
.را به زباني ساده تر بيان مي كندمسير اين فرايند ) 4(شكل .جديد سروكار دارد 
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فرايند عقلايي تصميم گيري) 4(شكل 

 ا06Eه�ي �)��' *(ي .٣. ٢
.ري چندي براي بررسي فرايندي كه در آن تصميمات اتخاذ مي شوند ارائه شده است الگوهاي تصميم گي

اين الگو به طور گسترده به كار مي رود ، فرض مي كند تصميم گير هـدف مـشخص ، شاخـصهاي رتبـه بنـدي يـا             :  تصميم گيري بخردانه     -
ايـن الگـو   . هر كدام داراي بازده هاي شناخته شده انـد ، را دارد  ارزشيابي اين هدف ، و مجموعة نهايي شده راهبردهاي به قوه جانشين ، كه     

نتايج حاصل از تـصميم  . فرض مي كند دانش كاملي از عوامل دور و بر تصميم وجود دارد و يك رويكرد بخردانه به تصميم گيري را مي پذيرد         
مـديريت  . يد به آن به عنوان يكي از انواع اطلاعات نگـاه كـرد   ري بخردانه را نبايد بدون نقد و بررسي مورد استفاده قرار داد، ودر عوض با  يگ

.ممكن است نتايج چنين الگوهايي را براي تصميم بهينه با عواملي چون نااطميناني ، مسايل سياسي و منابع تطبيق دهد 
ه پيشنهاد مي كند كه سـازمانها و         به منظور فائق آمدن بر محدوديتهاي الگوي بخردان        8مارچ وسيمون :  واقعيت رضايتبخش يا محدود شده       -

افراد در جستجوي واقعي رضايتبخش ترين راه حل از ميان مجموعه راه حلهاي شناخته شده يا قابل شناخت بيش از انتخاب راه حـل بهينـه         
 رضايتبخـشي   .رضايتبخش اصطلاح ساخته سيمون براي توصيف تصميم گيري در يك محيط پيچيده و تا اندازه اي ناشناخته اسـت                    . باشند  

رضايتبخشي مي پـذيرد كـه تـصميم گيـران همـة            . دهد كه ناقص بودن دانش و رفتار را مي پذيرد           يك الگوي توصيفي ، رفتاري را ارائه مي       
 مي تواند با فراهم آوردن اطلاعات اساسـي و طـرق كـشف              MIS.شناسند ، و همواره يك هدف بازدهي روشن وجود ندارد           جانشينها را نمي  

. به مديردركشف طيف گسترده ترجانشينها كمك كندوآنها را به طوراثر بخش ارزشيابي نمايد جانشينها،
مديريت در عوض دست به     .  تصميم گيري در اين رويكرد هيچ شاخصي انتخاب يا مجموعة جانشينها را كنار نمي گذارد              :  الگوي افزايندگي    -

افزايندگي را مي پذيرد و راهبردي را كه تقريباً نـسبت بـه سـبك وضـع جـاري                   اين تصميم گيرنده الگوي     . مخلوط كردن اطلاعات مي زند      
چنين رويكردي منجر به توالي در حال تكامل تغييرات در فعاليتهاي سازمان ، مانند يك        . كند  ندازه اي متفاوت است ، انتخاب مي      عمليات تا ا  

. مي شود سري از تغييرات كوچك قيمت به جاي تغيير يكدفعه اي و بزرگ قيمت ،
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 ���HI و ��F�Gي �)��' *(ي ٢.٤
، نحوه اي كه فرد اطلاعات را مي سنجد وجانشينها را           سبك شناختي . يم گير متناسب باشد   بايد سيستمهاي اطلاعاتي با سبك شناختي تصم      

.ارزشيابي مي كند مورد ملاحظه قرار مي دهد 
ارة يك مسئله و جستجوي بهترين راه حل آن از روال رسمي انجام كار استفاده مي             برخي از مديران منظم هستند ودر گردآوري اطلاعات درب        

. مديران ديگر بيشتر كشف شهودي هستند و بدون داشتن روال رسمي جستجوگري طيف كسترده اي از اطلاعات را به كار مي برنـد                        . كنند  
سبك مدير بخصوص در هنگامي     . و حل مسئله دسته بندي كرد       همچنين مي توان افراد را تحت عنوان اجتناب از مسئله ، جستجوي مسئله              

.مورد ملاحظه قرار مي گيرد مهم است) يا سيستمهاي پشتيباني اجرا  ( ESSو ) يا سيستمهاي پشتيباني تصميم (DSSكه طرح 
تواند از مسايل عمده ايـن  زير ميموارد . محيطي كه در آن تصميم گيري رخ مي دهد مي توان در بهترين رويكرد بر تصميم گيري اثر بگذارد        

.تأثير گذاري باشد
ساختار سازماني ����
موانع سازماني ����

عوامل سازماني مي تواند در سرعت تصميم گيري ، و مرزهايي كه افراد و سازمانها مي توانند در آن به جستجوي راه حـل هـا باشـند تـأثير                    
.بگذارد 

 ا����ت و �)��' *(ي .٣
تواننـد از طريـق منـابع    كنند با استفاده از اطلاعاتي كـه مـي  آنان كوشش مي. كنندمليات را مشاهده ميمديران به ندرت به طور مستقيم ع     

، طرح ها را     غيره به دست آورند تصميم بگيرند      ، ارتباطات اجتماعي و    مانند مطالعات رودر رو، تلفنها     ،، يا منابع غير رسمي    MISرسمي مانند   
.ل كنندسازند و فعاليتها را كنترآماده 

، نـا  درعمـل . تواند اين اطلاعـات را فـراهم سـازد     بايد ب  MIS، تعريف كند و     اند نوع اطلاعاتي را كه مي خواهد      ايده آل آن است كه مدير بتو      
ند به آنـان در مـوارد زيـر         توامديران به اطلاعات مرتبطي نياز دارند كه ب       . يي به معناي آني بودن فرايند است      اطميناني و عدم قابليت پيشگو    

: كمك كند
طرح ����
كنترل ����
تصميم گيري ����

: اطلاعات مرتبط اطلاعاتي هستند كه 
برشناخت مي افزايد ����
نااطميناني را كاهش مي دهد ����
براي مقصود مورد نظر قابل استفاده است ����
اني نين ماهيت اطلاعات به نوع تصميم وسطح سازم   همچيباني از تصميم گيري ضرورت دارد      كلي مي توان گفت كه اطلاعات براي پشت        ربه طو 

.، بستگي دارد شودكه در آن تصميم اتخاذ مي

١. ٣ . �����
�)��' *(ي و �������ي ا����ت 
MISوشن و متمايز را به انجام برساند در ارتباط با تصميم گيري مي تواند دو وظيفة ر :
. تعيين كند و پشتيباني فراهم سازد، جانشينها را  تصميم بگيرد اطلاعات فراهم آوردبراي مديري كه����
اين مورد تنها هنگامي امكانپذير است كه تصميمات به صـورت روزمـره در آن             .  و مداخلة مديران تصميم گيري كند      بدون مزاحمت ����

.زد آن را روشن سادتوانبقواعد تصميم شناخته شده است و 

و�!*���ي ا����ت راه+دي . ٢. ٣
: اطلاعات راهبردي غالباً . د غالباً بديع و فاقد ساختار است ساختن راهبر

)اكثر اطلاعات مورد نياز دربارة محيط است ( كاملاً بيروني است ����
) دوره هاي ميان مدت و كوتاه مدت ( كاملاً مربوط به آينده است ����
) نظريات ، قضاوتها ، بينش ها و مشاهدات ( كيفيت و نيز كميت را در نظر دارد ����
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. غير رسمي استكاملاً����
.بدون حد و مرز هستند����
.چند بعدي هستند����

ا�0اع �������ي ا�����3 .٤
در مباحث اولية اين مقاله بر نقش اطلاعات در فرايند تصميم گيري تأكيد شدو گفته شد كه اطلاعات منبع مهمي است و بايد بـه دقـت اداره            

ايـن سيـستم اطلاعـاتي      . اطلاعات بوسيله سيستم اطلاعاتي سازماني صورت مي پـذيرد          اداره كردن   . شوند تا حداكثر سود را داشته باشد        
تمـام سيـستمهاي   .مفيد سـاختن آن را بـه عهـده دارد   تركيبي از رايانه ها و انسانها است كه گردآوري ، ذخيره سازي و پردازش داده ها و               

)1377 نژاد ، سال ييرضا:  (زيرساخته شده انداطلاعاتي ازعناصر
خت افزار رايانه اي س����
نرم افزار رايانه اي ����
داده هاي ذخيره شده در بانكهاي اطلاعاتي����
روال انجام كار ����
كاركنان ����

 وجود دارد كه در اينجا از مجال بحث ما خارج است ، اما به طور كلي مي توان گفت كه سيـستم                  MISرويكردهاي متفاوتي براي طراحي يك      
 برنامه ريزي   9SISPبايد با استفاده از يك روش شناسي مثل برنامه ريزي راهبردي سيستمهاي اطلاعاتي            هر رويكردي را كه انتخاب مي كند        

 بـراي تـسهيل انـواع متفـاوت     MISچندين نوع  .، طراحي شده و اجرا شود تا سيستم اطلاعاتي بتواند اثر راهبردي بر سازمان داشته باشد                 
.تصميمات به وجود آمده است 

١ . ٤ .
) TPS (�I١٠دE� 5�دازي�������ي 
سيستم هاي پردازش . يك مبادله يك رويداد است . اولين نوع سيستمهاي اطلاعاتي ، سيستم پردازش عمليات يا مبادله پردازي نام دارد 

: به طور روشنتر اين سيستمها . مبادلات داده ها ، رويدادها يا مبادلات را ثبت مي كنند 

قابل خواندن ماشين تبديل مي كنند داده هاي خام عمليات را به شكل ����
جزئيات مبادلات را ذخيره مي كنند ����
اگر نياز باشد داده ها را چاپ مي كنند ����

سيستمهاي پردازش عمليات غالباً به پردازش حسابداري ، فروش يا داده هاي حساب موجودي اختصاص دارد اين سيـستمها ممكـن اسـت                       
.ا مديران از آنها در عمليات زير استفاده نمايندمبنايي براي اطلاعات مديريت فراهم كنند ت

طبقه بندي داده ها ����
محاسبه ����
دسته بندي يا مرتب كردن داده ها به صورت متوالي ����
خلاصه كردن ����
ذخيره سازي ����

طريق سيستمهاي مبادله پردازي از     . يك رابطة مهم وجود دارد     ) MIS( وسيستمهاي اطلاعات    ) TPS( بين سيستمهاي مبادله پردازي     
به روشني ارتباط بين سيستم مبادلـه پـدازي و   ) 5(شكل.  اطلاعات مديريت را حمايت مي كند      فراهم سازي داده هاي خام ، سيستمهاي      

كنـت لـودن و   (.سيستم اطلاعات مديريت را از طريق يك سيستم مديريت پايگاه اطلاعاتي در درون يك سازمان معمولي نشان مي دهد 
)1994گران،يد
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ارتباط بين سيستم داده پردازي و سيستم اطلاعات مديريت) 5(شكل 

) MIS (         براي تصميم گيري هاي راهبردي ، تاكتيكي و عملياتي و كلية خرده سيستم هاي درون يك سازمان ، اطلاعات لازم فراهم مي كنـد
.ؤسسه مي شود را نشان مي دهد داخل و خارج از م ) TPS( نيز مسير پردازش داده ها را توسط ) 6(شكل 

TPSمسير پردازش داده ها جهت داخل و خارج مؤسسه توسط ) 6(شكل 

 )DSS( �������ي �I��75ن �)��' *(ي ٢. ٤
وقـع   اگر چه در برخي موقعيتها مفيدند ولي هميشه مناسب نيستند آنها ممكن است اطلاعات كافي و به م                 MISگزارشات تهيه شده بوسيلة     

مـي  ) DSS( فراهم نكنند ، و به مديران اجازه آزمون آثار تصميمات را ندهند ، اين محدوديت منجر به ايجاد سيستمهاي پشتيباني تـصميم      
 سيستمهاي اطلاعاتي هستند كه به مديران در تصميمات راهبردي منحصر به فرد و غير تكراري ، كه نسبتاً بدون سـاختار اسـت        DSS.شود  

سيستمهاي حمايت از  .  در سطوح تاكتيكي و راهبردي مديريت نسبت به سطح عملياتي كاربرد بيشتري دارد               DSSد بنابر اين    كمك مي كنن  
اين تصميم گيري ، مناسب مسايلي است كه ، بخشي از تحليل آنها با كامپيوتر صورت مي گريد اما قضاوت و بينش تصميم گيري براي كنترل            

پشتيبان تصميم گيري ممكن است در برنامه ريزي ، الگوپردازي، تجزيه و تحليل جانشينها و تصميم گيري به               فرايند مهم است ، سيستمهاي      
.كار رود 

سيستمهاي پشتيبان تصميم گيري پيشرفته معمولاً سيستمهاي كامپيوتري شخصي روي ميز مديران با قـدرت پـردازش محلـي هـستند و                      
امـا در مـورد ويژگيهـاي كليـدي         . م مادر براي دسترسي ساده تر به داده ها متـصل ميـشوند              به وسيلة شبكه هاي محلي به سيست      احتمالاً

 از تـصميمات سـاختمند و نيمـه         DSSسيستمهاي پشتيبان تصميم گيري همان طور كه در بالا به آن مختصراً اشاره شـدبايد بگـوييم كـه                    
 سازمانهايي اتخاذ ميشود كه هم عنصر محاسباتي ساختمند ومبتني          گروه زيادي از تصميمات بوسيلة كاركنان در      . ساختمند حمايت مي كند     

سيستم اطلاعات مديريت

سيستم مبادله پردازي

داده پردازي

يت پايگاه اطلاعاتيسيستم مدير

اطلاعاتي پايگاه

��زار
M
I
S

���ل�
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I
S
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I
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!"��
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راهبردي 
تاكتيكي 
عملياتي 
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اين تصميمات را مي توان بطور مؤثرتر با اسـتفاده از سيـستم حمايـت از                . بر اطلاعات و هم عنصر غيرساختمند يا تحت كنترل قانون دارند            
 ها به مدير اجازه مي دهد كـه         DSSبه طور كلي    .  كند   تصميم اتحاذ كرد،اما سيستم حمايت از تصميم ، براي تصميم گير ، تصميم گيري نمي              

بازيابي وتحليل داده ها براي پشتيباني از تصميم، پـشتيباني محاسـباتي بـراي    .بيابد» چه مي شود اگر« پاسخهايي براي سئوالات مبتني بر  
–ها همواره مـسئله     DSS.ها به حساب مي آيد    DSSتصميمات ساختمند، پشتيباني از تصميم شامل الگو پردازي ، از انواع داده پردازي در               

ايـن سيـستم هـا اغلـب در يـك      . محورند و به تحليل حساسيت ، جستجوي هدف ، بهينه سازي ، شبيه سازي و معادلات مالي مي پردازند    
زبانهـاي نـسل    ( ه مي يابند    ها با استفاده از زبانهاي برنامه نويسي توسع       DSS. سازمان پيشرفته از لحاظ فن آوري اطلاعات توسعه مي يابند           

)1982نزبرگ،يك( .افزاري توليد مي شوندو يا از طريق بسته هاي نرم) چهارم 
.يك مدل سيستم پشتيباني از تصميم را براي مديران انفرادي يا گروههاي مديران نشان مي دهد ) 7(شكل 

.ود به كارگيري يك سيستم پشتيبان تصميم گيري در پنج مرحلة زير خلاصه مي ش
بررسي و صورتبندي مسئله بطوري كه مسئله بتواند بيشتر مطالعه شود -1
تعيين پارامترها و متغييرهاي مرتبط تا به كاربر دركي از موقعيت بدهد -2
صورتبندي مدل بوسيلة پارامترها و متغييرهاي به هم مرتبط -3
ي متغييرها و پردازش و محاسبه براي تعيين نتايجآزمايش مدل براي تعيين ثبات راه حل از طريق تهيه داده ها برا-4
.پالايس مسئله ها-5

يك مدل سيستم پشتيباني از تصميم) 7(شكل 

٣. ٤�+M ����١١' ه�ي) ES (
تمهاي سيـس .  ، سيستمهاي رايانه اي هستند كه در بردارندة برخي از تجارب و دانش تخصص يك متخصص مي باشند                  ESسيستمهاي خبره   

يك تعريف رسمي تـر مـي       . خبره بدين ترتيب از خبرگان تقليد كرده و به عنوان يك مشاور در يك حوزه يا حيطه دانش ويژه علم مي كند                       
:تواند اين باشد كه 

منـد بـه  يك سيستم خبره يك سيستم مبتني بر رايانه است كه دانش ، حقايق و فنون استدلالي را براي حل مسايلي كه بطـور طبيعـي نياز           
 داده مـي شـود،كه ايـن پايگـاه          دانش اغلب در يك سيستم خبره در يك پايگاه اطلاعاتي نمايش          . توانائيهاي متخصصان است بكار مي برد       

دهد قوانين و ارتباطـات از بحـث باخبرگـان و تحليـل رفتـار               اي از قوانين وابسته و مهمي است كه دانش تخصصي انسان را نشان مي             شبكه
اين سيستم بايد حمايت از تصميم را پيشنهاد كند نه          . اين سيستم چندين قانون مشابه را تركيب مي كند        .نان مشتق مي شود   تصميم گيري آ  

بنـابراين سيـستمهاي   . اينكه تصميم بگيرد زيرا سيستم خبره درواقع يكي از عواملي است كه مدير در اتخاذ تصميم خود بايد در نظر بگيرد                 
اين سيستمها براي رسيدگي به ابهام و استدلال نـامعين تحـت شـرايطي كـه اطلاعـات        . ن تصميم گيري است   خبره نوعي ازسيستم پشتيبا   

يـك خبـره   مهـم ايـن ويژگـي   .ودادههاكامل نيست مناسب اند،آنها براي محاسبه تـأثيرات عـدم اطمينـان وقـضاوت تـلاش مـي كننـد                   
)2000،يراول.(استشناخته شدهاي است كه به عنوان هوش مصنوعي سيستمهاي خبره بخشي ازحوزه.است
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در محيط هاي تجاري ، سيستمهاي خبـره        . در اين مقاله علاقه اصلي ما به سيستمهاي خبره در استفاده از آنها در تصميم گيري تجاري است                 
: ممكن است براي موارد زير بكار رود

 انتخـاب  – قيمت گذاري محصول    –ه ريزي ماليات شخصي      برنام – كمك به يك فرد در يك روية پيچيده          – ثبت و بايگاني     –آموزش كاركنان   
 برنامه ريزي و پيشنهاد راه حلهـا بـراي    – طراحي سيستم هاي رايانه اي       – زمان بندي آموزش     – تصويب اعتبارات بانكي     –روش هاي فروش    

داده ها را دروندار كند، بـه برخـي از          سيستمهاي خبره طوري طراحي مي شوند كه كاربر بتواند به سادگي            . اي  مسائل درون يك شبكه رايانه    
به منظـور اجـراي    . سئوالاتي كه به وسيله سيستم خبره مطرح مي شود پاسخ دهد ، و بنابراين توصيه هايي را از سيستم خبره دريافت كند                       

)1988روكرت،(.هدنشان داده شده را مورداستفاده قرار مي د) 8(شكلاين تعامل و ارائه توصيه ها، اين سيستم مؤلفه هايي كه در
اين سيستم را پايگاه داده ها شامل همة حقايق و قوانيني است كه دانش. در مركز سيستم خبره پايگاه داده ها و ماشين استنباط وجود دارد           

ايـد سـهولت   ايـن مؤلفـه هـا ب   .  كار مي كند   هاماشين استنباط با اين حقايق و قوانين در پايگاه دانش براي تنظيم پيشنهاد            . تعريف مي كند  
دسترسي به كسب دانش كه سهولت كسب دانش را از انسان خبره فراهم مي كند ، پشتيباني شود ، همچنين اين مؤلفه بايد توسط تسهيلات                   

عمل مي شود، حمايـت  ) پيشنهاد ( براي توضيح ، كه بخشي از ماشين استنباط است و مي تواند توضيح دهد كه چرا يا چگونه به يك توصيه            
.گردد

ستم خبرهيك سييمولفه ها) 8(شكل 

���N� *(ي 
فن آوري اطلاعات در فرايند . يكي از گرايش هاي اساسي فن آوري اطلاعات ، هر چه پيوسته تر و وابسته تر كردن پديده ها به همديگر است   

 فرايند ها و افزايش سرعت در حل مسائل شـده و  ، افزايش سرعت اين) سبك مشاركتي ( مديريت باعث مشارك بيشتر در تصميم گيري ها   
اما در عين حال موجب تغييراتي در سازمان ها شـده كـه بعـضاً مقاومـت                 . همچنين توازن و تعادل بيشتري در سازمان ها ايجاد كرده است            

ميم گيري بوروكراتيك و نخبه گرايانـه  آوري اطلاعات با تغييردر سازمان هاي اداري و تجاري ، شيوه هاي تصفن. مديران را در پيش رو دارند     
از آنجا كه اطلاعات سرماية مهمي است بايد بـراي      .زند و به ارزيابي هاي بيروني و انعطاف ناپذير ، خود ارزيابي را توسعه مي دهد                 را بر هم مي   

سيـستمهاي  . حقـق مـي يابـد       مديريت اطلاعات ازطريق سيستمهاي اطلاعـاتي سـازمان ت        . بيشينه كردن سود سازمان ،خوب اداره شوند        
اين موضوع به ايجاد دامنه اي از انـواع متفـاوت           . اطلاعاتي بايد براي دستيابي به نيازهاي كاربران سطوح مختلف سازمان قابل انعطاف باشد              

 سيستمهاي اطلاعات بنابراين همة فنون موردبحث در اينجا اطلاعات مورد نياز خود را دربافت. سيستمهاي اطلاعاتي سازماني منجر مي شود      
اين فنون مفـاهيم  . به كار مي گيرند و سيستمهاي اطلاعات مديريت و روشهاي تجزيه و تحليل را با يكديگر ادغام مي كنند             )MIS(مديريت  

ارچوب نظـري   اين فنون با توجه به اين مفاهيم چ       . اساسي را ازدرون اطلاعات اوليه بيرون آورده و آنها را به شكل قابل تصميمي در مي آورد                  
مديران به كمك اين معلومات و بينشهاي اساسي و مجهز شدن بـه             .براي توسعه دانش و تجربه سيستمهاي اطلاعات مديريت ارائه مي دهند            

ابزار فن آوري جديد تصميم گيري و مهارتهاي كار با رايانه ها ، سي دي رامها ، شبكه هاي تعامل اطلاعاتي و الكترونيكي ، تصويري و صـوتي                        
.است كه مي توانند رفتار حرفه اي مناسب قرن بيست و يكم خود را براي افزايش اثر بخش كارايي و توسعه و بهسازي سازمان نشان دهند

تسهيلات براي توضيح 

پايگاه داده ها تسهيلات براي دسترسي به دانش 

     استنباط ماشين

بركار

سئوالاتتوصيه 
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