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 ـت داخـل منـزل ن  ي عهده دار مـسئول  يف شغل ينكه بانوان شاغل علاوه بر وظا     يبا توجه به ا    ز ي
 ـين در معرض تنش ها و فـشارها      يريشتر از سا  يهستند لذا ب    از شـغل و بـه دنبـال آن    ي ناش

 فـشارها وتـنش هـا       ي خدمات ي در سازمانها  ياز طرف . باشند   ي م ي شغل ي و فرسودگ  يخستگ
 ـممطالعه حاضر با هدف بررسي و مقايسه        .  متفاوت است    يي و اجرا  يدان كاركنان ستا  يم زان ي

 ـ اي اسلامي شركت پست جمهوريي و اجرايان كاركنان ستادي م ي شغل يفرسودگ ران انجـام  ي
.گرفته است 

 ـق ا ي هدف تحق  ي و بر مبنا   يشيمايق از نوع پ   ين تحق ي داده ها ا   يبر اساس نحوه گرد آور     ن ي
 و آزمونهـاي    SPSSافـزار   ها با استفاده از نرم    داده.  است   يليتحل و   يپژوهش از نوع كاربرد   

يز آزمون همبستگي دو و نيع خيدمن به كمك توزيانس فريل واري استودنت و تحل tآماري 
.رسون مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتنديپ

 , ي عـاطف  يخـستگ  ( ي شغل ي ابعاد فرسودگ   پرسشنامه فرسودگي شغلي   ات امتياز بر اساس 
. ب رتبـه اول تـا سـوم را كـسب كردنـد              يبه ترت  ) ي و مسخ شخصيت   يت فرد يان موفق فقد

 ـي و مـسخ شخـص  ي عاطفيان دو فاكتور خستگي فوق م ين شاخص ها  ين در ب  يهمچن ن يت ب
يت فـرد يد و در بعد فقدان موفقي مشاهده گردي داري تفاوت معن يي و اجرا  يكاركنان ستاد 

 ـ بيي كاركنان اجراي شغل يد فرسودگ ي گرد ت مشاهده يدر نها . د  يتفاوت مشاهده نگرد   شتر ي
. ن شركت استي اياز كاركنان ستاد

 كه بر كاركنـان     ياديبا توجه به فشار و استرس ز      بر مبناي نتايج تحقيق پيشنهاد ميشود كه      
 همچون پيش بينـي سـاعات   ي به مسائليستي شود باي در شركت پست وارد م     ييخانم اجرا 
يايز امكان استفاده از تسهيلات و مزا      ي صرف غذا و ن    ي برا ورزش و زمان مناسب   , استراحت  

 ـتوجه ب , كسان و عادلانه    ي به طور    يي و اجرا  يان كاركنان ستاد  ي م يزشيانگ .  گـردد    يشتري
 بـه اربـاب رجوعـان در        يي اطلاعات در جهت سهولت در پاسـخگو       ين توسعه فناور  يهمچن
.ژه مبذول گردد يتوجه ود به آن ي است كه باين زمان ممكن از جمله موارديكمتر

:آ
�� واژ�
كاركنان، شركت پست جمهوري اسلامي ايران، كار زنان , يفشار شغل,  1ي شغليفرسودگ

���
 ـ شاغل با  ي خانم ها  يطه سلامت ي است كه در ح    ين مسائل ي از مهمتر  يكييمخاطرات شغل  د ي

ل شـده اسـت و      ي از مسائل مهم در سازمانها تبـد       يكي است كه امروزه به      ي شغل يفرسودگ, ن مخاطرات   يو در زمره ا    شود   ين توجه جد  آبه  
 ـر انجام شـده در م    ي اخ ي ها يدر بررس . شتر در معرض ابتلا به آن قرار دارند       ي خود ب  ي و روان  يت خاص روح  يل وضع ي شاغل به دل   يخانمها ان ي

 ـ  يعلاوه بـرا  ,  از كار گله مند بودند       يناش مفرط   ياز كاركنان از خستگ   % 73ران حدود   ي ا ي اسلام يكاركنان شركت پست جمهور    ين در بررس
 از جمله ير رسمي غين مساله بوجود آمدن انواع استخدامها يل ا ي از دلا  يكيزه كاركنان نسبت به كار      ين بودن انگ  يي درخصوص علل پا   يگريد
زه فرد نسبت به كار     ي افراد از علل كاهش انگ     يلت شغ يزان امن يدر واقع كاهش م    ) 1378, مهرزاد  . (  بوده است    ي و كارمزد  يقرارداد , يمانيپ

 ـان رفتن امنياز م , ين شركت به بخش خصوصيوستن ا ي دولت و پ   ي كوچك ساز  ياستهاي س ياز طرف . ص داده شد    يتشخ  و عـرق  يت شـغل ي
نها و گاها مواجهه با اربـاب   به آيي در پاسخگويان و فشارزماني از ارتباط بامشتري ناشيضمنا وجود استرس ها. د ي نمايد مي را تشد  يسازمان

ن دسته از   يان ا يرات در م  يبت ها و تاخ   يزان غ يش م يف و افزا  ي منجر به بروز  تنش و ظهور عملكرد ضع         يان مشاغل صف  ي در م  يرجوعان ناراض 
 انجام مي گيرد و    نكه اين تحقيق در ميان كاركنان ستادي و اجرايي شركت پست جمهوري اسلامي ايران             يبا توجه به ا   . ده است   يكاركنان گرد 

 قانون اساسي به سمت خصوصي سازي و پيوستن به بازار بورس حركت مي كند و                44از طرف ديگر شركت پست در راستاي سياستهاي اصل          
ايجاد رضايت در ميان مشتريان پست و تكريم ارباب رجوعان جهت حفظ و افزايش ترافيك در سراسر كشور از اهميـت ويـژه اي برخـوردار             

دستيابي به علل ايجاد فرسودگي شغلي ميان كاركنان اين شركت علي الخصوص كاركنان اجرايي و شيوه هاي پيـشگيري و درمـان             است لذا   
. آن از ضروريات اجتناب ناپذير مي باشد 
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 ). 2005 و همكاران يگروس( شود ي مي تلقي طولانينامد فشار رواي شخص ، به عنوان پيا كاهش مزمن منبع انرژيي شغليفرسودگ
ل يكانن در اوا ). 2005ك يكلكين( باشديابد و بطور بالقوه مقدمه افسردگيم يز تعمي نيگر زندگي دي ممكن است به فضاهاي شغليفرسودگ

,  كانن  (. باشد ي احساس شده ميدهايتهد نمود كه عبارت از واكنش بدن در برابر خطرات و يي را شناسا2"ز يا گري واكنش مبارزه "20قرن 
يت از خود از آن استفاده مي حماي است كه بدن برايسم مثبتيز مكانيا گري دارد واكنش مبارزه يان ميه كانون كه بيبر خلاف نظر )1929

ب رساندن به بدن شده و در يبه آسابد منجر ي ادامه ي طولاني مدت زمانيد كه اگر واكنش در برابر استرس برايجه رسين نتيه بديد سلينما
 قرار يي مورد شناسا1969 در سال 3له باردليين بار بوسي اولي و خستگيده فرسودگيپد ) . 1976, ه يسل( د ي آي بوجود ميماريشخص ب

ن مفهوم يا, گردد ي تجربه ميله كاركنان مشاغل خدماتيش از حد كه اغلب بوسي بي با مشاهده فشار روان1974در سال 4گرفت و فريدنبرگر
مفهوم  , ي را به صورت داشتن سه عنصر اساسيخستگ ) 1981(كريستينا ماسلاچ ) . 1975, دنبرگر يفر(  .  داديشتريرا بسط و گسترش ب

به نقل  ) ( يت شخصيعدم كفا(يشرفت فرديت و پيت و فقدان موفقيمسخ شخص, ي عاطفين سه عنصر عبارتند از خستگيا.  نمودنديساز
) 2006,و و همكارانكياز پ

:  گردد ي مطرح مي شغليشرفت فرسودگي مطرح شده در خصوص مراحل پين مدلهايل مهمتريدر ذ

�ل ��Dچ . ١. ١
 گسترش فرسودگي ، ديدگاهي است كه ابتدا بوسيله ماسلاچ پيشنهاد گرديد و سپس بوسيله ليتر اصلاح گرديد ين مدلهايك از مهمتري
ل اوليه ايندو ، در شكل ذيل نشان داده شده است طبق اين مدل عوامل استرس زاي شغلي كه داراي تماسهاي ميان مد ) 2006, ك يكلكين.(

فردي بالا با مشتريان و ساير افراد 
در مرحله بعد و در زماني كه كاركنان سعي در سازگاري و مواجهه با احساساتشان درباره .  مي شوند ي عاطفيمي باشند منجر به خستگ

با بوجود آمدن شخصيت زدايي ، فرد شروع به از دست دادن احساس . ت مي شود يماندگي را دارند اين واماندگي منجر به مسخ شخصوا
 )1993, ماسلاچ و جكسون  (.دموفقيت در شغل مي نمايد و احساس موفقيت شغلي در وي از بين مي رو

در اين ) . 1981, ماسلاچ . ( و كاهش موفقيت فردي را تعديل مي نمايد ي احساسياز طرف ديگر ، شخصيت زدايي رابطه موجود بين خستگ
.پژوهش از اين مدل استفاده شده است 

 )1997ماسلاچ و ليتر، : منبع ( مدل فرآيند خستگي ماسلاچ . 1شكل

عوامل استرس زاي مربوط به 
نقش

استرس زا) ميان فردي (تماس هاي اجتماعي 

تيمسخ شخص

ي عاطفيخستگ

يت فرديفقدان موفق
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٢. ١ .��: �B����ـ�د�  � ـ � . � IJ در ز   ي�  ,��8#  
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� �: 1>�ر� � از��B در ا:L ز

بخشي از مدلهاي پيشرفت فرسودگي. 1جدول 

جينتاعوامل استرس زانام مدل

ي هايژگيو, ط يشرا, ا ياز دست دادن اش در منابعييصرفه جو
ي و انرژيفرد

يخستگ , يفرسودگ

 و عوامل يط كاري نسبت به محيد منفيد شرنيسي شغليپيشرفت فرسودگ
يفرد

 و يداف كاررات نگرش نسبت به اهييتغ
ي با كار و بروز خودخواهيگانگيب

ي مرحله اي شغليپيشرفت فرسودگ
گلومبيوسكي

, ت يداشدن سه عنصر مسخ شخصيپ و تداوم و استمرار فشارهاي شغليفشارها
يت فرديفقدان موفق , ي عاطفيخستگ

٢ . N��O رد� �� #:� �A:ر�JP ,-. ,!ي��Dان : ا# ا��
ي مـادر تخصـص    يد شده بود شركت پست و مخابرات به عنـوان شـركتها           ي تاك ي مادر تخصص  يل شركتها يه كه بر تشك   در برنامه سوم توسع   
)1383 , يمنجم:( ل قرار دارند ي ذيران شركتهاي اي اسلامي پست جمهوريرمجموعه شركت مادر تخصصيانتخاب شدند و در ز

)اميپ( مخابرات  پست ويي خدمات هواي شركت سهام-,  پست بانك  ي شركت دولت-
 )1382, ا و همكاران يداورن. (  اطلاعات استي تابعه وزارت ارتباطات و فناوري از شركتهايكيران ي اي اسلاميشركت پست جمهور

 كارمنـد   350دخندان واقع است كه شـامل تعـداد           ي شركت پست در تهران و جنب ساختمان وزاتخانه شركت پست در س            يساختمان ستاد 
.ت  اسيخانم ستاد

استان تهران خـود    .رد  ي گ ي قرار م  ي شركت پست در استان تهران مورد بررس       ييت اجرا يق حاضر وضع  ي در تحق  يبا توجه به نمونه مورد بررس     
: شونديم ميل تقسيمناطق آن به شرح ذ.  باشد ي مختلف ميي منطقه اجرا9شامل 
.          غـرب اسـتان تهـران      ي منطقه شهرسـتانها   -19 منطقه   -18منطقه  -17 منطقه   –16 منطقه   -15 منطقه   -14 منطقه   -13 منطقه   -11منطقه  

. باشد يم) كرج ( 

٣ .�O رد ��ر�#�روش�N و ����Sت 
١. ٣ .N��O روش

ده استيز استفاده گردي ني و مشاهده اي كتابخانه ايوه هاي است علاوه بر آن از شي و كاربرديفي ، توصيدانيقات ميق از نوع تحقين تحقيا

٢. ٣ .�O اه�اف�  N:
 سه گانـه  ي شدت شاخص ها   يري شركت پست و اندازه گ     ي و ستاد  يي كاركنان خانم اجرا   ي شغل يزان فرسودگ يافتن م ي بدنبال   ين بررس يدر ا 

ي شغليسودگل رابطه فري از قبي پاسخ به سوالاتيعلاوه بر آن در پ. م ين سه بعد هستي ايز رتبه بند ين دو گروه و ن    يان ا ي م ي شغل يفرسودگ
.ميهست ) يمانيا پييرسم( سابقه كار و نوع استخدام , ت تاهل يوضع, لات يزان تحصيبا م

ا�Uار A ;Pوري ا<�1Dت. ٣. ٣
. باشديم5 داده ها پرسشنامه استاندارد  فرسودگي شغلي ماسلاچيق ابزار جمع آورين تحقيدر ا

 گزينـه اي نمـره      5كرت  ياس ل يه است و براساس مق    ي گو 22 است كه شامل     ينسان خدمات ا  ي شغل ين پرسشنامه همان پرسشنامه فرسودگ    يا
مسخ ,6ي عاطفيخستگ: ن سه جنبه عبارتند از  يا.  سنجند ي را مي شغلي سه جنبه از فرسودگي سوال22ن پرسشنامه يا. شده است يگذار

)1993,ماسلاچ و جكسون .( 8يت فردي و فقدان موفق7تيشخص

٤. ٣ .�W ا1&�2د ��ا1&>�ر و ,�
�:
 سه گانه پرسشنامه يك از جنبه هاي بر هر   ي شود اعتبار درون   ي كرونباخ استفاده م   يت اعتماد از روش آلفا    ي محاسبه قابل  يق برا ين تحق يدر ا 

 اصلي  نمونهدر% 90تا % 71 كرونباخ بين αααα  سه بعد پرسشنامه ماسلاچ با9سازگاري دروني. گزارش شده است % ) 71, % 79, % 90( ب يبه ترت
 ـليدر داخـل كـشور ف   ) 1994, ماسلاچ و مارك  , يشوفل.( باشد نفر بود، رضايتبخش مي    11000كه شامل     ـ  ) 1371(ان  ي % 96 را ياعتبـار درون

. گزارش داده است 
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. سال بررسي كردنددو مطالعه مشابه، روايي را در مدت يك . باشدمي% 80تا % 60هاي كوتاه تا يك ماه در دوره10ضرايب آزمون مجدد

�ري. ٥. ٣A �5�Y و �(�Z
.  باشند يم) استان تهران ( مربوط به كاركنان خانم شاغل در شركت پست يكل جامعه آمار

180 نفر از كاركنـان سـتادي و   60 است به 3 به 1وچون نسبت پرسنل زن ستادي به اجرائي        .  نفر مي باشد     =240nبا كمك فرمول كوچران         
. د يع گردي ساده توزياركنان اجرايي پرسشنامه به روش تصادفنفر از ك

٤ . /�
O:ه� �&��O �Nي�
&�#��ر�. ١. ٤ #��$�, � �P �\])يه�[ �

 ـ ياز حجم نمونه و كمتر  % 03 سال با    30ي ال 24ن  ي ب ي نمونه مورد بررس   ين پراكندگ يشتري ب ياز نظر سن    ـ18ن ين مربوط به دو گـروه ب 23ي ال
. باشد ياز حجم نمونه م % 5ك با ي سال هر50لاتر از سال و با

 ـ ل يلي مـدرك تحـص    ي درصد دارا  32پلم و   ي درصد فوق د   20پلم ،   ي درصد از كاركنان د    40يلياز نظر تحص    مـدرك   ي درصـد دارا   8سانس و   ي
. سانس بوده اند ي فوق ليليتحص

 ـ ي سابقه كار  ين افراد دارا  يشتريل سابقه و ب    سا 28ن درصد مربوط به كاركنان بالاتر از        ي كمتر ياز لحاظ سابقه كار     ـ   15 تـا    10ن  ي ب ي سـال م
.باشند 

ن شـغل و  يدرصد افراد ب51 وجود ندارد و  يشان ارتباط يلين شغلشان و رشته تحص    يدرصد افراد ب  49يلياز نظر ارتباط نوع شغل و رشته تحص       
. شود يده مين رابطه ديشان ايليرشته تحص

�د�# . ٢. ٤��� ^:�&5 /�
O #
��
.  نشان داده شده است2 پرسشنامه در جدول يازات شاخصهايج حاصل از امتينتا

نتايج فرسودگي شغلي. 2جدول 

ــمي شغليابعاد فرسودگ ــن امتيانگي ازات ي
يكاركنان ستاد

ــم ــن امتيانگيـ ازات يـ
ييكاركنان اجرا

ــره  نمــــ
حداقل

ارينمرات معنمره حداكثر

27>بالا22/8328/741040ي عاطفيخستگ
17-26متوسط

16<ن ييپا

13>بالا13/617/88625تيمسخ شخص
7-12متوسط

6<ن ييپا

31<بالا20/0324/71235يت فرديموفق
32-38متوسط

39>ن ييپا

جدول . (ستيباهم برابر نp<0/05  در سطح معنادارييي و اجراي كاركنان خانم ستادي شغلين فرسودگيانگيج نشان داد ميتحليل آماري نتا
شتر از كاركنـان خـانم   ي شركت پست ب  يي كاركنان خانم اجرا   ي شغل ين فرسودگ يانگيك طرفه نشان داد م    يج آزمون علامت    ين نتا يهمچن )3

)4جدول . (ن شركت استي ايستاد

نتايج آزمون عدم برابري فرسودگي شغلي كاركنان زن ستادي در مقايسه باد اجرائي. 3جدول 

احتمال آزموناحتمال مشاهده شده داريسطح معنطازان خيمجه آزمونينت

H00/050/00672/296/1 رد

يي و اجراي كاركنان ستادين هايانگي ميك طرفه برابريجه آزمون ينت. 4جدول 

نتيجهT درجه آزاديDF)ك طرفهي(SIG%95نان يفاصله اطم

اجراان ستاد و ي مي شغليسه فرسودگيمقا15/42/70/003852/84
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 ـا چـون م   ي شود ثان  ين رد م  يانگي دو م  ي شود اولا فرض برابر    ينان مقدار صفر را شامل نم     ينكه در جدول فوق بازه اطم     يبا توجه به ا     ـزان اي ن ي
.  است يشتر از كاركنان ستادي بيي كاركنان اجراي شغلين فرسودگيانگين ميك مقدار مثبت است بنابراياختلاف 

�د�# ��  . ٣. ٤��� �-:��و ) $ـ�# (
# آ�رآ �ن �&�دي و ا�Zا_ـ#       
1�ا/ ��b8/ ده �� Aن

)5جدول (ل بدست آمديج ذي نتايي و اجرايان دو گروه ستادي شاخص ها مي برابريدر بررس

نتايج آزمون برابري شاخصهاي ميان كاركنان ستادي و اجرائي. 5جدول 

احتمال مـشاهده    داريسطح معنزان خطايمجه آزمونينت
)t(شده

آزمونتمال آزموناح

H0ي عاطفي شاخص خستگيبرابر0/050/0004/22/57 رد

H0تي شاخص مسخ شخصيبرابر0/050/0004/72/57 رد

H0يت فردي شاخص فقدان موفقيبرابر2/57-0/050,4390,77 قبول

نكه كدام  ي درخصوص ا  يول.  شود   ي رد م  ييو اجرا ين كاركنان ستاد  ي ب ي عاطف ين نمرات شاخص خستگ   يانگي م يت بالا فرض برابر   يبا قطع -1
 ـين نمرات ايانگينكه ميند با توجه به ا  ينماي را تجربه م   ي شغل ي از فرسودگ  ين شاخص درجات بالاتر   يك از دو گروه در خصوص ا      ي اخص ـن ش

 ـروه م ــان دو گ  ي م t آزمون   ده بر اثر انجام   ــدست آم ـنان ب يز بازه اطم  ـي است و ن   28/7ييراـروه اج ـ و در گ   22/8يدر گروه ستاد   ستقل ـ
 را دارا ي عاطفي از بعد خستگي درجات بالاتري در شركت پست نسبت به كاركنان ستاد يي برد كه كاركنان اجرا    ي توان پ  يم ) 3/14 و   8/67(

. شتر است ين گروه بي در ايه توان روحيدر واقع احساس تخل. هستند 
 ـدر واقـع م .  شـود  ين دو گروه كاركنان برابر است رد ميان ايت ميخصن نمره شاخص مسخ شيانگين فرض را كه م    يا-2  ـان مي ن نمـره  يانگي

ك از دو گروه در خصوص      ينكه كدام   ي درخصوص ا  يول.  شود   يده م ي د ي تفاوت معنادار  يي و اجرا  ين كاركنان ستاد  يت ب يشاخص مسخ شخص  
 و در   13/6ين شاخص در گروه سـتاد     ين نمرات ا  يانگينكه م يجه به ا  ند با تو  ي نما ي را تجربه م   ي شغل ي از فرسودگ  ين شاخص درجات بالاتر   يا

 برد كـه اولا  ي توان پ  يم ) 2/5و  6/06(    ان دو گروه مستقل     ي م tنان بدست آمده بر اثر انجام آزمون        يز بازه اطم  ي است و ن   17/8ييگروه اجرا 
 در شركت پست نسبت به كاركنـان    ييا كاركنان اجرا  يثان, ست  ي ن ن دو گروه برابر   ين ب يانگي شود پس م   ين بازه مقدار صفر را شامل نم      يچون ا 
 ـ به مراجعان در ايي اعتناي از احساس توام با بي و عاريدر واقع واكنش منف. ت را دارا هستند ي از بعد مسخ شخص ي درجات بالاتر  يستاد ن ي
.شتر است يگروه ب

ن نمره  يانگيان م يدر واقع م  . م  ي كن يروه كاركنان برابر است را قبول م      ن دو گ  يان ا يت م ين نمره شاخص مسخ شخص    يانگين فرض را كه م    يا-3
 ـدر واقع در خـصوص كـاهش احـساس شا   .  شود يده نمي دي تفاوت معناداريي و اجراين كاركنان ستاديت ب يشاخص مسخ شخص    و يستگي

ــموفق ــايــــ ــغليت در وظــــ ــيف شــــ ــتاد ي بــــ ــروه ســــ ــي و اجراين دو گــــ ــاوتيــــ ــ دي تفــــ ده يــــ
 ـن ايانگي ميكه مشتمل بر صفر است فرض برابر) 2/5- و1/10(ان دو گروه مستقل    ي م tنان حاصل از آزمون     ي بازه اطم  با توجه به  .  شود   ينم ن ي

)6جدول. (رفته است يشاخص در دو گروه پذ

ي شغلي عوامل سه گانه فرسودگي رتبه هاينتايج آزمون برابر. 6جدول 

 دو جدوليخيدرجه آزادده دو مشاهده شيخ داريسطح معنزان خطايمجه آزمونينت

H00/050/000300/17825/99 رد

ي فوق دارايك زوج از مولفه هاينكه حداقل ي ايعنيH1م فرض يري گيجه مي شود نت ينان رد م  ي اطم 0,95 كه آزمون فوق در سطح       يياز آنجا 
ست آمده از جدول كوچكتر از مقدار مشاهده شده اسـت  بدx شود مقدار يهمانگونه كه مشاهده م.  شود يد مييست تاي برابر نيرتبه ها

. شود ي رد مH0 ن فرضيبنابرا
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ر	� ���وت �
	�د�� ���� �

٤. ٤ .#
�د�# ����� /ر�>� � �ي 1�ا
)7جدول .(ل حاصل آمد يج جدول ذيدمن نتاي فريك رتبه بندين براساس انجام آزمون ناپارامتريهمچن

ان كاركنان شركت پستيت مي ابعاد شخصيرتبه بند. 7جدول 

يت دهيالونيانگيرتبه ماريانحراف معنيانگيميابعاد فرسودگفيرد

EE(26/78/162/71 (ي عاطفيخستگ1

DP(16/455/3213(ت يمسخ شخص2

ــدان موفق3 ــفقـــ ت يـــ
(PA)يفرد

23/595/182/222

. ر نمونه مورد نظر بدست آورده است ر مشخصه ها دين ساين رتبه را بين ترييت پاي دهد كه بعد مسخ شخصي نشان م7ج جدول ينتا

�د�# ��
# و و:J��cـ�ي آ�رآ ـ�ن           . ٥. ٤����(�� ه�ي را�*� �" 
زن

. بدست آمد 8ج جدول ي نتاي شغلير و فرسودگيان چند متغي رابطه مي برايجه آزمون همبستگيدرخصوص نت
رابطه بين مولفه هاي فرسودگي شغلي و ويژگيهاي كاركنان زن. 8جدول 

آزمونيهمبستگي داريسطح معنزان خطايمهجينت

H0و وضع تاهلي شغليرابطه فرسودگ0/010/0000/693 رد 

H0لاتيزان تحصي و مي شغليرابطه فرسودگ-0/010/0030/72 رد

H0و سابقه خدمتي شغليرابطه فرسودگ0/010/9770/02 قبول 

H0ع استخدام و نوي شغليرابطه فرسودگ0/010/0000/78 رد

ي كه بـرا   1 و   0ب  يبا توجه به ضرا   . ن رابطه از نوع مثبت است       يا.  شود   يده م ي د يف معنادار يت تاهل رابطه ضع   ي و وضع  ي شغل ين فرسودگ ي ب
.  را كسب نموده اند ي شغلي درخصوص فرسودگين نمرات بالاتريافت كه متاهلي توان دريف شده است ميف مجرد و متاهل بودن تعريتعر

 ـلات ميش تحصي با افزايعني. ده شده است ي دي از نوع منف   يلات رابطه معنادار  يزان تحص ي و م  ي شغل ين فرسودگ يب ي شـغل يزان فرسـودگ ي
.  است ي ومنفيار قويك رابطه بسي نشاندهنده -0/72ب يضر.  شود يكمتر م

 ـ در واقع در ن  . ده نشد   ي د ي و سابقه خدمت در نمونه فوق ارتباط       ي شغل ين فرسودگ يب  ـيمونه مـورد بررس  سـازمان و  يمين كاركنـان قـد  ي ب
زان درجـه   ي در م  يريك فرد در نمونه مورد نظر تاث      ييدر واقع سابقه كار   . ده نشد   ي د ي رابطه ا  ي شغل يد از نظر ابتلا به فرسودگ     يكاركنان جد 

. نداشت ي وي شغليفرسودگ
 ـ از م  ي دار ينكه سطح معن  يه به ا  با توج . ده شد   ي د ي و نوع استخدام رابطه معنادار     ي شغل ين فرسودگ يب H0زان خطـا كمتـر اسـت فـرض          ي

 بـا  ير رسمي با صفر و كاركنان غ    ينكه در نرم افزار كاركنان رسم     يبا توجه به ا   .  مثبت است    ي از نوع همبستگ   ين همبستگ يا. ست  يرفته ن يپذ
ي شـغل  ي فرسـودگ  ي دارا يررسـم يكاركنان غ يعنيك رابطه مثبت است     ي مثبت نشان دهنده     ين همبستگ يجه ا يف شده اند در نت    يك تعر ي

جـاد اسـترس و     يان افـراد در ا    يشتر م يا ب ي كمتر   يت شغل يدر واقع نوع استخدام افراد و وجود امن       .  هستند   ي نسبت به كاركنان رسم    يبالاتر
.م دارد ي افراد اثر مستقيفشار بر رو

#de و ��ر�. ٥
ل ي دلا ي نسبت به كاركنان ستاد    يي كاركنان اجرا  ي شغل يزان فرسودگ يصوص بالاتر بودن م   ه اهم درخ  ي فرض يج حاصل از بررس   يبا توجه به نتا   

. ل قابل توجه هستند يذ
نكه يبا توجه به ا. ند ي برآيا عصبانييناراض,  از عهده ارباب رجوعان خسته يستيان هستند و گاها با    ي در ارتباط مدام با مشتر     ييپرسنل اجرا 

 ـ  (  مختلف يان سازمانها و ارگانها  ي واسطه م  ك شركت يشركت پست به عنوان      نظـام   , ياز جمله ثبت احوال درخصوص ارائه مـدارك كـد مل
 ـ در خـصوص توز    يج اقتـصاد  يبـس , ع كارت سوخت    يشركت نفت درخصوص توز    , يليه تحص يدييآموزش و پرورش درخصوص تا    , فه  يوظ ع ي

 ـ     يا بعضا سهل انگار   يازمانها   س يرات انجام شده از سو    ي كند گاها تاخ   يعمل م ... ) كالابرگ و     نظمـي در انجـام امـور        ي سازمانها و هر گونه ب
.  د ي نمايجاد ميان ايان كاركنان و مشتري ميادين مساله تنش زيه شود و همي توسط كاركنان پست توجيستيبا
ن امر بـه حجـم   يا , يت به كاركنان ستاد نسبيي كاركنان اجراي عاطفيجاد نمرات بالاتر در بعد خستگيج بدست آمده در اي با توجه به نتا    -2

 ـ از اي ناشييم با ارباب رجوعان و وجود تنش ها    ي مستق يريز درگ ي ارائه شده و ن    يس ها ين گروه و تنوع سرو    ي در ا  ي كار يبالا  ـ ي ين امـر برم
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 بـا  يدنـد و كاركنـان سـتاد   ار نگران كننده بويت بسي در وضع28/74ن نمره  يانگي با كسب ميي كاركنان اجراي عاطفيدر  بعد خستگ .گردد  
 .ي شغلي آستانه ابتلا به فرسودگيعني,  بودند ي شغليزان فرسودگيت متوسط در خصوص مي در وضع22/83ن  يانگيكسب م
 ـز در واقع به نوع شـغل ا       ي ن ي نسبت به كاركنان ستاد    ييت كاركنان اجرا  يد بالاتر بودن نمرات مسخ شخص     يي تا يعنيه اخص دوم    يدر فرض  ن ي

 ـ بـه آنهـا باشـند ا       يي مشغول به پاسخ گو    يستينكه دائما با  يان و ا  ي با مشتر  يياد كاركنان اجرا  يبا توجه به ارتباط ز    .  گردد   يكاركنان بر م   ن ي
ت هـستند و گاهـا   ي جمعيگران و شلوغي جستن از دين شده و دائما علاقه مند به دوريرين افراد با سا   يجاد رفتار سرد در ا    يمساله منجر به ا   

 ـت در اين نشانه بروز بعد مسخ شخـص يو ا. د ي نماي همكاران بروز ميان و حتين كاركنان رفتار خصمانه در ارتباط با مشتر   ير ا د ن كاركنـان  ي
 ـستند كمتر در معرض ابتلا بـه ا ي مواجه ن يا ناراض ين و   يان بعضا خشمگ  ي كه با مشتر   يي از آنجا  ياست بر خلاف آنها كاركنان ستاد      ن بعـد از  ي

.   هستند ي شغليفرسودگ
 ـ بـه دلا ي نسبت به سـتاد يي در گروه اجرايت فرديعلت عدم وجود رابطه معنادار نمرات حاصل از بعد فقدان موفق            و مـسائل  يل سـاختار ي

 اطلاعات اسـت پرسـنل      ي تابعه وزارت ارتباطات و فناور     ي از شركتها  يكينكه شركت پست    يبا توجه به ا   ,  گردد   ي برم يت منابع انسان  يريمد
ن پرسنل ي اي هاينكه پرداختيسه نموده و با توجه به ايار مقاي تابعه از جمله مخابرات و ارتباطات سير شركتهاين شركت دائما خود را با سا يا

 ـي.  شـود  يت ميان كل پرسنل تقويده شدن ارزش كار آنها در م    يت و ند  ي و عدم كفا   ي ارزش يحس ب ,  فوق الذكر است     يكمتر از شركتها   يعن
 در ييازات بـالا ي امتيي و اجرايان هر دو گروه ستاد يند و م  ي نما يافت م ي را در  يشتر دستمزد كمتر  ي كنند با توجه به تلاش ب      يس م آنها احسا 
ن تر از حد مجاز در هـر دو        ييب نمرات بالاتر از حد مجاز و پا       ي به ترت  يت فرد يت و كفا  يدر بعد مسخ شخص   . ده شده است    ين بعد د  يخصوص ا 

ينـشاندهنده فرسـودگ  , ن نمرات يانگيكن ميص داده شدند لي تشخي شغلينكه هر دو گروه مبتلا به فرسودگيا توجه به اب. گروه بدست آمد  
.  بود يي بالاتر در كاركنان اجرايشغل

  را بـا     سابقه كار و نـوع اسـتخدام      , لات  يزان تحص يم, ت تاهل   ي  مانند وضع   يت شناخت ي جمع يرهاي متغ يل رابطه برخ  يه و تحل  يدر ادامه تجز  
. م يديان كاركنان سنجي مي شغليده فرسودگيپد
ت يش مـسئول  ي برد افزا  ي توان پ  ي بود در واقع م    ي شغل يت تاهل و فرسودگ   يان وضع ي از وجود رابطه مثبت م     يج حاصله از سوال اول حاك     ينتا

ت ي وضـع  يكنار مـسائل و مـشكلات كـار        در   ي از مساله روزمره خانوادگ    ي ناش ي و استرس ها   يجاد مشغله فكر  ي و ا  ي شخص يافراد در زندگ  
ت مادر بـودن را  ي كه مسئول ي متاهل به خصوص افراد    يدر واقع در خانم ها    . د  ي نما يت م ي تقو ي شغل يده فرسودگ ي فرد را در بروز پد     يسلامت

 را نسبت به كاركنان ي شغليگده فرسوديرون از خانه امكان ابتلا به پدي از كار در خانه و در ب     ي مفرط ناش  يبروز خستگ , ز عهده دار هستند     ين
. دهد يش ميمجرد افزا

 ـش ميدر واقـع بـا افـزا    .  بـود  ي شـغل  يلات و فرسـودگ   يزان تحص يان م ي م ي منف يج حاصل از سوال دوم درخصوص وجود رابطه قو        ينتا زان ي
 افراد و يلات دانشگاهيزان تحصي و ميش آگاهي دهد با  افزا   ين نشان م  يا.  هستند   ي شغل يافراد كمتر در معرض ابتلا به فرسودگ      , لات  يتحص
. ن عارضه خواهند داشت ي در كنترل اي افراد سعي شغليده فرسودگي از كار از جمله پدي با خطرات ناشييآشنا

ش سـنوات  ين افزاي بيدر واقع در نمونه مورد بررس   .  مشاهده نشد    ي و سابقه خدمت رابطه ا     ي شغل يان فرسودگ يز م يدرخصوص سوال سوم ن   
. ده نشده است ي ديا منفي مثبت ي رابطه قوي شغليده فرسودگيتازه كار بودن افراد در شغل و پدا ييخدمت

 كـه در  ين است كه افـراد يانگر اين بيا. ده شد ي دي مثبتي رابطه قويت شغليزان امن ي و م  ي شغل ين فرسودگ يز  ب  يدرخصوص سوال چهارم ن   
در واقـع عـدم   . ده هستند   ين پد يشتر است كمتر در معرض ابتلا به ا       ي آن سازمان ب    كنند و ثبات آنها در     يت م يشتر احساس امن  يشغل خود ب  

ن ترس از دسـت دادن شـغل در   ي كنند و كم كم ايجاد مين افراد اي استرس در شغل را در اي نوعيان كاركنان قرارداد  ي م يت شغل يوجود امن 
يازات اختصاص داده شده به كاركنان قرارداد      ي در امت  ي عدم وجود برابر   ني شود همچن  يل م ين افراد تبد  يده آزار دهنده در ا    ين افراد به پد   يا

 كه كم كم    يبطور,  دهند   ي قرار م  ي شغل ين افراد را دائما در معرض ابتلا به فرسودگ        يها ا يض در پرداخت  يجاد تبع ي و ا  ينسبت به كاركنان رسم   
.  گردد يت مين افراد تقويت در ايت شخصيحساس عدم كفا شود و ايده نمي كند كارشان به نحو مطلوب دين گونه افراد احساس ميا

f�&5� �]ي
 از ي درجات بالاتري نسبت به كاركنان خانم ستاديينكه كاركنان خانم اجرايه اهم با توجه به ايج حاصله از آزمون فرضي نتايبر مبنا
 و تحت يان ناراضي با مشتريرين علت آن درگيمهمترن عارضه كه يل بروز اي گردد دلايشنهاد ميند پي نماي را تجربه مي شغليفرسودگ

ت ي به ساينترنتي اي اطلاعات و امكان دسترسيدر واقع توسعه فناور. ند ي بودن است را برطرف نمايي در پاسخ گوير فشار زمانيتاث
 از ي  جهت آگاه10+س يپل, احوال ت مربوط به ثبت يع مرسولات آنها را به عهده دارد از جمله سايفه فروش و توزي كه پست وظييسازمانها

اده ين پيهمچن.  شود يان مي مشتري كاركنان پست خواهد شد و مانع از سردرگمي مناسبتر از سوييمنجر به جوابگو, سرنوشت مرسولات 
حاصله شركت نكه درآمد ين با توجه به ايهمچن.  خواهد بود يي در پاسخگوي كاهش فشار زمانيستم صف از جمله راهكارهاي سي قطعيساز

 و استفاده از ي از جمله اضافه كاريزشي انگي هاي همچون پرداختيض در امورين بردن تبعي گردد لذا از بين ميق بدنه اجرا تاميپست از طر
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يجه ا كاركنان باي برايجاد زمان مناسبين ايهمچن. دي نمايجاد مي اييان كاركنان اجراي را در ميشتري بيزيه و انگيروح , يامكانات رفاه
. ان وعده در نظر گرفته شود يا ميجهت صرف ناهار 

;�� 
ترجمه محمد ,  )1383(لگارد ي هينه روانشناسيزم, سوزان . نولن, بم  . داربل, ادوارد . ت ياسم , يس, چارد ير. نسونياتك,  تاير. نسونياتك
تهران , ن ي الديمحمد مح, سان گاهان ين , يميوسف كري,يمهرناز شهرآرا , يرضا زمان, ك يمهرداد ب, رشك يبهروز ب , ي براهنينق
انتشارات رشد,

نشر پاژنگ   , DSM IVي كودك براساس طبقه بندي مرضيروانشناس, ) 1378(, ن يحس. آزاد
چاپ اول , انتشارات رشد , رخ يترجمه دادستان پر, د تمدن ي جديماريا استرس بييدگيتن ) 1377(جان . استورا 

– ارشد يان نامه كارشناسي پا–ران خودرو ي و سلامت روان شركت اي شغليفرسودگ , يجانين هوش هي رابطه بيبررس ) 1382(ج  . ياسد
ييدانشگاه علامه طبابا

 ,يت صنعتيريانتشارات سازمان مد, تهران , ترجمه غلامرضا خواجه پور  , ياسترس شغل ) 1375(– آر 0راس ارندال ,  زابت اميال. ريآلتما
1379ي و فرامرزيزارع

ران ؛ چاپ هفتم ي اي بانكدايموسسه عال, تهران ,  تا عمل يت از تئوريريسازمان و مد ) 1382( , يمهد. يزيران نژاد پاريا
,  ارشد يان نامه كارشناسيپا , ي مقابله ايزمهاين و مكاني معلمي شغلي فرسودگيسندرم روان شناخت ) 1374( م  يرح . ي گرگوريبدر
ت مدرسيانشگاه تربد
607شماره , مجله شهراب ,  در كاركنان ي روانيا فشارهاياسترس  )1377(  , يعل. ع يبد

ت ي در سايدسترس,  و سلامت  يمنيا , يت شغليامن) 1387( كرم  , يبهرام
www. Moghanaras.com/ m.karam-bahrami 

كم آبان ي,  كند يد مي را كاركنان تشدي شغلي خطر ابتلا به فرسودگي شغلش استرسيافزا, وز يروزنامه سلامت ن ) 1386(,اصغر .يحسن
1386
1386ان ي آ25, سال دوم  , 57مجله دانشمند شماره  , ي شغلي مقابله با فرسودگيراهها ) 1386( , يمرتض . يجعفر
چاپخانه شركت پست ,  پست ي با مبانيياآشن ) 1382( , ييحي. ياحمد,  اكبر يعل.ان يشرف , يد مصطفيس .يسجاد, م يعظ. ايداورن

.ران ي اي اسلاميجمهور
يمجله روانشناس, ان مهدكودك دانشگاه تهران يان مربي مي شغلي و فرسودگيت شغليرابطه رضا ) 1382( مسعود .  يلواسان, كمال  . يدران

)د يدوره جد ( 15شماره , سال پنجم  , يتيو علوم ترب
انتشارات رشد  . ي و اجتماعي پژوهش در علوم انساني و علمير نظيمبان) 1383(ع . دلاور 

 ) ياكبر عباس , يجانيمسعود آذربا,  فر يمحمدرضا سالار,  اصل يد محمد موسويترجمه س(  سلامت يروانشناس , 1382, ن يام راب. ماتئو يد
انتشارات سمت , تهران 

ش يراينشر و) dsm-iv-trبراساس  ( ي روانيب شناسيآس , ي دهستانيه مهدترجم ) 1387(,آن .نگ يكر, جان . لين, جرالد .سون يوي د
ي فرهنگيانتشارات دفتر پژوهشها, دمحمد ي سياعراب , يان علييپارسا, مترجم  , يرفتار سازمان ) 1387(  ,يفن پياست. نز يراب

1383, چاپ دوم ,  انتشار ينشر سهام, ق ي خاص تحقيك هايتكن, فرامرز . ع پوريرف
م، محسن  مقدي اصغريعلان، محمدي، مترجمان بهمن نجاري مرضيشناسروان )1383(، . باربارا آر.  ساراسون -. يرون جيا.ساراسون 

، ، رشديهقاند
350يال331صفحات , ش يراينشر و ) 1376(–ي بهره وريروانشناس, محمود . يساعت چ
انتشارات آگاه . ي پژوهش در علم رفتاريروش ها) 1379 (الهه . يحجاز, عباس . بازرگان , زهره . سرمد 
107شماره , ت يريفصلنامه مد,  كاركنان يت شغلي در امنينقش توسعه منابع انسان,  ) 1386(, رج يا.يسلطان
 ارشد يه كارشناسان ناميپا, ران خودرو يسلامت روان كاركنان ا , ي شغليفرسودگ , يجاني رابطه هوش هيبررس ) 1385 ( يعل . يسهراب

 تهران ييدانشگاه علامه طباطبا
انتشارات رشد, تهران  , يبهداشت روان, )1380(,د يسع. شاملو 
, تهران  , يت امور كاركنان و منابع انسانيريمد,  محمد يصائب , ي محمد عليترجمه طوس )1377(, مون ال يش. دولان ,  رندال اس . شولر

يت دولتيريمركز آموزش مد
145ص , تهران  , ر يانتشارات م, ت يري در مديق علوم اجتماعي تحقيكاربرد روشها ) 1378(, قاسم  . يرظهو
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انتشارات سوره , تهران  , يت منابع انسانيري در مديمباحث كاربرد ) 1377(د محمد يس. عباس زادگان 
ر ي كو– ناآرام يت بر سازمان هايريمد ) 1381( د محمد يس. عباس زادگان

شماره ششم, د يدوره جد , يت دولتيريمجله مد,  در سازمان ي و رواني عصبيفشارها ) 1380( ,ن اله يد اميس . يلوع
 ارشد آموزش يان نامه كارشناسيپا,  پرستاران ي مقابله اي و ارتباط آن با روش هاي شغليزان فرسودگي ميبررس ) 1371(,عماد .ان يليف

ت مدرس يدانشگاه ترب , يپرستار
 ارشد يان نامه كارشناسيپا, ران شهرستان خدابنده  ي مدي و سلامت عمومي شغلي با فرسودگيجانيرابطه هوش ه ) 1386(, جواد .  قاسملو

, ام نور يدانشگاه پ, 
نامه ان يپا, ر شهر تهران ي آموزش پذين كودكان عقب مانده ذهني معلمي شغلي و فرسودگيت شغلي رضايبررس, )1379(,عباس  . يكشان

دانشگاه تهران ,  ارشد يكارشناس
 //. ران ي ايار دانشگاه علوم پزشكي استاد– مقاله –زد ي شهر يي در سازمان آموزش پرورش استثناي شغليفرسودگ ) 1386(–محمد . يكمال

www. Mkamali . com /kamali/ppt/ burnour-yazd.ppt
, تهران , ف زاده يد شري و ناهي قرچه داغيترجمه مهد,  و مقابله با آن ييشناساي و راههاي روانيفشارها )1373(,  ال –يكار. كوپر 

انتشارات رشد 
, نشر رسانش , ط كار ي محي اجتماعيت عوامل روانيريمد , ي محمد تقيترجمه براهن ) 1384(,جا يرا. مويكال , يمصطف. يالبطو , يكار.كوپر 

چاپ دوم 
ي آموزش عاليزيانتشارات سازمان برنامه ر, تهران  , يترجمه سرمد غلامعل , ينرفتار سازما ) 1370(, فرد . لوتانز
يانتشارات آستان قدس رضو, مشهد  , يترجمه احمد رضوان, ت يزش و شخصيانگ ) 1367( آبراهام . مازلو 
 انتشارات بازتاب ,شرفته جهان ي و پي صنعتي كشورهايران در مقابل پست هاي به پست اينگاه) 1383 (يمحمد عل. يمنجم
انتشارات مركز آموزش شركت پست ؛ چاپخانه شركت پست ,  در پست ي مداريمشتر ) 1386 (يمحمد عل . يمنجم
نشر پژوهشگاه حوزه و دانشگاه ,  سلامت يروانشناس )1380( , يد مهديس.  اصليموسو
 علوم ي و آموزش دانشگاههاي در بخش خدمات درمان پرستاران شاغلي شغلي فرسودگيسه اي مقايبررس,  ) 1386( , د يحم. يمومن
 arak mu . ofis . ir// واحد اراك و ساوه ي آزاد اسلامي اراك و دانشگاههايپزشك

ران آموزش ي دبي شغليانه با فرسودگيزان حقوق ماهي و  ميسابقه شغل , يتي شخصيهايژگين وي ارتباط بيبررس , 1379يمهد. مهاجر 
ز  يدانشگاه تبر,  ارشد يان نامه كارشناسي پا,ز يپرورش شهر تبر

Qasrnews . blogfa . com / post -1416 //,  وز يت قصر نيسا )  1387( مهرزاد 
انتشارات رشد , تهران , ا فرح يس,  فرشاد يترجمه بهار , يفنون خانواده درمان ) 1381(اچ چالرز . شمنيف, سالوادور . ن ينوچيم

.، مشهد، انتشارات جاودان خرد»مهر آيين«، غلبه بر استرس، ترجمه بابك )1373( جين كران ول، .وارد
چاپ دوم , موسسه كتاب مهربان نشر  , ي پور مرتضيترجمه مقدم, ت استرس يريمد ) 1387(, جرالد . وزيهارگر
نشر پارسا, تهران  ,  ي رفتاري در پژوهش هايري چند متغيداده ها ) 1380( , يدرعليح. هومن

 استاد – ارشد يان نامه كارشناسي پا–ران زن مدارس متوسطه شهر تهران ي مدي شغليزان فرسودگي مي بررس– )1383(زهرا .يوزباشي
– دانشگاه الزهرا –يراهنما دكتر ناظرزاده كرمان

Abel. M.H, Sewell . J, (١٩٩٩), Stress and burnout in rural and urban secondary school teachers . The jornal of 
educational research , vol ٩٢٠ .iss ٢٩٥-٥،٢٨٧
Aholo . Kirsi , Honkonen . Teija, isometsa. Erkki , Kalimo. Raja , Nykyri, Aromaa.Arpo, Lonnqvist. Jouko , (٢٠٠٥) 
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١- Burnout
٢-fight or flight 
3-Bardley
4-Freudenberger
٥- Maslach Burnout Inventory (MBI)
6-emotional exhaustion
7-depersonalization
8-reduced personal accomplishment
9-Internal Consistency
10-test-retest

www.SID.ir

www.SID.ir

