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مقاله حاضر در ابتدابه تشريح مديريت دانش پرداختـه و سـپس ضـرورت واهميـت آن را در              

هاي اخير، مديريت دانـش از  هر چند در سال.  قرار مي دهدي مورد بررسيهاي آموزش سازمان
رسـد  يشهرت زيادي بخصوص در بخش صنعت و تجارت برخوردار گرديده است ، اما به نظر م             

ين مقاله سـع   يدر ا .، ابهاماتي وجود دارد   ي آن در سازمان آموزش    يريكارگ با به  هنوز در ارتباط  
-ت دانش در آموزش وسـازمان     يري مد يامدهاي از كاركردها وپ   يشده است ضمن اشاره به بعض     

ت دانـش درآمـوزش، دسـت انـدركاران      يرين لـزوم وضـرورت مـد   يي ،ضمن تب ي آموزش يها
 ـ ترغيها ومؤسسات آموزش ت دانش در سازمان   يري را، به استفاده از مد     يمؤسسات آموزش  ب ي

.كرد

:آ
�� واژ�
يت دانش، سازمان آموزشيريند مديت دانش، فرايريدانش، مد

���
، شاهد تغييرات اساسـي در      يدردهه هاي اخير، انواع موسسات و از جمله مؤسسات آموزش         

موسـسات  . خويش بوده انـد  هاي مديريتي   ازها و سبك  ير ن ييزمينه هاي ساختار، كاركرد ،تغ    
پذيري و مديريت تغييرات محـيط پيرامـون خـود           جهت درك، انطباق   ياديكنوني، اهميت ز  

منظور بهبود عمليـات و ارائـه       قايل شده ودر كسب و بكارگيري دانش و اطلاعات روزآمد به          
 ـالبتـه منظـور از ا     .تر به مراجعان خود پيـشي گرفتـه انـد           خدمات و محصولات مطلوب    ن ي

 ـن آنهـا و كل    يان و والد  يجوآموزان، دانش ، دانش يعان در مؤسسات آموزش   مراج نفعـان  يه ذي
 ـ ييز به منظور انطباق با تغ     ي ن ي آموزش يهاسازمان. باشنديم  ـ يهـا طيرات مح  و در ي آموزش

 سبك جديـدي از     يريكارگر از به  يمراجعان خود، ناگز    رو به رشد    ي آموزش يازهايپاسخ به ن  
. باشندي در مؤسات خود م"ت دانشمديري"مديريت به نام 

به چه علت پذيرش اين سبك از مديريت در انواع موسسات           كه مديريت دانش چيست و    نيا
 ـ اسـت كـه در ا      ي از اهميت بالايي برخوردار مي باشد، مطلب       ياز جمله مؤسسات آموزش    ن ي

.شود شده، به آن پرداختهيمقاله سع

� دا����� و ��ورت �ا���. ١
علـي  .نظر مي رسـد   ها، از جمله مؤسسات آموزشي،بهداشتي، صنعتي وتجاري ضروري به        كارگيري مديريت دانش در تمامي سازمان     هامروزه ب 

ها به  اين سازمان .هاي اخير بسياري از موسسات در بهره گيري بهينه از آن احساس نا اميدي مي نمايند                 رغم گسترش مديريت دانش در سال     
 ـ            يچگونه م . براي سؤالات زير مي باشند     دنبال يافتن پاسخي مناسب    تـوان  يتوان دانش را در سازمان توليد، ذخيره وتوزيع كـرد؟ چگونـه م

نـك  يم(ق كرد؟ ي را به تسهيم دانش تشو     يك سازمان آموزش  ييتوان اعضا يمفاهيم و اصول مديريت دانش را در سازمان اجرا كرد؟چگونه م          
لاً چه لزوم وضرورت    نيو ا ).1384و،ي  است كـه ممكـن      ي وجود دارد؟ سؤالات   يك سازمان آموزش  يت دانش در    يري مد يري به كارگ  يبرايكه اصو

.دياي به وجود بيك سازمان آموزشي دست اندركاران ياست برا
 ـيدر واقع شـا . ز ، حداكثر كردن سود بوديها ننظران كسب و كار ارائه شد و هدف آن صاحبين بار از سوي اوليبرا» ت دانش   يريمد«  وان د بت

جاد ي ا يي آن طور كه شايسته است، به كار گرفته نشود، هدف ابتدا           ي آموزش يهات دانش در سازمان   يري كه باعث شده مد    يلي از دلا  يكيگفت  
-گر، در گـام  يباشد واهداف ديه، آموزش مي و اولي هدف اصليرا معمولاً در سازمان آموزش  يز. باشديتر م شي ب ي سودده يعنيت دانش   يريمد
ن نكتـه  يد بر ايت نام گرفت، با تأكيفي، دهه جنبش ك1980نظران كسب و كار ، دهه  صاحبين راستا از سويدر هم. شودي  مطرح م   ي بعد يها

 مجدد نام گرفت كه     ي ، دهه مهندس   1990دهه  .  خود بهتر استفاده كنند      يد از قدرت فكر   يت بهتر، همه كاركنان با    يفي به ك  يابي دست يكه برا 
 ـ ن 2000نه ها بود و دهـه       ي كسب و كار و كاهش هز      يندهاي بهبود فرا  ي برا ياستفاده از فناور  د بر   يدر آن تأك   ت دانـش لقـب     يريز، دهـه مـد    ي

).1382 و كلانتر ، يجعفر(گرفت
د ياورد با ي دوام ب  ير امروز يط متغ يكه در شرا  ني ا يده است و برا   يت دانش گرد  يريخوش مد ها دست ر حوزه يز مانند سا  يتوان گفت آموزش ن   يم

 آموزش يعني خود ي از رسالت اصلير امروزيط متغيگام شدن با مح   رد تا علاوه بر هم    ي به خدمت بگ   ياستهيت دانش را به نحو شا     يريبتواند مد 
.ز باز نماندين
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 مانند ياري بسيمجموعه دانش در جاها. دي آيت درازمدت فرد و سازمان به شمار مين عامل در موفق يتردر عصر دانش و اطلاعات، دانش مهم      
هـا  ها و اكنـاف سـازمان  ن در ذهن انسانيچنوهاو همي دانش، آرشيهاگاهي، پاي اطلاعاتيهاگاهي ، مراكز اسناد و مدارك ، پا    يامنابع كتابخانه 
.ش است ت دانيريند مديد، مستلزم فرايد دانش و اطلاعات جدي تولي پراكنده برايهان مجموعهينه  از اي بهياستفاده. پراكنده  است

� دا�����> ��;:�ر.١. ١
ف متنوع ين نكته كه تعاريباذكرا. شودي دارد،پرداخته ميشتريت دانش كه باموضوع پژوهش ارتباط بيريف  مدي ازتعارين قسمت به برخيدرا

.ت آن استيريگوناگون موجود نسبت به دانش  ومد )يكردهايرو (يهاهدگاي ازوجودديرناشيز
در واقع . ومنتشر كنندينش، سازماندهيابند ،گزي كند تا اطلاعات مهم رابي مياريها  است كه به افرادوسازمانينديت دانش فرايريمد
 ).1385،يمراد( واستفاده از دانش در جهت بهبود عملكرد،تمركز داردي سازماندهيت دانش برچگونگيريمد

 بهره يهاتيش وعرضه دانش وفعالي،نما)د دانشييتا (ينش ،اعتباربخشجاد داينه اي درزمييت هايت دانش رابه فعاليريند مدي، فرا1381بات
).76ص( نموديم بندي ازآن تقسيريگ

ت ي اداره ،كنترل ،خلاقيندهايب فرايت دانش تركيريمد: كنديف مين گونه تعريت دانش را ايريمد)1384(،ي،به نقل  ازعدل)2003(داقفوس
يازخوددرزمان مقتضيازمندبه دانش ،بتواندبه دانش موردنين هدف كه شخص نياست باا ،اشاعه واعمال قدرت دانش درسازمان ي،كدگذار
1999استمپز،( اوممكن شودي به موقع ودرست برايريم گي تصميي كه  توانايابد به گونه اييدسترس

).1385ب زاده،يبه نقل از شع
ت دانش يريدرصدمد) هشتاد(80ن باورندكه   يرمتخصصان براشتيب. استواراستيت دانش ،برافراد ،فرهنگ وفناوريري مدي اساسيان هايبن

)19،ص1384تز،يبوويل( دارديت دانش بستگيري مدي هايگربه فناوريدرصدد)بيست(20 شود ويبه افراد و فرهنگ مربوط م
ب ين ترتيبه ا.ابدييژه ميت وي كه با افراد و فرايندها، سر وكار دارند ،اهميت دانش در مؤسسات آموزشيريل است كه مدين دليبه هم.

.ابدييژه ميكرد، در آموزش كاربرد وين روي بر ايف مبتنيابد وتعارييژه ميت وي اهمي وفرهنگي رفتاريكردهايرو
 است كه ازتجربه به دست آمده يف مؤثر دانش ،فهميرا تعريز. استيي مسمايت دانش نام غلط واسم بيريز معتقدند كه مدي ازافراد نيبعض

ت يريتواندمديدرعمل آنچه م.ت شوديري تواندمدي دانش نمينكه عمدهيجه اينت. و درذهن افراد استيدانش، ضمنيعمده .است
يزي رشوند مانند برنامهيكار گرفته مبه)شركت(ك مؤسسهي در سراسر ي دانشيندهايفرا.ك سازمان استيي دانشيندهايشود،فرا
ران دانش به يمد.كنندي دانش مشاركت ميندهاي افراد درفرايك مؤسسه، همهيدر .د،واستخدام افرايابي،بازاريريم گيك،تصمياستراتژ

ك يي،برات دانش،بدون توجه به سود مادييري مديندهاينه ساختن فرايدرك وبه.كنندي دانش سازمان،كمك  ميندهاي فرايبهبود اثربخش
).2007امرسون،(آوردي به ارمغان ميت رقابتيسازمان مز

� دا����� �يا<6ا. ٢. ١
.باشديد مي، خلق دانش جديمنظور از نوآور.باشديه دانش ميوپا)مشاركت (يت دانش،دانش،همكاريري مدياجزا

را اطلاعات به ي، ز) 1384دراكر به نقل از حسن زاده ،(ستند ي به اطلاعات نيران موفق تنها به دنبال دسترسيدر عصر اطلاعات و دانش ، مد
 به اطلاعات يازمند دسترسيران موفق نيمد.  گوناگون در دسترس است يها و محلي اطلاعاتيگاه هايشبكه ها و پاق ي از طرياندازه كاف

 ).1384حسن زاده،( شده و شكل گرفته باشد يمرتبط و مناسب هستند كه پردازش و سازمانده
يهاكي اثربخش است كه تكني كل نگر و رهبريكرديازمند رويت ني موفقيت دانش برايري است كه مديز ضرورين نكته نيالبته ذكر ا

حل : كننديدا مير را پي زي انجام كارهاييدر واقع توسط دانش ،افراد توانا.ار داشته باشدي را در اختي  اجتماعيهاناب،تجارب و مهارت
).11،ص2001تچ و رزن،يل...(دويدات جديجاد تولي،ايريم گياثربخش مسائل،تصم

� دا�����*� ��'�ا. ٢
ي و منتـشر كننـد و بـرا    ينش، سازمانده يابند، گز ي رساند، اطلاعات مهم را ب     ي م ياريها   است كه به افراد و سازمان      ينديت دانش، فرا  يريمد
.  اسـت  ي، ضروريرامروزيط متغير و انطباق با محييپاسخ به تغ در ي راهبرد يزي مادام العمر و برنامه ر     يريادگي چون حل مساله،     ييهاتيفعال
).1385، يمراد(. و استفاده از دانش در جهت بهبود عملكرد فرد وسازمان، تمركز داردي سازماندهيت دانش بر چگونگيرياقع مددر و

 ـ غ ينـد ياد شـده اسـت و فرا      يم دانش   يد و تسه  ي تول ي برا ي و فن  يط اجتماع ي فراهم آوردن مح   ي برا يتيت دانش، به عنوان فعال    يرياز مد  ر ي
ي كنند و برايد كسب ميوسته با اطلاعات سروكار دارند ، دانش جد   ي پ يك سازمان آموزش  ي آن كارمندان    يكه ط  است   ياا و چرخه  ي، پو يخط

 ـي است كه اعـضا ييكارها راهيت دانش معرفيريهدف ازمد.  كننديمات از آن استفاده م ياصلاح تصم   ـ ي  ـ را درنيك سـازمان آموزش ل بـه ي
لاً تمـام كاركنـان       ك دانش به  يك فرد از    يش از   ي ب يت دانش استفاده  يريمد از   يدر واقع هدف كل   . رساندي م يارياهدافشان   خصوص است مث

 ـم شـدن تمـام افـراد        يت دانـش، سـه    يري مـد  يگر رسـالت اصـل    يان د يبه ب . يك سازمان آموزش  ي  ـك سـازمان    ي ا مجموعـه، در دانـش      ي
).1384،يريمد(است
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 ـموفقدار باشند و درعرصه رقابت، حضور     يها بتوانند پا  ازمانكه س ني ا ي اذعان دارند،برا  ي و علم  ي كار يهاامروزه همه گروه    ـت آمي داشـته  زي
 ـد حول محـور علـم و دانـش فعال         يباباشند،  ـراز موفق "تـر دراكـر،     يبـه گفتـه پ    .ت كننـد  ي ت دانـش  يري،مـد 21هـا در قـرن      ت سـازمان  ي

).1385ن،ي وبه آذيميمرادزاده،كر(".است
 ـ است، نه چ   يتيري مد يهاگر روش ين روش، در واقع تكامل د     يا. مطرح بود  يتيرين مد ي نو ت دانش به عنوان روش    يري، مد 90اواخر دهه   از   يزي

) يه انـسان يسـرما ( سـازمان ي نـامرئ ي هـا يـي جـاد ارزش از دارا ينـد ا ي و فرايتيري مـد يابزار،ت دانشيريمد.كه ناگهان كشف شده باشد   
 ـ   ي موفق يديت دانش به عنوان عامل كل     يريت و به مد    آنهاس يين دارا يافته اند كه دانش مهمتر    ي موفق،در يهاسازمان.است يت سازمان خود م
ش سـود بـه كـار رفتـه     ي و با هدف افزا  ي انتفاع ييها سازمان ي مطرح شد و برا    ي تجار يت دانش در ابتدا به عنوان مفهوم      يريگرچه مد .نگرند

لـذا  ).1385،  يمنصور(تفاوت به كار گرفته شده است     دن به اهداف م   ي رس يها، برا ت سازمان ي شناخته شدن نقش آن در موفق      ياست، اما در پ   
 ـ ي ن ير مراكز آموزش  يهاو سا  دانشگاه ي مانند مدرسه وحت   يك سازمان ومؤسسه آموزش   يت دانش در    يريتوان گفت مد  يم  توانـد كـاربرد   يز م

. شده باشدي، طراحيوسسه آموزشا مي سازمان يفقط لازم است كه متناسب با اهداف آموزش.داشته باشد

 دا��# ز��Aي�ل ��?�. ٢.١
ر است وشامل فراينـدهاي دانـشي اسـت كـه در      يدهد،به صورت زيت دانش را نشان ميريند مدي دانش، كه در واقع فرا  ي زندگ يمدل چرخه 

.گيردو خود سازمان انجام مي)يروني بيايدن(رامون مايجهان پ

 د����# DEو�#� دا���+�C ا&�3Bت . ١. ١. ٢
 ـ افتد وشامل كسب اطلاعـات  ياتفاق م)ط خارج سازمان يمح(يروني ب ياي باشد ودر دن   يت دانش م  يريرحله اول مد   كه در واقع م    ا دانـش از  ي

.باشد يا آثار مكتوب مي چاپ شده يوتر،و خواندن كارهاي،پژوهش،جستجو در كامپ)يكارآموز(ق آموزشيطر

��ز�ن� دا���;!7. ٢. ١. ٢ 
 ـ يم،يد دانش توسط فرد،تيافتد و شامل توليط سازمان  اتفاق مي باشد درداخل مح   ي دانش م  تيرين مرحله كه مرحله دوم مد     يا -يا جامعـه م

.است)اول(ا دانش كسب شده درمرحله قبليجه اطلاعات يد دانش، نتين توليالبته ا.باشد

٣. ١. ٢.H
I دا��� ;
كپارچه كردن دانش   يا  يق دانش   يتلف.شودي،منتقل م 2ه در مرحله    د شد ين مرحله دانش تول   يدر ا . افتد   يز درون سازمان اتفاق م    ين مرحله ن  يا

:شودير انجام ميبه طرق ز
) شدهيندها با دانش دروني مجدد فرايطراح(ات ين تجربينشان دادن بهتر-
ي فوريابي دستيره دانش براي وذخيساختاربند-
دانش)به اشتراك گذاشتن(ميتسه-
ارائه دانش/آموختن-

 ـ   ي سازمانيريادگيق دانش،به منظور رواج دادن يد،وتلفي،تول)كسب(لي تحصيعنيانش  دي اساس يندهايفرا -ي در سراسـر سـازمان اتفـاق م
).2007امرسون ،(افتد

٣.J�� دا����� �يه� �
.ز نمود يگر متمايدكيت دانش را از يري توان سه نسل از مدي، ميخياز نظر تار

�J اول.١. ٣� 
ت دانـش ،    يريف مد ي از اقدامات بر تعر    يارين نسل ، بس   ي ا يدر ط . ت دانش شناخته شده است      يرين نسل مد  يل به عنوان او   1990-1995دوره  
. بود يت دانش ، مبتنيري مدي تخصصي پروژه هاي تجارت و طراحيت دانش برايريد بالقوه مدي فوايبررس

�J دوم. ٢. ٣�
ت يري مـد  ي بـرا  يد سـازمان  ي جد يها از سازمان ها پست    ياريشكل كه بس  ن  يبه ا . دار شد   ي پد 1996ت دانش در حدود سال      يرينسل دوم مد  

يب شده و به سرعت در مباحث روزانه سازمانيگر تركيكديت دانش با يريمنابع متفاوت مد. ر ارشد دانش ياز جمله مد. دانش در نظر گرفتند     
ت يوه ها و فعاليها ، ش ، نظامي تجاريوت از دانش ، فلسفه هاف متفايت دانش ، تعاريريقات مدين نسل ، در تحق ي ا يدر ط . به كار گرفته شدند   

 ـت دانـش دربـاره تغ     يري كند كه مد   يد م ين نكته تأك  يت دانش برا  يرينسل دوم مد  . شرفته وجود داشتند  ي پ ي ها يها و فناور   ر نظـام منـد     يي
.از به گسترش مشترك دارندينت محتوا يري سنجش ، ابزارها و مديها ، نظاميتيري مديوه هاي كه شييجا.  است يسازمان

�!م. ٣. ٣ J��
گر نسل  ين نسل با د   يك تفاوت ا  ي،  ) 2002(گيده و يبه عق .  وجود آمد    ت دانش به  يرين،  نسل سوم مد    ي نو يوه ها يدگاه ها و ش   ي د يجه  ي در نت 

 ـهـا و رو   نظـام وه ها،ي، اهداف، شيت دانش با فلسفه سازمان،  استراتژيرين است كه نسل سوم مديت دانش ا يري مد يها ي سـازمان يه هـا ي
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وند يت دانش بر پيري،  نسل سوم مد)2003(س يده پاراپناريبه عق.  آنها شده است    يل به كار روزانه كاركنان و محرك برا       يكپارچه شده و تبد   ي
 ـغق تي تنها از طري است و دانش سازماني و اجتماعي فرهنگيدانش به طور ذات   .  كند   يد م يان دانستن و عمل تأك    يم  ـر در فعاليي  ـي وه يت و ش

).1385تس و همكاران، يمتاگز( تواند درك شودي مي سازمانيها

� دا����� �يه�ي;M!ر. ٤
.شودير اشاره مي از آنها در زيت دانش محدود هستند و به بعضيري مديهايتئور

�ي;M!ر. ١. ٤ ���N� دا�� <�
يبعـض . ارائه شـد  )1384 (يبه نقل از عدل   ) 1999(گيك، توسط و  يستماتين به روش س   نايت كارآفر ي وموفق ييجاد كارآ ي به منظور ا   ين تئور يا

: عبارت است ازين تئوريازمفروضات ا
. هستندي، ضروريدات رقابتي خلق،حفظ ودر دسترس قراردادن دانش در عرصه تولي براي هوشيه هاي سرما-الف
. شوديبه طوردائم بازسازد در سازمان ي است و باي ضروريتيل دانش، فعاليه وتبدي ته-ب
جـاد  يد در سـازمان ا    ي آن با  ي لازم برا  يهارساختي دارد و ز   ينان و رهبر  يت گسترده كارآفر  ياز به حما  يت دانش ن  يريندها و روابط مد   يفرا-ج

.شود

#%�� دا�� ;��� �ي;M!ر. ٢. ٤
 ـي سـازمانده ي برايزميهاركند و مكان تواند دانش را مي ميمي است كه كار تين اصل مبتني بر ايميت دانش ت يري مد يتئور  ـيش بي وپ  آن ين

.فراهم كند
: عبارتند ازيميت دانش تيريمفروضات مد

. شودي مي كند و منجر به نوآوريت ميت را تقويافت واقعي، قدرت دريميم  است و كار تيل تياز به تشكيت دانش، نيري قدرت مديبرا-

�ي;M!ر. ٣. ٤ ����:���5 دا�� <�
 ـ خلـق مز يوند مردم به مردم و مردم بـه اطلاعـات بـرا    يت دانش، پ  يريكند كه موضوع مد   يان م يب) 1384(يبه  نقل از عدل    ) 2004(تيهو ت ي

 ـد و منجر به خلق مز     ي آ ي به وجود م   يت و نوآور  يوندها است كه خلاق   ين پ يدر تقاطع ا  . است يرقابت  ـ يت رقـابت  ي  ـا. شـود  ي م ونـدها را   ين پ ي
 اسـت كـه     يدار فراهم كند،ضرور  ي پا يت رقابت يت دانش، مز  يريكه مد ني ا يبرا.نامدينگرمدانش جامعه ت  يري مد يتحت عنوان تئور  "تيهو"

كرد كل نگروهمه جانبه يك رويست بلكه ي منفرد و مجزا نيهاها وپروژهت دانش مجموعه برنامه   يريرامديگر باشد؛ز يكديكار افراد در تعامل با      
 دارد در اثر تعاملات سازنده افراد يت دانش ارتباط تنگاتنگيري كه با مد يت ونوآور ين خلاق يچنهم. است   يازمند كار گروه  ين ن يچناست و هم  

اً در سازمان  . است   يست بلكه نقطه شروع خوب    يان راه ن  يت دانش پا  يري توان گفت مد   يدر واقع م  . افتد يبا هم اتفاق م    ها ومؤسـسات   مخصوص
ها را به سمت و  توان گروه يت دانش م  يريح مد ي صح يرد،با اجرا يگي شكل م  يلاً به راحت   معمو يل اهداف آموزش  يها به دل  ن گروه ي كه ا  يآموزش

. سوق دادي نوآوريسو

� دا����� �ي��ده��رو. ٥
 موجـود در  يكردهاير به رويدر ز . نسبت به آن وجود دارد     يدگاهيف كرد مگر آن كه ابتدا مشخص شود چه د         ي توان تعر  يت دانش را نم   يريمد
ار مختلـف   يف بس يرا تعار يز.(شوديت دانش پرداخته م   يريف مد ي از تعار  يشود وسپس بر اساس آن ،به بعض      يت دانش پرداخته م   يريدنه م يزم

). استيكرد مبتنيك رويف بر ين تعاريك از ايت دانش موجود است وهر يري از مديومتنوع

 ا&�3Bت '*�وري��د � رو.١. ٥
 ـ    يشتر به مطالعه كامپ   يكرد ب ين رو يافراد معتقد به ا   .ت اطلاعات   يريبراست بامد ت دانش برا  يريكرد،مدين رو يدگاه ا يازد يوتر و علم اطلاعات م

يهاستميتواند در س  يء است كه م   يكرد،دانش برابر با ش   ين رو يد طرفداران ا  ياز د .رهستنديدرگ... مجددو ي ،مهندس يپردازندوباهوش مصنوع 
. ونصب شوديي شناساياطلاعات

.شتر در صنعت وتجارت كاربرد دارديكرد بين رويرسد ايبه نظر م

� دا�������دا'�اد��رو.٢. ٥
 ـدرا. پردازندير،بهبودواصلاح مهارت ها ميي تغيابيشتربه ارزيبكردمعتقدندين روي كه به ايافراد.ت افراد استيري مدي به معناين رويكرد  ن ي

 ـلند كه بداننـد  يكرد ماين رويطرفداران ا. كننديرمييبه طورمستمرتغ كه يندها، مهارت هاودانش عمليدگاه دانش برابراست بافرا   يد يريادگي
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 ـ.  استيميار قديكرد بسين رويالبته ا. توان اداره كرديت هارا مين قابليرد و چگونه اي گيچگونه صورت م    ـرسـد ا يبه نظر م كـرد در  ين روي
. انجام آن تمركز داردي وچگونگيريادگيرا اصولًا بريشتر كاربرد دارد زي بيها ومؤسسات آموزشآموزش وسازمان

����Pد��� رو.٣. ٥ �E دا����� �
 ـ به اطلاعات يابيكرد دستين رويدر ا."فه يبهتر وظاماشتريانجام دادن ب"يمنابع برا و فناوريكردعبارت است ازكاربرد  ين رو يا ك اصـل  ي

.ع كاربرد خواهد داشتيشتر در صنايز بيكرد نين رويا.ها، قابل كسب استيها و تكنولوژله انواع روشين اطلاعات اغلب به وسيمهم است وا

�ي�ر'�Qر�#د'�ه*���5 رو.٤. ٥ �E دا����� �
 ـدرا. كنـد  يت مطالعه م  يري است كه دانش رابه عنوان موضوع مد       يرمبتنيي مجددوتغ يكردبرمهندسين رو ياساس ا  نـدهامهم  يكرد،فراين رو ي

 ـا).1384 ، يعـدل (ق دارند   يرات عم ييازبه تغ ي ن يت دانش ، فرهنگ ورفتارسازمان    يري مد ي اجرا يردبراكين رو يدايازد. يهستند نه تكنولوژ   ن ي
.د دارديت دانش تاكيري مديشتر بر بعد فرهنگيكرد بيرو

).10،ص1384آزاد وهمكاران،(داننديع  وكاربرد دانش ميد،ارائه،توزييجاد،تايند ايت دانش را فرايريكرد مدين رويبر طبق ا

�Q%�;���د ��رو. ٥. ٥�� �E Rدا����� �
 از يبعـض .د داردياز به تفكر جد يتواندحل شود اما ن   ين مفهوم كه مساله م    يبه ا . مساله دانش معتقدند   يل منطق يكرد به تحل  ين رو يطرفداران ا 

 ـنـدها يدار مهم است نـه فرا     يج پا يت دانش ،نتا  يريدر مد :كرد شامل موارد روبرو است    ين رو ي ا يمفروضات اساس   ـ ،و يا تكنولـوژ  ي  ـا تعر ي ف ي
هـا  يدر تكنولـوژ  . كـرد  يسـاز ت كرد كه بتوان در مورد آن مدل         يريتوان اداره و مد   ي م يك منبع مانند دانش را در صورت      ينكه  يز ا يون.دانش

اً مساله فرهنگ در سازمان با     . واستخراج نمود  يي گوناگون را شناسا   يهاتوان  راه حل   ي گوناگون م  يهاورشته ر كنـد   يي تغ يمير ت د به طو  يضمن
.جه لازم را به دست نخواهد دادي ،نتي سازمانيه هاير رويير كنند بدون تغيينكه تنها كاركنان تغيوا

ز قابل ي ن يا رفتار ييكرد فرهنگ يت اطلاعات است و رو    يريكرد مد ي ،قابل انطباق با رو    ينيكرد ماش ي است كه رو   يز ضرور ين نكته ن  يالبته ذكر ا  
 و يكي ،تكنولـوژ ي فرهنگ يكردهاي از رو  يبيت دانش دارد  و ترك     يري جامع تر به مد    يز نگاه ي ن يستميكرد س يرو.راد است ت اف يريانطباق با مد  

.باشدي ميرفتار

� دا����� �ي�� +
يه�T!ز�.٦
 را قادر سازد اطلاعـات      له سازمان ين وس يآورد تابه ا  يها را گرد هم م    يندها،وتكنولوژي،افراد،فرايعنيي سازمان يت دانش سه منبع اصل    يريمد

.شوديت دانش به اختصار پرداخته ميري مديدي كليهاك از حوزهير به هر يدر ز.رد  وبه اشتراك بگذاردي به كار گيتررا به طور اثربخش

ا'�اد. ١. ٦
 را كه به مردم در ياستها واعماليق كنند سيتوانند تشوياما سازمانها م.ستمهايكنند نه سيت ميرين افراد هستند كه دانش را مديدر واقع ا

 است يا كه معمولاً متشكل از افراد حرفهيا حرفهي كاريهات دانش بر گروهيريمد.كنديدانش كمك م) اداره(تيريبه اشتراك گذاشتن و مد
-يگران به اشتراك ميا با د خود ريها، افراد دانستهي از سطوح سازمانياري، توسط تعاملات افراد در بسي كاريهان گروهيدر ا.شوديبنا م

ي و خودجوش اتفاق مير رسميها وجلسات غها، در گروهن تعاملات در سازماني از اياري است كه بسين نكته ضروريالبته ذكر ا.گذارند
يگران قرار ميار ديات خود را در اختيگر، تجربيكدين تعامل با ي معمولاً صداقت حاكم است  وافراد در حير رسمي غيهان گروهيدر ا.افتد

.ردي گي حفظ آن صورت مي برايل تلاش كمين دلي شود وبه همي مي توجه كمير رسمي غيهان گروهيها معمولاً به ادر سازمان.دهند

*�ه��'�ا. ٢. ٦
يهانيتمر از ياري، و بسيم اطلاعات،مخازن اطلاعاتي تسهي ،الگوهاي توسعه برنامه درسيندهاي ،فراير رسمي وغي رسمي اداريه هايرو
نكه افراد در آنها ي وجود دارند اعم از ايندها در هر سازمانين فرايا.گذارندير مي درون سازمان تاثيان اطلاعاتي جريگر بر روي ديكار

يلمح وساي صحيندهاي فراي بهبود به برقراريهاها،و برنامهها،نقشهي دانش ،حسابرسيهايابيارز.ا نداشته باشنديمشاركت داشته باشند  
طور كه افراد  از دارند به دست آورند، درست همان ي كه به آن نياز دارند در زماني را كه نيسازد اطلاعاتيكند كه افراد را قادر ميكمك م

يهايريم گي كه به تصمييندهايكند به ارتقاء فرايت دانش كمك ميريمد.شونديم مياز دارند سهي كه به آن نيگرياطلاعات خود را با افراد د
.شوديآگاهانه تر منجر م

# ا&�3B;يه���UQ و�'*�وري. ٣. ٦
نكه يا اي بر دوش منابع محدود مدارس ودانشكده ها باشد ويانهين شكل كه تنها بار هزير شكل داده شود از اييد تغي باينكنولوژ

ن يتراثربخش. سازمان باشدي واثربخشيمتد كمك كننده به سلاي بايت دانش باشد ،بلكه تكنولوژيري مديت كننده اصليبخواهدهدا

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

������� ������� ������� ������� �����������
 ������

22

����������������    !��"� !��"� !��"� !��"� 

ن بخشها  و يد بي هدف كاربر،در دسترس هستند ومبادله اطلاعات مفيها گروهيت دانش عمدتاً برايريها در چارچوب مديتكنولوژ
.دهندي آن را ارتقاء ميجستجو
ت يريمد. را شكل دهديك سازمان آموزشي درون يا از اعمال  وارزشهيعيطه وسيتواند حي است كه ميكرديت دانش رويرينكه مديخلاصه ا

ندها ي افراد،فرايعنيي خاص چگونه سه منبع اصليك بافت سازمانين مطلب است كه در يازمند فهم ايدانش هماهنگ ومنسجم ، ن
يت فعلي سازمان خود   كه بدون درك وضعييهاسازمان.ده گرفته نشود يچ كدام از آنها نادي هيام كرد به گونهيد تنظي را بايوتكنولوژ
همان .ابنديي خود دست نميه گذاري كنند  به اهداف بالقوه سرماي ميه گذاريد سرماي جديم اطلاعات، در تكنولوژي تسهي انسانيوالگوها

 دانش يدهاامي پيريگي پي برايند بدون داشتن ابزار مؤثري نماين مي سنگيه گذاريم اطلاعات ،سرماي تسهيندهاي كه در فراييطور كه  آنها
). شودي كار آنها گرفته ميجلو( شوند يان خود محدود ميآموزان ،توسط كارفرما

� دا����� �ي��ه��-.٧
ين همه ،برايبا .ت دانش هستنديري مهم مديامدهاي ،پيم وجانبيافته،ارتباطات مستقيت ارتقاءي وخلاقيافته،نوآوري بهبوديريم گيتصم

البته .ابدييتحقق م دانش آموزان است كه يهايامدها وخروجي بهبود پي آن برايت دانش در فرصتهايري كامل مدي ،اجرايمؤسسات آموزش
پتريدس ( باشد يك كل مطرح مي به عنوان ي دانش آموزان،معلمان ،وجامعه آموزشيت دانش،برايري مدييده وسودنهاي،فا

).11-10،صص2003ن،يونود

٨ .���ت "���67وم و��ورت ��#!ز�� دا�� در
:ن است كه ي باشد ،اينفك مؤسسات آموزشيت دانش جزء لايريشود مدي كه باعث ميلي از دلايكي

ن ياز ا. ساختن دانش آموزان استيل دانش،كمك به پرورش استعدادها ومستغني ،تحويه مؤسسات آموزشيا كاركرد اوليتنها هدف 
.نفك مؤسسات شوديت دانش ،جزءلايري توسط مدي گروهيريادگيده را خواهد داشت كه ين فايشتري بي ،زمانيرو،مؤسسات آموزش

يط تجاري،شرايم كه تكنولوژيكني مي زندگيياي كه ما در دنيياز آنجا.ستيك مرتبه نيا يكباره يت يك فعالييريادگيگر ي دياز سو
ن ي اي پاسخگوي سنتيريادگي. استيابت رقياين دنيت در اي مداوم ،شرط بقاء و موفقيريادگير هستند،ييوانتظارات دائماً در حال تغ

گر تنها خواندن ي ديريادگي.ت را حداكثر كنديك است كه بتواند موفقيستماتي سيكرديازمند روي مداوم ،نيريادگيبلكه .رات نخواهد بودييتغ
ت دانش يريستم مدي   سيانها توسط اجري به  ايابيز هست كه دست يو كاربرد دانش ن)فكر كردن(ازمند  تفكريست بلكه نيا گوش دادن ني

.ر استيامكان پذ
ي سطح بالا،نمي ورقابتي جهانيط تجارين محي ،در ايريادگيچ مركز ي ،هي تجربه جمعيريكارگ وتفكر،با تفوق و بهيريادگيع يبدون تسر

سازد و به آنها كمك يهوشمند مت دانش آنها را يريار دادن آنها توسط مدي و   اختي سنتيهاص دانشگاهين رو،تشخياز ا. بمانديتواند باق
).پرورش دهند(ت كنندي تربيباهوشتر)دياسات(ومعلمان ) انيدانش جو(كنددانش آموزان يم

٩ .�� دا�� در "!زش���
:ر استي به سؤالات زيت دانش در آموزش پاسخيريمد

 كند؟ي آموزش فراهم مي را براييست؟ وچه چالشها و فرصتهايت دانش چيريكه مد
ها، و  است كه مدارس ،دانشكدهين در حاليا. در آموزش استيي بهبود وپاسخگويت برايت دانش در آموزش ،قابليري مديت اصليقابل

نفك رسالت ما يكدام  برنامه ها وخدمات جزء لا)نكهيمانند ا:( پرسندي از خودشان مي درونيي پاسخگوي درباره يدانشگاهها سوالات مشكل
ن هستند؟و يك از تعاملات دانش آموزان مؤثرتريم؟كداميان را بهتر برآورده كني دانش آموزان ودانشجويازهايم ني توانيهستند؟ما چگونه م

د؟ي دانش آموزان را بهبود بخشي توان بروندادهايچگونه م
يات علميران،هيد معلمان مدارس و مي اطلاعاتيازهايدا كرده است ،نيش پي بهبود، افزاي براي وخارجي دروني كه فشارهايطيدر شرا

ران مدارس مجبور يمد). شوديحس م( استي ، واقعياديشتر نشده ،بلكه خطر اطلاعات زيچ وجه بي به هيها و كاركنان اداردانشكده
 مدرسه ،سازگار شوند ي دانش آموزان از سوي در كل منطقه ودرخواست كارنامه هاي سراسريهايابي مانند ارزيروني بيهستند باتقاضاها

).5،ص2003ن،يدس ونوديپتر(ج،با چالش روبرو هستندي راي اطلاعاتيستمهاي، از سي ضروريهاد دادهي تولي براواغلب

� دا�� "!زش�����د ��R رو�. ١. ٩
–ي توسعه سـازمان   ي موجود برا  ينيمدل ماش .ستندين ن يماش)ستم باشند يا س ينكه مدرسه،دانشكده،دانشگاه   يخواه  ا   (ي آموزش يهاسازمان

 ـچي پ يممكن است در فهم راه هـا      - شوند يل م يها تبد يژه به خروج  ي و يندهاي مختلف توسط فرا   يهايكند چگونه ورود  يف م يصكه تو  ده ي
 ـيهادتر است سازمان ين  منظور مف  يبه هم .قاً درست نباشد  ي ،دق يكاربرد آن درسازمان آموزش     ـ بـه عنـوان س  ي آموزش  سـازگار  يهـا ستمي

 ـدر ا.كننديدن به اهداف مشترك ،مشاركت مي رسيم در آن براسته شود كه مردي نگر ي ا ياجتماع  ـن سي  ـستم ارگاني ها،خودشـان را از  سمي
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 ـهـا اح ق چرخـه يستم ها خودشان را از طريكنند همان گونه كه اكوسي ، دوباره خلق م يل مواد وانرژ  يق تبد يطر  ـي يهـا كنند،سـازمان يا م
گـران منتقـل   ي كه توسط آنها دانش به دييندهاي فرايعنيكنند  ي كه خلق م   يق دانش يرند از طر  ي گ ي كنند وجان تازه م    يز رشد م  ي ن يآموزش

 ـ       يق تعاملات ب  ين انتقال دانش از طر    يا.دهندين افراد گسترش م   ي كه آنها ب   ي شود و روابط   يم ن ين دانش آموزان ومعلمان،بحث وتبادل نظـر ب
. افتديگر  اتفاق ميا منابع ديها ودانش آموزان و كتاب

يهـا نـه يكند كه از توسعه زم    يده تصور م  يچيستم پ يك س ي است كه سازمان را به عنوان        يكرد انسان محور مبتن   يك رو يدانش بر   ت  يريمد
د يار جد ينه بس ين زم ي ا چون.ستيت دانش موجود ن   يري از مد  شدهرفتهيف منحصر به فرد پذ    يك تعر ي.شودي م ي ،ناش يمنحصر به فرد سازمان   

 تواند به عنـوان     يت دانش درآموزش م   يرين همه مد  يبا ا .ماندي م ي، مورد بحث ومجادله باق    ينش به عنوان موضوع   ت دا يرياست و اصطلاح مد   
 اطلاعـات و بـه      ي از اعمال را بـه منظـور جمـع آور          ياسازد تا مجموعه  يك سازمان را قادر م    يكرد مطرح شود كه افراد      يا رو يك چارچوب   ي

).10ص،2003ن،يدس ونوديپتر(. ها ،توسعه دهنديهبود خدمات وخروجو بداننديم) دانش(اشتراك گذاشتن آنچه

٢. ٩ .�� دا�� در "!زش���ه�ف 
 ـم گ يتـصم :ت دانش در آموزش واضح اسـت      يري مد يهدف كل ت دانش وجود دارد،   يري كه از مد   ياديف ز يرغم تعار يعل افتـه در   ي بهبـود    يري

ها كـه تحـت     دانشگاهها و دانشكده در مدارس،  ياندهي به طور فزا   ين هدف كل  يا.آموز دانش يريادگيبهبود  سراسر سازمان به منظور ارتقاء و     
).25،ص2003ن،يدس ونوديپتر(. باشند، مهم خواهد شدي مييش پاسخگوي ،به منظور افزايرونيب ويفشار از طرف منابع درون

 ومتوسـطه  ييشتر افراد از آموزش ابتدايب.كپارچه است يش  ك تلا يقتاًآموزش  ي كند كه حق   ي م يادآورين نكته را    يت دانش در آموزش ا    يريمد
 دانـش   يت دانـش بـرا    يري مد يهاني تمر يري كند كه به كارگ    يان م يت دانش درآموزش ب   يريمد.انداد گرفته ي،مطلب  ي آموزش عال  يبه اندازه 

 ـييت دانش خـودش بـه تنهـا   يريدن نكته كه ميبا ذكر ا).1همان منبع،ص( استيد وعملي مفي دانشگاهيط هايآموزان  در مدارس ومح   ك ي
ي از آنهـا بـرا  يكند ـ بعض يشنهاد مي از اعمال وارزشها راپيابلكه آن فقط مجموعه.ستيجاد كند نير ايير كه تغي فراگيستميا سيان راه يپا
 ـ      -گر مناسب است  ي د ي سازمان ي از آنها برا   يك سازمان مناسب است وبعض    ي  بـه اهدافـشان     كنـد تـا بتواننـد بهتـر       يكه به افـراد كمـك م

).25،ص2003ن،يدس ونوديپتر(برسند

Q���[ADي
ن نشده است وهنـوز     يي تب ي به درست  يت دانش در آموزش ومؤسسات آموزش     يري انجام گرفته توسط  محقق،جايگاه مد      يهايبا توجه به بررس   

د يطه آموزش دارد كه باي خدمت به ح  ي برا يالقوه با يهاتيت دانش ظرف  يري رسد مد  ين حال به نظر م    يبا ا . دارد ي خود رابر م   يي ابتدا يگام ها 
ت دانـش  يري گوناگون مديهاز لازم است جنبه   ين هدف ن  يدن به ا  ي رس يبرا.ديگران عرصه آموزش به صورت بالفعل درآ      توسط محققان وتلاش  

رات مناسـب، در  يي انجام تغك شود وباي خورد ،تفكي كه به درد آموزش م    يي شود وآن قسمت ها    ي به دقت بررس   يدر عرصه صنعت وتكنولوژ   
 ـد بـا كـاركرد و     ي جد يكردهاين رو يازمند تدو يت دانش ن  يريز  مد  ي از موارد ن   ياريدر بس .عرصه آموزش به كار گرفته شود       ـ ي  ـ يژه آموزش ي م

 ـ نسبت به مزاي سازمان آموزشي كامل اعضايازمند آگاه سازيت دانش در آموزش، نيريالبته تحقق كامل مد  .باشد سـسه  ت در مؤيري مـد ياي
.باشدي ميآموزش

NE�*
-10صـص .97شـماره   .روش."ي آت يت دانش درتوسعه سازمان ها    يريكاربردمد").1384(،محبوبه سادات وشرافت،مهرداد  يليروكيآزاد،ناصر،م

13.
علـوم  ).ياهرانـش يترجمـه محمـد ا  .( " ، فنون و انسان    ير متقابل فناور  ي تاث يبررس: ت دانش در سازمان ها      يريمد") . 1381 (يبات ، گانب د   

.76-83صص . 2 و 1 ، شماره 18دوره  . ياطلاع رسان
 .142شماره . ر يتدب. "ت دانش در سازمانيريمد"). 1382(انوش يد كي وكلانتر ، سي ، مصطفيجعفر
.21-8صص.3شماره .ياطلاع شناس." )ياسهيكرد مقايرو(ت دانشيريت اطلاعات ومديريمد").1384(زاده،محمدحسن

 ـو. راني ايت منابع انسانيريانجمن مد. "ت دانش  يريمد").1385 (يرزاده، مه بيشع  . ين كنفـرانس توسـعه منـابع انـسان    يژه نامـه سـوم  ي
.34-42صص
.شه ي انديفراشناخت: تهران . دانش يت دانش حركت به فراسويريمد). 1384(باي ، فريعدل

 ـت و برنامـه ر يريسـازمان مـد  : تهران. ترجمه محمد حسن زاده .  دانش ي از مهندس  ييآموزه ها : ت دانش   يريمد). 1384 (يتز ، ج  يبوويل يزي
. ، موزه و انتشاراتي ، مركز مدراك علمي و منابع انساني ، ماليكشور ، معاونت امور ادار

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

������� ������� ������� ������� �����������
 ������

24

����������������    !��"� !��"� !��"� !��"� 

ان پژوهشگران يها و اختلاف نظرها در م     توافق: ت دانش   يري مد ياي كشف دن  ").1385(س؛كستاس وساراس؛جان   يس،كستاس؛ارگازاكيمتاگزت
2شـماره  .ران ي اي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علم   يكيمجله الكترون  .يميه،رحيفر و مار  انيسا ، خاتم  يترجمه پر . "ن حوزه يشمندان ا يو اند 
 .6دوره 

.142-122صص .15 و 14شماره .يت وحسابداريري دانشكده مديفصلنامه علم.هام تا مدليت دانش، از مفاهيريمد).1384(،داوريريمد
.169ر ، شماره ي ، تدب"ت دانش در سازمان هايريت مدي ده عامل موفق").1385(دين ، فريبه آذ. ن يامي ، بنيميكر.ه ،محمد مرادزاد

.يدانشگاه آزاد اسلام . "ينيت دانش و دانش آفريري دانش ، مد" .ين المللين كنگره بيمجموعه مقالات نخست) . 1385(رجي ، ايمراد
.102صنعت خودرو ، شماره  . "ت دانشيريمد") .1385(ن ي ، شرميمنصور

14-19صص . ينامه آموزش عال . "م و رفتارهايمفاه : يت دانش و آموزش عاليري مد") .1384 (ي ، محمد علينعمت
شـماره .ينامه آموزش عال  ).يديلا جمش يترجمه ل .(" نقش وتاثيررهبران سازماني در نهادينه سازي مديريت دانش        ").1384(نگينگ م يو، چ ي

18.

Emerson ,Ralph Waldo(2007)."Knowledge exists to be imparted".available in 
"www.providersedge.com/kma/km_overview.htm
Petrides. Lisa &NODINE,Thad(2003),KNOWLEDGE MANAGEMENT IN EDUCATION:DEFINING THE 
LANDSCAPE.available in  www.iskme.org
M.Leitch,John and W.Rosen,Philip(2001).

Knowledge Management,CKO And CKM:The Keys to Competitive Advantage The Manchester Review.Vol.6.pp.9-

12.

www.SID.ir

www.

