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 ـن ارزش يـي  نامشهود سه عامـل مهـم در تع  ي ها ييت دانش و دارا   يري، مد يه فكر يسرما ك ي

 و يتيري، مدي اقتصاديشرفت هايه پي است كه در سا  ي موضوع يه فكر يسرما. سازمان هستند 
بـا  .  را به خود جلب كرده استياديط امروز توجه زير شكل گرفته است و در مح   ي اخ ياجتماع

ن يا. دا كرده استي پينده ايت فزاي اهميه فكري بر دانش و اطلاعات سرما يتنظهور اقتصاد مب  
 آن  يد اصل يتأك.  است يه معنو يات در بحث سرما   ين ادب ي از مهمتر  ي بعض يمقاله به دنبال بررس   

ي و بـازنگر   يما به دنبال بررس   .  است يه فكر ي مرتبط با سرما   يك و تجرب  ي تئور ي مدل ها  يرو
 شود و   يح داده م  ين و توض  يي تب يه فكر يدر ابتدا موضوع سرما   . مي مطرح شده هست   يمدل ها 

ي شود بعد از آن مدل ها      ي م ي شركت بررس  ي ها ييان دارا ي در م  يه فكر يگاه سرما يسپس جا 
.  شودي مينه مطرح و بررسين زميمربوط در ا

:آ
�� واژ�

ــساني    ــابع انــ ــديريت منــ ــروري، مــ ــه مــ ــدل ، مقالــ ــري، مــ ــرمايه فكــ ســ
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توسـعه  . ص داده است  ي نامشهود را تشخ   ي ها ييت دارا يريت مد ير، تجارت اهم  يخ دهه ا  يط

 ـ به عنوان منـابع پا     ينفعان، شهرت و فرهنگ سازمان    ي، روابط با ذ   ي تجار ينام ها  دار ارائـه   ي
 نامـشهود، هـسته     ي هـا  يين دارا ي ا يريجاد و بكارگ  ي ا ييتوانا.  شوند يان م ي ب يفرمت تجار 
 ـ شركت ها در بريرقابت را برا  ـ گي م  ـم). Kanan ،2004(ردي  ـزان اهمي ي هـا يـي دارات ي

يـي دارا1978در  . ش اسـت  يند خلق ارزش در تمام شركت ها رو به افزا         ي فرآ يبرانامشهود  
كه يدر حال .  داد يل م ي شركت را به طور متوسط تشك      ي ها ييكل دارا % 5 تنها    نامشهود   يها

اً  يرامروز تق . ردي گ ي شركت را در بر م     ي ها ييدارا% 78اكنون   جاد شـده   يارزش ا % 90 تا   50ب
 استفاده و ي شركت است بجا  يه فكر يت سرما يري از مد  ي ناش يتوسط شركت در اقتصاد جار    

).Chareonsuk and Chansa،2008 (يد محصولات ماديتول
پـس  . شودي مي مختلف آن بررسيايزوا. مي هستيه فكرين سرمايين مقاله به دنبال تبي در ا 
ق مـدل  ي آن از طريري اندازه گ يارهايم و مع  ي مربوط به آن دار    ي ها ن مدل ي بر مهمتر  يمرور

.ميف كني را تعريه فكريدر ابتدا لازم است سرما.  شودي مختلف مطرح ميها


��� ���ي. ١��
امد كه  ني ميدي شده مفي را دانش بسته بنديه فكريسرما) 1994(استوارت . مي داشته باشيه فكري از سرمايقيف دقيمشكل است كه تعر

نفعان يان و عرضه كنندگان و ذي كاركنان، اطلاعات مربوط به مشتري ها، حق اختراع ها، مهارت هاي، تكنولوژي سازمانيند هايشامل فرآ
ف ي سازد به وظاي است كه شركت را قادر م نامشهودي هاييدارا از يبي  تركيه فكري كند سرماي مطرح ميگريف جامع دينگ تعريبروك. است

). Luthy،2002( كندي ارائه ميه فكري درك سرماي برايه ايف مباحث مهم پاين تعريا.  كندخود عمل
 با ارزش يي هاييدارا شود كه يه مي شود و بر آن تكيابد، كسب مييت ميف شود كه رسمي تعري تواند به عنوان منبعي مي فكرهيسرما
 خلق ارزش استفاده شود ي تواند براي و تجربه كه مي معنوي هايياطلاعات، دارا مثل دانش، ي به مواد فكري فكرهيسرما. جاد كنديبالاتر ا

) Kanan،2004. (دلالت دارد
 شود و يك سازمان منتسب مي است كه به ي دانشي هايي از داراي گروه"ف شده است ين صورت تعري به ايه فكريگر سرماي ديدر جا

. (Abdolmohammadi, 2005)افته در سازمان دارد يبهبود يت رقابتيك موقعيجاد ي اير را براين تأثيشتريب
OCED) 1999 (است يه سازماني و سرمايه انسانيكه سرما نامشهود ي هاييدارا دو گروه از ي را به عنوان ارزش اقتصادي فكرهيسرما 

يرا شامل م) ان و عرضه كنندگانيمشتر(زمان و منابع خارج از سا) مثل كاركنان( درون سازمان ي، منابع انسانيه انسانيسرما.  كنديف ميتعر
).,2008EFAS(ره ارزش سازمان دلالت دارد يع و زنجيستم شبكه توزي مربوط به سي به نرم افزارهايه سازمانيشود و سرما
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يهانديا فرآي ها تي، ظرف هايي كه داراي كند هنگاميان ميب) 1991 ( يباران.  شودياب سازمان محسوب مي جزء منابع كمي فكرهيسرما
به عنوان مجموعه تصورات، ي فكرهيسرما افراد، يبرا.  خواهد بوديت رقابتي مزي باشند سازمان داراي خاصي هايژگي ويسازمان دارا

هي دهد كه سرماياستوارت در كتاب خود شرح م. گر استي ديف به گونه اين تعرياما در مورد سازمان ا. شان باشديده هاياستعداد ها و ا
).,Nerdrum and Ericson 2001( دهد ي ميت رقابتيك سازمان است كه به آن مزي در يز و هر كسي مجموعه هر چيفكر

: د به آن توجه شود يت است و باي اهمير دارايل زي به دلاي فكرهيسرما
ي اطلاعات و ظهور اجتماع اطلاعاتيتحول در تكنولوژ•
دانش  بر يند دانش در اقتصاد مبتنيت فرآياهم•
يان افراد و شبكه اجتماعيت مي فعالير در الگوهاييتغ•
 رقابت ي به عنوان حوزه اصليظهور نوآور•

ي ابـزار ي فكـر هيسـرما  وجود دارد كه ياديد زي، تأكي و اقتصاد دانش محور باشد و چه بر اساس نوآوريدگاه اجتماع اطلاعاتين توجه از ديبه هر حال چه ا   
).,Richard and Guthrie 2000( استيعملكرد اقتصاد ملن ارزش شركت و يي تعيبرا

٢.�9� ��,�

-/&دي ه��+دارادر ي ��������� 
 نامـشهود  ي هـا يـي دارا. ن دو موضوع با هم متفاوت اندي كه ا ي كنند، در حال   ي م ي تلق يك معن يبه  ي فكر هيسرمارا با    نامشهود   ي ها ييدارا مواقع   يليدر خ 

 ـيت را نيري، دانش و مهارت مدي مثل سرقفليرد و مواردي گيز در بر مي را ني معنوي هايي و داراي فكرهيسرماضوع  است كه دو مويمفهوم جامع  يز در بر م
. ردي گي است و اقلام ذكر شده را در بر نم نامشهود ي هاييدارار مجموعه ي است كه زي مفهوميه فكرياما سرما. رديگ

. ن موضوعات استي از چنيكيشهرت شركت .  باشندIC از ي توانند جزئي نميت نامشهود هستند اما بطور منطق    ياه م يز وجود دارد كه دارا    ي ن يگريموارد د 
 از  ي بخش يه معنو ي دلالت دارد و سرما    ي مثل سرقفل  ي به موارد   نامشهود   ي ها ييدارا.  است ي موضوع مهم  يه معنو ي و سرما   نامشهود ي ها ييداراان  يز م يتما

). 2000ه،ي و گوتريپت( استيسرقفل
 مثل دانش، مهارت، اطلاعات و  نامشهود ي هاييدارار يرد بلكه شامل ساي گي را در بر م   ي معنو ي ها يي است كه نه تنها دارا     ي به عنوان مفهوم   ي فكر هيسرما

ير مجموعـه ا يبلكه آن ز. ستي ني فكرهيسرما از يي مفهوم جداي معنوي هاييقت دارايدر حق). ,Robinson and Kleiner 1996( شوديز مي  نيسازمان
، يا  نام تجاريت ي راي مانند قانون كپي مواردي معنو ي ها ييدارا. رديت قرار گ  ين خاص مورد حما   ي تواند با وضع قوان    ي شود و م   ي محسوب م  ي فكر هيسرمااز  

) 1شكل . ( شوديمل ما كتاب ها را شاي، ارائه ها يوتري، برنامه كامپييايمي شي، فرمول هاي صنعتيندهاي تجارت، فرآيروشها
ي فكـر هيسرما شناخته نشده به     يده ها يره شدن بر پد   ي چ ي سازمان ها برا   يبه عبارت .  در سازمان دارد   يت كمتر ي، اهم ي به لحاظ كاربرد   ي معنو ي ها ييدارا

(Kiping, 2003) دارند يشترياز بين

),Smith and Hansen 2002 (يه فكريگاه سرماي جا)1(شكل

 ـ ي معنوهيسرما مناسب يابين و ارزيي سازمان است بدون تعي هايم اهداف و استراتژ   ي تنظ ي برا ي بحث مهم  ي فكر هيسرما  توانـد بـه طـور    ي، موسـسه نم
) ,Robinson and Kleiner 1996( باشديم استراتژي تواند قادر به تنظيت نميري شود و مديابيمناسب ارز

 نامشهودي هاييدارا

يه فكريسرما

ي معنوي هاييدارا
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 مختلـف  يسه الگوهـا ي مقاي براينجا چهارچوبيدر ا . ن كنند   يي آن تع  ي برا يي كنند و مدل ها    ي را طبقه بند   ي فكر هيسرما تلاش كرده اند     يمحققان متعدد 

.  شوديح داده ميك توضي مختلف هر ي شود و جنبه هاي ارائه مي فكرهيسرمانه ي مطرح در زميدر ادامه مدل ها.  شودي ارائه مي فكرهيسرمايطبقه بند

يه فكري سرماين مدل هاي از مهمتريي نما)1( جدول
the Intellectus 

Knowledge Forum 
(2002)

Nick Bontis (1998)Herbert Saint-Onge 
(1996)

Brooking (1996)Edvinsson & 
(1992)

Kaplan &Norton 
(1992)

مدل جستجوگر  بروكريمدل تكنولوژ كانادايمدل بانك امپراتورويتامدل دانشگاه ونسترن اونيمدل عقلان
اياسكاند

از متوازنيكارت امت

ين ماليتاميه انسانيسرما

يمشتريه مشتريسرمايه مشتريسرمايه انسانيسرمايه تكنولوژيسرما

ي داخليند هايفرايه سازمانيسرمايه انسانيسرمايه سازمانيسرمايه مشتريسرمايه سازمانيسرما

 و رشديريادگييه انسانيسرمايه ساختاريسرمايه انسانيسرمايه ساختاريسرمايه ساختاريسرما

١ . ٣ .<
: �ز 
>&ازن�
�ل !�رت ا
سـط كـاپلان و     تو 1992-96ين سـال هـا    ين مدل ب  يا.  نبوده است  ي فكر هيسرماي آن بررس  يش اصل يهرچند گرا . ر مدل هاست  ين مدل مشهورتر از سا    يا

دگاه ي و دي داخليند تجاري و رشد و فرآيريادگي مثل ير مالي با ابعاد عملكرد غي ارتباط عملكرد مالي براي را به عنوان ابزارBSCآنها . افتينوترون توسعه 
).,Chareonsuk and Chansa 2008( كنند ي استفاده مي مشتريها
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از متوازني از كارت امتيي نما)2(شكل

BSC   ـفيان كـه خواسـتار ك  ي دارند، شامل مشتريك اهداف مختلفيرد و هر ي گيك را در نظر م   ي است كه سه گروه استراتژ     ي به گونه ا  ت در محـصولات و  ي
د  هـستن  يت شغل ي جذاب و امن   يابد و كاركنان شركت كه به دنبال پرداخت       يش  ي خواهند ارزش شركت افزا    يه گذاران كه م   يسرما. خدمات ارائه شده هستند   

.(Sa´nchez and A´ ngel and Lo´pez,2007)
يجاد مي را اي و معلوليك از شاخص ها روابط عليهر . ميري گي شركت ادغام شده اند، در نظر م   يدگاه و استراتژ  ي از شاخص ها را كه با د       ين مدل گروه  يدر ا 

. جه را در نظر دارندي عامل و شاخص نتي شاخص هايعنيكنند و دو نوع شاخص 
: هار جانبه را در هر شاخص در نظر داردمدل چ

١. ١ . ٣ .7�
 �?49
 ـه و غي سرماي خدمات و محصولات، سودآوريانات نقد، سودآوري مثل جرييارهايد با مع  ي دهد و با   ي را نشان م   يتيريج مد ي نتا ي مال ي شاخص ها  ره همـراه  ي

.باشد

٢. ١ . ٣ . -
ي49?� 
 و شـهرت   يت، ارتباط با مشتر   يفي عامل، ك  يشاخص ها .  شود يجاد م يان ا ي مرتبط با مشتر   ين ارزشها يي تع يكه برا  است   ييرنده تلاش ها  ين حوزه در بر گ    يا

.    نها استي و امثال اي مشتري مثل سهم بازار، وفاداري مالي كه از جنبه هايجي نتاي خروجيش است و شاخص هايان رقبايشركت در م


ي�A �4ر�49?� ��@. ٣. ١ . ٣Bدا +
.  كنندي سازد فرض مي ميره ارزش ضروري كه آنها را در زنجي را در روشي داخليند هاي از فرآيليه تحليمورد تجزن يا

٤. ١ . ٣ . �?49�� و ر�6ي��د
).Chareonsuk and Chansa،2008( شود ي كه قادر به توسعه و آموزش مستمر درون سازمان است شناخته ميي از ارزشهاين جنبه به عنوان گروهيا

يدگاه و استراتژيد

ات
دم

مق

صد
يمعمقا

رها
ا

ف
هدا

ا ي داخليند تجاريفرا
 كردن ي راضيبرا

ان يسهامداران و مشتر
د برتر يا بينديدر چه فرا

م؟يباش
ات

دم
مق

صد
يمعمقا

رها
ا

ف
هدا

ا ين ماليتام
نه يت در زمي موفقيبرا
د در ي ما چگونه بايمال

مقابل سهامداران ظاهر 
م؟يشو

دم
مق

صدات
يمعمقا

رها
ا

ف
هدا

ا انيمشتر
دن به ي رسيبرا
د يدگاهمان چگونه بايد

انمان يخود را به مشتر
م؟ينشان ده

ت
دما

مق

صد
يمعمقا

رها
فا
هدا

ا  و رشد يريادگي
دگاهمان ين به دي رسيبرا

ر يي تغيمان براييتواناچگونه
م؟يرا حفظ كنو بهبود
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يك ساختار را مشخص م    ييه ها ي است كه لا   ين مدل به صورت   يا. مطرح شد )1992(ون  يف ادونس ي است كه توسط ل    ي فكر هيسرمايياين مدل پو  ين مدل اول  يا

.  كنديم ميتقسي فكرهيسرما و يه مالي دهد و آن را به دو بخش سرمايدر آن ارزش بازار را در نظر قرار م. كند
ارزش بازار=يه ماليسرما + يه فكريسرما

 ـ   ي رشد در آ   ي برا يل مل ي پتانس يه فكر يسرما.  كند ي گذشته را منعكس م    ي ها يابيا ملت و دست   يخ شركت   ي تار يارزش بازار   ـزنج.  كنـد  ينده را منعكس م ره ي
. دهدي نشان م3 مختلف ارزش بازار را مطابق شكل ينسون، اجزايارزش بر طبق نظر ادو

.ن دو مورد وجود داردين اي بيروابط دو طرفه ا.  كنديم مي تقسيه ساختاري و سرمايه انسانيرا به دو دسته سرماي فكرهيسرمادر سطح بعد، 
يه فكريسرما = يه ساختاريسرما +يه انسانيسرما

١. ٢ . ٣.�
�����2�+� ا
 ـي درك وظاي افراد برا  ييم و توانا  يف، دانش، خرد، تخصص، ادراك مستق     ي انجام وظا   افراد، ي ذات يي ها، توانا  يب شده، مهارت ها، نوآور    يدانش ترك   و يف علم

). Malhotra,2000( شود ياهداف را شامل م

٢. ٢ . ٣ .�
ي� ��B>�ر���
 Sa´nchez and A´ ngel)بـد  اييان ميق سازمان جري است كه در سازمان و از طريره اقلام فكري انتقال و ذخيت سازمان برايقت ظرفيه در حقين سرمايا

and Lo´pez,2007)
ه يبـر خـلاف سـرما     .  اسـت  ي سازمان به صورت فـرد     ي اعضا يي دارا يه انسان ي ماند اما سرما   ي م ي است كه در شركت باق     ي دانش ي ها يي دارا يه ساختار يسرما
 بـه  يه انـسان ي است و در عوض سـرما يه انساني سرمايير بنايز، ساختار يه ساختاريسرما.  تواند تحت تملك باشد و مبادله شودي م يه ساختار ي، سرما يانسان

:ل شده استي خود از دو جزء تشكيه ساختاريسرما.  كندي كمك ميه ساختاريتوسعه سرما
يه ساختاريسرما = يه مشتريسرما + يه سازمانيسرما

٣. ٢ . ٣ .�
��� -
ي� 
.  كندي كه در بازار و مبادلات وجود دارد دلالت مي و روابطان و عرضه كنندگاني مربوط به مشتريه بر بازارهاين سرمايا

٤. ٢ . ٣ .�
�����
+� ��ز
 ـ افـراد را حما ي بهره وريت درون ي كه ظرف  يزي و هر چ   يگاه اطلاعات، ساختار سازمان   ي سازمان در غالب سخت افزار، نرم افزار، پا        يت درون يظرف ت كنـد و بـه   ي
.ل شده استيه سازمان خود از دو جزء تشكيسرما.  باشديند مم و انتقال دانش در سازمان كمك كيتسه

يه سازمانيسرما= ند يه فرايسرما + يه نوآوريسرما

٥. ٢ . ٣ .�
���@�� ���4
. ردي گيم ارزش را در بر مي خلق و تسهي براي درونيت هايند ها و فعاليقت فرايدر حق

٦. ٢ . ٣ .�
ي� �&@ور���
 ـي اختراع، شهرت و نام تجـار ي برايه گذاري، سرمايق و توسعه اقتصادينده مثل تحقيت در جهت رشد آيجاد ظرفي ا يا بر ي واقع يه گذار يشامل سرما  ي م

). ,Malhotra 2000(شود 
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اي ارزش بازار در مدل جستجوگر اسكاند.)3(شكل
ي در نظر گرفت كه تمركز مـال ي توان به صورت خانه اي را مي فكرهيسرما.  كنندين مييرا تعي فكرهيسرماگاه يه بر استعاره خانه، جايسون و مالون با تك  يادون

يت فعلين موقع ي دهد و به دنبال تام     يل م ي خانه را تشك   يوارهايند د ي و فرآ  يتمركز بر مشتر  .  شود يده م ي بر گذشته سنج   ي مبتن يارهايسقف آن است و با مع     
يار با درك شركت بـرا ين معيا. نده نگر دارديكرد آيه ساختار روين است كه پايانگر اي شود و بي كف آن محسوب ميعه و بازساز توسيتمركز رو . شركت است 

ت آن را نـشان  ي وجود دارد كه اهمي انسانيرويت در مركز خانه تمركز بر نيدر نها. ره همراه استيك و غي استراتژيت هايد، فعالينده، توسعه محصولات جد  يآ
 وجـود نـدارد   يگر نواحين جزء اجازه حركت به دي شود و بدون وجود اين است كه كاركنان به عنوان قلب و روح مدل شناخته م         يانگر ا يقت ب يدر حق .  دهد يم
)2003cima,  .(ن استعاره استيانگر اي ب4شكل .

ايمدل جستجوگر اسكاند)4(شكل

 ��و!�ي
�ل F&4�G&ژ. ٣ . ٣
ي هـا ييدارارد و آن را برابر جمع ارزش        ي گ يا، ارزش بازار شركت را در نظر م       يز مانند مدل اسكاند   ين مدل ن  يدر ا . مطرح شد ) 1996(نگ  ين مدل توسط بروك   يا

: داندي شركت ميه معنوي و سرمامشهود
ارزش شركت=  مشهود ي هاييارزش دارا + يه معنويسرما

)5شكل.( كنديم مي به چهار طبقه تقسراي فكرهيسرمان مدل يا

يتمركز مال

يتمركز بر مشتريتمركز انسان تمركز بر فرآيند

اتيد حيتمركز بر توسعه و تجد

هيسرما

ي فكر

ياتيط عمليمح

گذشته

حال

آينده

ارارزش باز

يه ماليسرما ه فكريسرماي

سرمايه انساني سرمايه ساختاري

سرمايه مشتري سرمايه سازماني

سرمايه نوآور سرمايه فرآيندي
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 ��زاري ه��+دارا. ١. ٣ .٣
. رهيع، حق فروش ها، نام شركت و غي توزي، كانال هاي مشتريمرتبط با بازارش مثل وفادار نامشهود ي هاييدارال بازار با توجه به ي پتانس

�2�ي ه��+دارا. ٢. ٣ . ٣�+ ا
. شوديره مي و غيتيري مدييانات حل مسائل، تويت، ظرفيات، خلاقي شامل تجرب

ي;4& 
ي ه��+دارا. ٣. ٣ . ٣
. ن دست استي از اي، حق اختراع و مسائلي شامل رموز شركت، حق مولف، دانش فن

�+� ���4 زي ه��+دارا. ٤. ٣ . ٣
(Sa´nchez and A´ ngel and Lo´pez,2007 )ت كند ي دهد فعالي كه به سازمان اجازه مييند هاي ها و روش ها و فرآيتكنولوژ

 بروكري مدل تكنولوژ).5(شكل

��دا ي
�ل ���I ا
�HاG&ر. ٤ . ٣�! 
 ـ تعريه فكري را با توجه به سرمايكي دهد و دانش تاكت   ي م ياديت ز يك اهم يدر آن به دو بعد دانش و تاكت       . ن مدل را ارائه داد    يا) 1996(نت  يهربرت س   ـي يف م
:  متشكل از سه عنصر استيه فكرين مدل سرمايدر ا.  كنديجاد كننده ارزش در سازمان توجه مين عامل اين به عنوان اولكند و به آ

١. ٤ . ٣ .�
�����2�)( ا��اد���K(+� ا
. شامل اعتقادات، ارزشها و توجهات افراد است

٢. ٤ . ٣ .�
��� -
ي� 
. دمات ارائه شده استان درباره ارزش محصولات و خي مشتري ادراكات جمع

٣. ٤ . ٣ .�
ي� ��B>�ر���
. ردي گي شود را در بر مي كه فرهنگ تجسم ميروش تفكر سازمان و روش

: وجود داردين عناصر دو سطح دانشيك از ايدرهر 
. كه بصورت جدا و بند بند استيدانش ضمن�
. شودياتشان حاصل ميست كه از تجرب اي فرديدگاه ها، اعتقادات و ارزش هاينش، دي كه شامل بيكيدانش تاكت�


�ل دا�-,�� و� ن او�>�ر. ٥ . ٣�&
 ـ يشنهاد مين مدل پيا. ت مطرح شد يريت مد ي مسئول ي رو يه فكر يح اثر سرما  ي تشر يبرا) 1998(س  يك بانت ين مدل توسط ن   يا ي و معلـول ي كند كه روابـط عل
 ـرد كه شـامل عناصـر ز      ي گ يوسته در نظر م   ي به هم پ   يي از بلوك ها   يستمي را س  ي فكر هيرماسدر آن   .  وجود دارد  ياج سازمان ي و نت  يه فكر يان ابعاد سرما  يم ر ي

): 6شكل(است 

١. ٥ . ٣ .�
�����2�+� ا
. ك و تجربه استي از آموزش، ژنتيبي باشند و تركي سازمان دارا مي كه اعضاي فرديكيدانش تاكت

ياهداف شركت

سرمايه فكري

دارايي هاي
 بازار

دارايي هاي 
انساني

دارايي هاي 
معنوي

دارايي هاي 
زيربنايي
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٢. ٥ . ٣ .�
ي� ��B>�ر���
. ردي گي را در بر م سازمانيكيدانش تاكت

٣. ٥ . ٣ .�
��� -
ي� 
(Sa´nchez and A´ ngel and Lo´pez,2007 ) است ي و روابط با مشتريابي بازار ي دانش جامع در نواح

وي در مدل دانشگاه ونسترن اونتاريه فكري سرماي مفهوم ساز)6(شكل

 ـتقو. گر مستقل انـد   يكدين دو از    ياما ا . اثر دارد ) يارتباط (يه مشتر ي و سرما  يه ساختار ي سرما ي رو يه انسان ين است كه سرما   ي مدل ا  يفرض اصل   ـت ا ي ن دو  ي
)7شكل (.ردي گين عامل در نظر مي را مهمتريه انسانين مدل سرمايا.  گردديعامل باعث بهبود عملكرد م

وين اونتار مدل دانشگاه ونستر)7(شكل

٦ . ٣ .�M�$ ل�
+
 را در پنج بلـوك قـرار   يه فكرين مدل سرمايا.  داردي تفاوت عمده ا  ي قبل ي ارائه شد كه با مدل ها      2002ق دانش هوشمند در سال    ين مدل توسط مجمع تحق    يا
:  شود يف مير تعري به صورت زي فكرهيسرماپنج جزء .  دهديم

١. ٦ . ٣ .�
�����2�+� ا
. فراد و گروه ها دارا هستند كه اي دانش

٢. ٦ . ٣ .�
�����
+� ��ز
.  دهد يل مي اثر بخش و كارا را در سازمان تشكييت هايل شده و فعالي تشكير رسمي و غيرسم نامشهود ي هاييدارا از 

سرمايه ساختاري

سرمايه انساني

سرمايه رابطه اي

عملكرد

يه فكريسرما عملكرد

يه فكريسرما

يه انسانيسرمايه ساختاريسرمايمشترهسرماي

تيماهيهوش انسان سازمانيامور عادروابط بازار
يخارج

)يارتباطات سازمان(
رشته)كنانكار (يداخل)سازمان (يداخل

پارامترهاحجمييكاراطول عمر
مشكلات به رمز در بالامتوسط بالايليخ

آوردن

ن بلوكياول

بلوكنيدوم
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٣. ٦ . ٣ .�
ي� F&4�G&ژ���
.   در ارتباط است ياتي و عملي فنيستم هايف سيت ها و وظايرد كه با توسعه فعالي گي را در بر مي نامشهودي هاييدارا

٤. ٦ . ٣ .�
ي� �Aر���
. ند تجارت استي مرتبط در فرآي اصلينده هاي ارزش روابط با نما

٥. ٦ . ٣ .�
+� ا9>)�$���
.  شوديط سازمان را شامل ميمانده در محي باقينده هاي ارزش روابط با نما

.  اسـت يكيه تكنولـوژ ي و سـرما يه سـازمان ي متشكل از سرمايه ساختاريسرما. رندي گيك گروه قرار ميت دارند، در ي از عناصر ذكر شده كه با هم سنخ       يبعض
. ك استيه تكنولوژي و سرمايه سازماني شود و شامل سرماي ميندها و ساختار ناشي است كه از فراي نامشهودي هاييدارا، دانش و يه ساختاريسرما
 ـ ي، دانشيه ارتباطيسرما.  شوديل مي تشكيه اجتماع ي و سرما  يه تجار ي از دو بخش سرما    ي ا يه ارتباط ين صورت سرما  يبه هم  ي كه سازمان و مردم را در بـر م

.دي آي كه از ارتباط شركت با بازار و اجتماع بدست ميامد ارزشيرد به عنوان پيگ
 انـدازه  ي منحصر بفـرد يار هايرها با معيك از متغيرند كه هر يگي را در بر مي مختلفيرهاين عناصر متغي دارند و اين پنج جزء عناصر چند گانه ا      يك از ا  يهر  

)8شكل (.  شودي ميريگ

اجزاء
CH =يه انسانيسرماE =عنصر نامشهود هر جزء
CE =يه ساختاريسرماV=ر عنصريمتغ

=CRيه ارتباطيسرما= Iريار هر متغيمع
 =COيه سازمانيسرما

CT=يكيه تكنولوژي سرما
CN=يه تجاري سرما
CS=يه اجتماعي سرما

 مدل عقلاني عوامل سرمايه فكري)8( شكل
(Sa´nchez and A´ ngel and Lo´pez,2007 ) آورده شده است 2 دهد در جدول يك از پنج جزء را ساختار مي كه هر يعناصر
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يه ها در مدل عقلاني عناصر سرما)2( جدول

ولفه هاي اصليماجزاي سرمايه فكري

فرهنگ

ساختار

ي سازمانيريادگي
يه سازمانيسرما

ندهايفرآ

 I+D+iتلاش در 

ي تكنولوژيريبكار گ

ي و معنويت صنعتيمالك
يكيه تكنولوژيسرما

يج نوآورينتا

يرابطه با مشتر

رابطه با عرضه كننده

رابطه با سهامداران

ه گذارانيو سرمانفعان نهاد ها يذ

رابطه با رقبا

يه تجاريسرما

تيفيرابطه با ارتقاء و ك

بهبود نهاد ها

يرابطه با ادارات عموم

 ارتباطيرابطه با ابزارها

ير شركتيتصو

يطيرابطه با مراقبت مح

يروابط اجتماع

يه اجتماعيسرما

يشهرت شركت

<���ي�5� 
 شـركت اسـت،   ي هـا يي دو گروه داراياقتصاد ارزشي فكر هيسرما.  شود ي م ي خلق ارزش در شركت معرف     ي برا ييرا به عنوان دا   ي فكر هيسرمان مقاله   يدر ا 

ييدارار مجموعه ي زي فكرهيسرما كه يرند، در صورتي گي در نظر ميكي نامشهود ي هاييدارا را با ي فكر هيسرمااكثر اوقات   . يه انسان ي و سرما  يه سازمان يسرما
شش مدل .  ارائه شده استي فكرهيسرماگاه يح جاين و توضيي تبي كه براي مختلفيچهارچوب ها. ردي گي را در بر ميت معنويخود مالك است و  نامشهود يها

و مدل  كانادا ي بروكر، مدل بانك امپراطوريا، مدل تكنولوژياز متوازن، مدل جستجوگر اسكاندين مقاله ارائه شده است؛ مدل كارت امت      ين آن ها، در ا    ياز مهمتر 
ي فكـر هيسرما در مورد يد جامعي تواند د  ين مدل ها م   ي بر ا  يمرور.  قرار داده است   ي مورد بررس  يدگاهي را از د   يه فكر ين مدل ها سرما   يك از ا  يهر  . هوشمند

. ه در سازمان كمك كندين سرمايبه ما بدهد و ما را در شناخت بهتر ا

N��4
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