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نـه اسـتفاده از     ي افراد درزم  يدگاهها وباورها ي بر د  ي فرهنگ يرتفاوتهاي تاث ين مقاله به بررس   يا

 ـ ا ي اسـلام  ي جمهـور  يماي سازمان صدا وس   ي اطلاعات در معاونت برون مرز     يفناور ران كـه   ي
 ـقـات پ  يبراساس تحق . پردازد   ي دارد، م  ي چندفرهنگ يطيمح  ـ ين ارزشـها  يشي  بـر   ي فرهنگ

 / ي مردسـالار يردوبعد فرهنگي تاثيژه ما به بررسيبو.ر گذارندي تاث يش فناور ري وپذ يريبكارگ
ي هافـستد  براسـتفاده از فنـاور        ي مطرح شده از سـو     ييجمع گرا  / يي و فردگرا  يزن سالار 

بعنوان هسته   ) TAM( يرش تكنولوژ ين موضوع از مدل پذ    ي ا ي بررس يبرا.مياطلاعات پرداخت 
 ـ  يتاث.ن مدل يدرا.م  ي مدل پژوهش استفاده نمود    ياصل  ـ را بـر عوامـل م   يرعوامـل فرهنگ ياني

 ـم واز ا  ي نمـود  يانه ، بررس  يش كار با را   ي وتشو يانه ا ي را ي ، خودباور  ي فرد ينوآور ن عوامـل   ي
ي بر روير واسطه اين عوامل تاث  يم كه ا  يم ومتوجه شد  ي اطلاعات نام برد   يبعنوان عوامل فناور  

ج  نشان تفـاوت     ينتا.  اطلاعات دارد  يفناوريريت بكارگ ي استفاده ودرنها  يسهولت وسودمند 
.ر دارد ي اطلاعات تاثي فناوري برسه عامل واسطه ايزن سالار / يكرد دادمردسالاريرو

:آ
�� واژ�
ــاور ــگ ، فنــ ــذيفرهنــ ــات ، پــ ــاوري اطلاعــ ــانه ايرش فنــ ــازمان رســ ي ، ســ

�
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 ـيي ، منطقه اي جهانيران ، نقش  ي ا ي اسلام ي جمهور يمايسازمان صدا و س    ي و اسـتان ي و مل

 ـ تعـداد كث   ي ودارا يقت چند رسانه ا   ين سازمان در حق   يا. دي نما يفاء م يا ي شـبكه هـا    يري
. است ي  مختلط و چند فرهنگي با  گرو ه هاييوي وراديونيزيتلو

 خارج از   ي متعدد برا  يما به زبانها  ي مختلف صدا و س    ي كه از كانال هاو شبكه ها      يي برنامه ها 
 ـي زم ي امواج فرستنده ها   يده و بر رو   ي د ه و تدارك  يمرزها ته   و شـبكه    يـي  و مـاهواره ا    ين

 ـ گردي سازماندهي با نام معاونت برون مرز ي گردند ،در معاونت   ينترنت پخش  م   ي ا يجهان ده ي
 مختلف و چهـار     ي به زبانها  ييويستگاه راد ي ا يش از س  ي متشكل از ب   يمعاونت برون مرز  . اند

 ـ نما يا برنامه پخش م   ينده دن  است كه به هشت زبان ز      ينيزيشبكه تلو   ـ  ي ين دارا يد و همچن
ران يكاركنـان و مـد    .  باشد يا م ي زنده دن  ي به زبانها  ينترنتي ا يگاه اطلاع رسان  ي پا 30ش از   يب

ه وپخـش   ي باشند كه برنامه ها به زبان آنها ته        ي م يي كشورها ي مذكورغالبا بوم  يمجموعه ها 
 ـ گ يانه انجام م  يق را ي ازطر يرز درصد امورصف درمعاونت برون م     95ش از   يب.  گردد يم . رد  ي
ن سازمان از   ير مدل كار در ا    يي نو در تغ   ي تحول ي پخش برون مرز   يستمهايتال شدن س  يجيد

ي گرو ههايكرد كاركنان و اعضا   ي داشته است و رو    يتال را در پ   يجي آنالوگ به د   يدستگاهها
 قابـل   يشان موضـوع  ي ا ي فرهنگ ير استفاده از آن با توجه به تفاوت ها         د يا نوآور يد و مقاومت در مقابل آن       ي جد ي به استفاده از فناور    يكار

 شود  وبطور مستمر شاهد تحول درآن و انحاء اسـتفاده از آن        ير م ي اطلاعات به سرعت فراگ    ي  كه فناور   يدر زمانه ا  .  باشد ي و تامل م   يبررس
يك سازمان چندرسـانه ا ييژه مخاطبان فراملَيبو(خاطبان  متعدد ومتنوع ميازهاي به نيين ضرورت پاسخگويم وهمچني باشيدر رسانه ها م 

ن است كه سازمان    يازها مستلزم ا  ين ن ين ضرورت ها و پاسخ بد     ي گردد، اجابت ا   يمضاعف م ) دارند   ي متنوع ومتفاوت  ي كه فرهنگها  ين الملل يب
.  در استفاده از آنها باشد يد و نوآوري جدي هايدر خط مقدم استفاده از فناور

 ـ     يتال و فناور  يجي د يا تكنولوژ يانه و   يژه را ي نو بو  ي ها يگر از آنجا كه ضرورت استفاده از فناور       ي د انيبه ب  يماي اطلاعات درسازمان صـدا وس
ت ها ، نگـرش  ي و تعدد ملي باشد ، تنوع فرهنگيات آن ميت و ادامه حي آن  شرط موفق يران و مشخصا معاونت برون مرز     ي ا ي اسلام يجمهور

ت ها با آرامش خاطر و بـا ابتكـار عمـل و بـه سـرعت ،      ي فرهنگ ها و مليبرخ. نو موجب شده  است     ي ها ينسبت به فناور   را   ي گوناگون يها
افت يز  ي ن ييالبته مردمان و فرهنگ ها    . قا در جبهه مقابل  دسته دوم  قرار دارند           يگر دق ي د يرند و برخ  ي پذ ي نو را درك كرده و م      ي ها يفناور

 را در سازمان ارتقـاء  ي و بهره وريي نو نه تنها كاراي هاي شود  استفاده از فناوريف قرار دارند تصور مين دو طي ااني شوند كه در فاصله م يم
 ـ   يسه با وضع  يشتر در مقا  ي ب يي كارا ي بسو يش نداده است ، بلكه تفاوت محسوس      يو افزا   نـو   ي هـا  يش از اسـتفاده از فنـاور      يت سازمان در پ

 كـه   ي رادر انـدازه و سـطح      ي دارد درك واحد و متجانس از فنـاور        ي فرهنگ ييشه ا يا تصور كه عمدتا ر    ين برداشت يلذا  ا  .  باشد يمشهود نم 
 ـمـا در ا   .  مواجه نموده است     ي جد يد ها يد ، با ترد   ين نما ي نو را تضم   ي ها ي استفاده از فناور   ي در پ  يينده كارا ينان خاطر از روند فزا    ياطم ن ي
 ـيابي برون رفت از آن را ارز  ين راهبردها و راهكار   ي و سقم آن و همچن     ن برداشت و صحت   يم كه ا  يق  بر آن هست    يتحق م وبـه  يي نمـا ي و بررس
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ر دارد؟ي اطلاعات واستفاده از آن در سازمان تاثي برقبول فناورين فرهنگي بيا تفاوتهايآ.1
د دارند؟ي جديك تكنولوژي در مواجهه با ييدگاههاي چه ديكاركنان برون مرز. 2
ي هاي استفاده از فناوري براي كاف يي لازم و توانا   ي فرهنگ ي ها يژگيران از و  ي ا ي اسلام ي جمهور يماي صدا وس  يا كاركنان بخش برونمرز   يآ. 3

 آن در سازمان برخوردارند؟يري در بكارگيد و نوآوريجد

١ . �� �C#0� <ن� و ��0*�ي�ش ���0-0ژ� �� 
�ل /?��<5
اين مدل توسط   .  است (TAM)هايي كه در رابطه با كاربرد تكنولوژي اطلاعات طراحي شده، مدل پذيرش تكنولوژي               مدل يكي از متداولترين  

تئـوري  .  ساخته شده است(TRA)اين مدل بر اساس تئوري عمل مستدل   ). 1989ديويس و همكاران،    ( ارائه شده است     1989ديويس در سال    
TRA      ايـن تئـوري از   ). 231:1975بـين و آجـزن،   فيش(كند بيني ميتارهاي افراد را در شرايط خاص پيش    با استفاده از متغيرهاي مختلف، رف

 رفتار هر TRAبر اساس تئوري . رودبيني سطح وسيعي از رفتارها به كار مي       هاي رفتار انساني است و براي پيش      ترين و نافذترين نظريه   يبنياد
)238:1975فيش بين و آجزن، (باشند ها ميز نگرش افراد و هنجارهاي دروني آنفرد ناشي از نيت اوست و نيات نيز تابعي ا

)TRA(  عمل مستدلي مدل تئور )1( شكل
242:1975بين و آجزن، فيش: منبع

 از احـساس    نگرش نسبت به رفتـار عبـارت      . اند متغير وابسته  يدر اين تئوري نگرش به رفتار و هنجار دروني متغيرهاي مستقل و نيت رفتار             
مثبت يا منفي فرد به انجام يك رفتار است، و ميزان آن به وسيله سنجش اعتقاد فرد نسبت به نتايج يك رفتـار و ارزيـابي ميـزان مطلوبيـت                     

.شودنتيجه آن تعيين مي
كنند كـه   هستند، فكر مي   اشخاصي كه از نظر او مهم        يعني باشد،   ي دروني، درك فرد نسبت به نظراتي كه درباره رفتار وي است م            يهنجارها

اين دو متغير به واكنش شخص در رابطه با چگـونگي رفتـار در شـرايطي خـاص          ).302:1975فيش بين وآجزن،    (آن رفتار بايد انجام شود يا نه        
تر و نتيجه    قصد انجام عمل محتمل    شود و چنانچه نگرش به شرايط جديد مثبت باشد و هنجارهاي دروني با آن شرايط سازگار باشند،                منجر مي 

، كـه بـه معنـاي       »كنترل رفتار درك شده   « آجزن با اضافه كردن متغير       1991در سال   . امكان بروز رفتار مناسب با آن شرايط بيشتر خواهد بود         
 نظريـه رفتـار    2شـكل   ). 188:1991آجـزن،   ( را ارائـه داد      (TPB)ريـزي شـده     ادراك فرد از سختي يا آساني رفتار است، نظريه رفتار برنامه          

.دهدريزي شده را نشان ميبرنامه

(TPB)ريزي شده  مدل رفتار برنامه)2(شكل
)188:1991آجزن، : (منبع 

يت رفتارين

نگرش نسبت به رفتار 

ي درونيهنجارها

رفتار

ر���ري� ر���ر��

ا ينگرش نسبت به رفتار 
عمل

كنترل رفتار
 درك شده

يهنجار درون
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شـود كمـك     است، ما را در شناخت بهتر آنچه كه موجب پذيرش يك سيـستم مـي               (TAM)اين نظريه كه زيربناي مدل پذيرش تكنولوژي        
گيري نگرش افرادنـسبت بـه اسـتفاده از يـك           مدل پذيرش تكنولوژي به دو عامل عمده كه در شكل          در) 1989(ديويس و همكارانش    . كندمي

:كنندفناوري تعيين كننده است، اشاره مي
ميزاني كه شخص معتقد است استفاده از يك سيستم خاص نياز به تلاش زيـادي جهـت يـادگيري نـدارد                 : (PEOU)درك سهولت استفاده    

.ي كار كردن با يك سيستم تا چه ميزان از نظر شخص آسان استيعن). 432:2003ونكاتش، (
). 432:2003ونكـاتش،  (افزايـد  ميزاني كه شخص معتقد است استفاده از يك سيستم خاص بر سطح عملكرد او مـي        : (PU)درك مفيد بودن    

 مـدل پـذيرش    3شـكل   . ره بيشتري ببرد  شود تا در شرايط مساوي از امكانات موجود به        يعني ميزاني كه يك فناوري از نظر شخص موجب مي         
:دهدتكنولوژي را نشان مي

 مدل پذيرش تكنولوژي)3(شكل
)993:1989س ، يويد: (منبع

 كـه در  ي بخـاطر قـدرت  يريق  استدلالات ، كاربردها وتكرارپذي رااز طري گسترده ا  يت تجرب ي   توانسته است حما     TAMدرطول سالها مدل    
ــيزم ــراســتفاده از س دينــيش بينــه پ ــد.( اطلاعــات دارد بخــود جلــب كنــديهــاي اطلاعــات و فناوريستمهاي  و 2؛نكــاتش1،1989سيوي
 ـيگرمحققي دياز سو. )6،2000سي مور51999؛ونكاتش4،1995لور وتادي؛ت3،1991سوني؛مات1996س،يويد  بـه  TAMافتنـد كـه    ين درين همچن

يلـذا احـساس كردنـد بـرا       .ن كند ي خاص را تام   يك فناور ينه  يد كاربران درزم  يقا درمورد ع  يشتري ب يا وبامعنا ي توانداطلاعات گو  ي نم ييتنها
ن ين منظور محقق  يبه هم . ق نمود ي اطلاعات تلف  يگر فناور ي د يا آن را با مدلها    يز به آن افزود و    ي ران يگريد  عوامل د   ين مدل  با   ي ا يتوسعه كاربر 

 ـيدر تحق.ن مدل و مطالعات خود بپردازند    ي ا ي به بررس  TAMبه   نمودند درطول مطالعاتشان با افزودن عوامل متعدد         يمختلف سع   ـ نيق فعل ز ي
 ـ يانـه ا  ي را يش و خودباور  ي ، تشو  ي فرد يه هافستد وسه عامل نوآور    ي نظر ي ودو بعد فرهنگ   TAM از   يقين مدلها كه تلف   ي از ا  يكي  باشـد   ي م

 ـ يسازه سودمند  كه شامل دو      TAMن شكل   ين پژوهش از ساده تر    يدر ا .مطمح نظر قرار گرفته است       ي ادراك شده و سهولت ادراك شـده م
 انعطـاف  يهـا يژگين  نشان داده اند كـه و   يشيمطالعات پ . ر دارند ، استفاده شده است       ي اطلاعات تاث  ي فناور يريم بر بكارگ  يباشد و بطور مستق   

 ؛ ونكـاتش و  2000اگـروال و كاراهانـا ،   .(ر بگذارنـد  ي ادراك شده تاثي اطلاعات ممكن است برتوسعه دو مولفه سهولت و سودمند      ير فناور يپذ
 و سهولت ادراك شده در اسـتفاده        ي همچون نگرشها و ارزشها مقدم بر سودمند       يروني ب يرهايمتغ. متوجه شدند ) 1989س  يويد2000گران ،   يد

 را  TAMاسـت كـه مـدل       كا استفاده شده  ي امر يسكنسيار دانشگاه و  يت استاد يدرپژوهش حاضراز مدل مارك اسرا    .  باشند   ي م ياز تكنولوژ 
.م ي پردازي مدل پژوهش مي سازه هايدر ادامه به معرف.  هافستد توسعه داده است  ي فرهنگيبامولفه ها

٢ .� /IوهHي��"� ��ا� 
�ل �C#0� يG #�ز� ه���.
 و سهولت ادراك ي ، سودمندياانه ي رايانه ، خودباوريش كار با راي، تشوي فردي ، نوآورييجمع گرا / يي ، فردگرايزن سالار / يمردسالار

يگر سازه هاي باديشتري بيي  همگراييجمع گرا / يي  و فردگرايزن سالار / ي هافستد ، چون دوبعد مردسالاريازپنج بعد فرهنگ. شده 
.ن مدل انتخاب شد ي اين دو بعد برايا. مدل دارند

�د���ي������� �
�ادرا�  !

)PU(

 �"�#�
�&�ر%$دادرا!  �

)PEOU(

+ر���ر وا)(ي)'� ر���ر + /�ر.��-�$ه�ي
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�د#�Jر. ١ . ٢
 �Cر / ي�J�# يزن
يارزشها. ر قرار دهد يگردد را تحت تاثي اطلاعات مي كه منجر به استفاد از فناوريين است رفتارها و باورها ممكي وزن سالاريمردسالار

 اطلاعات  ارسال كنند ي مناسب به استفاده از فناوري در مورد پاسخهايافته اند ممكن است علائمي نفوذ يتي كه در قواعد جنسي ايفرهنگ
ي آموزشيشتر در كلاسهاي شوند وبيق ميشتر تشويوتر بيسه با دختران ، پسرها نسبت به كار با كامپيابعنوان مثال  درمق) . 2000گفن ، .(

شان  ارتباطات يري دهد كه زن و مرد بر اساس جامعه پذي نشان ميقيتحق ) . 2002اهوجا ، (  كنند ي شرگت ميوتري كامپيبرنامه ها
گفن ( دهنديد اطلاعات ارائه مي جديهايرش فناوري پذي برايل مختلفيودلا) 1995ورز، استو.( دهندي را از خود نشان ميزي متمايكيالكترون

 )1997واسترائوب ، 

٢ .٢. �Cا���ا / ����د;; 4L��
گران يسترمن ودياو.( مورد مطالعه باشند ين ابعاد فرهنگي متداولتريي وجمع گراييد فردگراي ، شاين فرهنگي بيات روانشناسيدر ادب. 
 بالا نسبت يي رود كه افراد در جوامع با فردگرايشتر مي دهند كه احتمال بيت نشان ميري اطلاعات مديستمهاينه سيمطالعات در زم ).2002،

 )1997گفن واسترائوب ،.(  بروز دهند يشتريل بي اطلاعات  تمايرش فناوريبه پذ

٣. ٢ . �Cدي*0<ور�� ا)'&�تي ���وري� در���ر;ي �
ن از يشيقات پيد اطلاعات اشاره دارد  تحقي جديل فرد نسبت به آزمودن هر نوع فناوري اطلاعات به تماي فناوريريارگ در بكي فردينوآور
) 1999 (يكاراهانا ، استرائوب وچروان.  اطلاعات استفاده نمودند ي مرتبط با فناوريك مولفه جهت دهنده به باورهاي بعنوان ي فردينوآور

 ) 2005(اپارك يت ، ثاتچر ويمائو ، اسرا.  ادراك شده و سهولت ادراك شده  دارند يم بر  سودمندير مستقيتاثي فرديمتوجه شدند ، نوآور
د به ي نگاه شود بايانجي بعنوان مي فردين كه  به نوآوري ايد كه بجايجه رسين نتيقات به ايت تحقيدر نها. افتنديج دست ين نتايز به همين

 كه ي توان گفت فرديم.م داردي دو مقوله مذكور اثرمستقيست كه بر روي وسهولت ادراك شده نگريدآن بعنوان مؤلفه مقدم بر سودمن
ك يد ي مفي تواند  كاربردهاي را بكاربندد وبهتر ميك تكنولوژين در رابطه با استفاده از يگزي جاي تواند راههاينوآورتر است بهتر م

.ص دهدي را تشخيتكنولوژ

٤. ٢ . �C�0.اب و��PQا�Hر �� را�R ��*�
افراد ). 1970لبرگ ، گورسوچ ولوشن ، ياسپ( همراه است  ي اشاره دارد كه با احساس تنش ونگرانيت نامطلوب احساسيك موقعياضطراب به 

ت به كار با  نسبيو نگرش مثبت كمتر ) 1989ر وهاف ،يا ، پراويگباريا(  كنند  ي اطلاعات استفاده نمي بالا غالبا از فناوريانه ايش رايبا تشو
ش ارتباطات از يانه بر تشويش رايافتند كه تشويدر ) 2004(ن يسيبعنوان مثال براون ، فولر و و.. دهند ي اطلاعات ازخود نشان ميفناور

يرپد.  دارد يرواسطه اي تاثي فناوريري بكارگي اطلاعات و رفتار واقعيانه اثرمثبت دارد و بر نگرش نسبت به استفاده از فناوريق رايطر
ير منفي تاثيق به بررسين تحقيز در ايما ن ) 2000س ؛ ي ؛ ونكاتش ومور2000س ،يوي ؛ ونكاتش و د2000ونكاتش ،( ه دانشمندان يقات اوليتحق

.مي پردازي اطلاعات مي افراددر استفاده از فناوريش بر باورهايتشو

٥. ٢ . �C0د��ور�Tي�*� ا� راي
 كند يانه  اشاره ميش در رابطه با استفاده از رايتهاي است كه به قضاوت فرد در  مورد قابلي فرديوانمند از تي مقوله ايانه اي رايخودباور

ت يانه حماي مرتبط با راي از رفتارهاي و برخيانه اي رايان  خودباوري در دست است كه از رابطه ميشواهد). 1999نز وهاف ،يگيو ، هيكامپ(
قات يتحق ) . 1993 و1992و ، ي ؛ وبستر ومارتوچ1990 ؛ بورخارت وبراس ، 1989ست ، ي ؛ گ1987 ، 1986ت و مان ، يل ، اسميه(  كند يم

مركاس و (  دهند ي را گزارش ميشتري وسهولت استفاده بي بالا  احتمالا سودمنديانه اي راين مطرح كرده اندكه افراد با خودباوريهمچن
 مختلف اطلاعات دارد يهاير مثبت بر باورها راجع به فناوري  تاثيانه اي راي خودباور دهند كهيه نشان ميقات اوليتحق ) .1998گران ، يد
1998گران ،يمركاس ود(

.ح داده شد يتوض) 1989(س يوي ديرش فناوري وسهولت ادراك شده در مدل پذي سودمند
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���Qت . ٣� .U��V و-0ژي�"

١. ٣.Q� �U��Vت��

. مثبتي دارد داري اطلاعات بر استفاده از آن تأثير معنيت استفاده از فناورنگرش فرد نسبت به سهول: 1هيفرض
. مثبتي دارد داري اطلاعات بر استفاده از آن تأثير معني فناورينگرش فرد نسبت به سودمند:  2هيفرض
. مثبتي داردار دي آسان بودن استفاده از آن تأثير معني اطلاعات بر تلقي فناورنهي در زمي فردينوآور:  3هيفرض
. مثبتي دارد داري بودن آن تأثير معندي مفي اطلاعات بر تلقي فناورنهي در زمي فردينوآور:  4هيفرض
. داردي منف داري آسان بودن استفاده از آن تأثير معني اطلاعات بر تلقي نسبت به كار با فناور)ش يتشو(ش يتشواضطراب و:  5هيفرض
. داردي منف داري بودن آن تأثير معندي مفي اطلاعات بر تلقي نسبت به كار با فناور)ش يشوت(ش يتشواضطراب و:  6هيفرض
 داردي مثبت داري آسان بودن استفاده از آن تأثير معني اطلاعات بر تلقي در رابطه با كار با فناور )يخودباور( فرد يتوانمند:  7هيفرض
. داردي مثبت داري بودن آن تأثير معندي مفي اطلاعات بر تلقيبا كار با فناور  در رابطه  )يخودباور( فرديتوانمند:  8هيفرض
. مثبتي دارد داري اطلاعات تأثير معني فناورنهي در زمي فردي بر نوآوريزن سالار / يمردسالار:  9هيفرض
. منفي دارد داريلاعات تأثير معن اطي نسبت به كار با فناور)ش يتشو (ي بر اضطراب و نگرانيزن سالار /يمردسالار:  10هيفرض
. مثبتي دارد داري اطلاعات تأثير معني در رابطه با كار با فناور )يخودباور( فردي بر توانمنديزن سالار / يمردسالار:  11هيفرض
. مثبتي دارد داري اطلاعات تأثير معني فناورنهي در زمي فردي بر نوآورييجمع گرا / ييفردگرا:  12هيفرض
. منفي دارد داري اطلاعات تأثير معني نسبت به كار با فناور)ش يتشو (ي بر اضطراب و نگرانييجمع گرا /ييفردگرا:  13هيفرض
. مثبتي دارد داري اطلاعات تأثير معني در رابطه با كار با فناور )يخودباور ( فردي بر توانمندييجمع گرا /ييفردگرا:  14هيفرض
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�ر. ٢. ٣> �C
�WيX30*�  وY Z:
 نفر 215يجامعه آمار. دهند يل ميران تشكي اي اسلامي جمهوريماي سازمان صدا وسي ما را كاركنان صف معاونت برون مرزيجامعه آمار

ا ناقص بود كهي از پرسشنامه هابازنگشت يان تعدادين ميد كه از ايع گردين جامعه توزي پرسشنامه در ا170.  باشدي نفر م140وحجم نمونه ما 
 درصد 70 با در نظرگرفتن نسبت ي طبقه ايز ازنوع تصادفي ما نيريروش نمونه گ.  ما شد يل آماري تحلي پرسشنامه مبنا140ت همان يدر نها
 ، ي ، افغانيني ، چي ، ژاپني ، پاكستاني ، هندي عراقيتهايملكاركنان با  را ين جامعه آماري اي هايخارج.  بوديراني درصد ا30 ويخارج

.دادندل ي تشكيياي وبوسنيي ، پروي ، آلمانيياي ، تانزانيه ايجري ، نيياي، اندونزيقزاق


�\ ا)'&�ت و /�دازش 
�ل.٣. ٣V:
.از روش مدلسازي معادلات ساختاري به كمك نرم افزار ليزرل براي تحليل اطلاعات و پردازش مدل استفاده شد


�\ <ز
0ن . ٤V لو�
HوهI/ 4
�W 
:ر انجام گرفت يب زي به ترتي مراحليشنهاديل پ آزمون مديبرا

�ا3. ١. ٤(��
��.#�/ 
ز ابزار يق نين تحقيدرا.  آزمون مدل ازابزار پرسشنامه استفاده شده است ي ، براTAM مدل يافته برمبناي توسعه ي مدلهايدرتمام

اد ي زيلي از خينه اي گز5كرت يف ليت باطي مارك اسراق ازپرسشنامه استاندارد شدهين تحقيدر ا.  آزمون مدل استفاده شد يپرسشنامه برا
.  سازه ها بود يابي ارزي شاخص برا36 ويت شناختي سوالات جمعيپرسشنامه حاو. م ي كم استفاده كرديليتا خ

�HX روا. ٢. ٤#���
��.#�/ 
.ديبصورت تست اوليه پرسشنامه استفاده گردد وخبرگان ي پرسشنامه از نظر اساتيي روايجهت بررس

سهولت ادراك شده

عوامل فرهنگي

 مدل جامع پژوهش)4(شكل

يزن سالار/يالارمردس

آوري عوامل فن آوري اطلاعاتبكارگيري فن

ييجمع گرا/ييفردگرا

ي فردينوآور

انهيش كار با رايتشو

ياانهي رايخودباور

انهياستفاده از را

 ادراك شدهيسودمند

H;١ (+)

H;٢ (+)

H;٣ (+)

H;٤ (+)

H;٥ (–)

H;٦ (–)

H;٧ (+)

H;٨ (+)

H;٩ (+)

H;١٠ (–

H;١١

H;١٣ (–

H;١٤

H;١٢
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٣. ٤.�/ HX�#�����
��.#�/ 
SPSSمحاسبه شده توسط نرم افزار كرونباخ آنها يآلفاضريب و ع شدي توزي جامعه آمارين اعضاي پرسشنامه ب30ه يدر مرحله محاسبه اول

837 كل سازه ها ي كرونباخ برايب آلفايب مجددا محاسبه شد كه ضرين ضريه پرسشنامه ها اي كليپس از جمع آور.  شد 81/0حدود 
. برخوردار بودي خوبييايلذا پرسشنامه از پا.د يگرد0/

٤. ٤ .X�
�ا&"�8ر #V و �HوهI/ ل�
 \
ل مدل يند تحليدر فرآ.مي استفاده نمود8زرلي لين پژوهش، از نرم افزار آماري در ا7ي معادلات ساختاريك مدلسازيبا توجه به كاربرد تكن

 قرار يل و بررسي پژوهش مورد تحليهاهيها به منظور پاسخ به فرضان سازهيسپس، روابط م.  شد يبررس مدل يپژوهش، ابتداء اعتبار كل
اعتبار شاخصها مورد سنجش قرار گرفت . دي رسيپس از اصلاح مدل ، به برازش خوب.  برخوردار نبود يدر ابتدا مدل از برازش مناسب. گرفت 

صورت نيباشند، بديم9ي ت ارزشريها مقاد اعتبار شاخصيابي ارزيج براي رايارهاياز معيكي.  شاخص از كل مدل حذف شد 5وپس از آن 
توان شاخص مربوطه را حذف نمود، تا يجه مي شاخص بوده و در نتيدار درصد نشانگر عدم معنا5ي در سطح خطا-2 و 2ن ير بيكه مقاد

.ابديش يز افزايعلاوه بر اعتبار سازه مربوطه، برازش مدل مورد نظر ن

)محاسبات محقق:منبع( مانده در مدل اصلاح شده پژوهشي باقيهات شاخصيوضع)1(جدول

ورد بررسيمبعد 

تعداد 
سوالات 
مرتبط با 

شاخصهاي 
اوليه

ب يضر
ي آلفا

كرونباخ

تعداد
نهاييشاخص 

سؤالات
حذف شده

ب آلفايضر

 اطلاعاتيآور عوامل فن. 1

6697/046-5789/0(Computer Self-Efficacy)ياانهي رايخودباور. 1. 1

7748/0612726/0(Computer Anxiety)انه يش كار با رايتشو. 2. 1

4844/04--844/0(Personal Innovativeness)ي فردينوآور. 3. 1

ي عوامل فرهنگ. 2

4731/04--731/0(Masculinity/Femininity)يزن سالار/يمردسالار. 1. 2

6781/052756/0(Individualism/Collectivism)ييجمع گرا/ييفردگرا.2. 2

 اطلاعاتيآور فنيري بكارگ.3

3873/022836/0(Perceived Usefulness) ادراك شده يسودمند. 1. 3

4871/04--871/0(Perceived Ease of Use)سهولت ادراك شده . 2. 3

2404/02--404/0(Computer Use)انه يفاده از رااست. 3. 3

833/0---36837/031شاخصها
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٥. ٤ .�"*�Q��ت�[ <ز
0ن �
: باشند ير ميد شدندبه شرح زي كه تائ9و5و1ات يفرض. ات رد شدند ي فرضبقيهه يبجز سه فرض

. دار مثبتي دارديده از آن تأثير معن اطلاعات بر استفاينگرش فرد نسبت به سهولت استفاده از فناور: 1ه يفرض
رفته شده است و يه پذين فرضي باشد ،لذا ايم0,56ر يب تاثين ضري باشد ، همچني م2 بوده وبزرگتر از 3,43بدست آمده  t نكه يبا توجه به ا

.ده استيد گرديي دارد ،تايمثبتو  دار ير معني اطلاعات  بر استفاده از آن تاثين ادعا كه نگرش فرد نسبت به سهولت استفاده از فناوريا
انه در ي رسد توسعه استفاده از راي دهند به نظر ميل مي تشكيرانير اين پژوهش را افراد غي اي از جامعه آمارياز آنجا كه بخش قابل توجه

ت ين فعاليهمچن. ند ي نمايره تلق راحت وآسان واز امور روزميانه را امرين افراد كار با راين شده است كه اي متبوعشان ، منجر به ايكشورها
ي اطلاعات براي فناوريرين ابزار كار رسانه ، موجب شده است كه بكارگي تريانه بعنوان اصليط رسانه و ضرورت استفاده دائم از رايدر مح

. گردد ي ساده وآسان تلقي امريرانير اي وغيراني اعم از ايه كاركنان برون مرزيكل
.دارديمنف داريمعنتأثيرآنازاستفادهبودنآسانيتلقبراطلاعاتيفناورباكاربهنسبت)ش يتشو(يننگراواضطراب:  5هيفرض

رفته شده يه پذين فرضي باشد ، لذا اي م-0,79ر يب تاثين ضري باشد ، همچني م-2 بوده و بزرگتر از - 3,58بدست آمده  t نكه يبا توجه به ا
د يي دارد ،تاي دار و مثبتير معنيآن تاثازاستفادهبودنآسانيبر تلقاطلاعاتيفناورباكاربهنسبتياننگرون ادعا كه اضطرابياست و ا

. ده است يگرد
ت مشاغل با پخش زنده برنامه مرتبط هستند و بخش ي اكثريبرون مرزمعاونت  باشد ودر ي پر استرس ميطيط رسانه ، محياز آنجا كه مح

 وجود دارد يت زماني كه محدوديانه خصوصا در اوقاتي شود ، لذا افراد در كار با راي پخش مربوط ميتهاينه به حساسايعمده امور مرتبط با را
يانه مي نسبت به بروز اشتباه در استفاده از رايش ونگرانيجاد تشوين مسئله خود منجر به اي گردند كه اي ميني سنگيدچار فشار روان

.جاد كند ي ايم در برنامه زنده مشكلاتيطور مستق كه آن اشتباه بيژه زمانيگرددبو
.داردمثبتيداريمعنتأثيراطلاعاتيفناورنهيزمدريفردينوآوربريسالارزن/ يمردسالاررويكرد :  9هيفرض

واستشدهرفتهيپذهيضفرنيالذا،باشديم0,25ريتاثبيضرنيهمچن،باشديم2ازبزرگتروبوده2,50آمدهبدستtنكهيابهتوجهبا
 .استدهيگردديي،تادارديمثبتوداريمعنريتاثاطلاعاتيفناورنهيزمدريفردينوآوربريسالارزن/ يمردسالاررويكرد كهادعانيا

يمآموزشوتاطلاعايواحدفناوريسوازمناسبيفنيبانيپشتعدم،مايوسصدايمرزبروندرهيفرضنيادييتاليدلاازيكيديشا
توسطواحدهرياانهيراروزمرهمسائلورفعحلجهتمختلفيواحدهادركاركناننفسبهاعتمادتيتقوموجبمسئلهنياكهباشد

 پيرامون نتايج اين فرضيه در بخش  .استگشتهيمرزبروندريفردينوآورتيتقوبهمنجردهيپدنيوااستشدهواحدهمانيروهاين
. بحث خواهيم كردبعدي نيز

. شونديرفته نمي پذ05/0ي تا آلفاي داريات در سطح معني فرضيباق

٥ .��
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مطالعه) 2006 و كاراهانا ، تي ؛ اسرا2005 ، تي واسراوانيگال. ( و فرهنگ توامان پرداخته اند ي تكنولوژرشي پذي به بررسيمطالعات اندك

در عرصه تحولاتريس مدل با نيا.  باشد ي مي تكنولوژرشي ابعاد فرهنگ با مدل پذاختلاط ارائه نموده است كه حاصل ياتيفرضحاضر
ده در ن پراكيمهاي استفاده از تشي ، افزايمللل اني بيابي و بازارنترنتي همچون اي جهاني اطلاعاتيهاير  فناوتيو توسعه اهم اطلاعات يفناور

.  داردي سازمان ها هماهنگي از سو مختلفياره هاكشورها وق
 نوع نيكه ايگري دقاتي تحق در. كشور انجام شده است كي سازمان از كيتنها در حاضرقي در نظر گرفت كه تحقدي بازي مطلب را ننيا

وانيگال. ( اطلاعات داشته است ي فناوريري در بكارگي سازمان انجام داده اند فرهنگ نقش موثرني چنداي كشور و نيمطالعه را در چند
)2007لتا ، ي ؛ گ2005 ، تيواسرا

 در جامعه اگرچه.  دهدي ارائه مي تكنولوژرشي با پذي فرهنگي از تفاوتهايترفي  رابطه ضعنيشي پقاتي با تحقسهي ما در مقاقاتيتحقلذا 
. مي مختلف نپرداخته ايتهاي ملاني اطلاعات در مي فناورزاستفاده ا تفاوتها  در ي مختلف حضور دارند اما ما به بررسيتهاي ما مليآمار

4 ���ي 
�ل. ٦L�` ��
م كه يم استخراج كني تواني ميي را براساس مدل نهايديات جدين فرضيهمچن.  دهدي ارائه م5ق مدل اصلاح شده را به شكليج  تحقينتا
. كند يد مييد را تايات جدين فرضيج مدل اينتا

. دارد ي دار مثبتير معني آن تاثي اطلاعات بر سودمنديرد نسبت به سهولت استفاده از فناورنگرش ف: 15ه يفرض
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 دار ير معنينسبت به كار با آن تاث)  شيتشو(ي اطلاعات براضطراب و نگرانيدر رابطه با كار با فناور) يخودباور( فرد يتوانمند:  16ه يفرض
. دارديمنف

.دار مثبتي داردي فرد در رابطه با كار با آن تأثير معني اطلاعات بر توانمنديه فناورني در زمي فردينوآور:  17ه يفرض
. داردي دار منفير معنينسبت به كار با آن تاث) شيتشو(ي اطلاعات بر اضطراب و نگرانينه فناوري در زمي فردينوآور:  18ه يفرض

توان مدل پژوهش را اصلاح ي در مدل اصلاح شده، ميشنهاديات پي و فرض مدليهاهيج حاصله از آزمون فرضيدر مجموع، با توجه به نتا.
 مدل ي درونزايهاشده در سازهنييانس تبي نشانگر درصد وارR2ر يدر شكل مذكور، مقاد. شنهاد نمودي پ5 مطابق با شكلينمود و مدل

در مدل شده ن يش بي پيرهاي مدل براساس متغيهاازهشده در سح دادهيرات توضييزان تغي نشانگر مR2در واقع، مقدار . باشنديپژوهش م
ده است، ين نگرديي موجود در مدل تبيرهاي است كه با استفاده از متغيراتييزان تغيز نشانگر مي نR2-1ن، مقدار يهمچن. باشنديق ميتحق

.باشنديح مي خارج از مدل قابل توضييرهاي مدل توسط متغيهاانس در سازهين درصد واري، ايعني
زن  / يمردسالار. نشان نداد و سازه مربوطه حذف شد ي اطلاعات در معاونت برون مرزي بر استفاده از فناوريري تاثيي وجمع گراييفردگرا
ي و خود باوري فردين نوآوري وهمچنييانه اي راي درصد خود باور33ي فردينوآور.  كند ين ميي را تبي فرديدرصد نوآور6 تنها يسالار

د و ي نماين ميي درصد سهولت اداراك شده را تب42انه يش كار با رايتشو. ندي نماين مييانه را تبيش كار باراي درصد تشو62يانه ايرا
م از سهولت ادراك شده يانه بصورت مستقيگر استفاده از رايبه عبارت د. دارديان ميانه را بي درصد استفاده از را22سهولت ادراك شده 

 وزن يرد و مرد سالاري گي قرار ميانه اي راي وخودباوري فردير نوآوريم تحت تاثي ادراك شده بصورت مستقرد و سهولتي پذير ميتاث
يم مرد سالارير مستقير غي توان در مورد تاثين گونه ميهم.م داردير مستقير غي تاثيم وبر خودباوري بصورت مستقي فردي بر نوآوريسالار

. انه سخن گفت يانه بر استفاده ار راي از كار با رايش ناشيانه و تشوي راي و خود باوري فردي ونوآوريو زن سالار

"*�; �Xي�
ن فهم ما در خصوص ي و هم چنيرش تكنولوژيك ما نسبت به پذيعني هم به در كند ،يگر مطالعات كمك ميق به دين پژوهش از دو طريا

رفته شده در ي پذي در ادامه از سازه هاي شود ولي آغاز مين فرهنگ دروي مرتبط با تفاو تهايك تئورين مطالعه ابتدا از يا. فرهنگ 
ص مهم ي توسعه خصاي بر روي وزن سالاري كند كه چگونه مردسالاريشنهاد ميمدل ما پ. كند ي استفاده ميرش تكنولوژيقات پذيتحق
 بر ي مبني ما شواهديل هاينكه تحليگر ايد.ارد  گذير مي اطلاعات تاثي در رابطه با كار با فناوريش و خود باوري ،تشوير نوآوري نظيفرد

. دهدي اطلاعات است ،ارائه مي فنا ورينه نوآوري در زمي كننده مهمينيش بي  پي ومرد سالارينكه زن سالاريا
ي فناوررانيمد.  دارد يي كاراماي صدا وسي معاونت برون مرز اطلاعاتي فناورراني مدي بطور مشخص براقي تحقني اجينتا�

 ، ي ، طراحيزي بر نحوه انتخاب ، برنامه ري وآگاهياري هوشنيا .رندي را در نظر بگي فناوررشي پذي فرهنگي جنبه هاديعات بااطلا
. گذارد ي مري تاثعات اطلاي فناوررانيتوسط مدو انتخاب همكاران خود دي جديهايئه ، اجرا وكنترل فناورارا

عوامل فرهنگي

 پژوهشنهايي مدل )5(شكل

يزن سالار/يمردسالار

سهولت ادراك شده

آوري اطلاعاتعوامل فنآوري اطلاعاتبكارگيري فن

ي فردينوآور

انهيش كار با رايتشو

انهياستفاده از را

ياانهي رايخودباور

R٦%= ٢ 

R٦٢%= ٢

R٣٣%= ٢

R٢٢٪= ٢

R٤٢%= ٢
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ني بي ارتباطات با لحاظ كردن تفاوتهاي فناوريآموزشيه ها برناميلعه طراح مطاني ايي واجراي كاربردياز جمله دستاوردها�
 كند و موجب ي كمك مي مختلف به نحو موثري افراد با فرهنگهااني بر تعامل مي فرهنگني بيآموزش تفاوتها.  باشد ي ميفرهنگ

 ، اعتماد به ي فرهنگني بيهاآموزش.  داشته باشدي و اضطراب كمتريد احساس نگراني جدطي شود فرد درمواجهه با شرايم
 كار كي كه ينگامه.  را اجرا كنند فشاني وظاي شود و به نحو موثرشتري افراد بيي شود تواناي برد  وموجب مينفس افراد را بالا م

د كه منجر  كنني خلق مي شناختيرهاي كند ، آنها مسي مافتي را در ي نا مناسب رفتاراي مناسب يري تصوايي كلاميآموز مدلها
ما به ي صدا وسي لازم است معاونت برون مرز. )1990بلك و مندلهال ، (  شود  ي مورد انتظار شان ميه بازد وي توانمندشيبه افزا

.د يژه نماي توجه وين فرهنگي بيآموزشها
ش ي گراي به زن سالاريه اق تا اندازين تحقي اي توان گفت جامعه آماري گردد مي استخراج ميفي كه از آمار توصيجيبراساس نتا�

سه با افراد با ي اطلاعات درمقاي را در كار با فناوري كمتري بالا ،نوآوري كند كه افراد با زن سالاريان ميمطالعات انجام شده ب.دارد
يرد فناور فرد در مويه اعتقادات و باورهايشني كند كه فرهنگ بر پين ميين مطالعات تبيج اينتا. دهند ي بالا نشان ميمردسالار

يران فناوريم ،مدي وارد كنيط چند فرهنگيك محي را به يد اطلاعاتي جديك فناوريم ي خواهي ميوقت.  گذارد ير مياطلاعات تاث
يران فناوري بالا مدي افراد با زن سالاريبه عنوان مثال برا.  افراد توجه كنند ي فرهنگيد به ارزش ها و باورهاياطلاعات با
ق كنند و ي نو آورانه تشوين آنها را به داشتن رفتارهايهمچن.د كنند ي بشدت تاكي منافع استفاده ازآن فناوريود بررياطلاعات با

تا قدرت .  از اطلاعات به افراد داده نشود يي حجم بالايتا در زمان كوتاه.  كنندين اهداف بستر سازي محقق شدن ايد برايبا
د بعد از هر ين  بايهمچن.شان فراهم شود يت خاطر ايران بالا برود ورضاي آموزش فراگييتا كارايد و نهايفزايجذب و هضم آنها را ب

ي فنيبانيي پاسخگو به منظور پشتي گردد ، واحدي  مورد نظر در سازمان استفاده مي كه از فناوري دوراني و در طيدوره آموزش
يران فناوريممكن است مد.  كاربران بپردازدي وآموزشيتا به رفع مشكلات فن.ت شود يا تقويجاد و يران و كاربران اياز فراگ

آموزش .ت كننديد اطلاعات تقوي جديرش فناوري بالا رانسبت به پذي مثبت افراد با درجه مرد سالارياطلاعات بخواهند پاسخ ها
. گردديط كار ميدر مح اطلاعات يش فهم آنها نسبت به استفاده از فناوري منجر به افزاي وزن سالاريدر هر دو بعد مرد سالار

يجاد ساختارهاي اي كاركنان را مبنايست شناختيت زيم كه جنسي كنيه نميان توصيت است آن است كه ما به مربيآنچه حائز اهم
 ممكن ي فرهنگين موضوع حساس باشند كه چگونه ارزش هايم نسبت به اي كنيشنهاد ميبلكه ما پ. اطلاعات در سازمان كنند يفناور

ك از ابعاد يگاه فرد در هري دهد كه جاي ما نشان ميافته هاي.ر گذاردي اطلاعات تاثيران نسبت به ساختار فناوريسخ فراگاست در پا
شتر به ي بي اطلاعات و آموزش برون مرزيران فناوريلازم است مد. ر بگذارد ي تاثي فردي تواند بر نوآوري مي و زن سالاريمرد سالار

.موارد مذكور توجه كنند 
 و جمع ييفردگرا. دي نمايد نميي كند ، تاي اطلاعات مرتبط مي را كه به عوامل فناوريي وجمع گرايي فرد گرايه هايج ، فرضيانت�

ياما عوامل فناور. ن سازه ازمدل حذف شدي اطلاعات برقرار ننمودواي  با عوامل فناوري دار وقابل توجهي رابطه معنييگرا
ي دارير معنيانه بر سهولت ادراك شده تاثي از كار با رايش ناشي و تشويانه اي راي باور و خودي فردياطلاعات همچون نوآور

 نشان دادند كه يقات قبليالبته تحق. اطلاعات دارديانه و فناوريم بر استفاده از راير مستقيو سهولت ادراك شده تاث.دارد
يت هاين مبنا فعاليا برايد دارند و ي تاكيميا تييار گروه كه بر كييجه سازمان هايدر نت. كند يت مي را تقوي ،نوآورييفردگرا

ت ها يما فعالي صدا وسيدر معاونت برون مرز. ق كنند ي تشوي فرديد فعالانه افراد را به نوآوري كرده اند ،بايخوشان را سازمانده
 اثبات 11-4ق را براساس جدول ي تحقيق جمع گرا بودن جامعه آماريج تحقي نتاي گردد واز طرفي انجام ميميغالبا بصورت ت

.  شود يژه اين موضوع توجه ويد به اي باينمود،  لذا درمعاونت برون مرز
ي است كه استفاده از فناوري رسانه ايك سازمان ملي ما ين باشد كه جامعه آماري متفاوت است ايج ما با مطالعات قبلينكه نتايل ايد دليشا
. است ير و الزامي اجتناب ناپذيشان امريا توسط ي اطلاعاتيد و فناوري جديها
ر بگذارد ي اطلاعات تاثي تواند،برعوامل فناوري ميمردسالار / ي همچون زن سالاري فرهنگي دهد كه ارزش هايق نشان مين تحقيا) 7
 اطلاعات يران فناوريد شود ميه ميتوص.  گرددي ميانه ايش راي وكاهش تشويانه اي رايش خودباوري موجب افزايج نشان داد نوآورينتا.

ز ي نيگر ابعاد فرهنگينه دين زمي در اي دهد در مطالعات آتيشنهاد ميان محقق پيدر پا. ه ها توجه كنند ين توصيما به اي صدا وسيبرون مرز
.ز استفاده شود ير مصاحبه ني نظييكهايرند وعلاوه بر پرسشنامه از تكنيمورد آزمون قرار گ
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