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ما مي توانيم يك ايده و ديدگاه عمومي از وجود اخلاقيات و اصول اخلاقـي در كليـه جوامـع                    

به عنوان مثـال  . تصور كنيم كه بر آن اساس رفتارهاي اخلاقي و غير اخلاقي تعريف شده است    
رفتارهايي مانند عضويت در شبكه هاي توزيع مواد مخدر، اسـتثمار كودكـان، رشـوه دادن و                 

رفتن در كليه جوامع به عنوان موارد غير اخلاقي و مواردي چون صداقت، پاكـدامني و          رشوه گ 
با توجـه بـه اينكـه    ] 1.[نوع دوستي در كليه جوامع به عنوان اصول اخلاقي شناخته مي شوند      

اخلاقيات يك مفهوم روزمزه است و انسانها در هر كجا كه باشند با آن مواجـه مـي باشـند از                   
اهميت اين موضـوع بـه      .  موضوع مهم در حوزه مديريت تبديل شده است        اينرو به عنوان يك   

(HRM)گونه اي است كه مباحث مربوط به اخلاقيات و ارتباط آن با مـديريت منـابع انـساني    
موضوع مورد بحث مقالات و تحقيقات متعـددي بـوده اسـت و در ايـن ارتبـاط سـمينارها و                  

مباحث مطروحه در ] 1.[ن برگزار شده استكنفرانس هاي متعددي در كشورهاي مختلف تا كنو
، اصـول   1اول اينكـه تفـاوت اخلاقيـات      . اين حوزه را مي توان در چند دسته طبقه بندي نمود          

 و مسؤليت اجتماعي چيست؟ دوم اينكه جايگاه اينها در تدوين منشور اخلاقي كـدام    2اخلاقي
ها مستقر، تغيير و يا بهبـود    است؟ و سوم اينكه چگونه مي توان منشور اخلاقي را در سازمان             

]2[داد؟
 اين مقاله با رويكرد ارايه يك مدل جامع جهت تدوين منشور اخلاقي در سازمانها تهيه شـده           

از اينرو در ابتدا به بررسي تعـاريف موجـود از اخلاقيـات، اصـول اخلاقـي و مـسؤليت         . است
س از تبيين جايگاه ارزش در   شود و در ادامه پ    اجتماعي و تفاوت ميان اين مفاهيم پرداخته مي       

اخلاقيات و بررسي الگوهاي موجود در اين زمينه، الگويي جامع جهت تدوين منشور اخلاقـي               
. شودبراي سازمانها ارايه مي

:آ
�� واژ�
ــساني      ــابع انــ ــديريت، منــ ــاعي، مــ ــسئوليت اجتمــ ــي، مــ ــشور اخلاقــ منــ

���
بـه تنهـايي نـه    . روت و دين اسـت اصطلاح اخلاق از جمع خلق و داراي معاني خوي، طبع، م   

مجموعه اي از فرآيندهاي عيني، معنـوي كـه         "الهي، اخلاق را به     . معناي خوب دارد و نه بد     
 فرآينـدي كـه طـي آن، در كـاركرد واحـدها يـا         " و   "دخالت تام در رشد خود واقعي دارد      

اصـول  او بـين اخلاقيـات و       ]. 3[ تعريف كرده اسـت    "ارگانيزم معنوي تعادل ايجاد مي شود     
 است كـه معنـاي علـم       "اخلاق علمي "بنظر وي اولي همان     . اخلاقي تفاوت قايل شده است    

].4[ است كه به علم تشخيص خوب و بد مشهور است"اخلاق نظري"عمل به اخلاقيات و تذهيب نفس دارد و دومي نيز همان، 
: اصول اخلاقي را بدين گونه تعريف كرده اند) 1379( استونر و همكاران 

العه شيوه اي كه تصميمات فرد بر ديگران اثر مي گذارد يا مطالعه حقوق و وظايف مردم، مقررات معنوي كه افراد به هنگام تصميم گيري                         مط"
].5 ["رعايت مي كنند و ماهيت روابط بين افراد

ر سازمان هم نبايد از اين مـسائل چـشم   اگر ما نمي توانيم در بخش ها يا مراحل ديگري از زندگي خود اصول اخلاقي را ناديده بگيريم، پس د          
]5: [در سازمانها بيشترين پرسشهايي كه از نظر رعايت اصول اخلاقي مطرح مي شوند در يكي از اين چهار سطح قرار دارند. پوشي كنيم
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)1379استونر، (سطوح رسيدگي به مسايل اخلاقي)1(شكل

ه شيوه رفتار افـراد بـا يكـديگر    در اين سطح پرسش هايي دربار    . اد پرداخته مي شود   در اين سطح به رابطه فردي با افر       . روابط فردي -1سطح
آيا ما بايد نسبت به يكـديگر صـداقت   . در اين سطح پرسش هايي درباره شيوه رفتار افراد با يكديگر در درون سازمان مطرح است         . رسيممي

داشته باشيم؟
بحث مي  ) هم مديران و هم كاركنان    (اهيت رابطه شركت با كاركنان اعضاي سازمان        در اين سطح درباره م    . سياستهاي درون سازماني  -2سطح
شركت بايد چه نوع قراردادي را با كارگران ببندد و چه نوع قراردادي مي تواند بر مبناي عدل و داد باشد؟. شود

در اينجا  . مي شود ... هامداران و بستانكاران و     اين سطح مربوط به كاركنان، عرضه كنندگان مواد اوليه، مشتريان، س          . گروههاي ذينفع -3سطح
يك شركت چگونه بايد با گروههاي خارجي كه تحت تاثير تصميمات آن قرار مي گيرند، عمل كند و اين كه                    : ما اين پرسش را مطرح مي كنيم      

گروههاي ذينفع بايد چه نوع رابطه اي با سازمان داشته باشند؟
آيا از نظر . در اين سطح ما پرسش هايي را درباره نهادهاي بنياني جامعه مطرح مي كنيم   .  جامعه است  اولين سطح مربوط به   . اجتماعي-4سطح

، اينكه در يك سيستم اجتماعي، اكثريت افراد جامعه از حقوق ابتدايي خود محروم گردند، درست است ؟اخلاقي

٢-�"���"��ت و ا?�ل ا�ارز�62 ��ه� ا
ارزش نمايـانگر  . برتر شمرده مي شوند) نسبت به رفتار مخالف(ولي هستند كه از نظر فردي يا اجتماعي نوعي رفتار    ارزشها نمايانگر عقايد اص   

ايمان و اعتقاد راسخ هستند مبني بر اين كه از نظر شخص يا از ديد اجتماع، يك شيوه خاص رفتاري يا حالت غايي وجود، نسبت بـه شـيوه                              
ارزشها در وجود خود، رگه هايي از عنصر متفاوت يا داوري دارند، كه حامل نظرها و     .  ديگري، برتري دارد   مخالف آن رفتار يا حالت غايي وجود      

ارزشها از نظر محتوايي و شدت، ويژگي هاي خاص خـود را            . عقايد فرد مي باشند، مبني بر اين كه چه چيز درست، نادرست يا نامطلوب است              
هنگامي كه ارزشهاي فردي را بر حسب شـدت فهرسـت مـي    . جه يا ميزان آن اهميت مي باشدويژگي محتوايي ارزش نشان دهنده در  . دارند

همه افراد داراي سلسله مراتبي از ارزشها هستند كه تشكيل دهنده سيستم ارزشي آنهـا مـي                 . كنيم، سيستم ارزشي شخص بدست مي آيد      
زادي، تفريح، احترام به نفس، فرمانبرداري، برابري و از ايـن قبيـل             اين سيستم، با توجه به اهميت نسبي كه به چيزهاي باارزش، مثل آ            . باشد

]. 6[چيزها مي دهيم، مشخص مي شود
اً دايمي، كـه بـه            . زماني كه فرد براي چيزي ارزش قايل است، او مي خواهد كه آن چيز اتفاق بيفتد                ارزش عبارتست از خواست يا تمايل نسبت

. لح يا حسن نيتنظر مي رسد به خودي خود خوب باشد، مثل ص
براي مثال، چرا شما اين مطلب را مي خوانيد؟ شـايد پاسـخ           .  مطرح مي شوند   "چرا"ارزشها به صورت پاسخهايي هستند كه با واژه استفهام          

 كـه ديگـر     تا اين كه بدانجا برسـيم     ... چرا شما آن كار را انجام مي دهيد؟ و          . دهيد مي خواهيد درباره منشور اخلاقي چيزهايي را ياد بگيريد         
شركتها هم داراي ارزش هـايي هـستند؛ مثـل          . در اينجا به مسئله ارزش مي رسيم      . چيزي نمي خواهيم، البته فقط به خاطر وجود همان چيز         

].7[سوداوري و يا داشتن محصولي با كيفيت بالا
اً به ايده هايي اطلاق مي شوند كه انسانها درباره خوب و بد، مطلوب و نامطلوب              در فرهنگ فلسفي لالاند، چهار مفهوم براي .  دارندارزشها غالب

دوم چيزي كه كم و بيش درميان عـده اي موردتوجـه        . ارزش ارائه شده است؛ اول ارزش به عنوان چيزي كه فرد يا گروهي به آن علاقه دارند                
به اقتصادي كه ارزش كالا و عمـل مطـرح   و چهارم از جن. ارضا مي شوندسوم وقتي كه فرد يا گروهي در رسيدن به هدف خود،    . واحترام است 

از نگاه انديشمنداني كه در مقوله فرهنگ و ارزشها اظهار نظر كرده اند، ارزشها در سطوح فردي، گروهي، ملـي و فراملـي قـــابل              ]. 7[است  
ه باشند كه بتوانند اشـياء و  از ديـدگاه جامعه شناسان ارزشهاي اجتماعي تنها درصورتي وجود دارند كه افرادي وجود داشت        . تــوجــه است 

در اين راستا، نقش اجتماعي مهمترين مكانيسمي است كه به واسطه آن مي توان ارزشها را توجيـه و سـمبوليك                     . اشخاص را ارزشيابي كنند   
هاي كلـي   ارزشهاي اجتمـاعي بـه مـدل      ] 7.[در جامعه نقشهاي متفاوت اجتماعي فرد را نمي توان داراي ارزش اجتماعي يكسان دانست             . كرد

باتوجـه بـه كثـرت    ) 8. (رفتار، احكام جمعي و هنجارهاي كرداري كه مورد پذيرش عمومي و خواست جامعه قرار گرفته اند اطلاق مي شـوند              
]8:[تعاريف درمورد ارزشها و بخاطر پرهيز از اطاله كلام مواردي از آن به شرح زير تلخيص مي گردد

گونـه هـاي بـسياري از ارزشـها قابـل      . ن به هدف و با بهاء دادن به يك موردمطرح مـي شـوند   ارزشها گاه درقالب يك هدف و گاه رسيد        -1
]9.[شناسايي و تشخيص اند ازجمله ارزشهاي اقتصادي، اخلاقي، سياسي، حقوقي، فرهنگي و ديني

به عبارت ديگر، معيار ارزشـها  . فرهنگ به ارزشها هويت مي بخشد.  آنچه نوع و ميزان و مرتبت ارزشها را تحقق مي بخشد، فرهنگ است           -2
چرا كه ارزشها نيز . رابطه متقابل بين فرهنگ و ارزشهاي قابل قبول و مطرود در هر جامعه اي وجود دارد              . ازطريق فرهنگ، شناسايي مي شود    

يـق مـدلهاي    فرهنگ طبق ارزشهاي خود الگوها و مدل هاي خاصي فراهم مي سازد و از ايـن طر                . موجب شناخت و تفاوت فرهنگ مي شوند      
درهـر جامعـه معـين      » ما«يا  » من«طي ارزيابي ارزشها و ارائه الگوها از طريق فرهنگ، هويت           . رفتاري و آرماني را در جامعه تدارك مي بيند        

]9.[ميگردد
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 و نادرسـت     ارزشها، نظامهايي از نمادها هستند كه درقالب ايده هاي انتزاعي اخلاقي مربوط به خوب و بد، مناسـب و نامناسـب، درسـت                       -3
]10...[زبان، تكنولوژي، عقيده، هنجار، ذخيره هاي علمي و: اين نمادهاي اساسي مشترك عبارتند از. سازماندهي شده اند

 ارزشها انتزاعي هستند، آنقدر كلي كه قابليت به كارگيري در موقعيتهاي بسيار متفاوت را دارند اما هنجارها كه عبارتند از استانداردهاي                      -4
قابل قبول در درون يك گروه كه اعضاي آن در آن سهيم اند و آن را رعايت مي كنند، به ما مي گويند كه در يك وضعيت خـاص چـه                رفتاري  

]10.[چيزي موردانتظار است و براي انجام دادن آن مناسب است
نظامهايي از نمادها هستند كه به افـراد مـي          درواقع اين نرمها    .  هنجار يا نرم، معيارهاي قطعي است كه رفتار مردم از آن پيروي مي كنند              -5

لـذا در مواقعي كه نرم به كار مي رود منظور          ] 10.[گـويند در موقعيتهاي خاص از آنها توقع مي رود كه چه رفتار و كنش متقابلي داشته باشند                
]9.[راههاي عمل وانجام دادن است نه طرق فكر كردن

وردانتظار از افراد و هنجارها را معيارهاي قطعي رفتار مردم بدانيم، ارزشها را مي تـوان ضـوابط                  اگر نقشهاي اجتماعي را منشأ رفتارهاي م       -6
اخلاقي، مرامي و بايدهايي دانست كه در هر گروه اجتماعي موثر بوده و با شدت و ضعف رفتار گروه و اعضايش، يعني آنچه كه آنها انجام داده                       

]8.[وه وحدت دروني ايجاد مي كنديا فرو مي گذارند، ارتباط دارد و براي گر
 ازنظر انديشمندان فلسفه اسلامي، ارزشها يك سلسله اصول كلي، ثابت و مطلق اند كه تحت هيچ شرايطي تغييرنمي كنند، امـا مـصداق                        -7

ي هر چيـزي كـه   يعن. از اين منظر ملاك كلي ارزش اخلاقي، مصلحت عمومي فرد و جامعه و مصلحت واقعي انسان است      . آنها تغييرپذير است  
البته اگر ملاك اصلي ارزش در اسلام، كمال نهايي است،        . موجب كمال واقعي انسان است، نه چيزي كه دلخواه افراد و مورد خوشايند آنهاست             

لاً مطلق و ثابت اند كه در هـيچ شـرا           . در نظام اسلامي، هدف كسب رضاي خداست      . مصداق آن قرب الهي است     يط در اين نظام، ارزشها نه كام
]11. [زماني و مكاني تغيير نكنند و نه اينكه هميشه تابع شرايط زماني و مكاني باشد، بلكه اصول آن ثابت و مصداقها متغيراند

٣-C���� ��EF ارز�62 .�ز�� +�%)D ه�ي 
 ـ. گـرچه ارزشها به دليل ريشه اي كه درجهان بيني و باورهاي اساسي دارد در فلسفه هم قابل بحـث اسـت       كـه ارزشـها يكـي از    -گ فرهن

 جامعه اي را از جامعه ديگر متمايز ساخته و تقويت كننده همكاري و روابط ميان افراد است، فرهنـگ و ارزشـها                       -زيرسيستم هاي آن است     
م جامعـه شناسـان، نقـش اجتمـاعي را بهتـرين مكانيـس            . درميان تعدادي از افراد جامعه، مشترك و از نسلي به نسل ديگر منتقل مي شود              

]7.[توجيــه و سمبليـك كـردن ارزشها مي دانند
:اگر مديريت را يك سيستم بدانيم، حضور ارزشها در زيرسيستم هاي متعدد آن بـه چشم مي خورد كه به برخي از آنها اشاره مي شود

بـا پـذيرش ايـن    . رشد مي كندفرهنگ سازماني به عنوان يكي از مهمترين زيرسيستم هاي مديريت، بارزترين جايي است كه ارزشها در آن       
و ارزشـهاي اصـلي     ] 12[اصل كه ارزشهاي مشترك ازجمله عناصر فرهنگ سازماني بوده و به همراه باورها تجلي فرهنگ سـازماني هـستند                  

و موازين اخلاقي سـازمان، يـك  ] 5[سازمان، كه به مقيــاس وسيـع مــوردتوجه همگان قرار مي گيرند، معرف فرهنگ آن سازمان هستند            
و توجه به اينكه فرهنگ سازماني سيستمي مركـب از چنـدين            ] 13[سيستم ارزشي هستند كه سرلوحه كار اعضاي سازمان قرارگرفته است           

ارزش مشترك است كه كاركنان را رهبري مي كند و اينكه اغلب در كنار روشهاي مديريت اجرايي، سازمان و نتايج آن را در سـطح بـالا بـه                        
مي كند و درصورتي كه ارزشهاي سازماني را نــاشي از عــوامل متعددي مثل سمبل ها، سـاختار قـدرت، ساختــار                     منابع انساني منعكس    

ســازماني، رهبري، داستانها و اسطوره ها و سيستم هاي ســازمــان بدانيـم، ارتبـاط متقابـل فرهنـگ سـازماني و ارزشـها و سيـستم                         
]13.[مديريت، به خوبي عيان مي گردد

كر بر اين باور است كه سازمانها نيز مانند مردم بايد براي خود معيــار و ارزشهايي داشته باشند، براي اينكه فرد در سازمان، كارآمد                        پيتر درا 
]14. [و موثر باشد ارزشهاي او بايد با ارزشها و معيارهاي سازمان، سازگاري و همخواني داشته باشد

اورندكه نظامهاي ارزشي سازمان اغلب آمادگي و ميزان آن بـراي انجـام تغييـرات را تعيـين مـي                    در مقوله مديريت تغيير نيز برخي بر اين ب        
ازمنظر ديگر، هـر نـوع تحـول و توسـعه     . و در توسعه سازماني نيز تغييرات ارزشها ملازم با هر نوع توسعه و تغيير شمرده مي شود            ] 15[كند

هنگامي كـه هـدف،    .  ديگر تحول سازماني داراي دو ركن فرهنگي و ساختاري است          به تعبير . سازماني را مستلزم وجود فرهنگ آن مي دانند       
ركن فرهنگي دربردارنده باورها، ارزشهـا و نگاههاي مديريت است و اين ركن فرهنگي است  . تحول مديريت است، هر دو ركن بايد تغيير كند        

].16[كه نوع نگــرش را تعييــن مــي كند 
عـلاوه بـر تـاثيري كـه ازطريـق          . ي از ديگر عناصر سيستم است كه عميقاً تحت تاثير ارزشهاي جامعه است            تصميم گيري و خط مشي گذار     

ارزشهـاي مديران، كاركنان و ديگر افراد مرتبط بر فــراينــد تصميم گيــري و خط مشي گذاري به وجود مي آيد، نظام فكري، اخلاقـي و                        
ازسوي ديگر، اينكه در مرحله شـناخت مـسئله، چـه چيـزي را              ]. 16[ران تاثير مي گذارند     ارزشي جامعه نيز به طور مدام بر تصميمهاي مدي        

سازماندهي نيز از ديگر زيرسيستم هايي است كه ارزشها به نحـوي بـر     . مسئله بدانيم، با كدام اولويت، بازهم متأثر از ارزشهاي محيطي است          
پهنا و بلندي هرم سازمان، حيطه نظارت، صف و ستاد و نحوه ارتباط آنها بـا هـم،       تمركز و عدم تمركز،     . چگونگي و نتايج آن تاثير مي گذارند      

، مكانيسم هاي ارتباط بين واحدها ازجمله مسايلي است كه تحت تاثير ارزشهاي حاكم بر       ميزان پذيرش مشاركت و تفويض اختيار در سازمان       
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مواردي است كه متأثر از ارزشهاي جامعه و نوع نگرش آن به انسان و جايگـاه          سازماندهي سازمانها نيز از     . سازمان و داخل سازمان قرار دارند     
علاوه بر اين مواردي همچون تعارض، استرس و كنترل سازماني كه وضعيت هريك و نحوه برخورد سازمان و مديران با آنها تاحد        . قرار ميگيرد 

].16[ز تحت تاثير سيستم ارزشي قرار مي گيرندزيادي بستگي بر فرهنگ ســازمـاني و ارزشهاي حاكم بر آنها دارد ني
و حتي پيـشتر    -شايد ، باتوجه به آنچه گفته شد، ردپاي ارزشها را در همه تئوري هاي مديريت از كلاسيك ها                 : ارزشها و تئوري هاي مديريت    

 صراحت، اما تلويحاً واقعيتـي بـه نـام    ماكس وبر و ديگر نظريه پردازان كلاسيك به     . تا نظريه هاي جديد مديريتـي بتوان پيگيري كرد       -از آن 
آنچه در تقسيم بندي منابع قدرت      . ارزشها و خواستهاي شخصي افراد را با تاكيد بر مجزا دانستن آن از رفتارهاي رسمي و اداري پذيرفته اند                  

تيلور، هريك به نحوي بر پذيرش از وبر نقل شده است و يا برخي اصول چهارده گانه مديريت فايول و حداقل دو اصل از اصول مديريت علمي                     
بدون شك مكتب نئوكلاسيك ها، كه با مطالعات هاثورن آغاز شد، ارتباط بين ارزشهاي              . تفاوتها و ارزشهاي افراد در سازمان گواهي مي دهند        

 مازلو، هرزبرگ، مـك گريگـور،   افراد و عملكرد آنها در سازمان را موردتاييد قرار داده است و در ادامه نظريه هاي رفتارگرايان و افرادي چون             
و بعدها با تولد نظريه نوين      . هريك به نحوي مهر تاييدي بر نفوذ ارزشها در سازمان و عملكرد آن نهاده اند              ... چستربارناد، هرسي و بلانچارد و    

كمتر تئوري مديريت مي كه تركيبي از نگرشهاي سيستمي و اقتضايي است و با پذيرش عنصر مهمي چون محيط در سيستم مديريت، تقريباً                
بخصوص تئوري هاي رفتار سازماني و . توان يافت كه مستقيم يا غيرمستقيم مقوله فرهنگ و ارزشها را در سازمان موردتوجه قرار نداده باشد                

 هريك از آنان مديــريت تطبيقــي و مــديريت استراتژيك آن چنان نقش ارزشها را پررنگ ديده اند كه بدون توجه به ارزشها و فرهنگها،           
در تئوريهاي جديدي همچون مديريت كيفيت جامع، مديريت برمبناي هـدف، مهندسـي ارزش و مهندسـي                 . از هويت مستقل دور مي شوند     

البته ممكن است اثرپذيري نظام رفتاري از نظـام ارزشـي آگاهانـه و    . مجـدد، نقش فــرهنگ و ارزشهــاي محوري تر از گذشته شده است         
شد ولي گزينش يك نظام رفتاري و ترجيح آن بر ساير نظامهاي مفروض، همواره مبتني بر پذيرفتن يك نظام ارزشي متناسـب     تبيين شده نبا  

. با آن سيستم رفتاري است و درواقع پذيرفتن همان نظام ارزشي است كه هرچند به صورت ناخودآگاه، نظام رفتاري خاصي را تعيين مي كند                       
]16.[

 ا-�اع ارز�62 .٤
سه گونه شناسي اصلي كه در اين رابطه انجام شده اشاره معرفـي خـواهيم    . ب است انواع يا گونه هايي از ارزش را در ادامه معرفي كنيم            مناس
. كرد

.K��L ارز�2 ال �4ت.  ١. ٤
ارزش را شناسـايي    آنان شش نـوع     .  و همكارانش صورت گرفت    3مهمترين كاري كه در زمينه طبقه بندي ارزشها انجام شد به وسيله ال پرت             

.  ارائه گرديده است1كردند كه در جدول 

)271، 1384رابينز ، ( گونه شناسي ارزش از ديدگاه ال پرت )1( جدول

. اهميت زيادي مي دهند) از طريق روش منطقي(صاحبان اين ارزش به مساله كشف حقيقت نظري 
.ملي بودن تاكيد مي كننددارندگان اين ارزش بر مساله مفيد بودن و عاقتصادي

. دارنده اين ارزش به شكل و هماهنگي ارزش زيادي مي دهندزيبايي
. كسي كه چنين ارزشي دارد، عشق ورزيدن به مردم را مهم مي شمارنداجتماعي 

. دارندگان اين ارزش به مساله كسب قدرت و اعمال نفوذ توجه زيادي مي كنندسياسي 
.  به وحدت تجربه و درك همه عالم خلقت به عنوان يك كل توجه مي كنندصاحب اين ارزشديني 

٢. ٤ .M�1ارز�2 را K��L .ن�(
�
در اين تحقيق دو مجموعه ارزشي مورد توجه قرار گرفت كه هر يك از             . راكيج تحقيقي از نوع پيمايشي يا زمينه يابي درباره ارزشها انجام داد           

اين پژوهشگر يك دسته را ارزشهاي نهايي ناميد و مقصود از آن هدف غايي و نهايي است كه انسان در                 . شد نوع ارزش تشكيل مي      18آنها از   
اينها عبارتند از هدفهايي كه انسان در طول زندگي خود آرزوي رسـيدن بـه آنهـا را                  ). هدف غايي هستي يا بودن      (پي دستيابي به آن است      
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زاري يا وسيله اي نام نهاد عبارتند از شيوه هاي برتر رفتاري يا وسيله اي براي رسيدن به هدفهاي                 گروه ديگري كه او آنها را ارزشهاي اب       . دارد
.  نمونه هايي از هريك از اين ارزشها ارائه شده است2در جدول . نهايي

)276، 1384رابينز، (ارزشهاي ابزاري و نهايي و نمونه هايي از آنها ) 2(جدول

نهاييارزشهاي ارزشهاي ابزاري

جاه طلبييك زندگي راحت
ديد بازاحساس كمبود نكردن

توانادنياي صلح آميز
شاددنيايي پر از زيبايي

تميزمساوات و برابري
با جسارتامنيت خانواده

گذشت و ايثارآزادي
ياري كردنسعادت

با صداقتآرامش خاطر
خيال پردازوارستگي

مستقلامنيت ملي
وشمندهبا نشاطي

اهل منطقيك زندگي پرهيجان
دوست داشتنياحترام به خود

فرمانبردارشهرت اجتماعي
مودبدوستي واقعي

با مسئوليتعاقل

-Eوي �1ر 1!�-�. ٣. ٤
 بر اساس تحقيقي كه تازگي در زمينه شناسايي ارزشها بر حسب مشاغل انجام شد، مشخص گرديد كه ارزشها بر حسب نوع كاري كه افـراد                         

.  ارائه گرديده است3نتايج اين تحقيق به صورت خلاصه در جدول . انجام مي دهند، متفاوت است

)278، 1384رابينز،  (ارزشها و اولويت بندي آنها بر اساس نوع كار)3(جدول

اعضاي فعال جامعه و نهادهااعضاي اتحاديهمديران اجرايي

ارزش ابزاريارزش نهاييارزش ابزاريارزش نهاييارزش ابزاريارزش نهايي

احترام به خود .1
امنيت خانوده .2
آزادي .3
انجام كار .4
سعادت .5

صداقت .1
مسئوليت .2
توانايي .3
جاه طلبي .4
ستقلال ا.5

امنيت خانواده.1
آزادي.2
سعادت.3
احترام به خود .4
وارستگي .5

مسئوليت .1
صداقت .2
جسارت و تهور .3
استقلال .4
توانايي .5

مساوات .1
دنياي صلح آميز .2
امنيت خانواده .3
احترام به خود .4
آزادي .5

صداقت .1
كمك به ديگران.2
جسارت و تهور .3
مسئوليت.4
ي تواناي.5

٥.�&�'(�%���O# ا �!� ا���ه�ي را�M در ز
به تازگي، مديران و نظريه . در بحث از مسئوليت اجتماعي شركت ها به اثراتي توجه مي شود كه سازمانها بر جامعه يا زيستگاه خود مي گذارد     

 در همزيستي يا با توجه به "رح كرده اند، مانند پردازان بر گستره اين بحثها و مسائل افزوده اند و پرسش هاي اصلي درباره اصول اخلاقي مط          
يكي از سوالات اصلي در مورد مسئوليت اجتماعي سازمان اين است كه مـسئوليت  . "رابطه اي كه با يكديگر داريم، بايد چگونه زندگي كنيم؟     

ديدگاه يا زاويه اي دقيقتر به مسئوليت هاي        سازمان از كجا شروع مي شود و در كجا پايان مي يابد؟ براي پاسخگويي به اين پرسشها، بايد از                    
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از اينرو با توجه به وجود الگوهاي متعدد ارايه شـده در ايـن   . اجتماعي سازمان و واكنشهايي كه در طي دهه گذشته نشان داده اند نگاه كنيم             
. زمينه، در اين قسمت مقاله پنج الگوي مشهور در رابطه با مسئوليت اجتماعي سازمان معرفي مي شود

)ا�F Q�Rوت(ا���ي �1ر-�� .  ٥.١
ديـدگاه  . ، اندريو كارنگي كتابي را منتشر كرد و آن را انجيل ثروت ناميد و در آن، مسئوليت اجتماعي شركتها را مشخص نمـود 1899در سال  

ه پدر سـالاري داشـتند، يعنـي        اين دو اصل به طور آشكار جنب      . اصل خير خواهي و اصل قيموميت     :  كارنگي بر پايه دو اصل گذاشته شده بود       
اصل قيموميت  بر پايه متن انجيـل قـرار دارد و بـه موجـب آن     . سازمانها خود را به عنوان پدر يا سرپرست كاركنان و مشتريان مي دانستند      

تمندان بايد ثروت خـود را در       ديدگاه كارنگي اين بود كه ثرو     . سازمانها و افراد  ثروتمند بايد خود را سرپرست و قيم افراد فقير يا نادار بدانند               
سازمانهاي بزرگي سرمايه گذاري كنند كه منافع حاصل به جامعه و افراد آن برسد و بتوان بدان وسيله هدفها و خواسته هاي مشروع جامعـه                         

كتباري دارند، مثـل    اصل خيرخواهي ايجاب مي كند كه گروههاي مرفه به افراد فقير و آن دسته از اعضاي جامعه كه زندگي فلا                   . را تامين كرد  
بديهي است كه افراد مرفه خودشان تصميم مي گيرند كه چگونه اين اعمال خيرخواهانه را انجام دهند          . افراد بيكار، معلول و مسن كمك كنند      

 نـه مـسئوليت   خيرخواهي يكي از مسئوليتهاتي افراد به حساب مي آيد و     . و خود را متعهد مي دانند كه در اين راه قدم هاي مناسبي بردارند             
].5[يك سازمان

٢. ٥ .����T ن�(
�ا���ي 
 ظهور تعدادي از اقتصاددانان و تجمع نيروهاي اقتصادي و دانشمندان باعث شد كه يك بار ديگر موضوع مـسئوليت      1980 و   1970 در دو دهه    

اً مورد بررسي قرار گيرد              گاه فريدمن، سازمان ها تنها و تنها يـك مـسئوليت   با توجه به ديد. اجتماعي مطرح شود و معنا و يا مفهوم آن مجدد
دارند و آن اين است كه منابع و انرژي خود را در راههايي به مصرف برسانند كه بتوانند سود خـود را بـالاتر ببرنـد ولـي نبايـد در خـارج از                       

ديدگاه فريـدمن يـك     . برداري، نيرنگ و تقلب   محدوده قوانين و مقررات مربوطه اقدام كنند و بايد رقابت آزاد وجود داشته باشد، بدون كلاه               
ديدگاه تند است كه در انتهاي طيف قرار مي گيرد و مشخص كننده بخش هايي از مسئوليت هاي اجتماعي است كه هر بخشي از آن جامعه را          

و سود آوري خود را تـضمين  به طور خلاصه در ديدگاه وي، يك شركت تجاري بايد كار اقتصادي را به طور خوب انجام  دهد     . تشكيل مي دهد  
]5.[كند و بقيه كارهاي مربوط به امور اجتماعي و خيرخواهانه را به ساير سازمانهاي فعال در اين زمينه محول كند

٣. ٥ .2Uن�U �. �T�! V��را در ?�د ��
 قرار دارد؛ اگر كـسي در بلنـد مـدت از        كيت ديويس گفته است قانون مربوط به مسئوليت پذيري بسيار سفت و سخت است و بر اين اساس                 

. قدرت خود بدان گونه استفاده كند كه جامعه آن را مسئوليت وي نمي داند به ناچار قدرت مزبور را از دست خواهد داد
 ـ  . هودسان نمونه اي است كه توانست به مسئوليت اجتماعي توجه كند و منافع شركت را تامين كند              -شركت ديتان  تا ايـن شـركت در مينوس

 درصد از سـود قبـل از كـسر    5تعلق دارد و اين يك گروه از شركتهايي است كه "%5باشگاه "سالهاست كه شركت مزبور به گروه     . قرار دارد 
هميشه امكان دارد فريدمن و ديگران چنين استدلال كنند كه اين پولها به سهامداران تعلق دارند،                . ماليات را به بنگاههاي خيريه مي پردازند      

 هودسان از خود در جامعه به وجـود آورد باعـث شـد در      –برخي ديگر به اين نكته اشاره مي كنند كه تصوير مثبتي را كه شركت ديتان                ولي  
موقعيتي قرار گيرد كه جامعه مزبور قانوني را در مجلس ايالتي به تصويب برساند كه مانع از بلعيدن شركتهاي كوچك بـه وسـيله شـركتهاي           

. ]5[بزرگتر گردد

٤. ٥  .�6(1�2 �&�'(��%�+�# ا
.  يعني شيوه اي كه سازمانها از مساله هاي اجتماعي آگاه مي شوند و سپس در برابر آنها واكنش نشان مي دهند       4 حساسيت اجتماعي شركتها  

ركنان خود مي دهند، آنها     بر اساس اين  الگو شركتهايي كه مسئولان آنها داراي فكري باز هستند بهترين اطلاعات موجود در سازمان را به كا                    
را تشويق مي نمايند تا پرسش هايي را مطرح كنند و حتي افراد را در پست هاي مختلف جابجا مي كنند و به كاركنان آمـوزش هـاي لازم را                              

. ]5[ مي شودبر اساس اين شناسايي واكنش هاي لازم و به موقع به مسائل اجتماعي نشان داده. مي دهند تا مسائل به خوبي شناسايي گردد

٥. ٥.#1�2 �&�'(�
��د ا'& 
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 اين الگو حاصل تركيب سه ديدگاه مربوط به مسئوليت اجتماعي، الگوهاي قديمي و حساسيت اجتماعي مي باشد و مجمـوع آنهـا را الگـوي              
.]5[كنندهاي خود را اتخاذ مييمات و سياستبر اساس اين الگو شركتها بر پايه يكي از چهار موضع زير تصم.  ناميد5عملكرد اجتماعي سازمان

تنها زماني در برابر يك مساله اجتماعي واكنش نشان داده مي شود كه مساله مزبـور هـدفهاي سـازمان را مـورد                       : موضع انفعالي �
. تهديد قرار دهد

. شركت مي كوشد مانع از رويدادي شود كه آن را به چالش بطلبد: موضع دفاعي�
. وانين، مقررات و دولت و ديدگاههاي مردم را رعايت نمايدشركت مي كوشد ق: موضع سازشكاري�
. شركت مي كوشد پيش از اينكه تقاضايي به وجود آيد، آنها را پيش بيني نمايدو آنها را تامين كند: موضع خلاقيت�

.  پنج الگوي ذكر شده به صورت خلاصه ارائه گرديده است4در جدول 

اعي شركتهاخلاصه پنج مدل مسئوليت اجتم)4(جدول
ويژگيالگو

كمك به جامعه و توجه به مسئوليت اجتماعي كارنگي
توجه صرف به شركت و امور اقتصادي اقتصادي 

كمك به جامعه به اميد اينكه جامعه نيز شركت را كمك كندتامين منافع 
توجه به مسائل اجتماعي و شناسايي سريع آنها حساسيت اجتماعي

.ر حسب اقتضاي محيطي يكي از چهار روش را براي مواجهه با جامعه انتخاب مي كندبعملكرد اجتماعي

�"��ت. ٦��"�, ��8وت ا� و %���O# ا�)'�&�ا?�ل ا
. اصول اخلاقي و مسئوليت اجتماعي مقوله هايي است كه شركتها در مواجه با اصول متعارف عرفي و ارزشي بايد به آن توجه كنند                      , اخلاقيات

يز موارد اشاره شده در اين است كه در اخلاقيات و اصول اخلاقي با تصميمات درون سازمان مواجه هستيم  در حاليكه در مـسئوليت               وجه تما 
) 2شكل .(اجتماعي با نحوه مواجه شدن شركت با جامعه سروكار داريم

مسئوليت اجتماعي   

اصول اخلاقي   

شركت 

جامعه 

مسئوليت اجتماعي   

اصول اخلاقي   

شركت 

جامعه 

 مسئوليت اجتماعي و اصول اخلاقي و محيط سازمان)2( شكل

مـا چـه بايـد انجـام     ”در حالي كه اصول اخلاقي به اين سوال كـه  .  اخلاقيات و اصول اخلاقي نيز تفاوت وجود دارد      همچنان كه مي دانيم بين    
و به عبارت ديگر اصول اخلاقي و اخلاقيـات  “ اخلاقيات به اين پرسش پاسخ مي دهد كه؛ما چگونه بايد انجام بدهيم؟    , پاسخ مي دهد  “ بدهيم؟

]1[ر داخل شركت و با شركت زندگي كنيم؟بيان مي كنند كه چگونه ما بايد د

�"�؛ ������ و �Zورت Uن در +�ز�ن .٧�! �ر ا 
 ارزشي نيـاز دارنـد   –مديران و كاركنان علاوه بر ضوابط و معيارهاي رسمي سازمان به منشور يا مجموعه اي از رهنمودها و معيارهاي اخلاقي           

ي رساند و هرگاه در موضوعي دچار ترديد و گمان مي شوند، گمان آنها را مبدل بـه يقـين                    كه آنان را در اقدامات و تصميم گيري هايشان يار         
.سازد

اً ايـن                    به طور مسلم هر فردي از اعضاي سازمان داراي ارزشهاي خاص خود است كه در انجام وظايف و فعاليت هاي او اثر گذار است، اما لزومـ
ممكن است مديري بر اساس ارزشهاي مـورد قبـول خـود بـه گونـه اي      .  مشترك نداردارزشها بين همه اعضاء سازمان يكسان نبوده و جنبه     

لاً با تصميم مدير ديگر، در همان مورد مشابه و يكسان نباشد                علت اين تفاوت نيز عمدتاً در تفاوت ميان ارزشـها و           . تصميم گيري كند كه كام
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 رويه در حركت به سوي يك مطلـوب جمعـي بايـد معيارهـاي اخلاقـي و      بنابراين براي ايجاد هماهنگي و وحدت   . باورهاي اين دو مدير است    
ارزشي در اختيار آنها قرار گيرد و به نوعي در آنان دروني شود تا همچون سوگندنامه بقراط كه اخلاق حرفه اي پزشكان را شـكل مـي دهـد                          

. ديگر مديران نيز از سرمشق ها و رهنمودهاي اخلاقي و ارزشي مشترك بهره گيرند
نخست اينكه قوانين و مقررات نمـي تواننـد تمـامي تـصميمات و              .  نكته اساسي در زمينه تدوين منشور اخلاقي سازمان قابل توجه است           دو

لذا در بسياري موارد قانون مـسكوت مـي         . اقدامات مديران و كاركنان را پيش بيني نموده و براي آن شيوه و راه و روش انجام كار ارائه دهند                   
دوم اينكه در منشور اخلاقـي سـازمان، جامعيـت رهنمودهـا و             . جموعه رهنمودهاي ارزشي اخلاقي راهگشا و موثر خواهد بود        ماند و وجود م   

].17.[اصول به گونه اي كه پوشش كاملي به موضوعات و فعاليتها داشته باشند، بسيار مهم است
:  ي دسته بندي نمودعوامل موثر در تدوين منشور اخلاقي سازمان را مي توان در چهارگروه كل

ويژگي هـاي فـردي ماننـد درسـتي،         . عوامل فردي متغيرهايي را در بر مي گيرد كه دامنه آنها رفتار فرد مي باشند              . عوامل فردي �
ما در اينجـا، در بررسـي ايـن نـوع     . صداقت، احترام به ديگران، اعتماد و رفتار جوانمردانه نمونه هايي از اين دست عوامل هستند    

].17[ محور عمده ارزش شناسايي كرده ايم كه مشتمل است بر ارزشهاي انساني و ارزشهاي اخلاقيعوامل دو
آنچه مسلم اسـت يـك حرفـه، بايـد          . عوامل حرفه اي بسته به نوع حرفه، ويژگي هاي خاصي را در بر مي گيرند              . عوامل حرفه اي  �

سازمان يـا سـازمانهايي آن را تـرويج نماينـد و     . ه باشدداراي چارچوب ذهني بوده در ميان رشته هاي دانشگاهي جايگاهي داشت    
ماننـد الزامـات    . از اين رو هر حرفه داراي معيارهاي اخلاقي و ارزش خاص خود است            . مجموعه اي از تئوريها و دانش را در بر گيرد         

].17[خاص حرفه پزشكي و حرفه حقوق
با توجـه بـه اينكـه      . ت و برنامه استراتژك شركت تعريف مي شوند       عوامل سازماني با توجه به چشم انداز، ماموري       . عوامل سازماني �

. مقصد و آرمان هر شركتي وجه تمايز بارزي مي آفريند و در اين چارچوب استراتژي هاي شركت به صورت روشن بيان مـي شـود              
 ديگري كه بايد به آن نكته مهم. ترتيبي خاص از ارزشهاي مورد نياز مطرح مي شود كه جهت تحقق استراتژي ضروري خواهند بود            

در مدل ارائه . اين تحليل، قوت ها و ضعف هاي داخل شركت را بيان مي كند   . توجه نمود، تجزيه و تحليل محيط داخل شركت است        
SWOTشده با توجه به قوت ها و ضعفهاي شركت، محيط سازماني بررسي مي شود و نتايج آن بـه عنـوان جـدول راهكارهـاي                          

. مطرح خواهد مي گردد
اگر چه در تقسيم بندي عوامل محيطي مي توان عوامل متعددي را شناسايي نمود، اما با توجه به تـاثيرات عوامـل          . عوامل محيطي �

توجه به قانون   . محيطي بر ارزشها و اخلاق، اين عوامل را در دو گروه كلي عوامل قانوني و عوامل اجتماعي تقسيم بندي مي نماييم                    
ارزش هاي سياسي و حقوقي مورد قبول عامه مردم است و احترام به آن از تكاليف شهروندان محسوب                  اساسي به عنوان نمادي از      

بدين مفهـوم كـه همگـان در برابـر     . در عوامل اجتماعي توجه به مفاهيمي چون مساوات اجتماعي و برابري مطرح است            . مي شود 
].17.[وق افراد جامعه متغيري مهم در اين مقوله استرعايت حق. قانون يكسان بوده و هيچ تبعيض و ناروايي نبايد رخ دهد

�"� +�ز�ن.٨�� ��و�� ! �ر ا�� ��ا�� �ل 
. با توجه به عوامل شناسايي شده در بخش هاي قبلي مقاله، مدل تدوين منشور اخلاقي به صورت شكل زير ارائه مي گردد

SWOTارزشهاي

اخلاقي/ارزشهاي انساني ارزشهاي ذينفعان 

ارزشهاي حرفه

منشور اخلاقي  درون فردي برون فردي 

SWOTارزشهاي

اخلاقي/ارزشهاي انساني ارزشهاي ذينفعان 

ارزشهاي حرفه

منشور اخلاقي  درون فردي برون فردي 

 الگوي تدوين منشور اخلاقي)3( شكل

ابتداء ارزشها را بر مبناي اينكه از درون فرد نشات مي گيرد يا از بيـرون بـر                  . چهار محور عمده ارزشها بررسي مي شود      در الگوي پيشنهادي    
. وي تحميل مي شود، نگاه مي كنيم
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ارز�62ي درون �Tدي. ١. ٨
اين نـوع ارزش از اعتقـادات مـذهبي و    . شداين گونه ارزشها از درون فرد ناشي مي شود و نشان دهنده اعتقاد فرد به بايدها و نبايدها  مي با            

بعد ديگر ارزشهاي درون فرد، مشتمل بر ارزشـهاي حرفـه   .نشات مي گيرند) بدون توجه به مليت(آموزه هاي ديني و عناصر مشترك انساني        
. مي آورددر اين نوع ارزش هر فرد بنا به نوع شغل خود، اولويت بندي خاصي از ارزشها را براي خود بوجود . اي مي باشد

 ارز�62ي .�ون �Tدي.٢. ٨
ارزشـهاي  . ارزشهاي بيروني بيانگر ارزشهايي است كه از بيرون بر فرد تحميل مي شود و وي را به انجام و قبول كار خاصي مجـاب مـي كنـد         

) هديدات و قوت و ضـعف     فرصتها و ت  (اولين نوع آن برگرفته از تحليل محيط داخل و خارج شركت            . بيروني مشتمل بر دو نوع ارزش مي باشد       
در اين حالت با توجه به تغييرات محيط خارجي و مواردي كه محيط تحميل مي كند، نياز به نهادينه سـازي برخـي از ارزشـها مـي         . مي باشد 

رسي در بر . به همين صورت نيز بر اساس تقويت نقاط قوت شركت و اصلاح نقاط ضعف نياز به وجود برخي ارزشهاي خاص پيش مي آيد                      . باشد
 قانوني و تكنولوژيكي مورد توجه قرار مي گيـرد و در محـيط داخـل شـركت             – فرهنگي، سياسي    -محيط خارجي محيط اقتصادي، اجتماعي    

واضـح اسـت كـه      . نوع ديگر ارزشهاي برون فردي، ارزشهاي ذينفعان مي باشد        . جهت شناسايي قوت ها و ضعفهاي شركت بررسي مي گردد         
، شـركت بايـد رفتارهـا و نتـايج          )كاركنان، مشتريان، جامعه، سهامداران، تامين كنندگان     (رات ذينفعان شركت  بمنظور برآورده ساختن انتظا   

براي شناسايي بهتر انـواع ارزشـهاي معرفـي    . پس در تدوين و شناسايي ارزشها، اين موضوع نيز بايد مد نظر قرار گيرد . خاصي را نشان دهد   
)5جدول . (نه مطرح نمودشده، مي توان سئوالات ذيل را در اين زمي

 گونه شناسي ارزش و سوالات مرتبط با آن)5(جدول

به چه چيزهايي اعتقاد راسخ دارم و به آنها پايبندم؟ اخلاقي/ ارزشهاي انساني 
در شغل خودم، به چه چيزهايي اعتقاد دارم؟ارزشهاي حرفه اي 

تهديد / ارزشهاي فرصت 
ضعف / ارزشهاي قوت 

اداتي موجب استفاده بهتر از فرصتها واجتناب از تهديدات شركت مي شود؟چه اعتق
چه اعتقاداتي موجب تقويت بهتر نقاط قوت و اصلاح ضعفهاي شركت مي شود؟

با چه اعتقاداتي مي توان انتظارات گروههاي ذينفع شركت را تامين نمود؟ارزشهاي ذينفعان

حال براي يكپارچه سازي كليه ارزشـهاي شـركت، لازم اسـت    . ، داراي مجموعه خاص خود هستند  هر كدام از انواع ارزش معرفي شده در بالا        
)6جدول . ( و ارزشهاي ذينفعان ارائه گرددSWOTاخلاقي، حرفه اي، ارزشهاي / جمعي از ارزشهاي انساني 

فعان و ارزشهاي ذينSWOTاخلاقي، حرفه اي، ارزشهاي /  نمونه اي از ارزشهاي انساني )6( جدول

ارزشهاي شركت

ذينفعانSWOTحرفه اياخلاقي/ انساني 

ثبات و پايدارييادگيري سازمانيشايستگياحترام

پيشرفت و رشدتوانمنديخلاقيت و نوآوريجوانمردي

امنيتمشتري مداريهمكاري گروهيتوجه به يكديگر

يفيتتعهد به كاشتراك دانشنظم و انضباط كاريپشتيباني از مشتري

حفظ دارايي هاي شركتسرعت عملحفظ اسرار تجاريصداقت
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