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نيروي فروش

�����
-ي ، صنعت و  اطلاعات ،  عـصر  مجـاز  ي بشر، پس از سه عصر كشاورز يهافتشرين موج پ  يچهارم

 درعرصـه   يكي تكنولـوژ  يهاشرفتي بر اثر پ   ي مجاز يهاش سازمان يدايان  پ  ين  م  يدر ا .  است يگر

 ـن سازماني اين شاخصه يترمهم. باشدين عصرم ي مهم ا  ي ازدستاوردها يكييارتباطات و فناور   ا، ه

ي مستقل و تخصص   يهار امكانات سازمان  ي و سا  ي،  مال  يدي از توان تول   يا بخش يشدن تمام   كپارچهي

يدهند و به هدف مشترك كه بقـا      يل م ي اطلاعات تشك  يق فناور ي را از طر   ياست كه سازمان مجاز   

-اسـخ  و توان  پيريپذق  انعطافين طرياز ا. شندياندي است؛ م ي تجار يهاسازمان در عرصه رقابت   

.ابدييش ميان افزاي مشتريهارات بازار و  خواستهيي سازمان در مقابل تغيده

ن يره تـام ي زنجيسه آن با مدل سنت  ي و مقا  ي كارخانه مجاز  يهايژگي و ي      در مقاله حاضر به بررس    

.شوديپرداخته م

آ
�� واژ�
يسازكپارچهي اطلاعات،   يورشده، فنا كپارچهين  يره تام ي، مدل زنج  ي كارخانه مجاز  ،1يسازمان مجاز 
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 اطلاعات،  ي عرصه  فناور   يهاگر دستاورد ينترنت و د  ي  ا  يوسته امروز، شبكه جهان   يپ به هم  يايدر دن 
 ـ  كنندگان محصولات افتي را به در   ي متعدد يهانهيگز  ـنماي و خـدمات عرضـه م  ـدر ا. دي  ـن مي ان ي

دهنـده  لي عناصر تـشك   ي،  بلكه  تمام    يكننده اصل ديان نه تنها تول   ياز مشتر يع به ن  ي سر ييپاسخگو
ش تـوان   ي مناسب جهـت افـزا     يهاين اتخاذ استراتژ  يبنابرا. اندازدين را به مخاطره م    يره تام يزنج

. استي سازمان ضرورييپاسخگو
يگر كارخانـه مجـاز    ياز به كارخانه و به عبارت د      يند بدون   يتول،  يدين تول ي نو يهاستمياز جمله س  

د متمركز ي از تولير استراتژييتغ. ن نگرش از دو دهه قبل به مرور شكل گرفته است       يم ا يمفاه. است
در  مـستقل، بـدون   ي اقتـصاد يهـا  از امكانـات بنگـاه  ياشـده كپارچهيو خودكفا به سمت شبكه    

ها را قادر سـاخته اسـت تـا    ن سازماني اطلاعات، اي فناورقي خاص از طرييايگرفتن مرز جغراف  نظر
. رات بازار داشته باشنديي را به تغواكنش مناسب
يجاد توان رقـابت   ي ا يگر در راستا  يكديها به    سازمان ياتكاها،  تجربهها و   ن تخصص يگردآمدن بهتر 

 ـي مح يهـا  از فرصت  يري از آن، بهره گ    ي ناش يهاتي و محدود  ي  سنت  يهايبالا، نبود  مرزبند     و   يط
ار ين  و  تنوع بـس يي پايديت تولي با ظرف  يد محصولات يستم مناسب تول  ين س يا.  باشد يها  م   سازمان نيات  ا  ي از خصوص  ي  احتمال  يهاسكيشدن در ر  كيشر

. باشدي ميدر طراح

� ز� ���ي �� �ل ه�ي�ور .١�� ��:
"ن مـدل  كـه  بـه          يبر اساس  ا   . نمودندين استفاده م  يره تام ي زنج يها از مدل سنت    از سازمان  ياريبس)  در زمان حاضر   يو حت (ن نگرش   يش ا يدايتا قبل از پ   

ق ين طر ي شد و بد   ي  توسط خود سازمان انجام م      ييع نها ي، ساخت، مونتاژو توز   يطراح:  از پروسه ها از جمله     ياريمعروف است، بس  3"ي عمود يكپارچه ساز ي
.ديرسي مييسازمان به مرز خودكفا

 ـن مواد خام جهت نورد فولاد و تول  يد از جمله تام   ي تول ي جنبه ها  يكرد بر تمام  ي م ي فورد سع  يبه عنوان مثال، شركت خودروساز      ـ يد لاسـت ي ، يك تـا طراح
)1يشكل شماره.( برسدييم داشته باشد و به مرزخودكفايع نظارت مستقيتوزد  وتداركات و ي، خريابياژ،بازارساخت،مونت
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نيره تامي زنجي مدل سنت)1(شكل

 و  ي داخل يدي تول يهاد و سفارش به واحد    ي تول يد متصد ي وخر يزيرواحد برنامه . ن را بر عهده دارد    يره تام يف زنج ي وظا يازمان، تمام ك س ين مدل   يبر طبق ا  
 ـيع سـازمان محـصولات تكم  ي توز يهات  واحد  يكند  و در نها    يدا م ي سازمان انتقال پ   يهاشده به انبار  محصول ساخته .  است يخارج  را طبـق سفارشـات   يل
يهـا  جنبـه يشود چرا كه نظارت بـر تمـام  يرات در بازار سازگار ميي با تغين به  سختيره تامين مدل زنج  يمتاسفانه ا . دهنديل م يان تحو ي به مشتر  يافتيدر
. همراه استي سازمان با مشكلاتي برايديند توليفرآ
 ـ ي آمري مهـم  خودروسـاز  يهاها شركتن ساليرخلال اد. شد ي توسط شركت فورد استفاده ميلادي م80ن تا اواخر دهه يره تامين مدل زنج  يا ه كـا  از جمل

 از جمله يل مختلفيوتا و هوندا كه به دلاي از جمله تويديبان جديورود رق.  مواجه شدندي و جهان ي در بازار داخل   يسلر با مخاطرات  يجنرال موتورز، فورد و كرا    
 ـ از بـازار ا ي حجم قابل توجهييكاي آمريها ساخت شركتيمت ارزانتر ومصرف سوخت كمترنسبت به خورروها      يق  ـن كـشور را در اخت ي . ار خـود  گرفتنـد  ي

بـالغ بـر   (  مذكور يدات شركت هاي از تولييد، حجم بالاي جديل ورود رقبا ي فورد است و بدل    يد هنر يد انبوه  كه متاثر از عقا      ياست تول يل  س  ين به دل  يهمچن
. از كاهش فروش شديه سود ناشيد و منجر به كاهش حاشيل بازار تويفراتر از  تقاضا)  ون دستگاهيست مليب

 ـادغـام دو شـركت مهـم كرا       .  از كاهش محدوده كار بود     ي ناش ي ها يي از صرفه جو   ي جهت بهره مند   ي خودروساز يهاگر ادغام شركت  ياتفاق مهم د   سلر و  ي
. باشديمب ها ين تركي از مهمتر1999ل ي و فورد و ولوو در اوا1998 بنز  در تابستان -ملريدا

 ـ  كارمند در سطح جهـان در 370000ون  دلار  و يلي  ب144 با درآمد بالغ  بر     ي جهان، شركت فورد را كه روز      يع در صنعت  خودروساز    ين وقا يرخداد ا  ش از ي ب
ن اعمال  يبنابرا. مواجه كرد ي شد، با خطر ورشكستگ    يا محسوب م  ي  بزرگ  دن    ين سازمان  صنعت   يون خودرو به عنوان دوم    ي مل 260ازش  يد ب ي كشور و تول   200
.دي رسي به نظر مي شركت فورد ضروريد وخلاقانه به شدت براي جديدي توليهاستميت واتخاذ سي وخلاقينوآور

4"بيـرون سـپاري   " توان بـه       ين  اصلاحات م   ياز  جمله ا   .  مذكور صورت گرفت   ي  در مدل سنت    ي در صنعت ، اصلاحات    يگريدن به تفكر مجاز   يتا قبل از رس   

 ، شركت  فـورد   يلادي م 80يدراواخر دهه   . دينماي محول م  يروني ب ي صنعت ي سازمان را به واحدها    يراساسي غ ين روش، شركت عملكردها   يادر  . مودشاره ن ا
 ـ با ا.ن انجام داديره تامي از زنجي خاصيندهاياز سازمان و مشاركت آنها در فرارون ير در عملكرد را با استفاده از منابع  بيين  تغيز ا ين  از  يارين وجـود بـس  ي

.رفتيپذين همچنان توسط خود شركت فورد صورت ميره تامي زنجيندهايفرآ

�ل ز�. ٢��� ��>82ي ?�ي �� ���3 %�ز 
-توجـه بـه اشـتراك    قرار دارند و بـا      يعي وس ي در محدوده  يياي است كه از نظر جغراف     ي مختلف يهاسازمان از افراد و     يبي ترك يارخانه مجاز كفيبر طبق تعر  

 ـك در   ي شـر  يهـا افراد و سازمان  . باشنديك هدف مشترك م   يدن به   يشان درصدد رس  ي و منابع اصل   ي اساس يهايگذاشتن توانمند  يك كارخانـه مجـاز    ي
.باشندي ميكيشان وابسته به ارتباطات الكترونتينمودن فعال هماهنگي برخوردارند و برايت مساويازموفق
 ـ    يريتواند آنها را در حالت متعادل مد      ي نم ي را  كه شركت اصل     يار مهم ي بس يندهاي مشخص فرآ  يهاركت، ش يك شركت مجاز  يدر   . دهنـد يت كند، انجـام م
 ـ  ي خـود را بـه د  ير اساسي غيك شركت عملكردهايرون است كه در آن ي از بيابي بالاتر از منبعي مجاز يسازكپارچهي  از ياريكنـد و بـس  يگـران محـول م

ك  ي. دهديمونتاژ كرده و محصولات را شكل مكنندگان را نيتوسط تامك شركت قطعات فراهم شده ين مثال به عنوا. دهديرا خود انجام مي اصليندهايفرآ
ان ين ميدر ا. دهديل مي تحو يكند، سپس محصولات مونتاژ شده را به مشتر       ين م ي را تضم  ي از موجود  يز آماده بودن حجم درست    ي ن "ت مواد يريمد"شركت  
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توليدكننده و 
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خدمات 
مشتري

بيني پيش
بازار

امور مالي

مديريت 
لجستيك

خريد

گر سـپرده   ي د يهاطور كه اشاره شد، به شركت     ندها را همان  ي فرآ ي محدود و كم تمركز داشته و مابق       يندهاي  فرآ  ي و رهبر  سازمان تنها  بر رو        يكت  اصل  شر
.است

 ـيلـوژ  در سطح تكنويشرفتين تحول و پ ي و كارا است كه  در كل ا        ي خاص به طور تخصص    يدي تول يهاآمدن كارگاه ن روش، بوجود  ياز ثمرات ا   باشـد و از  ي م
 ـ مراكز تول  ي تخصص يازهاي ن يتواند جوابگو يگر م يدشود  و از طرف      ي م يريجلوگم  و تخصص ك   پراكنده با حجم كوچك      يدي تول بوجود آمدن مراكز    ـيدي ا ي

.مونتاژ باشد
 ـ پدي  اطلاعـات يهايبردن از تكنولوژشنهاد  بهرهين گروه، پيقات ايج تحقياز نتا.  معطوف به حل مشكلات شد  يميل ت يو اما شركت فورد با تشك      د آمـده و  ي

 بـه مـدل   ي مجـاز يسـاز كپارچهي با استفاده از مدل انه،يع فعال در بخش رايدل از صناشركت . بـود 5ن شركت دليره تامي از مدل زنج   ين الگوبردار يهمچن

 كه ييهاشده، شركتنيگزي با اطلاعات جايكيزي، امكانات فيزشده  بصورت مجاكپارچهين يره تاميك زنجيبا . دا كردندين سازمان خود دست پيره تاميزنج
.خورنديوند مياند، به هم پافته شدهين سازمان يك شبكه تاميبه  عنوان 

 ـيرايد ي سازمان را در كنترل تول     يزير بازار،  واحد برنامه    ي تقاضا ينيش ب يك با پ  يت لجست يري، مد يشده بصورت مجاز  كپارچهين  يره تام يدر خلال زنج   -ي م
.  كننديزيراز سازمان و بازار برنامهيدشان را مطابق نيتوانند تولي ساخت، مي اطلاعات بدست آمده شركايلهيبوس. كند

ان مطـابق  ي را بـه مـشتر  يلي تحويع كننده و انباردار، كالاهاي توزيدرعوض شركا. رديپذي توسط خود سازمان مادر انجام ميلي تحو ي ازكالا يتعداد محدود 
يگر را ندارند و حت    يكديك  ي مستقر در نزد   يكيزي به امكانات ف   يازي ، شركا ن   يشده به  صورت مجاز    كپارچهيدر سازمان   . دهنديل م ي  تحو  يرشات ارسال سفا

.ده استم شي، متعلق به شركت فورد ترسيگريكپارچه شده به روش مجازين يره تامي نمونه مدل زنج2در شكل . ك كشور نباشنديممكن است متعلق به 

كپارچه شدهين يره تامي نمونه مدل زنج)2(شكل 

شـده  كپارچـه يك سازمان   يدهد كه به عنوان     يها اجازه م  به سازمان و اينترنت    اطلاعات   يتكنولوژ. باشدي اطلاعات م  ين امر، تكنولوژ  ي تحقق ا  ي برا يديكل
.ك سازمان وجود داردي كه در ي واقعيهاتير محدودي و سايكيزي فيهاتيبدون محدود. عمل كنند

٣ .   A� .BC زمE ت�� ز� ��ا�Gا �� و اGـ�ا�ت 0ـ(رت ?�8Iـ�        �� 
�(�I .#�' J(رد

 را فروخت مگر يتوان محصوليگر نميد. ك جامعه مرفه بفروشنديكنند به  يد ميتوانند هرچه توليها نم ر شده است و شركت    ييار دچار تغ  ي بس يجهان امروز 
 گام  بردارند كه محصولات متنـوع در         يع مجبور هستند در جهت    يدر حال حاضر صنا   . مي گوناگون را كسب كن    يهاشهيق و اند  يان با  سلا   يت مشتر يكه رضا نيا

يهاازيبر اساس ن  افت داشته و    ي را در  ياژهيان خود،  سفارش و    يك از مشتر  يد از هر    ي با يامروزه هر  شركت   .  سازمان خود قرار دهند    يت اصل يحجم كم را اولو   
ت در بازار وجود داشت، بر اسـاس  ي كه محدودي دوم،  در روزگار    يوتا بعد از جنگ جهان    يد تو يستم تول يس.  را بسازد  يژه ا يان،  محصولات و   ين مشتر يخاص ا 

-د و فروش انبوه شركت    يستم تول يس دررقابت با    ي كم شكل گرفت و پس ازمدت      يك تقاضا ي به   يي پاسخگو ي متنوع در مقدار كم برا     يد محصولات يدگاه تول يد
وسته و  يق كوشش پ  يد از طر  ي تول ييش كارا يوتا، افزا يستم تو ين كانون توجه س   يترمهم. افتي دست   يريگ چشم يهاتي از جمله  فورد به موفق      ييكاي آمر يها

 ـ      يچون ا . ابندييها بروز م   اتلاف يد محصولات مشابه در حجم بالا تمام      يستم تول يدر س .  حذف اتلاف است   يبدون وقفه برا   شـود   ين روش نه  تنهـا  باعـث م
.ان پاسخ دادي متنوع و نو به نو شونده مشتريازهايشود  نتوان به نيابد، بلكه باعث ميش يد افزاي توليهانهيهز
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 ـيسازگردان خود6د به هنگامي همچون تولييهات جامع و ابداع روشيفيت، كنترل كيفي مثل كنترل كييهاكياستفاده از تكن   ، 7 هوشـمند يا خودكارسـاز ي
ستم ي از سيشركت فورد  با الگوبردار. ن امر داشتندي  در تحقق اييگر دستاوردها  سهم بسزا    يد ناب و د   ي،  تول  )مودا(ها   و حذف اتلاف   يي كانبان، شناسا  نظام
.  صنعت خودرو نموديها و ماندن در عرصه رقابتنهي در كاهش هزيوتا  سعي تويديتول

 ـ ا يدر راسـتا  .   بـود   2000 با عنوان فورد     1995 در سال    يجاد طرح ين درشركت فورد؛ ا   يره تام ي زنج يگري مجاز يگرفته در راستا  از جمله اقدامات صورت    ن ي
 ـين طرياز ا. ك سازمان قرار گرفتندي  تحت پوشش ي شماليكاي در اروپا و آمرينه خودروسازي فعال در زمي صنعتيها از واحدياريطرح بس  ن بـا  يق وهمچن

.دا كردي پيريگ شركت كاهش چشميهانهي ازهزياري مجدد بسي مهندسيهاندياستفاده از فرآ
 ـ   ي ا ياز جمله   .  مهم سازمان صورت  گرفت     يت ها ي مجدد در شركت فورد حول فعال      ي مهندس يعمده پروژه ها    ـتـوان بـه  تحو     ين پروژه ها م ل بـه موقـع     ي

.ميپردازيها من پروژهي اي اشاره نمود كه در ادامه به بررس10 فورديفروش خوردهيبكهجاد شي  وا9د فورديستم تولي س8محصول
اين پروژهها با اقتباس و الگوگيري از شركت دل در شركت فورد صورت پذيرفت ليكن آنگونه كه در بخش بعدي بدان خواهيم پرداخت نتوانست بـه تمـامي                

.نتايج مورد دست يابد

١. ٣ .K LG) �� ��M)�5(ل
 ـي و بهبود حمل و نقل، به سمتياهيجاد مراكز مونتاژ ناحيان مواد و قطعات و ايت جريريق مديدار از طريد پايها و تول تقاضاينيبشيستم با پين س يدر ا  ش ي پ
 ـ يسن  ي ا ياياز مزا . ابديل  ي روز تقل  15 در حدود    ي روز به زمان   60 تا 45 از زمان    يل محصول به مشتر   يرود كه زمان تحو   يم ت يتـوان بـه كـسب رضـا    يستم م

. مناسب و در حداقل زمان ممكنه اشاره نمودل در مكاني محصولات مرغوب و تحويان با ارائهيمشتر

�(I ��M(رد��8. ٢. ٣ 7
 ـ عمل يسازن سازمان، ساده  يره تام يم در زنج  ي سه يهاها و شركت   از سازمان  ياكپارچهيستم  يجاد س يد فورد با ا   يستم تول يدر س   ـتولات  ي .  محقـق شـد    يدي
-وستهي پ يجاد چرخه ين امر با ا   يا. شونديمفراهم  د  ي سازمان تول  يشتر برا ي ب يديكسب عا در نتيجه   ان و   ي مشتر ي برا يترمت ارزان ين محصولات با ق   يهمچن

.ابديي شود؛ تحقق ميوسته بدون توقف ميد پي از مواد و قطعات كه منجر به توليا

٣. ٣ .�N2'ري "�د�)I <'و�Iد
 ـ توز يهـا جاد كانـال  يان و ا  ي ارتباط با مشتر   يساز مهم در جهت آسان    يگزاران فورد گام  هيفروشان فورد با نام شركت سرما     س شبكه خرده  يتاس ع مختلـف   ي

.باشديمحصولات م

ز-� ��"�8ر �Rرت اQNMو!�N> آP9 و آ�ر �� آP9 و آ�ر. ٤. ٣
 ـ زنج ي اجـزا  ين تمام ي در جهت ارتباط موثر ب     يجمع ارتباط يعات و ابزارها   اطلا ي از فناور  يريگن اقدامات بدون بهره   ي ا يتمام يشـده كپارچـه ين يره تـام ي
تجـارت الكترونيكـي   شـده و امكانات كپارچهينترانت در  سازمان يجاد شبكه اي و در ادامه ا    ي عموم تيس وب سا  يبا تاس . شودي م يبازده تلق  كم ي، امر يمجاز

 ـن بـسته بـه تعر  يره تـام ي زنجياجزا. ديجاد نماين ايره تامي زنجين اعضا ي را ب  يا و سازنده  ي فورد توانست روابط عال     سازمان 11 كسب و كار   –كسب وكار    ف ي
شنهادات يازها و پ  يرات صورت گرفته در سازمان باخبرشده، ن      ييدا كنند و از تغ    ي پ يتوانند به اطلاعات لازم دسترس    يشان م  و سطح مشاركت   يزان دسترس يم

.گر اجزا تبادل اطلاعات داشته باشنديزمان مادر در ارتباط قرار دهند و با دخود را با سا

��ز�!�ه> %�زي. ٥. ٣
 ـن، اطلاعات مفيره تامي جامع از زنجيريق گزارش گيده از طري به  هنگام و رسيهال داده يه و تحل  ي با مشاهده، تجز   يسازمان مجاز   ماننـد نـرخ رشـد،    يدي

ت يريو مـد  12ي منابع سازمان  يزيردهد تا برنامه  ين قرار م  يره تام يار زنج ي را در اخت   ير اطلاعات آمار  يد و سا  ي تول يزيرح برنامه ي، تصح يورت، بهره يفيدرجه ك 
-ز هـم ي ن15يت ارتباط با مشتريريابزارمد. رندي صورت بگي و با دقت بالاتر يسازمان بدرست 14نيره تام يت زنج يريت مد يو درنها 13 ساخت يي اجرا يستم ها يس

.ان استيد با مشتري ارتباط مفيد اجرا شود كه شرط لازم براي بايدي توليهابا برنامهراستا  

٤ .���ل- !�8� �يا9�- Tز�يه� ��� '�#. I(رد و دل�� 
 انبـار   يدادن موجود ن كاهش   يه بالا و همچن   يل دهنده سازمان به سرما    ي تشك يهااز شركت يدادن ن  شركت دل، كاهش   ين طرح  برا   ي ا ي اجرا ياياز جمله مزا  
.باشديط كارخانه مي در محي موجودي نگهداريسك جمعيل آن كاهش ريخود و بدل

ن ين اي بيهااز جمله تفاوت. ج را محقق سازدين نتاي ايد، نتوانست تماميشيانديج مورد انتظار خود مي از شركت دل به نتايو اما شركت فورد كه با الگوبردار
 ـهـم ) كارمند شركت دل   16100 شركت فورد در مقابل      ي كارمند برا  363892. (ار در تعداد كاركنان اشاره نمود     يت بس توان به تفاو  يدو شركت م   گـر  ين د يچن

قـات صـورت گرفتـه، بـه عنـوان      ي مربوط به دو سازمان طبـق تحق يازتفاوت فرهنگ سازمان  . ها شركت يها و درآمد  يديها، امكانات تول  ييها در دارا  تفاوت
 ـ ن ي چندان ي سابقه يك شركت نوپا و دارا    يشركت دل   . شودياد م ين شركت فورد    يره تام يح اهداف زنج  ي صح ي ساز ادهي در پ  ن مانع   يمهمتر ن يبنـابرا .ست  ي

سبت به كا نيار در جامعه آمر   ي سال و تعلق خاطر بس     100ش از   ي ب يانهيشيتر از شركت فورد با پ     ار راحت ي سازمان بس  ييايرات لازم در سازمان به خاطر پو      ييتغ
.ردي گين شركت، صورت ميا
 ـن نشد از مجموعه سازمان جدا شوند و هر زمان كـه بخواهنـد وارد   يشان تامدهد كه هر زمان كه منافعين امكان را مي به اعضا ا ي سازمان مجاز  ييايپو ك ي

 ـار قراردادن اطلاعات با   يها به خاطر در اخت    ن سازمان ياگرچه ا .  دهد يل مذكور آسان تر رخ م     ين امر در شركت دل به دل      يا.  شوند يسازمان مجاز  د بـه هـم     ي
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 ـدر ا. رنديگي تحت كنترل قرار م  ي سازمان مجاز  ي نظارت يهاستمي بمانند؛ كه توسط س    يكپارچه شده وفادار باق   ياعتماد داشته باشند و نسبت به اهداف         -ني
 ـم و در اختي باشـند تقـس  ي مالك سازمان ميك به نوعي هر  است وي  كاملا مساويها در ساختار سازمان مجاز   ها، حقوق شركت  گونه سازمان  ار قـراردادن  ي

بخشد، كه وجه ي را به مجموع سازمان م يت واحد ي، هو ي سازمان مجاز  ييراستا با هدف نها   ن و مشترك  بودن منافع در سازمان هم        يره  تام  ياطلاعات در زنج  
. باشدي سخت مي نرم از سازمان مجازيز سازمان مجازيتما
ن يهمچن. شدنديان خرد م  ي مشتر يد برا يمت خر يش ق ي بود كه منجر به افزا     يگرانجاد نشد، حذف  دلالان و واسطه      ي فورد ا  يج شركت دل كه برا    يگر نتا يداز  

. شد، در شركت فورد صورت نگرفتيت آنان ميش رضايان كه منجر به افزاي با مشتريارتباط موثر و خوب

زي��ر�> (ا!V�; L ��ز�ن %�. ٥
:باشد به شرح زير ميييكاي شركت آمر500 در ين سازمان مجازيره تامي به زنجين سنتيره تامير زنجيي عدم كسب كامل منافع درتغيل براياهم دلا

مقاومت فرهنگي كاركنان و مديريت�
سازي اطلاعاتوضعيت ضعيف سيستم جاري و ذخيره�
پيچيدگي سيستم زنجيره تامين جديد�
حدوديت منابعي بالا و مهزينه�
ي تامينهماهنگي با شركاي زنجيره�

8!��W?�ي
يسـاز كپارچـه يكـم و  د متنـوع و حجـم  ي تولي به سوي عمود يسازكپارچهين  ياد و همچن  يد انبوه و مشابهت ز    ي سازمان فورد از نگرش تول     ير استراتژ ييتغ

يكـرد تـوان رقـابت   ين رويبا ا.  شديكننده  در سازمان مجاز مشاركتيهازمان از امكانات سايا بخشيق مشاركت تمام يها از طرنهي، باعث كاهش هز  يمجاز
.م شدين تقسيره تامي زنجي اعضاين تمامي بي احتماليهاسكيافت و ريش يرات بازار افزاييسازمان در برابر تغ

نـدها  يت بـر فرآ   يريك جملـه مـد    يو در   . دينابع گرد  م يگذار و به اشتراك   يفرهنگ سازمان،  فرهنگ همكار    .  نهاد يان رو به افزون   يت مشتر ين رضا يهمچن
.ت منابع و كارمندان شديرين مديگزيجا

 L���
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.')! <X
١ Virtual Organization

٢ Virtual Integration

٣ Vertical Integration

٤ Outsourcing

٥Dell Factory

٦Just in time
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٧Autorotation

٨Order To Delivery

٩Ford Production System (FPS)

١٠Ford Retail Network (FRN)

١١B٢B Capabilities 

١٢Enterprise Resource Planning (ERP) 

١٣Manufacturing Execution Systems (MES)

١٤Supply Chain Management (SCM)

١٥Customer Relationship Management  (CRM)
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