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از آنجا كه برنامه هاي كيفيت زندگي كاري يكي از مسائل پيچيده و با اهميت سازمانها و يكي از 

پژوهش حاضر . مهمترين تدابيري است كه براي انگيزش كاركنان در سازمان به كار گرفته مي شود

ام گرفته به منظور رابطه بين كيفيت زندگي كاري و عملكرد در سازمان حسابرسي كل كشور انج

 از .هدف پژوهش بررسي ارتباط بين دو متغير كيفيت زندگي كاري و عملكرد مي باشد. است

ن كيفيت زندگي كاري و عملكرد سوالات عمده اين تحقيق اين است كه آيا از ديدگاه كاركنان بي

نان رابطه معناداري وجود دارد؟ به منظور بررسي و پاسخگويي به سوالات فوق يك فرضيه كارك

. قرار گرفته است آماري فرضيه فرعي تدوين و مورد آزمون8اصلي و 

براي جمع آوري ادبيات . طراحي و تدوين شده است) سوال30(در اين راستا سوالهاي تحقيق 

موضوع از روش كتابخانه اي ، اسناد و مدارك و شبكه اينترنتي و همچنين پرسشنامه اي براي جمع 

ده است و براي تدوين پرسشنامه از روش كتابخانه اي و مصاحبه آوري اطلاعات تحقيق استفاده ش

 تك نمونه Tاز اساتيد و صاحب نظران استفاده شده است و سرانجام براي تحليل يافته ها از آزمون 

 و ي فرعينتايج بدست آمده از اين تحقيق نشان مي دهد كه فرضيه ها. اي استفاده شده است

.ته استفرضيه اهم مورد تائيد قرار گرف

:آ
�� واژ�
 سـازمان  10 ، عملكـرد 6، امنيـت شـغلي  ،محـيط كـاري  ،2،پرداخـت منـصفانه    1كيفيت زندگي كاري  

.حسابرسي، شرايط كاري مناسب

�
��

نظريه پردازان علم مديريت، با شناخت انسان به عنوان عنصري پيچيده در سازمان،عامل             

موجوديت و بقاي سازمان معرفي مي كنند       انساني را به عنوان مهمترين عنصر براي حفظ         
نقـش مـدرن آن     و توجه روز افزوني به منابع انساني نه تنها در نقش هاي سنتي بلكه در                

 .]1[ اطلاعات معطوف داشته اند حتي در عصر فن آوري
در واقع امروزه، كيفيت زندگي كاري، كليد موفقيت در هر سازمان است، تلاش هايي كـه                

ندگي كاري صورت گرفته است نتـايج مثبتـي را نـه تنهـا در زمينـه                 به منظور كيفيت ز   
بهره وري اقتصادي به ارمغـان      و  بهداشت رواني سازمان بلكه در زمينه مشاركت سازماني         

 برنامه ريزي و اقدام جهت تحقق بيشتر كارآيي و بهره وري بالاتر بخش نيروي انساني كه به عنـوان ارزشـمندترين سـرمايه             ]6[.آورده است 
زيرا مهمترين عامل كه نقـش ارائـه خـدمات را           . سازماني محسوب مي شود مستلزم شناخت بيشتر و همه جانبه اي از اعضاي سازمان است              

مي برعهده دارد  منابع انساني است كه با استفاده از تكنيك ها و روش هاي مختلف بهبود كيفيت زندگي كاري، بهره وري و عملكرد را ارتقاء                         
.]9[دهد

��ع ���� 
��ه���. ١�
���ن  
و هـم بـه   ) كاركنـان  (براي بررسي كيفيت زندگي كاري هم به عامل انساني .از ديدگاه و نظرات متفاوت كيفيت زندگي كاري تعريف مي شود           

 توجه به عوامل موجود در شغل و سازمان توجه مي شود از اهداف كيفيت زندگي كاري و سلامت سازماني استراتژي برگشت سرمايه از طريق                    
.]17[نيروي انساني و اثر بخشي سازماني است 

!���& ز$�#" !�ر�. ١. ١
:اگرچه تعاريف مختلفي ازكيفيت زندگي كاري ارائه شده است دراين قسمت ازجامع ترين تعريف استفاده مي كنيم 

    اثر بخشي سازمان از طريق رشد كاركنان و بهبود كيفيت زندگي كاري يعني هر فعاليتي كه در هر يك از سطوح سازمان در جهت افزايش              
هـاي كـارگري و   هاي ذينفع سازمان، يعني مديريت، اتحاديـه    گيرد فرايندي كه از طريق آن طرف      ارتقاء شأن و منزلت انساني آنها صورت مي       

 مطلوب و اثربخـشي  يهاي و پيشرفتسازند كه چه اقدامات، تغييراتگيرند كه چگونه با يكديگر كار كنند و مشخص مي         خود كاركنان، ياد مي   
 .]10[است و بايستي صورت گيرد تا هم اهداف سازماني تحقق يابد و هم كيفيت زندگي كاري براي تمام اعضاي سازمان بهبود يابد 
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23
�1د. ٢. ١
اصطلاح ديگري كه در ارتبـاط بـا        . .ندمقايسه ستانده ها در برابر داده ها را گوي        » 1كارآيي«از نظر   .عملكرد مي تواند معاني زيادي داشته باشد      

بـه كـار مـي      ) نه هرهدفي، بلكه هدف هاي مطلوب       ( است كه براي اشاره به ميزان موفقيت هدفها         » 2اثر بخشي « عملكرد استفاده مي شود،     
بـه طـور همزمـان توجـه     » خشي اثرب« و        » كارآيي« ، مستلزم اين است كه به مسئله »3بهره وري « مفهوم ديگر مرتبط با عملكرد،   . رود

 .]16[شود
عملكرد در سطح فردي به اجراي وظايف محوله به فـرد گفتـه             . اندازه گيري عملكرد در سه سطح فردي، گروهي و سازماني صورت مي گيرد            

.]5[ مي شود و منظور از ارزيابي آن اين است كه نقاط قوت و ضعف آن به صورت نظام گرا، مورد بررسي قرارگيرد
يك مـدل بـراي    ) NISH(كرد و كيفيت زندگي كاري داراي يك ارتباط دو طرفه است بر اين اساس موسسه بين المللي امنيت و سلامت                     عمل

و .دراين مدل تغيير وظايف كاري سازماني براي افزايش كيفيت زندگي كاري پيـشنهاد شـده اسـت    .بررسي سلامت سازماني ارائه داده است    
.فه هاي بهبود كيفيت زندگي كاري كاركنان است كه در نهايت باعث افزايش عملكرد مي شود سلامت سازماني يكي از مول

اجزاي سلامت سازماني) 1(شكل 
. ارتباط اجزاي سلامت سازماني را نشان مي دهد)1(شكل

دي مدل فوق حائز اهميت خاصي مي باشد كه علت اين امر نوع فرهنگ و جو             بر اساس تحقيقات انجام شده در ايالات متحده آمريكا جنبه فر          
 در كشور اسكانديناوي انجام شد ، بعد ساختار سازماني  ايـن مـدل مـورد                 1960همچنين در تحقيقي كه درسال      .حاكم براين كشور مي باشد    

. مي توان  طراحي مجدد شغل دانست  توجه قرار گرفته است ويكي از مهمترين عوامل براي بهبود كيفيت زندگي كاري را

٣. ١ . )$�

& *�زI* د�JK ل�

از مهمترين عناصر اين مدل فرهنگ و جو سازماني است كه جو سازماني تحت تاثير فرهنگ مي باشد و فرهنگ از ارزشها و اهداف سـازماني         

 اثـر   -1ودر نهايت خروجي اين مدل      . شغل تشكيل شده است      نشات مي گيرد و جو سازماني از قوانين شفاهي و كتبي و پارامترهاي مرتبط با              
.]17[ بهبود كيفيت زندگي كاري كاركنان است-2بخشي سازمان 

سازمان 

فرآيند

شغل

فرد
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تجزيه و تحليل كيفيت زندگي تجزيه و تحليل كيفيت زندگي تجزيه و تحليل كيفيت زندگي تجزيه و تحليل كيفيت زندگي 

قوانين شفاهي وكتبي

ابعاد شغلي

جو سازماني

اهداف سازماني

ارزشهاي اساسي

فرهنگ سازماني

)كاركنان(افراد

سلامت
بهبود كيفيت + اثربخشي(

)زندگي كاري

مدل سلامت سازماني) 2(شكل
 .]17[ باشد از عوامل توصيه شده در اين مدل براي افزايش عملكرد تغيير تعداد پرسنل ، افزايش تعداد زنان و طراحي مجدد شغل مي

 باتوجه به اهميت فوق العاده زياد نيروي انساني در پيشبرد اهداف سازمان استفاده مطلوب از منابع انساني متكي به اقداماتي است كه بـراي               
اين اقدامات كه شامل امكانات رفـاهي و خـدمات درمـاني، طرحهـاي تـشويقي،         . حفظ و صيانت جسم و روح كاركنان سازمان بعمل مي آيد          

، اهميت به نقش و جايگاه فرد در سازمان، فراهم نمودن زمينه رشد و         )غني سازي و توسعه شغلي      (تناسب شغلي، امنيت شغلي، طراحي شغل     
اً           و سـئوال   . ]15[ تحت عنوان كيفيت زندگي كاري در نظر گرفته مي شوند          پيشرفت كاركنان، آموزش و مواردي از اين قبيل مي باشد مجموع

اقدامات در جهت رضايت شغلي و دلبستگي به كار و بهره وري كاركنان تا چه حد مؤثر مي باشند؟اين است كه اين 

٤. ١ .N��, ت����P اه�اف و
لاً           آنان  عملكرد ميان بهبود كيفيت زندگي كاري كاركنان در سازمان حسابرسي كل كشور با              هدف از اين پژوهش اين موضوع است كه آيا اصو

ا خير؟ رابطه اي وجود دارد ي

١. ٤. ١.)
Rا ����P  :
.       به نظر مي رسد بين كيفيت زندگي كاري و عملكرد كاركنان رابطه معنادار وجود دارد

٢. ٤. ١ .)3�P ه�ي ����P:
.به نظر مي رسد بين پرداخت منصفانه به كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معنادار وجود دارد

.به كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معنادار وجود داردبه نظر مي رسد بين پرداخت كافي 
.به نظر مي رسد بين محيط كاري امن و عملكرد كاركنان رابطه معنادار وجود دارد

.به نظر مي رسد بين محيط كاري بهداشتي و عملكرد كاركنان رابطه معنادار وجود دارد
. معنادار وجود داردبه نظر مي رسد بين امنيت شغلي و عملكرد كاركنان رابطه

.به نظر مي رسد بين قانون گرائي در سازمان و عملكرد كاركنان رابطه معنادار وجود دارد
.به نظر مي رسد بين وابستگي اجتماعي زندگي كاري و عملكرد كاركنان رابطه معنادار وجود دارد

.داردبه نظر مي رسد بين انسجام عاطفي و عملكرد كاركنان رابطه معنادار وجود 


.���Fت . ٢��
�وري 
:شودهاي بكار گرفته شده در بهبود كيفيت زندگي كاري در موارد مشروحه زير ملاحظه مينمونه

هـاي كيفيـت زنـدگي      هاي منابع انساني خود را كه بين مولفه       ها و سياست   استراتژي (HP)ي  اتون معاون منابع انساني شركت اچ پ      كيت پ ) 1
 به اقداماتي چون مشاركت كاركنان دلالت دارد كه بر حفظ افراد كليدي و توجـه  كند بخش اول تثبيته بيان مي  عمد كاري است در سه بخش    

توانـد   به اقداماتي چون ايجاد محيط كار با انگيزه و با نشاط مربـوط اسـت كـه مـي                   دوم تجهيز . هاي شرك مبتني است   آنان نسبت سياست  
.اندوري و كارآيي افراد را به حداكثر رسبهره

شركت بوئينگ براي درگير كردن كاركنان با بهبود كيفيت زندگي كاري دست به اقداماتي زده است از جملـه آنهـا نگـرش نيـروي تـك                           ) 2
.]7[ گيردرا به كار مي4هاي ببر اي موسوم به تيموظيفه

گي كاري كاركنان آن وزارتخانه آغاز كـرد در         وزارت بهداشت و خدمات انساني آمريكا طرحي را در جهت بهبود كيفيت زند             1996در سال   ) 3
اي صـورت  توجيه ضرورت اين طرح چنين آمده است اين طرح در جهت بالا بردن روحيه و تعهد كاركنان در زماني كه تغييـرات بـي سـابقه                         
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ر فـردي و سـازمان در ارايـه    رود كه طرح مزبور به عملكرد بهتـر و بيـشت  گيرد و عدم اطمينان در بسياري از موارد حاكم است انتظار مي          مي
.باشندخدمات به مراجعين وزارت خانه مذكور به اين شرح مي

 بهبود ارتباطات با كاركنان-1
 توسعه و تقويت برنامه هايي در جهت ايجاد صميميت و وفاق در خانواده كاركنان-2
)دسترسي به اينترنت( تأمين امكانات -3
 حين كاريهاي افزايش سرمايه گذاري در آموزش-4
 بهبود اثر بخشي-5
 ارزشيابي اثربخش-6
.]11[ بهبود توانمنديهاي مديريت تغيير و تحول-7

.مشاركت بين مديريت و كاركنان معتقد استمركز كيفيت زندگي كاري  در امريكا براي بهبود كيفيت زندگي كاري به همكاري و ) 4
، يكي از قديمي ترين، مشهورترين و وسيع ترين اقداماتي كه در زمينه بهبود كيفيـت                كيفيت زندگي كاري در كارخانجات جنرال موتورز      ) 5

زندگي كاري صورت گرفته، مربوط به كارخانه جنرال موتورز آمريكاست به علت وجود مشكلات زيادي در بخش بيوك ژنرال موتورز مديريت                     
هايي براي بهبود كيفيت زنـدگي كـاري و بهبـود           ورت گيرد لذا برنامه   هاي كارگري متفق القول بودند كه تغييرات اساسي ص        كارخانه و تشكل  

.]14[كيفيت محصولات تدوين شد و به اجرا در آمد
سازند برنامه بهبود كيفيت زندگي كاري به صورت پودمـاني انجـام            هاي كامپيوتري مي  در تكزاس اينسترومنت كه  در والاس ريز پردازنده        ) 6

گرفتنـد شـهريه    هزار دلار جـايزه مـي    25گفتند و تا    هاي نو و خلاقانه خود را مي      شد كاركنان انديشه  كيل مي شد و جلساتي در اين باره تش      
(Szilagyi, 1990)شد وغيره خواهند ادامه تحصيل بدهند پرداخت ميكساني كه مي

 كيفيت زندگي كاري را اجرا كرد ايـن برنامـه    برنامه بهبود1980كيفيت زندگي كاري در يكي از خطوط هواپيمايي امريكا كه در اواخر دهة            ) 7
.]10[ شامل انواع تدابير به منظور مشاركت و دخالت دادن كاركنان در تصميم گيري و امور مختلف سازمان بود

زايش روحيـه  برنامه كيفيت زندگي كاري باعث افباشددر كارخانه  ماتسو شيتا  كه يك كارخانه لوازم برقي  متعلق به ژاپن در شيكاگو مي              ) 8
.]14[وري و اثربخشي سازمان شدكاركنان و افزايش بهره

:هايي كه انجام شده تا اين سازكارها را تسهيل كند عبارتند ازدر خدمات مالي و حسابداري وزارت دفاع برنامهكيفيت زندگي كاري) 9
 مراكزي براي نگهداري و مراقبت كودكان و يا         -اي اضافي    مزاي - مركز يادگيري كار راهه      - كمك و مشورت حقوقي      -برنامه كمك به كاركنان     

. مرخصي استعلاجي-مشاور مالي كمك هزينه تحصيلي به كارمند و اعضاء خانواده .  اعطاي مرخصي بيشتر از حد متعارف-اولياء كاركنان 
.در سازمانها به كار گرفته شود تشكيل 5 ميلادي در مالنوورسوئد2001در كنفرانس كيفيت زندگي كاري كه در ژانويه سال ) 10
تغييـر فراينـد فنـي و       ( اجتماعي   -رويكرد فني   صميم به استفاده از     اين كارخانه ت  .  در كالمار سوئد   6كيفيت زندگي كاري در كارخانه ولو       ) 11

ايـن  . يافـت  رفته گسترش كار گرفته شد و رفتههاي مختلف به  به تدريج در بخش   ) تنظيم كننده هاي كاري مستقل و خود استفاده از گروه
.]8[در ولو شد ري و كاهش غيبت گرايي و ترك شغل برنامه منجر به بهبود كيفيت زندگي كا

 & Martin leens)تحقيقي تحت عنوان مدل رويكرى شناختي براي بهبود كيفيت زندگي كاري توسـط مـارتين ليزوسـاندرز كيزنـر     ) 12
Sandra Kearns, 2005)انجام شده است هدف از اين تحقيق ارائه مدلي براي بهبـود  2004ترانتاريو كانادا در سال  در مركز بهداشت بلووا 

.جامعه آماري هفت گروه از كاركنان بوده و اطلاعات از طريق پرسشنامه گردآوري شده است. كيفيت زندگي كاري بوده است
 به تعريف كار در اقتصاد توسعه يافته كه در كشور اسـتراليا    هاي كيفيت زندگي كاري به منظور كمك      در تحقيق ديگري به تدوين شاخص     ) 13

 انجام شددر اين تحقق اسـتفاده از        2003در سال   8 و ران كالوسي     7اين تحقيق توسط گليان كنسيدين      . انجام شده است پرداخته شده است     
.كنان استراليايي پرداختند شاخص به بررسي وضعيت كيفيت زندگي كاري كار15و تدوين ) QWLهشت مولفه (الگوي والتون 

مهمترين مسأله موثر بر كيفيت زندگي كـاري  : هاي پژوهشي پاسخ دادند اين دو سوال عبارت بودند ازآنان به دو سوال اساسي براساس يافته      
كاركنـان  % 70 از   چيست؟ دوم چه تغييراتي براي بهبود كيفيت زندگي كاري كاركنان لازم است؟ نتايج حاصله نشان داد كه به طور كلي بيش                    

% 78اي و استانداردهاي ايمنـي كـار        اين پنج شاخص شامل بهداشت حرفه     .  نگرش مثبت داشته اند    QWLبه پنج شاخص از پانزده شاخص       
بوده است و ده شاخص ديگـر بـه   %) 87(و نبود آزار جنسي و تبعيض   %) 74(امنيت شغلي   %) 76(هاي كارگروهي   روش%) 77(رفتار مديريت   

. را ارزيابي كرده اندQWLترين مسائل موثر بر عنوان مهم
 Thomas)بررسي توسعه كاركنان سنگاپوري توسط توماس وايت و كاي يـوواه  :  تحقيق ديگري تحت عنوان درك كيفيت زندگي كاري)14

A. Wyatt & Chay yue wha) انجام شد2001 در سال .
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تجزيه و تحليل كيفيت زندگي تجزيه و تحليل كيفيت زندگي تجزيه و تحليل كيفيت زندگي تجزيه و تحليل كيفيت زندگي 

 نفـر متـشكل از مـديران اجرايـي     332نمونـه آمـاري   . ندگي كاري بوده استهدف از اين تحقيق بررسي ادراك كاركنان نسبت به كيفيت ز       
از . اطلاعات مورد نياز تحقق از طريق پرسش نامه ساختند با طيـف ليكـرت دريافـت گرديـد                 . هاي سنگاپوري بوده است   ها و شركت  سازمان
. نمونه به آنها پاسخ دادند% 4/68 پرسشنامه توزيع شده 332مجموع 

.  گروه كاري پژوهشي را دربارة كيفيت زندگي كـاري دانـشگاه انجـام داد   2000 در آوريل    9گي كاري در دانشگاه جورج ميسن       كيفيت زند ) 15
 سوال ارسال شد نتيجه تحقيق آن بود كه فرصت اضهار نظر درباره كيفيت زندگي كاري چه در سطح                   73براي انجام اين عمل يك پرسشنامه       

. سطح كل دانشگاه براي كاركنان مهم بوده استواحدهاي مختلف دانشگاه و چه در
وي رويكردي علمي تـري در  .  در تحقيق خود به بررسي ادراك كاركنان نسبت به كارشان پرداخت(Mark L. Levine)لوين . مارك ال) 16

 تحقيق كرد و براسـاس پاسـخ         نفر 126او از طريق مصاحبه پرسش نامه روي        . بررسي ادراك كاركنان از اجزاء كيفيت زندگي كاري اتخاذ كرد         
.]13[ :آنها به شش معيار كيفيت زندگي كاري به شرح زير دست يافت

.وقتي كه اين دو هماهنگ باشند، كيفيت زندگي كاري بالا است.  رابطه بين زندگي در منزل در محيط كار-1
آنها يعني حقوق و دستمزد و امنيت برآورده نـشود، كيفيـت   كاركنان اعتقاد دارند كه تا زماني كه نيازهاي اساسي  .  ارضاء نيازهاي اساسي   -2

.زندگي كاري بالا نخواهد بود
.شود افراد از كارشان لذت ببرند فضاي فيزيكي باز در محيط كار موجب مي-3
 ـ-هاي مشترك كارفرما عضويت در كميته. ها و گروه ها حضور و عضويت در كميته     -4 . شـود اري مـي  كاركنان موجب بهبود كيفيت زندگي ك

.هاي مشتركي از اين قبيل استهاي كيفيت زندگي كاري شامل كميتهاكثر برنامه
.شوندمشاغلي كه در آنها ترقي و پيشرفت باشد موجب رضايت شغلي مي. هاي شغلي توان بالقوه رشد و پيشرفت در فعاليت-5
. شده توسط سازمان يكي از معيارهاي كيفيت زندگي كاري است با كيفيت و كميت خدمات و محصولات ارايه) هم ذاتي( همانند سازي -6

ي مهندسـي صـنايع دانـشگاه كـست         توسط بخـش  » بررسي و آزمودن تأثير كيفيت زندگي كاري روي بهره وري         «تحقيقي تحت عنوان    ) 17
 تغيير در سـطح كيفيـت زنـدگي         وري تحت تأثير  سطح بهره « انجام شد فرضيه اصلي اين تحقيق عبارت بود از           1998تايلند در سال    10سارت

وري بـالا را بـه عنـوان        گرچه اين تحقيق عمدتاً بدنبال ارزشيابي عملكرد سازمان بوده است و كيفيت زندگي كاري بالا و بهـره                 » كاري است 
.ها عبارت از سودآوري نوآوري، كيفيت، اثربخشي و كارائي بوده استهاي كليدي عملكرد دانسته است ساير شاخصشاخص

 در يك مطالعه شواهد تجربي فراواني را ارائه كردند كه نـشان داد  (Lau and May 1998)اساتيد دانشگاه داكتوتاي جنوبي در آمريكا ) 18
 برد پيشنهادي آنها براي كيفيـت زنـدگي   -پارادايم برد. منافع كار فرمايان و كارگران لزوماً و هميشه در تضاد و تعارض با يكديگر نمي باشند      

تواند منـافع  هاي پرسنلي، ميكند كه توازني مناسب بين فلسفه مديريت، استراتژي سازمان و خط مشي        عملكرد سازماني، ايجاب مي    كاري و 
هاي ذينفع سازمان از جمله كارفرمايان و كارگران را تأمين كند به طور كلي در مطالعات مختلف آنها شواهد تجربي نشان داد كه                       تمامي طرف 

.]12[ي كاري و رضايت كلي كاركنان و عملكرد تجاري شركت رابطه مثبت وجود داردبين كيفيت زندگ
٣ .N��, �ژ�Fو�>

١. ٣ .N��, روش:

همچنين تحقيق حاضر بر حسب نحوه گردآوري داده ها         .]3[ اين پژوهش از لحاظ نتيجه گرا بودن يا تصميم گرا بودن ، از نوع نتيجه گرا است                
علاوه برين تحقيقات توصيفي به دسته هاي مختلفي تقسيم مي شوند كه تحقيق             . مي باشد ) غير آزمايشي (يلي   تحل -جزء تحقيقات توصيفي  
. ]2[پيمايشي قرار مي گيردت حاضر در زمره تحقيقا

٢. ٣ .�$�U �V7 ي وW# �$�U روش:
 برآورد شده 65نمونه از طريق فرمول كوكران  نفر از كاركنان سازمان حسابرسي كل كشور است كه حجم           72جامعه آماري تحقيق متشكل از      

 پرسشنامه 3 پرسشنامه به طور كامل تكميل شد و      72 پرسشنامه تهيه گرديده است و       75است لذا با توجه به امكان وجود عدم پاسخ تعداد           
.به علت ناقص بودن حذف شد 

روا�( و @����( داد� ه� . ٣. ٣
براي تعيين روايي محتواي پرسشنامه، پرسشنامه در اختيار چند تن از اساتيد دانشگاه و صاحبنظران سازمكاني قرار گرفت و ازآنها خواسته                     

 عدد تكثير شد و در اختيار گروهي از جامعه          10براي سنجش اعتبار پرسشنامه ابتدا به تعداد        . شد در مورد سنجش مولفه ها اظهار نظر كنند          
 اعتبار پرسشنامه مورد محاسبه قرار گرفت ، پرسشنامه با درجه           SPSS قرار گرفت سپس از طريق آلفاي كرونباخ و از طريق نرم افزار              آماري
. مورد تاييد قرار گرفت 8613/0اعتبار 
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 شاهوردي شاهوردي شاهوردي شاهوردي---- اميني  اميني  اميني  اميني ––––احمدي احمدي احمدي احمدي 

٤ . X��>$ ه� و �>P��
كدگذاري مقياس بـدين    .د درجه بندي شده است       شده است كه با مقياس ليكر      استفاده سوال   30در اين پرسشنامه براي سنجش مولفه ها از         

 و در ساير مقياس ها به مقادير متوسـط، زيـاد و خيلـي زيـاد بـه      2 و 1ترتيب انجام شده است كه به مقادير خيلي كم و كم  به ترتيب مقدار   
ي اجراي مطلوب مؤلفه هاي ارزيـابي       به عنوان معياري برا   ) متوسط(3بزرگتر يا مساوي بودن با مقدار       .  اختصاص يافته است   5 و   4 و   3ترتيب  

كيفيت زندگي كاري كاركنان سازمان حسابرسي كل كشور تعيين شده است در تحقيق حاضر، بعد از تحليل و توصيف سـؤال هـاي مربـوط،                         
 ها و مؤلفـه      براي بررسي روابط ميان شاخص     ،11براي تعيين ميزان اجراي مؤلفه ها در سازمان حسابرسي كل كشور از آزمون تك نمونه اي تي                

.  انجام شده است كه داراي فرضيات زير مي باشد 71درصد و با درجه آزادي % 1كه اين آزمون با سطح معني دار . ها استفاده شده است
. باشد 3ميانگين پاسخها مساوي با ): H0(فرض صفر 

. باشد 3ميانگين پاسخها بزرگتر از ) : H1(فرض مقابل 

:/ز
�ن �Pض ه�� /
�ري .١. ٤
.وجود داردبه نظر مي رسد بين پرداخت منصفانه به كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري:فرضيه اول

H0:3=ميانگين. .( بين پرداخت منصفانه به كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود ندارد(
H1 : 3>ميانگين.( داري  وجود داردبين پرداخت منصفانه به كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني(

 و 36/4ميـانگين  .  تـن پاسـخ داده انـد   71نتايج تحليل توصيفي نشان مي دهد كه به مؤلفه پرداخت منصفانه در رابطه با عملكرد كاركنـان،        
نتايج آزمـون   . ست ا 3= نشان مي دهد ميانگين اين مؤلفه بيشتر از حد متوسط          0568/0 و خطاي استاندارد ميانگين      480/0انحراف استاندارد   

) sig  ،054/24 ) = 71 = 000/0( از حد متوسط استبيشتر درصد اطمينان 99تك نمونه اي تي نشان مي دهد كه ميانگين اين مؤلفه با بيش از 
.( t پس H0 رد و  H1مولفـه   بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه مورد بررسـي، رابطـه معنـي داري بـين    .   پذيرفته مي شود 

.پرداخت منصفانه و عملكرد كاركنان وجود دارد كه اين رابطه در حد زياد مي باشد
.به نظر مي رسد بين پرداخت كافي به كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود دارد: فرضيه دوم

H0: 3=ميانگين(. .بين پرداخت كافي به كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود ندارد(
H1 : 3>ميانگين.(بين پرداخت كافي به كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري  وجود دارد(

 و  0625/4ميـانگين   .  تـن پاسـخ داده انـد       71نتايج تحليل توصيفي نشان مي دهد كه به مؤلفه پرداخت كافي در رابطه با عملكرد كاركنـان،                
نتـايج آزمـون    .  است 3= نشان مي دهد ميانگين اين مؤلفه بيشتر از حد متوسط          057/0دارد ميانگين    و خطاي استان   483/0انحراف استاندارد   

sig   ، ) =71 ( .( t = 000/0(  از حد متوسـط اسـت  بيشتر درصد اطمينان 99تك نمونه اي تي نشان مي دهد كه ميانگين اين مؤلفه با بيش از 
توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه مورد بررسي، رابطه معني داري بين مولفه  پرداخـت       بنابراين مي   .   پذيرفته مي شود    H1  رد و     H0پس  

.كافي به كاركنان و عملكرد كاركنان وجود دارد كه اين رابطه تقريباً در حد زياد مي باشد
.د داردبه نظر مي رسد بين محيط كاري امن براي كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجو:فرضيه سوم

H0 : 3=ميانگين.(. بين محيط كاري امن براي كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود ندارد(
H1 : 3>ميانگين.(بين محيط كاري امن براي كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري  وجود دارد(

ميـانگين  .  تن پاسخ داده اند    71راي كاركنان در رابطه با عملكرد كاركنان،      نتايج تحليل توصيفي نشان مي دهد كه به مؤلفه محيط كاري امن ب            
نتـايج  .  اسـت  3= نشان ميدهد ميانگين اين مؤلفه بيشتر از حـد متوسـط           061/0 و خطاي استاندارد ميانگين      52/0 و انحراف استاندارد     18/4

sig ،20/16 = 000/0(  از حد متوسط استبيشتردرصد اطمينان 99نشان مي دهد كه ميانگين اين مؤلفه با بيش از آزمون تك نمونه اي تي 
 ) =71 ( .( t پس H0 رد و  H1رفت كه از ديدگاه جامعه مورد بررسي، رابطـه معنـي داري بـين     گبنابراين مي توان نتيجه .   پذيرفته مي شود

ه در حد زياد مي باشدمولفه  محيط كاري امن براي كاركنان و عملكرد كاركنان وجود دارد كه اين رابط
.به نظر مي رسد بين محيط كاري بهداشتي كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود دارد: فرضيه چهارم

H0: 3=ميانگين. .(بين محيط كاري بهداشتي  كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود ندارد(
H1 : 3>ميانگين.(لكرد كاركنان رابطه معني داري  وجود داردبين محيط كاري بهداشتي كاركنان و عم(

 انحـراف  31/3ميـانگين  .  تن پاسخ داده انـد 71نتايج تحليل توصيفي نشان مي دهد كه به مؤلفه پرداخت كافي در رابطه با عملكرد كاركنان،           
نتايج آزمون تك نمونه    .  است 3=ر از حد متوسط    نشان مي دهد ميانگين اين مؤلفه بيشت       053/0 و خطاي استاندارد ميانگين      446/0استاندارد  

 پـس  sig  ،96/5 ) = 71 ( .( t = 000/0(  از حد متوسط اسـت بيشتر درصد اطمينان 99اي تي نشان مي دهد كه ميانگين اين مؤلفه با بيش از 
H0    رد و  H1بطه معني داري بين مولفه  محـيط كـاري   بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه مورد بررسي، را.   پذيرفته مي شود

.بهداشتي كاركنان و عملكرد كاركنان وجود دارد كه اين رابطه بيش از حد متوسط مي باشد
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.به نظر مي رسد بين امنيت شغلي كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود دارد: فرضيه پنجم
H0: 3=ميانگين. .(ابطه معني داري وجود نداردبين امنيت شغلي كاركنان و عملكرد كاركنان ر(
H1 : 3>ميانگين.(بين امنيت شغلي كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري  وجود دارد(

و انحـراف  0174/4ميانگين .  تن پاسخ داده اند   71نتايج تحليل توصيفي نشان مي دهد كه به مؤلفه امنيت شغلي در رابطه با عملكرد كاركنان،               
نتايج آزمون تك نمونه    .  است 3= نشان مي دهد ميانگين اين مؤلفه بيشتر از حد متوسط          054/0 و خطاي استاندارد ميانگين      454/0ارد  استاند

 پس sig  ،994/18 ) = 71 ( .( t = 000/0(  از حد متوسط استبيشتر درصد اطمينان 99اي تي نشان مي دهد كه ميانگين اين مؤلفه با بيش از 
H0     رد و  H1  بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه مورد بررسي، رابطه معني داري بين مولفه  امنيت شـغلي         . پذيرفته مي شود

.كاركنان و عملكرد كاركنان وجود دارد كه اين رابطه در حد زياد مي باشد
. رابطه معني داري وجود داردبه نظر مي رسد بين قانون گرايي در سازمان كاركنان و عملكرد كاركنان: فرضيه ششم

H0: 3=ميانگين. .(بين قانون گرايي در سازمان كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود ندارد(
H1 : 3>ميانگين.(بين قانون گرايي در سازمان كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري  وجود دارد(

و 66/3ميـانگين  .  تن پاسخ داده اند71ه مؤلفه قانون گرايي در سازمان در رابطه با عملكرد كاركنان،تايج تحليل توصيفي نشان مي دهد كه ب ن
نتـايج آزمـون    .  است 3= نشان مي دهد ميانگين اين مؤلفه بيشتر از حد متوسط          067/0 و خطاي استاندارد ميانگين      568/0انحراف استاندارد   

 ) sig  ،854/9 ) = 71 = 000/0(  از حد متوسط استبيشتر درصد اطمينان 99ؤلفه با بيش از تك نمونه اي تي نشان مي دهد كه ميانگين اين م
.( t پس H0 رد و  H1بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه مورد بررسي، رابطه معني داري بين مولفه  قانون .   پذيرفته مي شود

.د دارد كه اين رابطه بيش از حد متوسط مي باشدگرايي در سازمان كاركنان و عملكرد كاركنان وجو
.به نظر مي رسد بين وابستگي اجتماعي زندگي كاري كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود دارد: فرضيه هفتم

H0: 3=ميانگين. .(بين وابستگي اجتماعي زندگي كاري كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود ندارد(
H1 : 3>ميانگين.(بين وابستگي اجتماعي زندگي كاري كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري  وجود دارد(

ميانگين .  تن پاسخ داده اند71نتايج تحليل توصيفي نشان مي دهد كه به مؤلفه وابستگي اجتماعي زندگي كاري در رابطه با عملكرد كاركنان،                
نتايج آزمـون   .  است 3=نشان مي دهد ميانگين اين مؤلفه بيشتر از حد متوسط         071/0طاي استاندارد ميانگين     و خ  6/0و انحراف استاندارد    9/3

 ) sig  ،71/12 ) = 71 = 000/0(  از حد متوسط اسـت بيشتر درصد اطمينان 99تك نمونه اي تي نشان مي دهد كه ميانگين اين مؤلفه با بيش از 
.( t پس H0 رد و  H1بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه مورد بررسـي، رابطـه معنـي داري بـين مولفـه       .  پذيرفته مي شود 

.وابستگي اجتماعي زندگي كاري كاركنان و عملكرد كاركنان وجود دارد كه اين رابطه بيش از حد متوسط مي باشد

.رابطه معني داري وجود داردبه نظر مي رسد بين انسجام عاطفي كاركنان و عملكرد كاركنان : فرضيه هشتم
H0: 3=ميانگين. .(بين انسجام عاطفي كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود ندارد(
H1 : 3>ميانگين.(بين انسجام عاطفي كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري  وجود دارد(

و انحـراف   3,95ميانگين  .  تن پاسخ داده اند    71ي در رابطه با عملكرد كاركنان،     نتايج تحليل توصيفي نشان مي دهد كه به مؤلفه انسجام عاطف          
نتايج آزمون تـك نمونـه   .  است3= نشان مي دهد ميانگين اين مؤلفه بيشتر از حد متوسط056/0 و خطاي استاندارد ميانگين      56/0استاندارد  

 پس sig  ،315/14 ) = 71 ( .( t = 000/0(  از حد متوسط استبيشترن  درصد اطمينا99اي تي نشان مي دهد كه ميانگين اين مؤلفه با بيش از 
H0     رد و  H1    بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه مورد بررسي، رابطـه معنـي داري بـين مولفـه  انـسجام          .   پذيرفته مي شود

.ي باشدعاطفي كاركنان و عملكرد كاركنان وجود دارد كه اين رابطه بيش از حد متوسط م

٢. ٤ . ����P"
Rا:
. كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود داردكيفيت زندگي به نظر مي رسد بين 

H0:   3=ميانگين. .( كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود نداردكيفيت زندگيبين(
H1 :  3>ميانگين.(اري  وجود دارد كاركنان و عملكرد كاركنان رابطه معني دكيفيت زندگيبين(

و انحـراف  889/3 ميـانگين  كـه . تـن پاسـخ داده انـد   71 عملكرد كاركنـان، بين كيفيت زندگي كاري ونتايج تحليل توصيفي نشان مي دهد     
 نمونـه   نتايج آزمون تك  .  است 3= نشان مي دهد ميانگين اين مؤلفه بيشتر از حد متوسط          0,043 و خطاي استاندارد ميانگين      /365استاندارد  

sig ،688/20 ) =71 ( .( t  = 000/0(  از حد متوسـط اسـت  بيشتر درصد اطمينان 99اي تي نشان مي دهد كه ميانگين اين مؤلفه با بيش از 
كيفيـت بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه مورد بررسي، رابطـه معنـي داري بـين    .  مي شود  پذيرفتهH1  رد و H0پس  

. كاركنان و عملكرد كاركنان وجود دارد كه اين رابطه بيش از حد متوسط مي باشدزندگي
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 شاهوردي شاهوردي شاهوردي شاهوردي---- اميني  اميني  اميني  اميني ––––احمدي احمدي احمدي احمدي 

 تك نمونه ايTنتايج آماري آزمون جدول 

���# �V�>$
باتوجه به روش انتخابي آزمون و تحليلهاي آماري انجام گرفته در اين تحقيق به اين نتيجه رسيديم كه در بين كاركنان سـازمان حـسابرسي                     

اهميت واولويت خاصي نسبت بـه سـاير مولفـه     از 36/4كل كشور از بين تمامي مولفه هاي موجود جهت آزمون پرداخت منصفانه با ميانگين  
.و مابقي مولفه ها به قرار زير مورد توجه و اولويت كاركنان سازمان مي باشند .هاي تحقيق برخوردار است 

.محيط كاري امن ، پرداخت كافي ، امنيت شغلي ، انسجام عاطفي ، وابستگي اجتماعي ، قانون گرايي ، محيط كاري بهداشتي 
.مي شود كه مديران از اثرات پاداشهاي غير مادي بر عملكرد نيز آگاهي داشته باشند  پيشنهاد -
 با طراحي و پياده سازي سيستم حقوق و دستمزد مناسب از طريق كارشكافي و تجربه و تحليل مشاغل مختلف سازمان محـرك عملكـرد                         -

.مك كندمطلوب تر كاركنان در سازمان باشد و به  ماندگاري افراد در سازمان ك
اجراي اسـتانداردهاي قـانوني،      در سازمان تشكيلات مناسبي براي اداره امور ايمني مشخص شده و با انتخاب بازرسان ايمني و تدوين -

.امنيت محيط كار بيش از پيش مهيا شود
آموزش هاي مداوم كاركنان -
... فيزيكي محيط كار نظير روشنايي، وسايل برودتي و حرارتـي و      به منظور جلوگيري از حوادث و سوانح به اصول بهداشتي از جمله شرايط               -

.توجه خاصي مبذول شده وسعي در اشاعه فرهنگ بهداشتي و ايمني شود 
طرحهاي بازنشـستگي، برنامـه     ازجمله  با ايجاد جوي سالم و مبتني بر اعتماد و همكاري بدون ترس از اخراج با ارائه خدمات جانبي -

. غيره اطمينان بيشتري به كاركنان در زمينه امنيت و ثبات شغلي براي آنان داردهاي بيمه و قسط و
.  سازمان استفاده از قانون كار آئين نامه ها و دستورالعمل هاي داخلي شركت را سرلوحه كارخود قرار  دهند -
. ات خود را بدون   ترس و واهمه ارائه دهند به منظور اظهار نظر كاركنان ، صندوق پيشنهادات در سازمان نصب شود تا كاركنان نظر-
. سازمان با بستر سازي فرهنگي مناسب، ضرورت توجه به مسئوليت اجتماعي را نهادينه نمايد -
 كاركنان بيشتر به تبادل نظر و انديشه بپردازند و همچنين اختيارات بيشتري به كاركنان داده شود تا  ضمن احتـرام گـذاردن بـه آنـان در      -

.، حس مسئوليت پذيري تقويت گرددآنها
 سازمان با بستر سازي فرهنگي مناسب در زمينه ايجاد جو وحدت و اعتماد متقابل كاركنان با همديگروتشويق روابط خوب همكاران با هـم               -

.و همچنين با ارباب رجوع به ايجادزنجيره اي از انسجام عاطفي در  سازمان  كمك كند
تر شدن انسجام عاطفي در سازمان اقدامات بخش هاي مختلف هماهنگ و متوازن شـده و بـين فعاليـت هـاي                        به منظور هر چه گسترده        -

جمعي ، هماهنگي ايجاد شود تا افراد به صورت منعطف تر و راحت تر بتوانند در دانش و اطلاعات يكديگر سهيم شده و اعتمـاد همـديگر را                            
.جلب كنند

Z��5

يريت منابع انساني، انتشارات دانشگاه پيام نور ،مد1375ابطحي  ، سيد حسين ، 

 ،روشهاي تحقيق در علوم رفتاري، تهران،        انتشا رات آگاه 1377سرمد، زهره، بازرگان، عباس،
، روش تحقيق و چگونگي ارزشيابي آن در علوم انساني، چاپ اول تهران انتشارات بدر1375سيف نراقي، مريم،

، مقدمه اي بر روش تحقيق در علوم انساني چاپ هفتم، تهران انتشارات سمت1381حافظ نيا، محمد رضا، 
، مديريت رفتار سازماني، ترجمه قاسم كبيري، چاپ سوم1376رابينز استيفن پي، 

، توسعه سازمان و تحول، ترجمه عباس محمد زاده، انتشارات علمي دانشگاه آزاد، 1375كامينگز، ت ج و اورلي ،ك ج ،

مولفه هاtدرجه آزاديميانگيننتيجه آزمون
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