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 كاركنـان مـدارس     ي با تعهد سازمان   ي رابطه عدالت سازمان   يپژوهش حاضر تحت عنوان بررس    

ق پاسخ  ين تحق ي ا يهدف از اجرا  .  هفت گانه مشهد انجام شده است        ي دخترانه نواح  ييراهنما
يت مي را رعايران آنها عدالت سازمان  ي كه مد  ي كاركنان يا تعهد سازمان  ين سوال بوده كه آ    يبه ا 
شتر است ؟ يند بكن

 ـ ي از نـوع همبـستگ     يابينه  يك مطالعه زم  يپژوهش حاضر    3400 جامعـه    حجـم . باشـد    ي م
،و  هفـت گانـه مـشهد        ي دخترانه نواح  يي نفر از كاركنان مدارس راهنما     343 نمونه   نفروحجم

مه نخست سـال    ي پژوهش ن  ي قلمرو زمان  . بوده است  ي نسب ي طبقه ا  ي تصادف يريروش نمونه گ  
رز و ي ، استي مودي اطلاعات از پرسشنامه تعهد سازمان يبه منظور جمع آور   . ت   بوده اس  1387

ب يهوف و مورمن بـا ضـر      ي  ن  يو پرسشنامه عدالت سازمان   % 96 كرونباخ   يب آلفا يپورتر با ضر  
 ـبـه منظـور تجز    . استفاده شـده    % 61/87 كرونباخ   يآلفا  ـه و تحل  ي يل داده هـا از روشـها      ي

ير مـن وآزمـون رتبـه ا       ي اسـپ  يب همبستگ يانه و ضر  يم و شاخص    ي و استنباط  يفيآمارتوص
. س استفاده شده است يكروسكال وال
يران آنها عدالت سازماني كه مدي كاركنانيد شده كه تعهد سازمانييتاج بدست آمده  يطبق نتا 
 ـ و عـدالت رو    يت عدالت تعامل  ين رعا يشتر است همچن  ي كنند ب  يت م يرا رعا  ي  از سـو    يه ا ي
 ـ يهمچن.  دارد   ي با تعهد سازمان   يشتري ارتباط ب  يعيالت توز ران نسبت به عد   يمد ن تعهـد   ين ب

 ارتبـاط   ي ، منطقـه كـار     ي ، سـمت شـغل     يلي كاركنان با سابقه خدمت ، مدرك تحص       يسازمان
دي مشاهده نگرديمعنادار

:آ
�� واژ�
نـان    ، كارك  ي تعهد سـازمان    ، يعيعدالت توز ،يه ا يو ر  ، عدالت  ي  ، عدالت تعامل    يعدالت سازمان 

ريمد
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 ـگـر دارا بـودن ن    يك سازمان  به سازمان د     يي برتر ي از شاخصها  يكيامروزه   ي انـسان يروي
 وجهه سازمان را در اجتماع مهم جلـوه داده و    ي متعهد يروين ن يوجود چن .  باشد   يمتعهد م 

 با تعهـد و تعلـق      ي انسان يروي كند برعكس ن   ي رشد و توسعه سازمان فراهم م      ينه را برا  يزم
جـاد فرهنـگ     ي كند بلكه در ا    يل به اهداف سازمان حركت نم     ياندك نه تنها خود در جهت ن      

 تواند موثر باشـد   ير همكاران م  يان سا ي نسبت به مسائل و مشكلات سازمان در م        ي تفاوت يب
.   سازد يش ناكام مين ، سازمان را درتحقق اهداف و آر مانهايمهمتر از ا
 ـ ، و ني فـرد يتهاي فرد با سازمان ، بروز خلاق   يش تعهد موجب ارتقا سازگار    يرا افزا يشود ، ز  ي م ين تعهد موجب بهره ور    يهمچن ز اسـتفاده  ي

.  دارد ي را در پيش بهره ورين همه خود افزاي شود كه اي  ميكارآمد از منابع انسان
 را كـه  يشند و عـوامل ينديشان بيش تعهد اعضايار لازم را به منظور حفظ و افزي است كه سازمانها تدابين مسئله ضروريت ايت به اهميبا عنا 
 ـ   ي از عوامل مرتبط با تعهد سـازمان       يكيان بردارند   ي تواند منجر به كاهش  تعهد آنان گردد را به حداقل ممكن رسانده و از م                يم ي عـدالت م

.باشد 
 مناسـب جهـت توسـعه جوامـع     ي آن بسترخ وجودي انسان است كه همواره در طول تاري و فطري اساسياز هاي از نيكي آن يدالت و اجرا ع

 ـافته و دامنه آن از نظر     ي تكامل   يشرفت جامعه بشر  يات مربوط به عدالت به موازات گسترش و پ        ينظر.  فراهم كرده است   يانسان  ـات اد ي ان و  ي
 ـ   يزندگ، سازمانها چنان بر     يزه شدن جوامع بشر   ي و مكان  يپس از انقلاب صنعت   . ده شده است    ي كش يقات تجرب يفلاسفه به تحق   طره ي بـشر س

ن يبنـابرا . ستي، بدون وجود سازمانها قابل تصور نيما وابسته به آنهاست و امروزه زندگي از لحظه تولد تا مرگ مستقيافكنده اند كه هر انسان    
 . عدالت در جامعه منوط به وجود عدالت در سازمانهاستياجرا
نـد ، در  يافزاي عدالت بوده وبر سطح تعهد كاركنان بي توانند مجري مي ماليق اختصاص پاداشها ي كنند كه تنها از طر     يران تصور م  ي مد يبعض
د توجه نمود كه برخورد منصفانه  و عادلانه با كاركنان موجب يكه بايحال
. گرددي آنها مي شغليش خشنودي  و افزايت آنها و احساس برابريرضا

��
 را��� �
��ا�� 

�� �� ���ز
���� ��ز���
!�ر! �ن 
�ارس 
%�راه #�

د'&ا��  
*زش ��*ا(,

��و .-ورش/ 


�د!& (0� 2-ا1اد�� 
�ر % و ا��5د��ت �
#��3* ه

 وا(� �دا�/��7 ,زاد ا�6
8 *رد

ي�د:�ر% 9*ر� 
 ار=� � !�ر= ��يدا�/>*

�*زش <  ود��� ,*ز=%-%, 
��%� �و .-ورش ��(/ ?

E.mail yadegary٨٠١١@yahoo.com 

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

��� �������� �������� �������� ������������
 �������

56

 %�د:�رA-2-ا1اد�

يران كاردان به جا   يج مطلوب را هموار سازد و مد      ي به نتا  يابير دست ي تواند مس  يمج منصفا نه در سازمان      يه ها ، و نتا    ي فراگردها ، رو   يبطور كل 
 ـ   ينه كنترل را كم كـرده ، سـطوح ادار         يق برخورد عادلانه  هز    يده ، از طر   يچي در نظر گرفتن ، اقتضائات پ      يتلاش برا   دهنـد  و  ي را كـاهش م

.ندي افزايسطح تعهد كاركنانشان متا بريق نهاين طريد و به ا كننين ميا سازمان خود تدوي واحد ي را براي مشخصيهمزمان  هدفها

١.���
D0�ن 
بـوده  يي از موضـوعها   يكين مقوله     ي مطرح شد ا   ينه رفتار سازمان  ي در زم  ي كه تعهد سازمان   1950ل دهه   ين باورند كه از اوا    ين برا ياكثر محقق 

.ن قرار داشته است يشه در راس علاقه محققيكه هم
 ، بهبـود عملكـرد ،       ي سـازمان  يل اثر بخـش   ي از قب  يج سود مند  يتواند منجر به نتا   ي م يح تعهد سازمان  يت صح يريمعتقدند كه مد  چرا كه آنان    
.بت شود ين كاهش غي و همچنييكاهش جا به جا
 ـ كه به شـدت متعهـد اسـت هو    يوه فرد ين ش يرند بر اساس ا   ي گ ي در نظر م   ي سازمان ي عاطف ي وابستگ ي را نوع  يتعهد سازمان  خـود را از  ت ي
)1375، يساروق.   ( برديت  در آن لذت ميزد و از عضوي آميرد در سازمان مشاركت دارد و با آن در مي گيسازمان م
ن يبنـابرا .  كننـد  يشتر كار م  ي مانند و ب   ي در سازمان م   يشتريشتردر كار خود دارند مدت ب     ي  هستند، نظم ب    ي تعهد سازمان  ي كه دارا  يكاركنان
.   ندي گوناگون آن را حفظ نمايشتر كنند و از راه هاي كاركنان را بي بندينند به انحاء مختلف تعهد و پاد بتوايران بايمد
 ـشتر و تما  ي ب يين كه كاركنان بتوانند كارا    ي ا ي دهد، برا  ي نشان م  ي، آموزش ي، ادار ي، نظام ي صنعت ين مطالعات مختلف در سازمانها    يهمچن ل ي
 ـ ني شـغل ي از دلبـستگ دارنـد   از شـغل خـود      يي بالا ين كه خشنود  يد علاوه بر ا   ي با يته باشند م   ماندن در شغل خود داش     ي برا ي تر يقو ز ي

ق از شـغل  يت، درك عميز موجب احساس مسئولين خود نيند، كه ايف خود نماي به انجام وظايين احساس تعهد بالا يبرخوردار باشند و همچن   
. شودي ميو از خودگذشتگ
 ـ ي مد ي مشترك تمام  يژگي كه و  يت و كاركنان از تعهد    يريل مد  توان گفت كه كما    ي در مجموع م    ـ گيران وكاركنان موفق است نـشأت م . ردي

).1386 فرد، يصادق(
 رابطه مثبـت  ي و عملكرد شغلي فرا اجتماعي ، حضور،رفتار سازمانيت شغليل رضاي از قبييامدهاي با پيقات نشان داده كه تعهد سازمان  يتحق
)1384ن زاده ، ي وحسيفرهنگ( دارد يطه منفل به ترك شغل رابيو با تما
 ـت كار ا  يد و قابل  ي مقدار تول  ي فرد نسبت به كار است و در صورت بالابودن تعهد سازمان           ي و ذهن  ي،واكنش عاطف ي تعهد كار  ياز طرف  ن افـراد   ي
 مكرر در سازمان و اخـتلال       يبتهاي و غ  ي، كندكار ين آمدن وجدان كار   يي، پا ي شغل يتي ،نارضا ي رود و در صورت نداشتن تعهد سازمان       يبالا م 

. داردي فرد را در پيسلامت روان
 ـ چهار چوب مفيه عدالت سازماني، نظري باشند از جمله عدالت سازمانير گذار مي كاركنان تأث  ي بر تعهد سازمان   ياريعوامل بس   را جهـت  يدي

در ) عدالت(ة ادراك افراد نسبت به انصاف ين چهارچوب بر پا   ي كند كه ا   ي كار فراهم م   ي و اجرا  ي كار يفهم نگرش افراد نسبت به كار، رفتارها      
. باشديط كار ميمح

ي سـازمان يند هاي فراي اثر بخشي براي و ضروري اساس يه ا ي به عنوان پا   يت عدالت سازمان  يش به اهم  ي از مدتها پ   يمتخصصان علوم اجتماع  
ي موسسات اجتماعين عامل سلامتيست چون ادعا شده كه عدالت اولينير منتظره اي به عدالت در سازمانها امر غ  ين توجه ي برده اند چن   يپ

 در  ي بـه طـور گـسترده ا       يرفته است؟ عدالت سازمان   ي صورت پذ  يقات و مطالعات  ياما در مورد عدالت در سازمانها چه تحق       . شود  يمحسوب م 
.فته استق و مطالعه قرار گري مورد تحقي و رفتار سازماني كاربرديت، روانشناسيري مديرشته ها

)1,2005ريپاركر وكوهلم( 
 كنند و چطور برخورد بـا افـراد در سـازمانها ممكـن اسـت      يفا مي را در سازمان ا ي عدالت نقش مهم   يندهايقات نشان داده اند كه فرا     ي تحق

 عموما منجر به تعهد بالاتر آنهـا         سازمان با كاركنان   يرفتار عادلانه از سو   . ر قرار دهد  يباورها، احساسات، نگرشها و رفتار كاركنان را تحت تاث        
 سـازمان را    يشتري كنند، به احتمال ب    ي عدالت ي كه احساس ب   يگر افراد ي د ياز سو . شودي فرانقش آنها م   ينسبت به سازمان و رفتار شهروند     

ييجـار مثـل انتقـامجو    ناهني ممكن است شروع به رفتارهاي دهند و حتي را از خود نشان م     ي از تعهد سازمان   ينييا سطوح پا  ي كنند   يرها م 
 درك شده پاسخ    ي عدالت يا ب ي كنند و چطور آنها به عدالت        ينكه چگونه افراد در مورد عدالت در سازمانشان قضاوت م         ين درك ا  يبنابرا. كنند
)1387  ، ين زاده و ناصريحس(.  استي درك رفتار سازماني خصوصا براي دهند، از مباحث اساسيم

:باشديطه مي شامل سه حي عدالت سازمان
. اشاره دارد ي شغليتهاي و مسئولي متفاوت از جمله سطح درآمد ،برنامه شغلي شغليامهاي كه به عادلانه بودن پيعي عدالت توز
).1382،ينعامشكر كن و. ( اشاره دارد ي شغليامد هاين پيي تعي مورد استفاده براي  به عادلانه بودن روش هايه اي عدالت رو
 ـا. د ي آيب شده به عمل م ي تصو ي رسم يك فرد شاغل در قالب روش ها      ي شود كه با     ي اطلاق م  يه برخورد عادلانه ا    ب يعدالت تعامل  ن نـوع  ي

نكـه عـدالت    يبـه خـاطر ا    . رنده عدالت است  ين فرستنده وگ  يب) همچون ادب، صداقت و احترام    (ند ارتباطات ي فرا يعدالت مرتبط با جنبه ها    

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

    ������ ��	
 ����    ������ ��	
 ����    ������ ��	
 ����    ������ ��	
 �����������
 �������

57

ر�� را	�� ��ا�� 	

ا به عبارت   يت  يري نسبت به مد   ي و رفتار  ي، احساس ي شناخت ين نوع عدالت مرتبط با واكنشها     ي شود، ا  ين م ييت تع يري توسط رفتارمد  يتعامل
. گر سرپرست استيد
)1387  ، ين زاده و ناصريحس(

جـاد  ي را اي مقررات اخلاق واز انسان نسبت به كنترل شدن، اعتماد به نفس، احساس تعلق       ي از كار و ن    يتمندي،عدالت وانصاف رضا  ياز نظر فرد  
. كنديم

ت را بالا بـرده، تـرس از   يري،اعتماد به مدي ضد شغلي آن كاهش رفتارهايت و در پيري در مد  يجاد قانونمند ي عدالت وانصاف ا   ياز نظر سازمان  
. كنديق مي تشويق و جستجوشدن در كارمندان را كاهش داده و آنها را به همكاريتحق

 از شـغل و اعتمـاد بـه         يت منـد  يرضا.  كند يجاد م ي شهروندان را ا   ي سازمان يهمچون رفتارها يج اصل ي ابعاد مختلف عدالت در سازمانها نتا     
ي دارد با سـازمان بـاق      ي كه كارمندان را وام    يت اخلاق ي مسئول يعنيتعهد  .  دهد يش م ي كاركنان را افزا   يت و از همه مهمتر تعهد سازمان      يريمد

.2)2007 ، يل. (جه شده استيت ني از عدالت سازمانيثابت شده كه تعهد سازمان. بمانند

 آن يري از رفتار كردار و گفتارعادلانه است كه بكار گيز به مقوله انصاف توجه شده اصل انصاف ناظر بر مجموعه ا ي ن يات اسلام يات و روا  يدر آ 
)1378 زاده ،يمسلم(شود ي و تعهد كاركنان نسبت به سازمان و اهداف آن ميه وفاداريش روحيموجب افزا
 پرداختـه و در  ي  و تعهـد سـازمان  ين عدالت سازمان  ي رابطه ب  يين پژوهش ،پژوهشگر برآن است تا به شناسا       يت موضوع  در ا    ير به اهم  لذا نظ 
: باشد كه ي مين پرسش اساسيافتن پاسخ ايت به دنبال ينها
شتر است ؟ي كنند بيت مي را رعايران آنها عدالت سازماني كه مدي كاركنا نيا تعهد سازمانيآ

٢..�/��� � �F
:رفته از جملهي در داخل وخارج از كشور انجام پذي مختلفيقهاين ارتباط تحقيدر ا

. همه ابعاد عدالت سازماني به طور مثبت با تعهد سازماني رابطه دارندان نموده يب) 2007(3ي لياندرو ج
 برتعهـد  ي تعامل عدالت ر مثبت ي كرده اند و تاث    ي را بررس  يان و تعهد سازم   ي رابطه عدالت تعامل   يقي تحق ي ط 1994گران در سال    ي و د  4بروكنر
. ان نموده اندي كاركنان را بيسازمان
تاثيرات متفاوت بر بروندادهاي كاركنان انجام داده است نتـايج تحقيـق  : در تحقيقي با عنوان عدالت رويه اي و عدالت توزيعي        )2006 (5صمد
اين بدان معنا است كه اگـر  . عدالت رويه اي و توزيعي با رضايت شغلي و تعهد سازماني وجود دارد    نشان داد كه ارتباط قوي و مثبتي بين        يو

.كاركنان سطح بالايي از عدالت رويه اي و توزيعي را تجربه كنند تعهد سازماني و رضايت شغلي آنان افزايش خواهد يافت 
ل  كـه از  عـدالت   يان فارغ التحصين احساس دانشجوي ارتباط بي بررس" به خوديان نامه دكتر  ي در پا  2004 در سال    6نزي  كول  ين والر يهمچن
 ـ م ي فـرد  ي پرداخته و برخوردهـا    "ي و اعتماد سازمان   ير آن بر تعهد سازمان    ي برخوردار بوده اند و تاث     يتعامل د را  يان  و اسـات    يان دانـشجو  ي
ش تعهد آنـان    يان به استاد و افزا    يش  اعتماد دانشجو   ي در افزا  ييار بسز ي تاث يتعاملده كه عدالت    يجه رس ين نت يت به ا  ي كرده و در نها    يبررس

.  داشته است ي علمينسبت به كارها

 ـ ي چون رنجهـا   ييك رشته از عكس العملها    ي باعث   ي عدالت ي اظهار نموده ب    دكتراي خود   در تز    )2006(7انا وست   يد  ،  ي ، كارشـكن   ي روان
. گردد يفه ميانصراف از كار وامتناع از وظ

 وعدالت رويه اي نقش مهمي تري ا از عدالت توزيعي در ايجـاد رضـايت  دند كه يجه رسين نتيبه اتحقيق خود  در   )2001(8پيلايي و همكاران    
.تعهد و اعتماد در آمريكايي ها بازي مي كند وعدالت توزيعي در هند نقش بيشتري را بازي مي كند

)يعني بر عدالت توزيعي متمركز بـود ( ممكن است لازم باشد فقط بروندادها متناسب باشدبنابر اين بايد توجه داشت كه در برخي فرهنگ ها         
 توجـه نمـود  د ي و در عين حال در برخي كشور ها نيز بر هر دو عدالت توزيعي رويه اي با               باشد   بر عدالت رويه اي      د  ي تاك در برخي كشور ها   

ايي  كه افراد از فرهنگهاي  متفاوت با يكديگر كار مي كنند مـدير بايـد بـه ايـن      در سازمانهن است كهيانكته مهمي كه حائز اهميت است ،        
.تفاوتهاي  فرهنگي توجه نمايد

در كل عدالت سازماني را مؤثربر تعهد سازماني يافته اما عدالت بين فـردي و               انجام شده و    9ير استال ي توسط اندروبلا  1997 در سال    يتحقيق
.فته است عدالت رويه اي را همچنين مؤثر دراعتماد به مديريت دانسته است   را مؤثرتر  يايتعاملعدالت 
ت و علاقه بـا كاركنـان   يمير با انصاف و صمي كه مديزمان كند يخاطر نشان م101996كمپلان نامه خود به نقل از   ي در پا  ي رحمت آباد  ي دشت

.  گردديز شغلشان مشان ايت اي آنان نسبت به سازمان و رضايد باعث تعهد بالايبرخورد نما
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 توان مشخص  كرد كه پول تـا چـه           ي م يبه سخت .  تواند تنها محرك باشد      ي نم ي است ول  يزه بزرگ ي شك پول انگ   ي دارد كه ب   ي اظهار م  11چيب
 ـلول  ممكن است معيش كارائي همراه است و افزا   ييهاير دادن محرك با دگرگون    ييمعمولا تغ . ات موثر است    يش بازده ، عمل   ياندازه در افزا   ك ي

) : 101سرمد، . ( زه باشد يا چند انگي
متغير درك حمايت سازماني با تأثيرپذيري از سـاير متغيرهـاي الگـوي تحليـل          ان نموده كه    يقات خود ب  يج تحق يدر نتا )1383 (ين مدن يحس

.  داشـته اسـت  ياد تعهـد سـازمان  ابعمسير، به ويژه مشاركت سازماني و احساس عدالت سازماني، بيشترين ميزان اثر مستقيم و مثبت را بر  
احساس عدالت سازماني، مشاركت سازماني و فرصتهاي ارتقاي شغلي بعد از درك حمايت سازماني بيشترين اثر غيرمستقيم و مثبـت را بـر                       

.  داشته استيابعاد تعهد سازمان
 ـ هيران و اعضايك از دو گروه مدير هر  و ابعاد آن دي تعهد سازمانن  يبده كه   يجه رس ين نت ي به ا  )1382(يني محمد سلطان حس    ـي يأت علم

. است  وجود داشتهي داريتفاوت معن
)1994(12 شل يب

ران ارشـد  ي مـد ي تعهد سـازمان ي برايي كننده هاينيش بي كار پيه و سابقه يه، اندازه ناحي سابقه خدمت در ناحيرهاي دارد كه متغ  ياظهار م 
.هستند
 ـر آن در موفقيران و تاثي مديهايژگيافتن ويي برايران آموزشيط مدي شراي بررس "نوان   كه  تحت ع    يقيدر تحق ) 1372  (ياجلال "ت آنـان ي
ين كاركنان خودداريض قائل شدن بياز تبع.  به وجود آورد   ياديت  ز  يميط آموزشگاه صم  يد در مح  ير با يك مد يجه گرفت كه    يز نت ي باشد ن  يم

به نقاط ضعف و قدرت     . جادكندي را ا  يق  قرار دهد و اعتماد متقابل      يقع  آنان را مورد تشو     د به مو  يت كاركنان را مشخص نما    يكند و عوامل موفق   
نم ي اجتناب ورزد و كاركنان را در اتخاذ تصم        ي و خودكامگ  يد و از خود رائ    ي كاركنان توجه نما   يزه ا ي و انگ  ي فرد يخود آگاه باشد و به تفاوتها     
)1378 ، يجنت. ( ها و اداره امور دخالت دهد

 كاركنـان را رد كـرده   ير سابقه كار و نوع استخدام برتعهد سـازمان ي خود تاث ارشديان نامه كارشناسي در پا1379 در سال يي بابايم حاج يمر
 آنـان   ي و سنوات خـدمت    يليران بر حسب مدرك تحص    ي دب ين تعهد سازمان  يان نموده كه ب   يان نامه  خود   ب      يدر پا ) 1379( ن  يجعفر آذ . است  

  با تعهـد  يلين سابقه خدمت ومدرك تحصيان نموده كه بيان نامه خود بيدر پا) 1376 ( ين مسعود حافظ ي وجودندارد، همچن  يرتفاوت معنادا 
 وجودنداردي رابطه معنا داريسازمان
(  فـرد  يقصـاد .  نداشته است ي روابط معناداري و سن معلمان  با تعهد سازمان  ي سنوات شغل  يرهايان نموده كه متغ   يب1384ي زك يمحمد عل 
جـنس ،   ( مثـل  ييرهايي با  متغ   ين تعهد سازمان  يدارد كه ب  ياظهار م )  1972(14وتويناك و آل  ي هارب 1979(13رزيقات   است   يج تحق يرو نتا يپ) 1386

 بوده است  يلات منفي و سن مثبت ، اما با سطح تحصين تعهد سازمانيرابطه  ب)لات و سن يسطح تحص
". دارديفي ارتباط ضعي با تعهد سازماني سطح شغل"د اظهار كردن1386ماب،ي و چتر سيقربان

 باشند ير مي پژوهش به شرح زيه هاينه آن فرضيشي پي  و بازنگرينه نظريبا توجه به موضوع پژ وهش و زم

G-H�
Iا� ���� ا -G�) F% �! ا�� J :
 .شتر استي كنند بيت مي را رعايران آنها عدالت سازماني كه مدي كاركنانيتعهد سازمان
: ل مطرح است ي  ذي فرعيه فوق  سوالهايبر اساس  فرض

 برخوردارند ؟ يشتري بي كنند از تعهد سازمانيت مي را  در مورد آ نها  رعايشتري بيرانشان  عدالت تعاملي كه   مديا كاركنانيآ-1
 برخوردارند ؟ يشتري بياز تعهد سازمان كنند يت مي را  در مورد آ نها  رعايشتري  بيه ايرانشان  عدالت روي كه   مديا كاركنانيآ- 2
 برخوردارند ؟ يشتري بي كنند از تعهد سازمانيت مي را  در مورد آ نها  رعايشتري   بيعيرانشان  عدالت توزي كه   مديا كاركنانيآ-3
 وجود دارد ؟ ي با سابقه خدمت رابطه معنا دارين تعهد  سازمانيا بي آ-4
 وجود دارد ؟ يلات رابطه  معنا داريتحص  با سطح يتعهد  سازمانن يا بيآ-5
 وجود دارد ؟ي رابطه  معناداريطه شغلي  و سمت و حين تعهد  سازمانيا بيآ-6
 وجوددارد ؟ يمه برخوردار و محروم  تفاوت معناداري برخوردار ، ني كاركنان  نواحين تعهد  سازمانيا بي آ-7

 ���Fروش.٣
روش . بوده است    1387مه نخست سال    ي پژوهش ن  يقلمرو زمان .  باشد   ي م ينوع همبستگ  از   يابينه  يك مطالعه زم  يپژوهش حاضر   

 و مورگـان  ي نفر و حجم نمونه با توجه به جـدول كرجـس  3400يحجم جامعه آمار. باشد ي مي نسب يطبقه ا ي تصادف يرينمونه گ 
 ـ   يدب(  هفت گانه مشهد بوده شامل       ي دخترانه نواح  يي نفر از كاركنان مدارس راهنما     343  ، ير، دفتـردار ، مـشاور ، معـاون آموزش

ت تناسب افراد به مدارس مراجعـه شـده و پرسـشنامه            ي هفت گانه و با رعا     يكه با توجه به آمار كاركنان در نواح        )يمعاون پرورش 

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

    ������ ��	
 ����    ������ ��	
 ����    ������ ��	
 ����    ������ ��	
 �����������
 �������

59

ر�� را	�� ��ا�� 	

كرونبـاخ  يب آلفـا يا ضـر بيعي  سه مولفه عدالت توزي داراي گردد كه پرسشنامه عدالت سازمان    ياد آور م  ي. ده است   يع گرد يتوز
 در كل   .  باشد   يم % 32/91 كرونباخ   يب آلفا ي با ضر  يو عدالت تعامل   % 10/89 كرونباخ   يب آلفا ي با ضر  يه ا يو عدالت رو   % 69/83
 % 96ي كرونبـاخ پرسـشنامه تعهـد سـازمان        يب آلفا يباشد وضر يم % 87/ 61ي كرونباخ پرسشنامه عدالت سازمان    يب آلفا يضر

 لازم يـي د بوده واز رواييت  مورد تايري و مدي ، روانشناسيتيد علوم تربيو پرسشنامه از نظر اساتدرضمن هر د . گزارش شده است    
.برخوردار بوده و بارها در انواع پژوهشها مورد استفاده قرار گرفته اند

 .OوهNي�5H� ه�%.٤
G-H     �
Iا ��
.شتر است ي كنند بيت مي را رعايران آنها عدالت سازماني كه مدي كاركنانيتعهد سازمان

 ـ يب همبـستگ ين آزمون هم مقدار ضريكه ا. مي كنيرمن استفاده مي اسپيب همبستگيه از آزمون ضر ين فرض ي آزمون ا  يبرا ن دو ي موجـود ب
 ـنكـه آ ي دهد كه مربوط اسـت بـه آزمـون ا   ي به ما م sigك مقدار ي دهد و هم ي را به ما مي و عدالت سازمانير تعهد سازمانيمتغ ا عـدالت  ي
:ر حاصل شده استيجه زي خاص نتيپس از انجام مراحل. ريا خي باشد ي در ارتباط  مي با  تعهد سازمانيازمانس

ي و تعهد سازمانين عدالت سازمانيرابطه ب1جدول 

يعدالت سازمان

108.رمني اسپيب همبستگيضر

Sig.046 يتعهد سازمان

343تعداد

 ـ  يم فرض عدم ارتباط  دو متغيي گوين مي است بنابرا0 / 50 كوچكتر از  sigم مقدار  ي شو يجه م  بالا متو  ي  با توجه به خروج    ير بـر هـم رد م
 ـيب همبستگيكه مقدار ضرييو از آنجا.  ارتباط وجود داردي و عدالت سازمانين تعهد سازمان  ي توان گفت ب   يم% 95ن با دقت    يشود بنابرا  ن ي ب
م ير رابطه مـستق ين دومتغين ايجه گرفت بي توان نتي باشد و چون علامت آن مثبت است مي م 0 / 108بر   برا ي با عدالت سازمان   يتعهد سازمان 

. شودي هم كم ميگري ديكيشود و با كم شدن ياد مي هم زيگري ديكياد شدن ي كه با زيبرقرار است به طور
. شوديرفته ميپذ% 95ن رساله در سطح ي ايه اصلين فرضيبنابرا

 :�١*ال .١. ٤
 برخوردارند ؟ يشتري بي كنند از تعهد سازمانيت مي را  در مورد آ نها  رعايشتري بيرانشان  عدالت تعاملي كه   مديا كاركنانيآ
:ر حاصل شده استيج زيم كه نتاي كنيرمن و آزمون مختص به خودش استفاده مي اسپيب همبستگيمطرح شده باز از ضرسوال   آزمون يبرا

ي با تعهدسازمانيت تعامال رابطه عدال2جدول 

يتعهد سازمان

0/146ر مني اسپيب همبستگيضريعدالت تعامل

Sig0/007

343تعداد

 ـيب همبـستگ يكه ضريي رابطه وجود دارد و از آنجاي با تعهد سازمانين عدالت تعاملي شود بي ها مشخص م sig بالا به كمك     يدر خروج  ن ي ب
م برقرار است   ي رابطه مستق  ي و تعهد سازمان   ين عدالت تعامل  ين است كه ب   ي باشد نشانگر ا   ي م ين مقدار مثبت  يو ا  شده است    0 / 146آنها برابر   
. روديز بالا مي نيگري ديكيكه با بالا رفتن يبه طور
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 : �٢*ال .٢. ٤
 برخوردارند ؟ يشتري بيتعهد سازمان كنند از يت مي را  در مورد آ نها  رعايشتري  بيه ايرانشان  عدالت روي كه   مديا كاركنانيآ
:ر حاصل شده استيج زيم كه نتاي كنيرمن و آزمون مختص به خودش استفاده مي اسپيب همبستگيمطرح شده باز از ضر سوال   آزمونيبرا

ي با تعهد سازمانيه اي رابطه عدالت رو3جدول 

يتعهد سازمان

0/117ر مني اسپيب همبستگيضريه ايعدالت رو

Sig0/030

343تعداد

يب همبـستگ ي مثبت بودن ضـر  با توجه به نيو همچن.  است 0 / 50 كمتر از    ن مقدار   يو ا  باشد ي م 0 / 300 بدست آمده برابر     sigچون مقدار   
. باشديم برقرار مي رابطه مستقي و تعهد سازمانيه اين عدالت روي كه ب توان اظهار نمود كه يم

 : �٣*ال .٣. ٤
 برخوردارند ؟يشتري بي كنند از تعهد سازمانيت مي را  در مورد آ نها  رعايشتري   بيعيرانشان  عدالت توزي كه   مدياركنانا كيآ
ر حاصل شده   يج ز يم كه نتا  ي كن يرمن و آزمون مختص به خودش استفاده م       ي اسپ يب همبستگ ي باز از ضر    فوق   مطرح شده سوال     آزمون   يبرا
:است

ي با تعهد سازمانيعيت توز رابطه عدال4جدول 

يتعهد سازمان

0/081ر مني اسپيب همبستگيضريعيعدالت توز

Sig0/135

343تعداد

 ـ   ي و تعهد سـازمان    يعين عدالت توز  ي توان گفت ب   ين م يبنابرا.  است   0 / 50شتر از   ي بدست آمده ب   sigچون مقدار     وجـود   ي دار ي رابطـه معن
.ندارد

 : �٤*ال .٤. ٤
 وجود دارد ؟ي با سابقه   خدمت رابطه معنا دارين تعهد  سازمانيبا يآ
ب ي با سابقه خدمت از آزمون ضر      ين تعهد سازمان  ي آزمون وجود رابطه ب    ي باشد برا  ي م ياس رتبه ا  ي مق ي دارا ينجا هم چون تعهد سازمان    يدر ا 

:ر  استيجه به صورت زيكه نت. ميري گيرمن كمك مي اسپيهمبستگ
 با سابقه خدمتيتعهد سازمان رابطه 5جدول 

يتعهد سازمان

059.رمني اسپيب همبستگيضر
Sig.276 سابقه خدمت

343تعداد

ي با تعهد سـازمان ي داري توان گفت سابقه خدمت رابطه معنيم% 95 شود كه با دقت يجه حاصل  مين نتيا sig بالا و بزرگ بودن ياز خروج
.ندارد
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 : ٥ �*ال .٥. ٤
 وجود دارد ؟يلات رابطه  معنا داري  با سطح تحصين  تعهد  سازمانيا بيآ

لات بـا تعهـد     ي آزمون رابطه سطح تحـص     ي سطح است برا   5يلات دارا ي باشند و سطح تحص    ي م ي از نوع رتبه ا    ي تعهدسازمان يچون داده ها  
 ـ آزمـون ا ير كه برايا خيلات با هم برابر است   يح از تحص   هر سط  ي برا ي تعهد سازمان  ين رتبه ها  يانگيا م يآ:  م كه   ي كن ي آزمون م  يسازمان ن ي
:ر حاصل شده استيجه زيم كه نتي كنيس استفاده مي كروكسال واليه از آزمون رتبه ايفرض

لاتي با سطح تحصي رابطه تعهد سازمان6جدول 

ين رتبه عدالت سازمانيانگيمتعدادلاتيسطح تحص

667/192ديپلم
12775/187ديپلمفوق

20503/162ليسانس
580/155ليسانسفوق
0دكتري
343كل
sig

060/0

.  ندارد ي با تعهد سازمانيلات رابطه ايسطح تحص% 95 توان گفت در سطح ي م0 / 50ن مقدار از يشتر بودن اي بدست آمده و بsigبا توجه به 
: �٦*ال .٦. ٤

 وجود دارد ؟ي رابطه  معناداريلطه شغي  و سمت و حين تعهد  سازمانيا بيآ
 بـا  ي آزمون رابطه سمت شـغل ي باشد برا ي سطوح مختلف  م    5ي دارا ي باشند و سمت شغل    ي م ي از نوع رتبه ا    ي تعهد سازمان  يچون داده ها  
ه از  ين فرض ي آزمون ا  يار كه بر  يا خ ي  با هم برابر است       ي هرسمت ي برا ي تعهد سازمان  ين رتبه ها  يانگيا م يم  كه آ   ي كن ي آزمون م  يتعهد سازمان 
:ر حاصل شده استيجه زيم كه نتي كنيس استفاده مي كروكسال واليآزمون رتبه ا

ي با سمت شغليرابطه تعهد سازمان7جدول 

ين رتبه عدالت سازمانيانگيمتعدادسمت شغل

289164/09دبير
20172/10آموزشيمعاون
20190/43پرورشيمعاون
2136/25مشاور
12145/42تر داردف

343كل
sig0/563

ي بـا تعهـد سـازمان     ي رابطه معنادار  يسمت شغل % 95 توان گفت در سطح      ي م 0 / 50ن مقدار از    يشتر بودن ا  ي بدست آمده و ب    sigبا توجه به    
.ندارد 
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 : �٧*ال .٧. ٤
 وجوددارد ؟يروم  تفاوت معنادارمه برخوردار و محي برخوردار ني كاركنان  نواحين تعهد  سازمانيا بيآ

 مختلف بـا تعهـد      ي آزمون رابطه  نواح    ي باشد برا  يسطح م 3ي مختلف دارا  ي باشند و نواح   ي م ي از نوع رتبه ا    ي تعهد سازمان  ي چون داده ها  
ه از آزمون رتبه ين فرضيون ا آزمير كه برايا خيه با هم برابر است ي هرناحي براي تعهد سازمانين رتبه ها يانگيا م يم آ ي كن ي آزمون م  يسازمان

:ر حاصل شده استيجه زيم كه نتي كنيس استفاده مي كروكسال واليا

ي با منطقه كاري رابطه تعهد سازمان8جدول

ين رتبه عدالت سازمانيانگيمتعداد مختلفينواح

146175/26محروم

64172/72مه برخوردارين
133168/07برخوردار

343كل

sig
0/785

ن يب%95 توان گفت در سطح ي م0 / 50ن مقدار از يشتر بودن اي بدست آمده و بsigبا توجه به 
.گر ندارد يكدي با ي مختلف تفاوت معناداري كاركنان نواحي تعهد سازمان

ي<>� :��5
. سازمانهاستيعنوان گردانندة اصل به ي انسانيروي نيل شده، نقش اساسين تبديقين اهل فن و به اتفاق نظر به يآنچه كه امروز در ب

ن يشتري شدة سازمان، بيزي به اهداف برنامه ريابي رشد خود و توسعه و دستي تواند برايخته و متعهد  مي كارآمد ، خودانگي انسانيروي ن

. را داشته باشدييكارآ

ن يي،پاي شغليتي ،نارضايو در صورت نداشتن تعهد سازمان رود ين افراد بالا ميت كار ايد و قابلي مقدار تولي در صورت بالابودن تعهد سازمان

ي بر تعهد سازمانياريعوامل بس. داردي فرد را در پي مكرر در سازمان و اختلال سلامت روانيبتهاي و غي، كندكاريآمدن وجدان كار

ي  راه ممكنيسازمان كند، عدالت يفا مي ات تعهدي در تقوي  نقش مهميعدالت سازمان.ي باشند از جمله عدالت سازمانير گذار ميكاركنان تأث

ر يا خيا در كار با آنها منصفانه برخورد شده است ي كند كه آي كاركنان مشخص مي ، و براي و تعهد سازماني اخلاقي روندهاعه توسياست برا

). 2007 ، 15جانسون. ( باشدير گذار مي آنها تأثي آنها و به طور كل بر تعهد سازمانير كارهاين برداشتها و بر سايو ا

يران اعمال مي كه توسط مديار مهم لازم شد تا موضوع عدالت سازماني بسيك سازمان آموزشيت آموزش و پرورش به عنوان ينطر به اهم

دالت ن عيا بيم كه آين سوال مهم بوديافتن  پاسخ به اي گردد ، در پژوهش  حاضر به دنبال ي كاركنان بررسيرآن برتعهد سازمانيگردد وتاث

 رابطه وجوددارد ؟ ي باتعهد سازمانيسازمان

 : يه اصليفرض

.شتر استي كنند بيت مي را رعايران آنها عدالت سازماني كه مدي كاركنانيتعهد سازمان

ر يتغن دومين ايجه گرفت بي توان نتين ميهمچن.   ارتباط وجود داردي و عدالت سازمانين تعهد سازماني دهد كه بينشان م1جدول: جه ينت

. شودي هم كم ميگري ديكيشود و با كم شدن ياد مي هم زيگري ديكياد شدن ي كه با زيم برقرار است به طوريرابطه مستق

.  شوديرفته مين پژوهش  پذي ايه اصلين فرضيبنابرا

: ر يبحث و تفس

الت سازماني به طور مثبت با تعهد سازماني همه ابعاد عدده كه يان گردي ب انجام شده2007 در سال 16ي لياندرو ج كه توسط يقيدر تحق

افته يي را موثر برتعهد سازماني مطابقت دارد كه در كل عدالت سازمان1997 در سال     17ير استاليجه با نظر اندرو بلاين نتيا.رابطه دارند
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جه به دست ين نتيل اطلاعات اي تحله وي كند كه  درتجزيان مي ب181996ان نامه خود به نقل از كمپلي در پا1386ين دشتياست ،همچن

شان از شغلشان يت اي آنان نسبت به سازمان و رضايد باعث تعهد بالايت و علاقه با كاركنان برخورد نمايميربا انصاف و صميآمده كه  اگر مد

. گردديم

 ، انصراف از كار ي ، كارشكني روانيجها چون رنييك رشته از عكس العملهاي باعث ي عدالتي  اظهار نموده ب)2006(19انا وست يدنيهمچن

. گردد يفه ميوامتناع از وظ

متغير درك حمايت سازماني با تأثيرپذيري از ساير متغيرهاي الگوي تحليل ان نموده كه يقات خود بيج تحقيدر نتا)1383 (ين مدنيحس

.  داشته استيابعاد تعهد سازمانيم و مثبت را بر مسير، به ويژه مشاركت سازماني و احساس عدالت سازماني، بيشترين ميزان اثر مستق

احساس عدالت سازماني، مشاركت سازماني و فرصتهاي ارتقاي شغلي بعد از درك حمايت سازماني بيشترين اثر غيرمستقيم و مثبت را بر 

.  داشته استيابعاد تعهد سازمان

ض قائل ياز تبع.  به وجود آورد ياديت  زيميط آموزشگاه صميد در محير بايك مدي دارد كه يان ميب) 1372 (يبه نقل از اجلال) 1378 ( يجنت

 را يق  قرار دهد و اعتماد متقابليد به موقع  آنان را مورد تشويت كاركنان را مشخص نماي كند و عوامل موفقين كاركنان خودداريشدن ب

 اجتناب ي و خودكامگيد و از خود رائي كاركنان توجه نمايزه ايگ و اني فرديبه نقاط ضعف و قدرت خود آگاه باشد و به تفاوتها. جادكنديا

. نم ها و اداره امور دخالت دهديورزد و كاركنان را در اتخاذ تصم

ن يج اين نتاي رابطه وجوددارد بنابراي و عدالت سازمانين تعهد سازماني نشان داده شده كه بيز مطابق نظر پژوهش گران قبلين پژوهش نيدرا

1372ي  و اجلال1383ي و مدن1996 و كمپل 1997ير استالي ، اندرو بلا2006انا وست  ي ، د2007ي ليقات اندرو جيج تحقينتاق با يتحق

.  مطابقت دارد 1384يوزك

ت را يري،اعتماد به مد به همراه  داشته ي ضد شغلي آن كاهش رفتارهايت و در پيري در مديجاد قانونمندي عدالت وانصاف اياز نظر سازمان

ابعاد مختلف عدالت در سازمانها .  كنديق مي تشويق و جستجوشدن در كارمندان را كاهش داده و آنها را به همكاريبالا برده، ترس از تحق

ت و از همه يري از شغل و اعتماد به مديت مندي رضاي عدالت سازمان. كنديجاد مي شهروندان را اي سازماني همچون رفتارهايج اصلينتا

ثابت شده .  بمانندي دارد با سازمان باقي كه كارمندان را واميت اخلاقي مسئوليعنيتعهد .  دهديش مي كاركنان را افزايتر تعهد سازمانمهم

. باشد ي فوق ميات و پژوهشهايق  هم راستا با نظري تحقيه اصليج فرضين نتاي بنابراجه شده استي نتي از عدالت سازمانيكه تعهد سازمان

��  T
ي ارشد ، دانشگاه فردوسيان نامه كارشناسيران ، پاي دبي برتعهد سازمانيي مدارس راهنماير جو سازماني تاثيبررس) 1379( ن ، جعفر يآذ

مشهد

 ، فصلنامه يمحمد ازگل] مترجم [ يقات در باره عدالت سازمانيه ها و تحقي نظريخير تاري، س) 1383( گل يپس، سيليبروكنر ، جوئل ، ف

122 ، صفحه 46شماره مصباح 

ان نامه يپا.  مشهد ي دانشگاه فردوسي سازمان مركزي كاركنان اداريت شغلي و رضايرابطه احساس برابر) . 1378 (ي ، مهديجنت

 ارشد يكارشناس

ان نامه ين ، پاا در شهر تهرايمه آسي بي پرسنل شركت سهامي با تعهد سازماني رابطه فرهنگ سازمانيبررس) 1379( م ي ، مريي بابايحاج

. ارشد يكارشناس

 ارشد دانشگاه اصفهان يان نامه كارشناسيپا . ي و تعهد سازماني ارزشيرين جهت گي رابطه بيبررس) 1376(  ، مسعود يحافظ

يان با كانون كنترل و تعهد سازمي آموزشيران دانشكده ها و گروههاي مدين سبك رهبري رابطه بيبررس) 1383(  ، محمد سلطان ينيحس

 )يان نامه دكتريپا ( يقات و فناوري تحت پوشش وزارت علوم ، تحقي در دانشگاههايت بدني رشته تربيا ت علمي هيخود و اعضا

نترنت ي و انواع آن ، ايعدالت سازمان) 1387(  ، محسن ي ، ناصرين زاده ، عليحس

ران ، ي مدي مشهد  براساس سبك رهبريانشگاه علوم پزشك كاركنان در ديسه احساس برابريمقا) 1386(ه ي ، مرضي رحمت آباديدشت

73 ارشد ، صفحه يان نامه كارشناسيپا
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ت ، يري مد– شهر اصفهان ، مجله مصباح يرستانهاي معلمان دبي بر تعهد سازمانيت شغلير ابعاد رضاي تاثيبررس)  1384 (ي ، محمد عليزك

54- 48زدهم ، صفحه ي ، سال س51شماره 

 و اقتصاد دانشگاه اصفهان ي ، مجله دانشكده علوم اداريتعهد سازمان) 1375 ( ، احمديساروق

 دانشگاهها ين كتب علوم انساني  چاپ دوم تهران  سازمان مطالعه و تدوي آموزشي در سازمانهاي، روابط انسان) 1380 (يسرمد ، غلامعل

سمت  مركز چاپ و انتشارات وزارت امور خارجه 

ه كار و جامعه ي ، نشري شغلي و خشنودي روابط ساده و چند گانه عدالت سازمانيبررس) 1382 (يالزهرا نعامن ، عبد يشكر كن ، حس

راز يد شي ، چاپ نوي و تعهد سازماني فرديارزش ها) 1386( فرد ، جعفر يصادق

 خرداد ماه  ،157ر ي ، تدبين درباره تعهد سازماني نويدگاههايد) 1384(ن زاده ي حسي اكبر، علي ، عليفرهنگ

اولويت بندي عوامل مؤثر بر تعهدسازماني و ,  تعيين ميزان تعهدسازماني كاركنان شركتهاي گاز فجر و بيدبلند") 1383(ن ي ، حسيمدن

گروه  ، يام نور ، دانشكده علوم انساني ارشد ، دانشگاه پيان نامه كارشناسي پا"استفاده از نتايج پژوهش براي افزايش تعهدسازماني كاركنان

يجامعه شناس

.شه ها ، موسسه پژوهش و مطالعات عاشورا ينه اندييت رشد در آيريمد) 1378(  زاده ، طاهره يمسلم
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