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����İƄƷƹĦě�İưƬƗ�ƶƿźƄƳ ƵŹŚưƃÏÏ  
�ƩŚſƮŤƄƷ  

 

 ÎÒ

�ÉZÆ�Á��{�]�Z̄MADM�ÊuY����{�É�Z§�� 

  
ϩΪϴ̰̩ 

ƹŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſřƿŚƷŵźĪƽƺƳ�ƿŶƯ�ƲƿźƿŤƾŚŤſřŹ�Źŵ�ƽƳŚƯŻŚſ�ŵźĪƬưƗ�ŵƺŞƸŝ�ƾřżƟř�ƹ��ƿƯ�ƂǀřŹŚĩ�Ʊřżƾƿ�
řƿƹŹ�Ʋƿƀŝ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ�ƵŹřƺưƷ�ŚƷŵźĪǀŹŚƽŶƯŻř�ƿŢſř�Ƶŵƺŝ�ƱřźƟźƏ�Żř��ƾ��ƿĪƾźţřŹŚĩ�Żř�ƿƃ�ƲǀƵƺ�ŚƷƽ�

ŶƯƿźƿŶƯ��ŢƿźƿźƟ�ŢƿŢſř�ƵŶƃ�ƶŤųŚƴƃ�řźĭ�Ŷƴ���ř�Żřƿř�Źŵ��ƹŹ�Ʋƿŵ�ƶŝ�ƂƷƹĦě�ƲůřźƏ�ƩŚŞƳƾ�ƩŶƯ�
ōźƟƿŶƴƽ�EFQMſ�Ƃƃ�ƹ�ǀōźƟ�ŵźŝŹŚĩ�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ�ŚưĮƿŶƴƽř�ƿƹŹ�ƹŵ�ƲƿŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�Źŵ�ŵźĪƽŤƫƹŵ�ƾ�

ŤƀƷǀƮ��ř�ŹŵƿƤŰţ�ƲǀƟźƘƯ�ƲưƋ��ƢƾƹŹ�ƹŵ�ƿưƷř�Śŝ�ƹ�ŵźŝŹŚĩźě�ŵźĪǀŶƯ�ŢƿźƿŤƾƫŶƯ�ƶŗřŹř�ƶŝ��ƾ�ŢƸū�
řƿƍŚŞţŹř�ŵŚŬŝ�ǀƲř�ƿƹŹ�ƹŵ�ƲƿřżƟř�ŢƸū�ŵźĪƿřŹŚĩ�ƂƾƿŢſř�ƵŶƃ�ƶŤųřŵźě�ŚƷ�Ʊō��ř�Źŵ�ƿ�Żř�ŹŸĮƷŹ�Ʋ

ŚƸƃƹŹƽŶƯ�ƿźƿŤƾ��ƱƺĤưƷ�MADMŻŚƟƽƳ�ǀŵźĭ�ƵŵŚƠŤſř�żƿŢſř�ƵŶ��ŚƸƳ�ŹŵƿſŹźŝ�ŢƸū��Ţƾ�ƹ�
řŹŚĩ�ƂŬƴſƾƿŚƷŵřŵŹřźƣ�ŹƺƯř�Ŷůřƹ�Źŵ��ƩŶƯ�ƽř�ƶƤƐƴƯ�ơźŝ�Ţĩźƃ�ƽ�ƿřźūř�ƶŝ�ŵżƽ�ŹƺĩŸƯ�ƩŶƯ�

Ţſř�ƵŶƃ�ƶŤųřŵźě��Ƭĩ��Ţſř�źĩŷ�ƶŝ�ƭŻǇǀŶƯ�ƶƿř�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ�ƹ�ƱřźƿƤŰţ�Źŵ�Ŷůřƹ�ƲǀŢĩźƃ�Ƣ�
ŶƳř�ƵŵƺưƳ��ŚŤƳƿƤŰţ�Żř�ƪƇŚů�ŪǀřżƟř�ƵŶƴƷŵ�ƱŚƄƳ�ƢƿřŹŚĩ�ƶūƺţ�ƪŝŚƣ�ƂƾƿƹŹ�ƿŚƷ�ŵźĪƽ�ƶŤƟźĭ�ŹŚĩ�ƶŝ�

ƺū�ƶƟźƇ��ƵŶƃƾƿżƷ�ƹ�ƱŚƯŻ�Źŵ�ƿřżƟř�ƹ�ƶƴƿƯ�Ƃǀřźūř�Źŵ�Ţƣŵ�ƱřżƽƯ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�ƾŶƃŚŝ����źĩŷ�ƶŝ�ƭŻǇ
ř�ƶĩ�ŢſřƿƬŰţ�ƕƺƳ�Żř�ƂƷƹĦě�ƲǀƬƾě�º�ǀŚưƿƄƾřźŝ�ƹ�Ƶŵƺŝ�ƽŹƹō�Ɩưū�ƽƵŵřŵ��ŚƷƽ�ŵŹƺƯ�Ƴǀ�Żř��ŻŚ

ƫŚƘţ�ƩŶƯ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�šŚƗǈƏřƾƳŚƯŻŚſ�ŵźĪƬưƗ�ƾŢĩźƃ��ƶƤƐƴƯ�ơźŝ��řƽ�ƿ�ƵŵŚƠŤſř�ƶƯŚƴƄſźě�ƹ�ŵż
ŵźĭƿŢſř�ƵŶ��  

  
  

ϩ̫΍ϭ�ΪϴϠϛ: 
�ƫŚƘţ�ƩŶƯƾ��ƳŚƯŻŚſ�ŵźĪƬưƗ�ƾ�EFQM�����ºſ�Ƃºƃ��ǀŚưĮ�Ósigma����fuzzy�Topsis�����ơźºŝ�Ţĩźºƃ��
ř�ƶƤƐƴƯƽ�ƿŵż  

 
ϪϣΪϘϣ 

ƜţǀǀƳŚƸū�ŵŚƈŤƣř�Źŵ�ƵŶƯō�ŵƺūƹ�ƶŝ�šřźƾƃǈţ�ƹ�ŚƸƽƳŚƸū�ƱŚƯŻŚſ�Ǝſƺţ�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�ƾ�Źŵ�
ŚŤſřŹƽƳŚƸū�ƾřżƟř�ƹ�ŵŚƈŤƣř�Ʊŵźĩ�ƿŚƷŹƺƄĩ��ŢŝŚƣŹ�Ƃƽ�ƶƘſƺţ�Żř�ƮƗř�ƞƬŤŴƯ�ƿ�ƹ�ƶŤƟŚƿ�Ś

ř�ƶŝ�řŹ�ƶƘſƺţ�ƩŚů�Źŵƿřźŝ�ƶĩ�ƵŶƳŚſŹ�ŹƹŚŝ�ƲƽŚƷŹřŻŚŝ�Źŵ�ŚƤŝ�ƹ�Źƺƌů�ƽƳŚƸū�ƾŚƸƤƐƴƯ��ƽ�ƹ�
ŤůƾƬųřŵ�ƾŚŝ�ƿƬŝŚƣ�ƹ�Ʊřƺţ�ŶǀŸě�ŢŝŚƣŹ�ŢƿźƽŚƴƇ�ƿŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�ƹ�ƖƽřżƟř�řŹ�ŵƺų�ƿŶƴƷŵ�Ƃ��

ƫŚƘţ�ƩŶƯƾƳŚƯŻŚſ�ŵźĪƬưƗ�ƾ�ƿŶƯōźſ�ŚƽŚƷŹřżŝř�ƱřƺƴƗ�ƶŝ��ŹŚĩ�ƹ�Ŝƀĩ�ƽƺƣ�ƽřźŝ�ƽ�
Ư�ƂŬƴſǀſ�ŹřźƤŤſř�ƱřżǀŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�Źŵ�ŚƷ�ƮŤƀƽƯ�ƶŤƟźĭ�ŹŚĩ�ƶŝ�ƞƬŤŴƯ�ƾŶƳƺƃ����ƶŝ�Śŝ

ĭ�ŹŚĩǀźƽř�ƿř�ƲưƋ��ŚƸƫŶƯ�ƶƳƺĮƴƿ�ƶĪƴƿƯ�ƱŚƯŻŚſ�ĨǀƤƟƺƯ�Ʊřżǀřźūř�Źŵ�řŹ�ŵƺų�Ţƽ�ƶƯŚƳźŝ�
ŚƷƽƸŝ�ƳŚƯŻ�ƞƬŤŴƯ�ƖƏŚƤƯ�Źŵ�ŵƺŞƾŻŹř�ŵŹƺƯ�ƿŝŚƾƯ�Źřźƣ�ǀƯ��ŶƷŶǀ�Śŝ�řŹ�ŵƺų�ŵźĪƬưƗ�ƱřƺŤ
Śſƿƹ�ƶŝ�ƹ�ŚƸƳŚƯŻŚſ�źƿźŤƸŝ�ƵĦƿŚƤƯ�ŚƸƳō�ƲƿŚưƳ�ƶƀƿ�Ŷ@Î���>ƟźƏ�Żřƾ�ŜſŚƴƯ�ŵźĪƬưƗ�ƶƯŻǇ��ƿźŞƷŹ�ƱŚĪƯř�ƹ�ƱŚƯŻŚſ�ĨƽƤƟƺƯ�ǀƯŎŤǀřŶƷ��Ʊō�żƿ�ƹ�Ţ

ƃƹŹ�ƶŝ�ƱŚƯŻŚſ�ƩźŤƴĩƾŢſř�ƝŚƠƃ�ƹ�ŶƴƯ�ƭŚƔƳ���ƴģ�ƵŹřŵřǀƲƳŚƯŻŚſ�ƾƃ�ŵźŝŹŚĩ�ũŚŤŰƯ��ǀŚƸƷƺƽŶƯ�ƞƬŤŴƯ�ƿźƿƯ�Ţƾ�ƶƬưū�Żř�ƶĩ��ŶƃŚŝ�
źŤưƸƯƿŶƯ�ŚƷ�Ʊō�ƲƿźƿōźƟ�ŢƿŶƴƽƯ�ǀ�ŶƃŚŞ@Ï��>źŤưƸƯ�ŻřƿřżƯ�ƲƿŚƽĭŹŚĩ�ƶŝ�ǀźƽŶƯ�ƿźƿōźƟ�ŢƿŶƴƽŻř�ŶƴţŹŚŞƗ���żƷ�źưŤƀƯ�ƂƷŚĩƿ�ƵŚţƺĩ�ƹ�ŚƸƸƴ

ŚƸƸųźģ�ƱŚƯŻ�ƱŶƃƽŹŚĩ�ƽƫŵ�ƶŝ��ǀŚŤƳ�ŵƺŞƸŝ��ƖŝŚƴƯ�Żř�źŧƺƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƪƿưƗ�ŪƬǀě�ƪŝŚƣ�ƹ�ŹŚĭŻŚſ�ƹ�šŚǀŝ�Ƃǀƴƾř�ƱŶƃ�ƿŚŤƳ�Ʋƿř�ƹ��Ūƿ�ƱŚĪƯř�ŵŚŬ
ŚƸŤƇźƟ�ƶŝ�ƲŤųřŵźěƽƺƫƹř�ƹ�żĩźưŤƯ�ƿŶƴŝ�Ţƽřźŝ�ƱŶƃ�ƽƬưƗ�ƭŚŬƳř�ǀţŚƯřŶƣř�ŵƺŞƸŝ�šŚƾźū�Źŵ�ǇƺưƘƯ�ƶĩ�ƿĭŹŚĪŝ�ƱŚǀźƽōźƟ�ƁźĮƳ�ƪƇř�ƿŶƴƽ�

Ư�ƭŚŬƳřǀĮǀƪƯŚƃ��ŶƳź��źƘţƿƫŚƘƟ�ŶƴƯ�ƭŚƔƳ�ƞǀŚƸŤƽřźŝ�ƭŻǇ�ƽ�Ʃƺƈů�ƿŤƳ�ĨǀśƺƬƐƯ�ƶŬƘţ��ǀǀƫƺŘƀƯ�ƝŚƠƃ�ƲǀƺĮŴſŚě�ƹ�ŚƸŤǀƿřźŝ�ŚƸƽ�ƵŹřŵř�
ƫŚƘƟǀŚƷ�ŢƽƬĩ�ǀŶƽżŬţ��ƮƸƯ�ƹ�ƿƬŰţ�ƹ�ƶǀĭ�ƵŻřŶƳř�ƹ�ƪǀźƽƫŚƘƟ�ƂƳřƺţ�ǀŚƸŤƽŚſŚƴƃ��ƮƸƯ�ƾƿŚƸĩźŤƄƯ�ƪƈƟ�ƽŝ�ƹ�ƪųřŵ�Źŵ�ƮƸƯ�ǀŚƓƹ�Ʋƿ�ƞ

ŚƸƄŴŝƽƬƯřƺƗ�źŝ�żĩźưţ��ƱŚƯŻŚſ�ƞƬŤŴƯ�ƾƫŚƘƟ�ŵƺŞƸŝ�ƶŝ�źŬƴƯ�ƶĩ�ŵřƺƯ�ƹ�ŚƸƃƹŹ��ƖŝŚƴƯ�ƱƺĤưƷ�ǀŚƸŤƽƯ�Ư�ƱŚƯŻŚſ�ƮƸǀŻŹř��ŶƳŵźĮƿŝŚƾ�
ŚŤƳ��šřźƏŚŴƯƿƫŚƘƟ�šřźŧř�ƹ�ŪǀƹŹ�źŝ�ŚƸŤƽźŤƄƯ�ƿƯŚţ��ƱŚǀŚſ�ƹ�ƱŚĭŶƴƴĩ�ƲƿŚƸƟźƏ�źƽŷ�ƿ�ƖƠƴ@Ð��>  

  
˺��Ύ͂όΗ�ϝΪϣϧΎϣίΎγ�Ωή̰ϠϤϋ�ϲ��EFQM� 

�ŵŚǀƴŝEFQM�ƩŚſ�Źŵ�ÎÖÕÖ�Ŷƃ�ŶǀƿŚţ�ŚěƹŹř�ƱƺǀƀǀưƧ�Ǝſƺţ�ƹ�žǀſŚţ����ƩŚſ�ŹŵÎÖÖÎ�ƽƺĮƫř���EFQMƱō�Żř�žě�ƹ�ŢƟźĭ�ƪƨƃ��ƲǀŤƀŴƳ�
�ƩŚſ�Źŵ�ŚěƹŹř�ŢǀƠǀƧ�ƵżƿŚūÎÖÖÏ�Ŷƃ�ƶŗřŹř���ƽŚƷ�źƨƠţ�ƲƿźŤƸŝ�Śţ�Ţſř�ƵŶƃ�ŶƯōŻƹŹ�ƹ�ƽźĮƳŻŚŝ�ƮƔƴƯ�ŹƺƐŝ�ƾƫŚƘţ�ƩŶƯ�Ʋƿř���ŶƘŝ�ƶŝ�ƱŚƯŻ�Ʊō�Żř

ŵŻŚſ�žƨƘƴƯ�řŹ�ƵŶƃ�šŚŞŧř�ƽŚƷŵźƨƬưƗ�ƹ�ƾŤƿźƿŶƯ��řƿƫŚů�Źŵ�Ʋƾ�ƹ�ŪƿŹŶƫŚŝ�ƭƺƨƫŚƯ��ĬƴǀƯŵ�ƽŚƸƫŶƯ��ƶĩ�Ţſř�EFQM�ƽŚƸƫŶƯ�ƲƿźŤƟƹźƘƯ�
ƘţƵĦƿƹ�ƽŚƸƫŶƯ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ�ƽźĮƿŵ�ƽŚƷŹƺƄĩ�ƾƫƹ�ŶƴŤƀƷ�ƾƳŚƯŻŚſ�ƾƫŚ�ŶƳŚƷŵřŵ�ƶƘſƺţ�ŵƺų�ƽřźŝ�řŹ�ƽř���Żř�ľŚŞƫŚƛ�ƵŶƃ�Ƶŵřŵ�ƶƘſƺţ�ƽŚƸƫŶƯ�ƶŤŞƫř

 
ΎϬηϭέ�ΩήΑέΎ̯ϱ�

MADMίΎϓ�ϱ�έΩ�
Σ΍ήσϲ ϝΪϣ 

ήϓ΁ϳΪϨϱ EFQM �ϭ
γ�ζηϴ�˭ΎϤ̴΍ήΑϱ�

Ύ̏ΎϣίΎγϱϟ͓ϭΩ� 
�ΩέϮϣ�ϪόϟΎτϣϱ�Ζ̯ήη�

�ϪϘτϨϣ�ϕήΑϳΩΰ� 

 
γ�͐ϛΩϴΣ�Ϊϴ�έΪϣ͖Ϊϟ΍ήΨϓϳ͕ 

΍ΩΎΘγϳΪϣ�ϩΪ̰θϧ΍Ω�έΎϳήϳ�ˬΖ
έ΍ΪΑΎδΣ�ϭ�ΩΎμΘϗ΍ϱ�ϩΎ̴θϧ΍Ω�

ϳΩΰ 
 

ϲϜϣ΍Ω�ΪϤΤϤϴϠϋ 
Ϊϣ�Ϊηέ΍�αΎϨηέΎ̯ϳήϳ�Ζ

΍ήΟ΍ϲϳ 
 
γϴΎ͠Σ�ϦδΣ�Ϊϲΐδϧ� 

Ϊϣ�Ϊηέ΍�αΎϨηέΎ̯ϳήϳό͓Ϩλ�Ζ 
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řŵźƟ�ŢƿźƿŶƯ���  
ƵŹŚưƃÏÏ  

�ƩŚſƮŤƄƷ  

 

 ÎÓ

ÊÀË|·Y�z§��Ì» -Ê°»Y{�-\�¿�Ê¼eZu�  

Ţſř�ƵŶƃ�ƶŤƟźĭ�ƭŚƸƫř�ƵŶƃŵŚƿ�ƝƹźƘƯ�ƽŚƸƫŶƯ���Śţ�Ŷƴƴĩ�ƾƯ�ŵŚŬƿř�ƱŚƯŻŚſ�ƽřźŝ�řŹ�ƾƿŚưƴƷřŹ�ƍƺƐų��ƾŝŚƿŻŹř�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƶŗřŹř�Śŝ�ŚƸƫŶƯ�Ʋƿř
�ŢƟźƄǀě�ŶƴƧ�ƽźǀĮƷŻřŶƳř�ƾƳŚƯŻŚſ�ƾƫŚƘţ�ƹ�ŢǀƠǀĩ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�řŹ�ŵƺų�ŵźĪƬưƗ�ƹ@Ñ��>  

Ţſř�Ʃřƺſ�ƹŵ�ƶŝ�Ʊŵřŵ�ŲſŚě�źŝ�ƾĪŤƯ�ƾƫŚƘţ�ƩŶƯ�ƽŶǀƬĩ�ƭŚǀě���ƾƿŚſŚƴƃ�ƾƤƐƴƯ�ƹ�ŜſŚƴƯ�ƾŤƿźƿŶƯ�ŹŚŤųŚſ�Ĩƿ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƩŶƯ�Ʋƿř�ƶƳƺĮģ
ƾƯ�ƾƳŚƀĩ�ƶģ��ŵƺƃ�ƾƯ�řŹ�ƾſŚſř�ƂƤƳ�šǈƯŚƘţ�ƹ�ƍŚŞţŹř�ƵźǀŬƳŻ�Ʋƿř�Źŵ�ŶƴƳřƺţ�ŮƐſ�Źŵ�ƹ�ƾƬĩ�ƝřŶƷř�ƩŶƯ�Ʋƿř�Ʃƹř�ŮƐſ�Źŵ��Ŷƴƴĩ�ŚƠƿř�

ƵŻřŶƳř�ƪŝŚƣ�ƹ�ƾưĩ�ƽŚƷ�ŽŚǀƤƯ�ƹ�šŚūŹŵ�ƶŝ�ƾƬĩ�ƝřŶƷř�ƽŶƘŝ��ŵƺƃ�ƾƯ�ƪƿŶŞţ�ƹ�ƶƿżŬţ�ƽźǀĭ@Ò��>��ƖƯŚū�ƾſŹźŝ�źĮƳŚǀŝ�ƾŝŚƿŻŹř�ŵƺų
Ţſř�ƽŶƯōźſ�ƩŶƯ�ŜƫŚƣ�Źŵ�ŪƿŚŤƳ�ƾŝŚƿŻŹř�ƹ�ƱŚƯŻŚſ�šŚǀƬưƗ�ƮƔƴƯ�ƹ�ĨǀţŚưŤƀǀſ��Ƴř�Śŝ�ŚƸƳŚƯŻŚſ�ƶǀƬĩ��ƶƿźǀų��ƾŤƫƹŵ�Żř�ƮƗř��ƞƬŤŴƯ�ƽŚƸƷŻřŶ

ŶƴƴĪǀƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƩŶƯ�Ʋƿř�Żř�ƾƇƺƈų�ƽŚƸŤĩźƃ�ƹ�ŚƸƳŚŤſŹŚưǀŝ��ƾƯŚƔƳ���ƽřźŝ�źĮƿŵ�ƾųźŝ�ƹ�ƱŚƯŻŚſ�ƪĩ�ƽřźŝ�řŹ�ƾŝŚƿŻŹř�ŵƺų�ŚƸƳŚƯŻŚſ�ƾųźŝ
ŶƴƷŶǀƯ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƾţŚǀƬưƗ�Ŷůřƹ�Śƿ�ƹ�ƅŚų�ƽŚƷŶůřƹ@�Ó�>  

ƫŶƯƾŚū�ƶĩ�ƿƬƯ�ƵżƾƵźƸŝ��ŹƹƽƫŚƘţ�ƹ�ƾŚſ�ƳŚƯŻƾřŹřŵ��ƵŶƃ�ŹřƺŤſř�Ʊō�źŝ�ƽƘƯ�ƶƳ�ǀŢſř�ŹŚ��ƘƯ�Ūƴěǀ�ŚƷŻŚſŶƴưƳřƺţ��Ʊō�ŹŚ�źŞƷŹƽƎų���ƄƯƾ�ƹ�
ĦţřźŤſřƽŢĩŹŚƄƯ��ƱŚƴĩŹŚĩ���ōźƟ��ƖŝŚƴƯ�ƹ�ŚƷƿŚƷŶƴ��ƘƯ�ŹŚƸģ�ƹǀŵ�ŹŚƿŚŤƳ�źĮƿ�Ū�ŚŤƳƿźŤƄƯ�ŪƿŚŤƳ��ƱŚƿŚŤƳ��ƱŚƴĩŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ��ƶƘƯŚū�ŪƿƬĩ�ŪǀŶƽ�
ŵźĪƬưƗ��ŶƴŤƀƷ��ƘƯǀŚƷŹŚƽƶĤƳō��ŻŚſŶƴưƳřƺţ��řŹ�ƿƯ�ƭŚŬƳř�ƱŚƯŻŚſ�Ĩƾ�Ư�Ƃƃƺě�ŶƷŵƾ�ƘƯ�ƹ�ŶƴƷŵǀŚƷŹŚƽù�ŚŤƳƿŪø�ƶĩ�řŹ�ƶĤƳō��ƿ�ƱŚƯŻŚſ�Ĩ
Ư�ŢſŶŝƾ�ŵŹƹō��ŵ�šŹŚŞƗ�ƶŝƿŚŤƳ��źĮƿřźūř�źŧř�źŝ��Ūƽù�ŚƷŻŚſŶƴưƳřƺţ�øƯ�ŢſŶŝƾō�ƿŚŤƳ�Żř�ŹƺųŻŚŝ�ƲŤƟźĭ�Śŝ��ŚƷŻŚſŶƴưƳřƺţ�ƹ�Ŷƴƿ�ŵƺŞƸŝ�Ū

Ưƾ�ƿŶƴŝŚ��Ż�ƪĪƃƿŚưƳ��źƾƿƺě�ƶĩ�Ƶŵřŵ�ƱŚƄƳ�řŹ�ƩŶƯ�Żř�ƿŚƾƿŚưƳ�Ʊō�Źŵ�ƩŶƯ�ƿŢſř�ƱŚ��ŹƹōƺƳƽ�ƹ�ƿĭŵŚǀźƽƯ�Ĩưĩ�ƾ��ŵƺŞƸŝ�ŚƷŻŚſŶƴưƳřƺţ�Śţ�Ŷƴĩ
ƿŚŤƳ�ŵƺŞƸŝ��ŚƷŻŚſŶƴưƳřƺţ�ŵƺŞƸŝ�ƹ�ƶŤƟŚƿŢƃřŵ�ŶƷřƺų�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�řŹ�Ū��  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�ƪĪƃÎřźƟ�ƩŶƯ�ƿƫŚƘţ�Ŷƴƾ  

˺��˺��όϣϴί�ϭ�ΎϫέΎϳόϣ�ήϴΎϫέΎ 
�źƷƿƘƯ�Żř�ĨǀŚƷŹŚƽŚū�ƩŶƯ�ƶƳŚĭ�ƶƳ�ƿƬƯ�ƵżƾƵźƸŝ��Źƹƽƹ�ƫŚƘţ�ƾƳŚƯŻŚſ�ƾƘƯ�ƞƬŤŴƯ�ŵŚƘŝř�ƶĩ�Ţſř�Ōżū�Ŷƴģ�ƪƯŚƃ�ǀƯ�ƆŴƄƯ�řŹ�ŹŚƾ�ŵŻŚſ���Źŵ

źƘţ�ƶƯřŵřƿ�źƷ�ƞƿƘƯ�Żř�ĨǀŚƷŹŚƽřżūř�ƹ�ƩŶƯ�ƽŢſř�ƵŶƯō�ŚƸƳō��  

˺��˺��˺��ϫ͌έϱ� 
ƫŚƘŤƯ�ƱřźŞƷŹ�ƾŹƺƯŐƯ�ƹ�ƱŚƯŹō��ƿƹŶţ�řŹ�ŢƿŤſŵ�ƹ�ƲǀŝŚƾƸƀţ�řŹ�ŚƸƳō�ƶŝ�ǀƯ�ƪƾ�ŶƴƴƧ��ƁŻŹř�ŚƸƳō�ſ�ƹ�ŚƷǀƮŤƀ�ŚƷƽƳ�ŵŹƺƯ�ǀŚřźŝ�ŻƽƤƟƺƯ�ǀŚě�Ţƿ�ŹřŶ
ř�řŹ�ƱŚƯŻŚſƿƯ�Źŵ�řźūř�ƶŝ�řŹ�ŚƸƳō�ŵƺų�ŜſŚƴƯ�ŹŚŤƟŹ�ƹ�ƪưƗ�Śŝ�ƹ�Ƶŵźĩ�ŵŚŬƾ�ŶƳŹƹō��Ɯţ�ƱřŹƹŵ�Źŵǀǀ�ƹ�ŶƳŹřŵ�ŶƇŚƤƯ�Źŵ�šŚŞŧ��ƱŚƯŻŚſ�šǇƺŰţ�ƹ�ź

ŢƸū�Śţ�ŶƳŹŵŚƣ�ŶƃŚŝ�ƭŻǇ�ƶĩ�ŚŬĩ�źƷ�ĭǀźƽě�ƶŝ�řŹ�ƱŚƴĩŹŚĩ�ƹ�ƶŤųŚſ�ƩƺŰŤƯ�řŹ�ƱŚƯŻŚſ�ǀƹźƽƛźţ�Ʊō�ǀŶƴƴĩ�Ŝ��ŻƿƘƯźǀŚƷŹŚƽźŞƷŹ�ƽŻř�ŶƴţŹŚŞƗ���
ƞƫř��ŹƺƯŐƯ��ƱřźŞƷŹƿƁŻŹř��ƱŚƯŹō��Ţ�ƣǈųř�ƩƺƇř�ƹ�ŚƷƾř�řŹ�ƱŚƯŻŚſ�ƿƫŚƘţ�ĬƴƷźƟ�Źŵ�ƺĮƫř�ƂƤƳ�ƹ�Ƶŵźĩ�ŵŚŬƾř�řŹ�ƿƯ�ŚƠƾ�ś��Ŷƴƴĩ����ƱřźŞƷŹ

řźŝ�ľŚƈŴƃƽưƏř�ǀ�ƱŚƴƿř�Żř�ƲŤƟŚƿſ�ŹřźƤŤſř�ƹ�ƶƘſƺţ��ŵŚŬǀƮŤƀ�ŚƷƽŶƯ�ƿźƿũ��ŶƳŹřŵ�ŢĩŹŚƄƯ��ŚƸƳō�źưŤƀƯ�ŵƺŞƸŝ�ƹ�Ţ��ŹźŤƄƯ�Śŝ��ƱřźŞƷƿ��ƱŚ
ŚĩźƃƽŹŚŬţ�ƽŚưƳ�ƹ�ƿźƄţ�ƶƘƯŚū�ƱŚĭŶƴƿƗŚƀƯ�ĨƾƯ�ƾ�ŵ��Ŷƴƴĩ��ƫŚƘţ�ĬƴƷźƟ��ƱřźŞƷŹƾƯ�Źŵ�řŹ�ǀƺƤţ�ƱŚƴĩŹŚĩ�ƱŚƿƯ�Ţƾ�ºƷ�ƹ��Ŷƴƴĩ����ƱřźŞƷŹ

ƜţǀǀƳŚƯŻŚſ�šřźƾŚſŚƴƃ�řŹ�ƾƿźŞƷřŹ�ƹ�ƽƯ�ƾ�Ŷƴƴĩ��  

˺��˺���˻ςΧ�θϣϲΗ̬΍͐γ΍�ϭ�ϱ� 
ƱŚƯŻŚſ��ŚƷƽƫŚƘŤƯ�ƾŹƺƯŐƯ�ƿ�řŹ�ŵƺų�ƱŚƯŹō�ƹ�ŢźƏ�Żřƿř�ƢƿƹŶţ�ƹ�ŵŚŬƿ�ƲƿĦţřźŤſř�Ĩƽŷ�ƖƟŚƴƯ�źŝ�żĩźưŤƯ�ƿ�ƹ�ŹřŻŚŝ�ƲŤƟźĭ�źƔƳ�Źŵ�Śŝ�ƹ�ƱŚƘƠƴ

ƄŴŝƾƫŚƘƟ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�ǀƯ�Ţƾ�Ư�Źŵ�řźūř�ƶŝ��Ŷƴƴĩƾ�ŶƳŹƹō��Ǝų�ƄƯƾ�ōźƟ�ƹ�ƝřŶƷř��ŚƷƿĦţřźŤſř�ƢƤŰţ�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ�ŚƷŶƴƽ�ƹŶţ�ŚƷƿŹŚū�ƹ�ƲƽƯ�ƾ�ŶƳƺƃ��
ŻƿƘƯźǀŚƷŹŚƽř�ƿŻř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƂŴŝ�Ʋ��ƞƫř��Ǝų�ƄƯƾƹ�ĦţřźŤſř�ƽƶŤſřƺų�ŽŚſř�źŝ��ō�ƹ�ƩŚů�šřŹŚƔŤƳř�ƹ�ŚƷƿŷ�ƵŶƴƿŚě�ƱŚƘƠƴƿƶ�ŹƿżƽƯ�ƾ�ś��ŵƺƃ��

Ǝų�ƄƯƾĦţřźŤſř�ƹ�ƽƵŻřŶƳř�Żř�ƪƇŚů�šŚƗǈƏř�ŽŚſř�źŝ��ĭǀźƽƤŰţ��ŵźĪƬưƗ�ǀ��šŚƤƿĭŵŚǀźƽƫŚƘƟ�ƹ�ǀŢ�ŚƷƽŚě��ƶƳŚƣǈų�ƿƶ�ŹƿżƽƯ�ƾ�ũ��ŵƺƃ��

ŻŚſ�ŶƴưƳřƺţƽ ŚŤƳƿŪ 

źŞƷ
Ź

ƽ 

ƱŚƴĩŹŚĩ 

ƄƯ�ƎųƾŒţřźŤſř�ƹ�ƽ 

Śĩźƃ�ƹ�ƖŝŚƴƯ 

ōźƟƿ
ŚƷŶ

ƴ
 

ŚŤƳƿƱŚƴĩŹŚĩ�Ū 

ŚŤƳƿźŤƄƯ�Ūƽ 

ŚŤƳƿƶƘƯŚū�Ū 

ŚŤƳƿ
Ƭĩ�

Ū
ǀŶƽ

ŵźĪ
ƬưƗ

�
 

ƿĭŵŚǀźƽŹƹōƺƳ�ƹ�ƽ 

Please purchase PDFcamp Printer on http://www.verypdf.com/ to remove this watermark.

www.SID.ir

http://www.verypdf.com/
www.


Arc
hive

 of
 S

ID

����İƄƷƹĦě�İưƬƗ�ƶƿźƄƳ ƵŹŚưƃÏÏ  
�ƩŚſƮŤƄƷ  

 

 ÎÔ

�ÉZÆ�Á��{�]�Z̄MADM�ÊuY����{�É�Z§�� 

Ǝų�ƄƯƾĦţřźŤſř�ƹ�ƽƹŶţ��ƿźĮƳŻŚŝ�ŵŹƺƯ��ƵŶƃ�Ʋƽ�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ�ƶŝ�ƹ�Ư�ŻƹŹƾ�ŵ�ƹ��ŵƺƃ��Ǝų�ƄƯƾĦţřźŤſř�ƹ�ƽźƏ�Żř�ƿōźƟ�śƺģŹŚģ�ƢƿŚƷŶƴƽ�
ƬĩǀŶƽƯ�Źŵ�řźūř�ƶŝ�ƹ�ƵŶƃ�Ƶŵřŵ�ƶƗŚƃř�ƾ�ōƿŶ�  

˺��˺���˼ϥΎϨ̯έΎ̯��� 
ƱŚƯŻŚſ�ŚƷƽƫŚƘŤƯ�ƾƯŚưţ�ƾŵźƟ�ŭƺƐſ�Źŵ�řŹ�ŵƺų�ƱŚƴĩŹŚĩ�ƵƺƤƫŚŝ�Ʊřƺţ�ƽţ��ǀưƾƳŚƯŻŚſ�ƹ�ƾƄŴŝ�ƶƘſƺţ��Ƶŵźĩ�ƵŹřŵř�ǀƯ�ƵźƸŝ�Ʊō�Żř�ƹ�ƵŶƾ�ĭǀŶƳź��

Ƴōźŝřźŝ�ƹ�ŢƫřŶƗ�ŚƸƽƹźţ�řŹ�ƿƺƠţ�ŚƸƳō�ƶŝ�ƹ�Ƶŵřŵ�ŢĩŹŚƄƯ�ŹƺƯř�Źŵ�řŹ�ƱŚƴĩŹŚĩ��Ƶŵźĩ�ŪƿŤųř�ƊǀƯ�ŹŚƾ�Ŷƴƴĩ� řƿƱŚƯŻŚſ�Ʋ�ƶƳƺĭ�ƶŝ�ŚƷ�řƽ�ƱŚƴĩŹŚĩ�ƶŝ�
ƺƄţ�ŵŹƺƯ�řŹ�ŚƸƳō�ƹ�ƶŤųŚſ�Źřźƣźŝ�ƍŚŞţŹř��Ƶŵźĩ�ƶūƺţ�ŵƺųƿŶƤţ�ƹ�ƢƿƯ�Źřźƣ�źƾ�ĮƳř�ŚƸƳō�Źŵ�ƶĩ�ŶƴƷŵǀřźŝ�ŶƸƘţ�ƹ�Ƶżƽ�šŹŚƸƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř��ƹ

ƳŚƯŻŚſ�ƖƟŚƴƯ�ŢƸū�Źŵ�ƱŚƄƄƳřŵƾř�ƿŵƺƃ�ŵŚŬ��ŻƿƘƯźǀŚƷŹŚƽř�ƿŻř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƂŴŝ�Ʋ��ƞƫř��ƳŚƀƳř�ƖŝŚƴƯƾƶƯŚƳźŝ��ŹƿżƽŶƯ�ƹ�ƿźƿ�ŵƺŞƸŝ�ƹ�ƵŶƃ�Ţ
Ưƾ�ƿś��ŶƴŝŚ��Śƃ�ƹ�ƂƳřŵƿĮŤƀƾŚſŚƴƃ�ƱŚƴĩŹŚĩ�ƾƿƶƘſƺţ��ƵŶƃ��ƿŹřŶƸĮƳ�ƹ�ƶŤƟŚƽƯ�ƾ�ũ��ŵƺƃ��ƺƠţ�ƱŚƳō�ƶŝ�ƹ�ƵŶƃ�Ƶŵřŵ�ŢĩŹŚƄƯ�ƱŚƴĩŹŚĩƿ�Ɗ

ŤųřǀƯ�ŹŚƾ�ŵ��ŵƺƃ��ºƷ�ƹ��ŶƳŹřŵ�ƱŚưŤƠĭ�ƱŚƯŻŚſ�ƹ�ƱŚƴĩŹŚĩ�ƺƄţ�ŵŹƺƯ�ƱŚƴĩŹŚĩƿŶƤţ�ƹ�ƢƿƯ�ƶūƺţ�ŚƸƳō�ƶŝ�ƹ�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ�źƾ�ŵƺƃ�  

˺��˺���˽�Ζ̯έΎθϣ�ϊΑΎϨϣ�ϭ�Ύϫ� 
ƱŚƯŻŚſ��ŚƷƽƫŚƘŤƯ�ƾŢĩŹŚƄƯ���ŹŚĪưƷ�ƹ�ŚƷƽ�ŚƷƽŹŚŬţ�ƽŝ�ǀƳƹźƾƯŐţ��ǀƲ�Ƭųřŵ�ƖŝŚƴƯ�ƹ�ƱŚĭŶƴƴĩƾŤƄě�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ�řŹ�ŵƺų�ǀƳŚŞƾƎų�Żř��ƄƯƾ�ƹ�
ĦţřźŤſřƽřźūř�ƹ�ƽōźƟ�ƂŴŝźŧř�ƿŚƷŶƴƿƶƯŚƳźŝ�ƱŚƄ�ŹƿżƽŶƯ�ƹ�ƿźƿƯ�Ţƾ�Ŷƴƴĩ��ŻƿƘƯźǀŚƷŹŚƽř�ƿŻř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƂŴŝ�Ʋ��ƞƫř��ŹŚĪưƷƽ�ŚƷƽŹŚŬţ�ƽ�

ŝǀƳƹźƾŶƯ��ƿźƿƯ�Ţƾ�ś��ŵƺƃ��ƫŚƯ�ƖŝŚƴƯƾŶƯ��ƿźƿƯ�Ţƾ�ũ��ŵƺƃ��ƱŚưŤųŚſ�ƸŬţ��ŚƷǀŶƯ��ŵřƺƯ�ƹ�šřżƿźƿƯ�Ţƾ��ŵ��ŵƺƃ��ŹƹŚƴƟƽŶƯ��ƿźƿ�Ţ
Ưƾ�ºƷ�ƹ��ŵƺƃ��ǈƏřŶƯ��ƂƳřŵ�ƹ�šŚƗƿźƿƯ�Ţƾ�ŵƺƃ�  

˺��˺���˾΁ήϓ�ϳΎϫΪϨ� 
ƱŚƯŻŚſ��ŚƷƽƫŚƘŤƯ�ƾōźƟ�ƿŚƷŶƴƽŚƋŹ�Ŝƀĩ�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ�řŹ�ŵƺų�ƿř�ƹ�ƪƯŚĩ�ŢƿřżƟ�ƁŻŹř�ŵŚŬƿřźŝ�ƵŶƴƽźŤƄƯ�ƿŚſ�ƹ�ƱŚƿŷ�źƿůřźƏ�ƱŚƘƠƴƾ��ƵŵƺưƳ�

ŶƯƿźƿƯ�ŵƺŞƸŝ�ƹ�Ƶŵźĩ�Ţƾ�ŶƴƄŴŝ��ŻƿƘƯźǀŚƷŹŚƽř�ƿŻř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƂŴŝ�Ʋ��ƞƫř��ōźƟƿƶƳƺĭ�ƶŝ�ŚƷŶƴ�řƽ�ƭŚƔƳ�ůřźƏ�ŶƴƯƾŶƯ�ƹ�ƿźƿƯ�Ţƾ�ś��ŶƳƺƃ��
ōźƟƿŚƋŹ�Ŝƀĩ�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ�ŚƷŶƴƿř�ƹ�ƪƯŚĩ�ŢƿřżƟ�ƁŻŹř�ŵŚŬƿřźŝ�ƵŶƴƽźŤƄƯ�ƿŚſ�ƹ�ƱŚƿŷ�źƿƳ�šŹƺƇ�Źŵ�ƱŚƘƠƴǀŹƹōƺƳ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ��ŻŚƽ��ŵƺŞƸŝ�ŚƷ

Ưƾ�ƿũ��ŶƴŝŚ��ƶŤſřƺų�ŽŚſř�źŝ�šŚƯŶų�ƹ�šǇƺƈŰƯ�źŤƄƯ�šřŹŚƔŤƳř�ƹ�ŚƷƽůřźƏ�ƾř�ƹ�ƿƯ�ŵŚŬƾ�ŵ��ŶƳƺƃ��ƺƈŰƯƫƺţ��šŚƯŶų�ƹ�šǇǀ�ƹ�ƩƺŰţ��Ŷ
ŤƄěǀƳŚŞƾƯ�ƾ�ºƷ�ƹ��ŶƳƺƃ��źŤƄƯ�Śŝ�ƍŚŞţŹřƽŶƯ�ƿźƿƺƤţ�ƹ�ƵŶƃ�ŢƿƯ�Ţƾ�ŵƺƃ�  

˺��˺��˿��ΎΘϧϳθ͐ϣ�Ξϱ� 
ƱŚƯŻŚſ��ŚƷƽƫŚƘŤƯ�ƾĭřźƟ�ŹƺƏ�ƶŝ�ǀŚŤƳ�źƿźŤƄƯ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƮƸƯ�ŪƿƵŻřŶƳř�řŹ�ŵƺų�ƱŚ�ĭǀźƽƯ�Ţſŵ�ŚƸƳō�ƶŝ�ƹ�Ƶŵźĩ�ƾ�ƿŶƴŝŚ��ŻƿƘƯźǀŚƷŹŚƽř�ƿ�ƂŴŝ�Ʋ

Żř�ŶƴţŹŚŞƗ��ƞƫř��ƤƯǀŽŚ�ŚƷƽĩřŹŵř�ƾ��řƿƤƯ�ƲǀŽŚ�ŝ��ŚƷǀźŤƄƯ�šŚĩřŹŵř�źĮƳŚƿ�Ţſř�ƱŚƯŻŚſ�Żř�ƱŚ�ř�ƩŚŨƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝƿƵŻřŶƳř�Ʋ�źƏ�Żř�ŚƷƿ�Ƣ
ŬƴſźƔƳƾ�ŚƷƽźŤƄƯ�ƽƵƹźĭ�ƹ��ŚƷƽƶŞţŹ��ƶƳƺưƳ��Ŷƴŝƽ�ŚƷƽŶƤţ��ƱŚĭŶƴƃƹźƟ�ƿŚĪƃ�ƹ�ŚƷźƿưſŹ�šŚƾƯ�ŢſŶŝ�ƾ�ōƿŶƴ�ś�ƹ����ƆųŚƃ�ŚƷƽ�
ŵźĪƬưƗƽř�ƿƆųŚƃ�Ʋ�ƆųŚƃ��ŚƷ�ŚƷƾƿřŵ�ƬųƾŚě�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ�ƱŚƯŻŚſ�Ǝſƺţ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ�ƿě��ħŹŵ��ƂǀƂ�ŝǀƴƾ�ƹ�ƱŚƯŻŚſ�ŵźĪƬưƗ�ŵƺŞƸŝ�ƹ�

ěǀƂ�ŝǀƴƾźŤƄƯ�šŚĩřŹŵř�ƿŝ�ƱŚǀƳƹźƾƯ�ƶŤƟźĭŹŚĪŝ�ƱŚƯŻŚſ�ƾ�ŶƳƺƃ�  

˺��˺���̀�ΎΘϧϳϥΎϨ̯έΎ̯�Ξ� 
ƱŚƯŻŚſ��ŚƷƽƫŚƘŤƯ�ƾĭřźƟ�ŹƺƏ�ƶŝ�ǀŚŤƳ�źƿƵŻřŶƳř�řŹ�ŵƺų�ƱŚƴĩŹŚĩ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƮƸƯ�Ū�ĭǀźƽſŵ�ŚƸƳō�ƶŝ�ƹ�Ƶŵźĩ�Ư�Ţƾ�ƿŶƴŝŚ��ŻƿƘƯźǀŚƷŹŚƽř�ƿ�ƂŴŝ�Ʋ

Żř�ŶƴţŹŚŞƗ��ƞƫř��ƤƯǀŽŚ�ŚƷƽƧřŹŵř�ƾŝ�ƶĩ�ǀ�Ţſř�ƱŚƯŻŚſ�Żř�ƱŚƴĩŹŚĩ�šŚĩřŹŵř�źĮƳŚ�ř�ƩŚŨƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝƿźƏ�Żř�ƵŻřŶƳř�ƲƿŬƴſźƔƳ�Ƣƾ�Ƶƹźĭ��ŚƷ�ŚƷƽ�
ƶŞůŚƈƯ��ƶƳƺưƳ�ŻŹř�ƹ�ŚƷƿŝŚƾ�ŚƷƽŹŚŤųŚſ�ƿƯ�Ţſŵ�ƶŝ�ƶŤƟŚƾ�ōƿŶƴ�ƹ�� ś��ƆųŚƃ�ŚƷƽŵźĪƬưƗ�ƽƆųŚƃ�ƶĩ��ŚƷƾƿ�Ƭųřŵƾ�Ǝſƺţ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ�

Śě�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ�ƱŚƯŻŚſƿě��ħŹŵ��ƂǀƂ�ŝǀƴƾě�ƹ�ƱŚƯŻŚſ�ƱŚƴĩŹŚĩ�ŵźĪƬưƗ�ŵƺŞƸŝ�ƹ�ǀƂ�ŝǀƴƾƯ�ƶŤƟźĭŹŚĪŝ�ƱŚƳō�šŚĩřŹŵř�ƾ�ŶƳƺƃ�  

˺��˺��́��ΎΘϧϳϪόϣΎΟ�Ξ� 
ƱŚƯŻŚſ��ŚƷƽƫŚƘŤƯ�ƾĭřźƟ�ŹƺƏ�ƶŝ�ǀŚŤƳ�źƿƵŻřŶƳř�řŹ�ƶƘƯŚū�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƮƸƯ�Ū�ĭǀźƽƯ�Ţſŵ�ŚƸƳō�ƶŝ�ƹ�Ƶŵźĩ�ƾ�ƿŶƴŝŚ��ŻƿźƘƯǀŚƷŹŚƽř�ƿŻř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƂŴŝ�Ʋ��

ƞƫř��ƤƯǀŽŚ�ŚƷƽĩřŹŵř�ƾŝ�ƶĩ��ǀ�Ţſř�ƱŚƯŻŚſ�Żř�ƶƘƯŚū�šŚĩřŹŵř�źĮƳŚ�ř�ƩŚŨƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝƿƵŻřŶƳř�Ʋ�źƏ�Żř�ŚƷƿŬƴſ�źƔƳ�Ƣƾ�ƁŹřżĭ��ŚƷ�źƄƳ��ŚƷƿ��šŚ
ŚưƷŵźĭƾƿ�ŚƷƽƯƺưƗ�ƾưſŹ�ƖūřźƯ�ƹ�ƾŤƫƹŵ�ƹ�ƾƯ�Ţſŵ�ƶŝ�ƾ�ōƿŶƴ�ųźŝ��ƾƵŻřŶƳř�Żř��ƤƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƶĩ�ŚƷǀĩřŹŵř�ŽŚƾ�ŭźƏ�ƪŝŚƣ��Ţſř�ƵŶƃ�ŭźƐƯ�

ƆųŚƃ�Źŵ�ŚƷƽŵźĪƬưƗ�ƽś�ƹ��žĪƘƫŚŝ�ƹ�ŶƴŤƀƷ���ƆųŚƃ�ŚƷƽŵźĪƬưƗ�ƽ��řƿƆųŚƃ�Ʋ�ƆųŚƃ��ŚƷ�ŚƷƾƿƬųřŵ�ƾ�ƶŝ�ƱŚƯŻŚſ�Ǝſƺţ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ�
Śě�ŹƺƔƴƯƿě��ħŹŵ��ƂǀƂ�ŝǀƴƾě�ƹ�ƱŚƯŻŚſ�ŵźĪƬưƗ�ŵƺŞƸŝ�ƹ�ǀƂ�ŝǀƴƾƯ�ƶŤƟźĭŹŚĪŝ�ƶƘƯŚū�šŚĩřŹŵř�ƾ�ŶƳƺƃ  

˺��˺���̂ΎΘϧ�ϳϠ̯�ΞϴΪϱΩή̰ϠϤϋ�� 
ƱŚƯŻŚſ�ŚƷƽƫŚƘŤƯ�ƾĭřźƟ�ŹƺƏ�ƶŝ�ǀŚŤƳ�źƿƬƇř�źƇŚƴƗ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƮƸƯ�ŪƾƎų��ƄƯƾĦţřźŤſř�ƹ�ƽƵŻřŶƳř�řŹ��ĭǀźƽƯ�Ţſŵ�ŚƸƳō�ƶŝ�ƹ�Ƶŵźĩ�ƾ�ƿŶƴŝŚ��

ŻƿƘƯźǀŚƷŹŚƽř�ƿŻř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƂŴŝ�Ʋ��ƞƫř��ŚƷŵŹƹŚŤſŵƽƬĩ�ǀŶƽŵźƨƬưƗ���řƿƆųŚƃ�Ʋ�ŚŤƳ��ŚƷƿƬĩ�ŪǀŶƽƶƯŚƳźŝ��Źƿżƽ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ�ƱŚƯŻŚſ�ƵŶƃ�
Ʒř�ƶŝ�ƶŤƀŝřƹś�ƹ��Ţſř�Ʊō�šŶƯ�ƵŚţƺĩ�ƹ�šŶƯ�ŶƴƬŝ�ƝřŶ��ƆųŚƃ�ŚƷƽƬĩ�ǀŶƽŵźĪƬưƗ���řƿƆųŚƃ�Ʋ�ƆųŚƃ��ŚƷ�ŚƷƾƿƬưƗ�ǀţŚƾ�ƶŝ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ�

Śě�ŹƺƔƴƯƿōźƟ�ħŹŵ�ƹ�Ƃƿě�ƹ�ŚƷŶƴǀƂ�ŝǀƴƾƫŚưŤůř�ŵƺŞƸŝ�ƹ�ƾŚƷŵŹƹŚŤſŵ�ƽƬĩ�ǀŶƽƯ�ƶŤƟźĭŹŚĪŝ�ŵźĪƬưƗ�ƾ�ŶƳƺƃ�  
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˻��γ�ζηϴ�ΎϤ̴�Sigma�˿ 
ů�ƩƺƏ�Źŵǀ�ƹ�ŚƷŹřżŝř��ŹŚĩ�ƹ�Ŝƀĩ�šŚŚƷŹŚĪƷřŹƽƠƬŤŴƯ�ƾƘƋƹ�ŵƺŞƸŝ�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ�ǀƫƺţ�Ţǀưĩ�źƔƳ�Żř�Ŷƾĩ�ƹ�ǀƠƾŢſř�Ƶŵƺŝ�źƔƳ�ŵŹƺƯ���ưĩǀ�Ţ

ƫƺţǀŤƘƴƇ�šřŶƾřŶŤŝř�Źŵ�ƽſŚſř�źŤƯřŹŚě�ƱřƺƴƗ�ƶŝ��ŢƘƴƇ�ƁźŤƀĭ�ŶƳƹŹ�ƾů�ŠƯřŵř�ŢƸū�ǀƫŚůŹŵ�Ţſř�Ƶŵƺŝ�ŚƸƳŚƯŻŚſ�šŚǀ��ƱŚƯŻ�Żř�ŹŸĭ�Śŝ�ƶĪ
ưƷřǀĩ�ŢǀƠǀřźŝ�šǇƺƈŰƯ�ŢƽƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƁƹźƟ�ŹřŻŚŝ�ƒƠů�Ƙţ�źŤƯřŹŚě�ǀǀŚƷŶƴƴĩ�ƲƽŢſř�ƵŶƃ�ƶŤųŚƴƃ�ŚƸƳŚƯŻŚſ�ŢƃƺƳźſ�Źŵ���ř�Źŵƿ��ŚŤſřŹ�Ʋ

ŚƷŹřżŝřƽŵŶƘŤƯ�ƽř�ŵƺŞƸŝ�ŢƸū�ƿſŚſř�źŤƯřŹŚě�ƲƾŢſř�ƵŶƃ�ƵŵŚƠŤſř�źƄŝ�Ǝſƺţ���ř�ŹŵƿƳŵ�ƶĩ�ƱŚƯŻ�Żř�ƶƷźŝ�ƲǀŚƽŤŝŚƣŹ�ƾƳ�ǀźţźŝ�ƶŝ�ŻŚƿ�ŚƷ�Ʋ
ƣŚŝ�ŢƸūƾřźƃ�Źŵ�ƱŶƳŚƯ�ƿŤŝŚƣŹ�ƎƾĥƺƫƹŶŤƯ��ŵŹřŵ�ƽſ�Ƃƃ�ǀƴƗ�ƶŝ�ŚưĮƃƹŹ�Ʊřƺƾſ�ǀţŚưŤƀǀĭŹŚĩ�ƶŝ�ŢƸū�ĨǀźƽŚƷŹřżŝř�Żř�ƮŬƀƴƯ�ƽ�ƞƬŤŴƯ�

ĩǀƠƾŵźĭ�ŭźƐƯ�ƿŶ��ř�ŹŵƿĥƺƫƹŶŤƯ�ƲƽƘſ�ƾřźƟ�šŚƟřźŰƳř�ƂƷŚĩ�źŝ�ƿƯ�ŚƷŶƴƾſŚſř�ƝřŶƷř�ƶĩ�ŶƃŚŝ�ƾĭŹŚĩ�ƶŝ�Źŵ�ǀźƽƯ�řŹ�Ʊō�ƾŵŹřƺƯ�Źŵ�Ʊřƺţ�ƽ�
Ɯţ�ƂƷŚĩ�ƪƯŚƃǀǀƗ�ƂƷŚĩ��šřźǀƷŵŻŚŝ�ŵƺŞƸŝ��śƺƾŚƋŹ�Ʊŵźŝ�ǇŚŝ��ƿźŤƄƯ�Ţƽ�ŵƺŞƸŝ�ƹ�ƫŚƯ�ƪŗŚƀƯ�ŹŵƾŵƺưƳ�ƶƇǈų���ſ�ƂƃǀƳŚƯŻ�ŚưĮƾ�ƶŝ�

�ƱřƺƴƗƿƺƣ�Źřżŝř�ĨƽůǈƇř�šŚƯřŶƣř�ƶĩ�Ţƃřŵ�ŶƷřƺų�ŵźŝŹŚĩ�źŧŒƯ�ƹ�ƾě�ƹ�ǀĮƄǀ�šŶƯ�ƵŚţƺĩ�ƶƳřźƿřźƟ�ŵƺŞƸŝ�ƶŝ�ŹŵŚƣ�šŶƯ�ŶƴƬŝ�ŚƿŶƴƃŚŞƳ�Ŷƴ���Źŵ
Ƴ�šŹƺƇǀſŚſř�ƪƬƗ�ŢųŚƴƃ�ƶŝ�ŻŚƾř�ƲƯżƯ�ƹ�ƿţřŷ�ƝřźŰƳř�ŵŚŬƾřźƟ�Źŵ�ƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř��Ŷƴƿ�ƁƹŹ�ƲƀŝǀƠƯ�ŹŚǀŢſř�Ŷ��ŹŚŬţ�źƔƳ�ƶƐƤƳ�Żřƽ�Ƃƃ�

ĦţřźŤſř�Ĩƿ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ŹŚĩ�ƹ�Ŝƀĩ�ƱŚƸū�Źŵ�ŚưĮǀſƽřźŝ�ŹŚĩ�ƹ�Ŝƀĩ�ƽƄŴŝŵƺſ�ŵƺŞƸŝ�ƾŢſř�ƵŶƃ�ƞƿźƘţ�ŹŚĩ�ƹ�Ŝƀĩ�Źŵ���řźŝƽ�źŧř�ŵƺŞƸŝ�
ƄŴŝƾƿřŹŚĩ�ƹ�ƾƿŚƸţŚǀƬưƗ�ƶưƷ�Źŵ�ƾźŤƄƯ�šŚƘƣƺţ�ƹ�ŚƷ�ŻŚǀƳ�ƱŶƃ�ƵŵŹƹōźŝ�ƶŝ�źŬƴƯ�ƶĩ�ƽƯ�ƾŵƺƃ���źƘţ�Źŵ�ƶĤƳŚƴģƿƠƾƴģ�ǀŝ�ƲǀŢſř�ƵŶƃ�ƱŚ��

�Źŵ�źǀĮưƄģ�ƂƷŚƧ�ƽřźŝ�ƶƧ�ŶƿŶū�šǇƺƈŰƯ�ƹ�šŚƯŶų�ƶƘſƺţ�ƹ�ƽŵźŞƷřŹ�ŶƴƿřźƟ�ŭǈƇř�ƽřźŝ�ŶƴƯ�ƭŚƔƳ�ƹ�ƮŬƀƴƯ�Ţſř�ƾƃƹŹ�ŚưĮǀſ�Ƃƃ
Ţſř�ƾƨŤƯ�ƾƬưƗ�ƹ�ƽŹŚƯō�ƽŚƸƃƹŹ�źŝ�ƽźŤƄƯ�ƵŶƃ�ƞƿźƘţ�ƽŚƷ�ŜǀƗ�ƱřżǀƯ���ƞƿźƘţ�ŽŚſř�źŝ�ƽŵƺŞƸŝ�ƹ�ŭǈƇř�ŢǀưƷř�ƶŝ�ƞƿźƘţ�Ʋƿř�Źŵ

�Żř�ƽźŤƄƯŢſř�ƵŶƃ�ŶǀƧŐţ�ŜǀƗ�  
ř�ƹ�ƭŚƳƿŻŚƛō�ƵŶƿſ�Ƃƃ�Ʋǀŝ�ƶŝ�ŚưĮǀưſř�ƪǀƯ�Ƶŵřŵ�ŢŞƀƳ�Ţƾ�ŵƺƃ��ř�ŹŵƿĮŤƀŝřƹ�ƹ�ƍŚŞţŹř�ƱŚƯŻ�Ʋƾŝ�ǀĩ�ƲǀƠǀżƷ�ƹ�źţǇŚŝ�Ţƿƶƴ�ŚƷƽ�ƶƘſƺţ�

ŚěǀƿƲ�ƫƺţ�Źŵ�źţǀŢƟźĭ�Źřźƣ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ�ƹ�Ŷƃ�ƶŤųŚƴƃ�šǇƺƈŰƯ�Ŷ��ƯŚĮƴƷƾŝ�ƶĩ�ǀŢĩźƃ�źŤƄ�ŚƷƽźƯř�ƿŚĪƾƿř�źŝ�ƿĩ�ƶĩ�ŶƳŵƺŝ�ŹƹŚŝ�ƲǀƠǀżƷ�Ţƿ�ƶƴ
řƿƯ�ŵŚŬƾ�ř�ǇƹŹƺţƺƯ��ŶƴĩƿƘƣřƹ�ƲǀŤſŹŵ�ƶŝ�řŹ�Ţƾĩ�ŵƺŞƸŝ�ƶĩ�ŵźĩ�ħŹŵ�ǀƠǀżƷ�Ţƿƶƴ�Ư�ƂƷŚĩ�řŹ�ŚƷƾ�ŞŨţ�ƹ�ŶƷŵǀř�ŢƿřŵřŹŚě�ƲƿƴƷŷ�Ʈƾ�ƶŝ�ŽŚſř��

ĭŹŚĩǀźƽĥƺƫƹŶŤƯ�ƽſ�Ƃƃ�ǀƄŴŝ�šƺƣ�řŹ�ŚưĮǀ�Ŷ@Ô��>ſ�Ƃƃ�Ƶĥřƹ�ŢƴƴţǀƵŹŚě�ƩŵŚƘƯ�řŹ�ŚưĮ�řƽƷŚƠƯ�Żř�ǀƮƄģ�ƱƺĤưƷ�Ʈ����ŻřŶƳřƿ�ƶƠƀƬƟ�Ĩ�ƿ�Ĩ
��ŵŚưƳ�ƹ�ƪŞưſƿƤƯ�Ĩǀ�ƶŬƴſ�ƹ�ŽŚ�źŤƯƿĨ���ƿ�ƹ�ƝŶƷ�ĨƿĥƺƫƹŶŤƯ�ĨƽſŚƴƃ�ƁƹŹ�ƹ�ƾƯ�ƾ�ŶƳřŵ��Śſ�Ɲǈųźŝ�ŢƴƴţƿƹŹ�źƿŚƷŵźĪƽĩ�ǀƠǀ��Ţ

ſ�Ƃƃǀ�ŚƸƴţ�řŹ�ŚưĮƿƹŹ�ƹ�ŶŤƯ�Ĩƿ�ƶĩ�Ţſř�ŶƤŤƘƯ�ƶĪƬŝ�ƶŤƀƳřŶƳ�ƶƿƮƄģ�Ĩ�Ƴ�řŹ�ƪŞưſ�ƹ�ƝŶƷ��ŻřŶƳřǀŵŹřŵźŝ�Źŵ�ż��ŚƸƳ�Źŵƿƹ�Ţƽſ�Ƃƃ�ǀ�řŹ�ŚưĮ
ŹƺŰƯ�ƶſ�ŽŚſřźŝźƘţ�ƿƯ�ƞƾ�Ŷƴĩ��źŤƄƯ�źŝ�żĩźưţƽŹƹōŵƺſ�ƹ�ƽƶƗƺưŬƯ��ƱŚƯŻŚſ��řƽƴĪţ�Żř�ǀĨ�ƶŬƴſ�ƹ�ŚƷ�ŚƷƽŹŚƯō�ƽ�ƹ��ƿĥƺƫƹŶŤƯ�Ĩƽřźŝ�ƽ�

řźƟ�ŵƺŞƸŝƿƲ��ƴĤưƷǀźŝ��Ʋƽſ�Ƃƃ��ƪĭƺƟ�ǀƠƬţ�řŹ�ŚưĮǀƤƾƷŚĭō�ƹ�ƂƳřŵ�Żř�ƾƴĪţ�Śŝ�ƱŚƯŻŚſ�ǀĨ�ŚƷƽřŹŚĩ�ƽŹŚƯō�ƽřŹŚĩ�ŵƺŞƸŝ�ŢƸū�Źŵ�ƾƿ�ƹ�
ƄŴŝźŧřƾƴĤưƷ�ƹ�ƱŚƯŻŚſ�ǀŹƹōźŝ�ƲŻŚſ�ŵƽƤů�šŚƯřżƫř�ǀƤƾźŤƄƯ�ƽƯ�ƾ�ŶƳřŵ��Ƴ�ƹ�ƵŶƴěǀƳ�ƲƯƺǀſ�Ƃƃ�żǀŶŝ�řŹ�ŚưĮƿźƘţ�šŹƺƇ�ƲƿƯ�ƞƾ�Ŷƴƴĩ��

~ƿſ�ĨǀŸě�ƝŚƐƘƳř�ƹ�ƖƯŚū�ƮŤƀƿřźŝ�źƽƤƟƺƯ�Ŝƀĩ�ǀƘƣƺƯ�ƒƠů��ŹŚĩ�ƹ�Ŝƀĩ�Źŵ�ŢǀƱō�Ʊŵźĩ�źŨĩřŶů�ƹ�Ţ��ſ�Ƃƃǀƣŵ�ħŹŵ�Śŝ�ŚưĮǀ�Ƣ
ƶŤſřƺų�ŚƷƽźŤƄƯ�ƽĭŹŚĩ�ƶŝ��ǀźƽŚƤů�ƮŬƀƴƯ�ƿƵŵřŵ�ƹ�Ƣ�ƤŰţ��ŚƷǀƢŹŚƯō�ƽŶƯ��ŢųŚƴƃ�źŝ�żĩźưţ��ƿźƿ�ƹ�ŵƺŞƸŝ��ŢƿůřźƏ�ŚƾřźƟ�ŵŶŬƯ�ƿŚƷŶƴƽ�
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ōźƟ�ƩŶƯ��ƶŤƟźĭ�ƭŚŬƳř�šŚƘƫŚƐƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�ŚŝƿŶƴƽƏŚŞţŹř�ƹ�ƾŶƯōźſ�ƽƳŚƯŻŚſ�ƾſ�Ƃƃ�ƹ�ǀ�ƪĪƃ�ŜƫŚƣ�Źŵ�řŹ�ŚưĮ�Ï��Ư�ƶŗřŹřƾŚưƳ�ǀƿƮ���ƶĩ�ŹƺƐƳŚưƷ
Ư�ƶƔůǈƯ�ƶůƹźƐƯ�ƩŶƯ�ŹŵƾŚƷ�ƩŶƯ�ƶŝ��ŵŵźĭ�ƽƫŚƘţ�ƾƳŚƯŻŚſ�ŵźĪƬưƗ�ƾƯ�ƾ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�Ʊřƺţ�ƿſ�ĨǀźĮƳ�ƮŤƀƿūƹźų�ƶĩ�ŢƀƾŚƸƷĥƹźě��Ʊō�ƽ�

źƘţ�ŵƺŞƸŝƿƯ�ƵŶƃ�ƞƾƴĤưƷ�ƹ�ŶƃŚŝ�ǀſ�Ƃƃ�ƲǀƯ�řŹ�ŚưĮǀſ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƱřƺŤǀưŤƀƾŵ�ƿƤƬţ�źĮƾŵƹŹƹ�ƶĩ�ŵƺưƳ�ƽūƹźų��Ʊō�ǀŚƸƽ�ƩŶƯ�Żř�ƶƬƇŚů�
EFQMūƹźų�ƹ��ŶƃŚŝ�ƾƹŹ�ƿſ�Ƃƃ�ŵźĪǀƯ�řŹ�ŚưĮƾ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�Ʊřƺţ�ƿĪƾŵƹŹƹ�Żř�ƿŚƸƽƫŚƘţ�ƩŶƯ�ƾƤƬţ�ŵźĪƬưƗ�ƾƯ�ƶĩřźģ��ŵƺưƳ�ǀŵƺŞƸŝ�Ʊřżƽ�

ſ�Ƃƃ�Żřǀř�ŚưĮƿƯ�ŵŚŬƾ�řŹ�ŵƺų��ŵŵźĭ�EFQMŵřŵ�ŶƷřƺų�ƱŚƄƳ����ř�ŹŵƿƯ�Ʋǀƺƫƹř�ƱŚƿŶƴŞŤƽūƹźų�ǀŚƸƽ�EFQM�ƱŚƳō�śŚŴŤƳř�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ��
řźŝƽſ�Ƃƃ�ǀưƷř��ŚưĮǀƹ�ŢƿŚƷĦƽŚŝ�ƹ�ƶŤƃřŵ�ƿƴĪţ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ŢƀǀŚƸĪƽ�MADMŚƸƐſřƹ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�řŹ�ƽƯ�ǀř�ƱŚƿſ�ƹŵ�Ʋǀ�ƶĩ��ŵřŵ�Źřźƣ�ƮŤƀ

ř�ŹŵƿƴĪţ�Żř�ƂƷƹĦě�ƲǀƀěŚţ�Ĩǀ�ž�TOPSIS���ƱřƺƴƗ�ƶŝƿĪƾƴĪţ�Żř�ǀŚƸĪƽ�MADMŵźĭ�ƵŵŚƠŤſř�ƿŢſř�ƵŶ���Żř�ƵŵŚƠŤſř�Ţſř�źĩŷ�ƶŝ�ƭŻǇ
ŻŚƟ�ƢƐƴƯƽưƈţ�Źŵ�ǀĭ�ƮǀźƽƯ��ǀ�Śţ�řŹ�Ʊō�Ţƣŵ�ƱřżÎÍÍÍřżƟř�źŝřźŝ�ƿŵřŵ�ŶƷřƺų�Ƃ��řżƟř�ŢƸū�řŸƫƿƺƫƹř�Źŵ�Ţƣŵ�ƂƿŶƴŞŤƽƸƷĥƹźě�Śƽ�Źŵ��ŵƺŞƸŝ�

řƿƴĪţ�Żř�ƶƫŚƤƯ�ƲǀƀěŚţ�ĨǀŻŚƟ�žƽŵźĭ�ƵŵŚƠŤſř��ƿŢſř�ƵŶ��ƟźƘƯ�ƲưƋ�ƶƯřŵř�Źŵƾř�ƿƴĪţ�ƲǀſŹźŝ�ƶŝ�Ĩƾřźūř�ƽ�ơźŝ�Ţĩźƃ�Źŵ�ơƺƟ�ƩŶƯ�
ƶƤƐƴƯ�řƽ�ƿƯ�ƶŤųřŵźě�ŵżǀŵƺƄ�  
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�ƪĪƃÏōźƟ�ƩŶƯ�ƿŶƴƽŶƯōźſ��ƽƳŚƯŻŚſ�ƾ�EFQMſ�Ƃƃ�ƹ�ǀŚưĮ  
  
�˾ε�ϭέδ̡ΎΗ�ϴίΎϓ�βϱ˺ 

ƩŚſ�Źŵ�ƁƹŹ�Ʋƿř�ÎÖÕÎŶƃ�ƶŗřŹř�Ʊƺƿ�ƹ�ĬƳōƺƷ�Ǝſƺţ����ƕƺƳ�Żř�ƶƬŘƀƯ�źƷ�ƁƹŹ�Ʋƿř�ŽŚſř�źŝMCDM�Śŝ�m�ƶƬǀſƹ�ƶŝ�ƶĩ�ƶƴƿżĭ�n�ƆųŚƃ�
ŝŚƿŻŹř�ŵŹƺƯƾƯ�řŹ�ŵźǀĭ�Źřźƣ�ǀſŶƴƷ�ƮŤƀǀſ�Ĩƿ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƱřƺŤƾ�ƪƯŚƃ�mŚƌƟ�Ĩƿ�Źŵ�ƶƐƤƳ�ƽ�nŶƘŝ�ƽŢƟźĭ�źƔƳ�Źŵ����ĨǀƴĪţTOPSIS�źŝ�

ŝŚŴŤƳř�ƶƴƿżĭ�ƶĩ�Ţſř�ƵŶƃ�Śƴŝ�ƭƺƸƠƯ�Ʋƿřƾĩ�ƠƴƯ�ƩŎƷŶƿř�ƪů�ƵřŹ�Śŝ�řŹ�ƶƬƇŚƟ�ƲƿźŤưƾ��ƲĪưƯ�ŢƫŚů�ƲƿźţŶŝ��ŶƃŚŝ�ƶŤƃřŵ���ƶūƺţ�ƪŝŚƣ�ƶŤĪƳ�ŚƯř
ƯŻ�ŹŵǀŶƴŞƸŞţŹ�ƶƴƽř�ƪƯřƺƗ�ƿ�ƢǀƤŰţ�ƶĩ�ƾƳŚƯŻ�ŚƯř�ŶƳƺƄǀƯ�ƱŚǀŝ�ƽŵŶƗ�šŹƺƇ�ƶŝ��ŶƴƃŚŝ�ƾưĩ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�šŚƗǈƏř�ƶĩ�ƾŤǀƘƣƺƯ�Źŵ�ƶĩ�Ţſř�Ʋ

Ƹŝř�ƽřŹřŵ�Ʊō�Źŵ�ƂƳřŵ�ƹ�ŵƺƄǀƯ�ƭŚŬƳř�ƾƠǀĩ�ƽŚƌƟ�ŹŵŶƳƺƃ�ƱŚǀŝ�Ƣǀƣŵ�ŵřŶƗř�šŹƺƇ�ƶŝ�ŶƴƳřƺŤǀưƳ�šŚƗǈƏř��Ţſř�ƾĮŤƀŝźſ�ƹ�ƭŚ���Ĩƿ�ƲƿřźŝŚƴŝ
Ţſř�ŵřŶƗř�ƽŚū�ƶŝ�ƾƯǈĩ�šŚƗǈƏř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƶƳŚƿřźĮƘƣřƹ�ƵŚĭŶƿŵ���ƶĩ�Ţſř�ƶŤƃřŵ�ŵźŝŹŚĩ�šǈĪƄƯ�Żř�ƾƘǀſƹ�ƞǀƏ�ƽřźŝ�ƾƯǈĩ�ƩŶƯ�Ʋƿř

ƯǀŵŹřƺƯ�ƶŝ�ƱřƺŤƽ�šŚƗǈƏř�ƾŝŚƿŻŚŝ�Ʊƺģ��Bordogna�and�Pasi��ÎÖÖÐ��ƾĪƃżě�ƆǀŴƄţ���Degani�and��Bortolan��ÎÖÖÕ���ƁŻƺƯō��
ƲǀƯŐţ�śŚŴŤƳř�Ʈǀưƈţ�ƹ�ƱŚĭŶƴƴĩ�ƽźǀĭ�Delgado, ÎÖÖÐ��Yager��ÎÖÖÒ��Herrera et al���ÎÖÖÒ��Chen, ÏÍÍÍ���ŵƺưƳ�ƵŹŚƃř@ÎÍ�>  

�ŹŚǀŤųř�ƁŻŹř�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�řŹ�źƈŰƴƯ�ŵŶƗ�Ĩƿ�ƶĩ�řźģ�Ţſř�ŵŶƗ�Ĩƿ�Żř�šƹŚƠŤƯ�ŹŚǀƀŝ�ƾƯǈĩ�źǀƜŤƯ�Ĩƿ��ŵƺūƺƯ�šǈưū�Śƿ�šŚưƬĩ�Żř�ƶĪƬŝ�ŶƴĪǀưƳ
ŵźǀĮǀƯ�ƵźƸŝ�ƾƗƺƴƈƯ�Śƿ�ƾƘǀŞƏ�ƱŚŝŻ�Źŵ���Ƴ�ŵřŶƗř�Żř�źŤƤǀƣŵ�šŚưƬĩ�ƶĩ�ŚŬƳō�Żřǀ�ƾŞƿźƤţ�šŚǀƇƺƈų�ƶŗřŹř�ƝŶƷ�ƾƯǈĩ�źǀƜŤƯ�ƭƺƸƠƯ��ŶƴŤƀ

ƵŶƿŶě�Ư�ƵŵŹƹōźŝ�ƭƺſźƯ�ƾưĩ�šřŹŚŞƗ�Żř�źŤƸŝ�řŹ��ŶƳř�ƵŶƄƳ�ƞƿźƘţ�śƺų�Śƿ�ƹ�Ƶŵƺŝ�ƵŶǀĤǀě�Ŷů�Żř�Ƃǀŝ�ƶĩ�ƾƿŚƷŶƴƴĪǀ���ƾƯǈĩ�šŹŚŞƗ�Ĩƿ�ľǇƺưƘƯ
ŵƺƄǀƯ�ƮǀƔƴţ�ƂƳřŵ�Ʊŵƺŝ�ƶŤƀŝźſ�ƹ�ƭŚƸŝř�ŮǀƋƺţ�ƽřźŝ�ƶƬŘƀƯ�ƵŻƺů�ŽŚſř�źŝ�ŜſŚƴƯ���Ǝſƺţ�ƶĩ�ƽŻŚƟ�ŵřŶƗř�Ǝſƺţ��šřŹŚŞƗ�ƭƺƸƠƯ�Ʊō�Żř�žě

�ƶƬƇŚƟ@ÎƹÍ�>ŶƳƺƄǀƯ�ƆŴƄƯ��ŶƳƺƄǀƯ�ƞƿźƘţ�ŢƿƺƌƗ�ƖŝŚţ�ƹ��Ƴř�ƾŞƿźƤţ�šŹƺƇ�ƶŝ�ŵřźƟř�Ǝſƺţ�ƾƯǈĩ�ƾŝŚƿŻŹř�ƶĩ�ŚŬƳō�Żř�ƱřƺŤǀƯ��ŵƺƄǀƯ�ƭŚŬ
�źŤƤǀƣŵ�źƿŵŚƤƯ�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƽřźŝ�Ɓǈţ�ƹ�Ƶŵƺŝ�ŜſŚƴƯ�ŚƸǀŝŚƿŻŹř�ƕƺƳ�Ʋƿř�ƭŚƸŝř�Śŝ�ƪŝŚƤţ�ƽřźŝ�řŹ�ƽŚƸƤƳŻƹŷ�ƹ�ƾŨƬŨƯ�ŢƿƺƌƗ�Ɩŝřƺţ�ƶĩ�ŢƠĭ

�Ţſř�ƽŹƹźƋźǀƛ�żǀƳ�ƹ�ƲĪưƯźǀƛ@ÎÎ�>  
�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ŶƴŤƀƷ�ƽŻŚƟ�ƽŚƸƃŻŹř��ŮǀŰƇ�ƽŚƸƃŻŹř��ƽŻŚƟ�ƢƐƴƯ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƵŵřżǀƠƐƫ�ƵŚĭŶƿŵ�ŻřƩŚŨƯ����ŢſŹŵ�Ƃǀŝ�ƹ�Ʈĩ��ŢſŹŵ�ƾƬǀų��ŢſŹŵ

�ƹ�ƎƬƛ�ľǇŚưŤůř��ƎƬƛ����ŶƴŤƀƷ�ƱŚǀŝ�ƪŝŚƣ�ƾƯǈĩ�ƽŚƷźǀƜŤƯ�ƽŚƸƃŻŹř�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ŚƸƃŻŹř�Ʋƿř�ƶĩ���ƖūźƯ��Ƣǀƣŵ�źƿŵŚƤƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ŚƸƃŻŹř�Ʋƿř
ƾƯ�ŶƴƃŚŝ���ƾŞƿźƤţ�ƢƐƴƯ�ƲƿřźŝŚƴŝ�ŵƺƄǀƯ�ƵŶǀƯŚƳ�żǀƳ�ƽŻŚƟ�ƢƐƴƯ�ƶĩ���Ţſř�ƾƠǀĩ�ľŚŤǀƷŚƯ�ŵŹřƺƯ�źŨĩř�Źŵ�Ĩǀſǈĩ�ƢƐƴƯ�ŜŤĪƯ�Żř�řŶū�ƹ�ƾưĩ�Śţ

ŵƺƄǀƯ�ŦŰŝ�  
ŝǀŶƯ�źŤƄƿƬưƗ�ƱřźǀưƳ�šŚǀ�ŶƴƳřƺŤƿƣŵ�ŵŶƗ�Ĩǀřźŝ�řŹ�Ƣƽŝ�ǀƤƗ�ƱŚǀưƷ�ƶŝ�ƹ�ŶƴƷŵ�ƶŗřŹř�ŵƺų�źƔƳ�ƹ�ƵŶǀŻŹř�Żř�ŢƸū�ƲƿŝŚƾƯǈĩ�ƾŚū�ƶŝ�ƽ�

ŚƸƃŻŹřƽŵŶƗ�ƽƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƅŚų�ǀŵƺƄ��Ʈǀưƈţ�Źŵ�ƽŚƷŵźŤƀĭ�ŵźŝŹŚĩ�ƽŻŚƟ�ƢƐƴƯ�Ʋƿř�źŝ�ƵƹǈƗ�źƿŶƯ�ƽŚƸƿźǀĭŢſř�ƶŤƟŚƿ�Ţƿ��  
ơƺƟ�ŵŹřƺƯ�ƶŝ�ŢƿŚƴƗ�Śŝ�ƵŻřŶƳř�ƽŚƷŹřżŝř�Źŵ�ŵƺūƺƯ�ƭŚƸŝř�Śŝ�ƪƯŚƘţ�ƽřźŝ�ƽŻŚƟ�ƢƐƴƯ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƹ�ƵŵŚſ�ƩŶƯ�Ĩƿ�ƶŗřŹř�ŶſźǀƯ�źƔƳ�ƶŝ�źĩŸƫř���ƽźǀĭ
ŶſźǀƯ�źƔƳ�ƶŝ�ƽŹƹźƋ��řźŝŚƴŝƿơƺƟ�ŵŹřƺƯ�ƶūƺţ�Śŝ�Ʋ�ř�Źŵ��źĩŸƫřƿƘſ�ŚƯ�ƂŴŝ�ƲƾŹřŵ�ƿƴĪţ�Żř�ƮǀƀěŚţ�ĨǀŻŚƟ�žƽŚưƳ�ƵŵŚƠŤſř�ŗǀ�Ʈ@ÎÏ��>ƴĪţǀ�Ĩ

TOPSISŻŚƟ�ƽƟźƘƯ�ƾƷŚƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�Ʋģ�Ǝſƺţ�ƵŶƃ�ǀř�ŢƿŻ�ƪůřźƯ�ƪƯŚƃ��ƂƷƹĦě�ƲƿƯ�źǀŶƃŚŞ�  
  

�Ʃƹř�ƭŚĭ��źƘţƿźţŚƯ�ƞƿưƈţ�žǀĭ�ƮǀźƽŻŚƟ�ƽ�šřŹŚƔŤƳř�ƵŹŚŝŹŵ�ŵřźƟř�šřźƔƳ�źŝ�ƪưŤƄƯ��ƿĩ�Żř�šŚĩřŹŵř�ŚǀƠǀƃŻƺƯō�šŚƯŶų�ŢƾŶŝ�ƵŚĮƄƳřŵ�ƿ�Ʋ
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ƳŚƯŻŚſƾ��EFQM�  

�ŵƺŞƸŝ�ƵĥƹźěÎ  
�ŵƺŞƸŝ�ƵĥƹźěÏ 

ƺƫƹřƿŶƴŝ�Ţƽ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�
�ŚŝMADMŻŚƟƽ  

ƺƫƹř�Ƶĥƹźě�ƩŚůƿ�Źřŵ�Ţ
ƹŹ�Śŝƿſ�Ƃƃ�ŵźĪǀŚưĮ 
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nwwwW =  
ř�ŹŵƿźţŚƯ�Ʋƿž�  

i��ƶƠƫƺƯ�ŵřŶƘţŚƷƽſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ƾ��m=ÏÔ�  
j��ŲſŚě�ŵřźƟř�ŵřŶƘţ�ƵŶƴƷŵ�n=ÖÔ�  

ijX
~

���ŵźƟ�źƔƳi�ƶƠƫƺƯ�ƵŹŚŝŹŵ�ƭňřjŻŚƟ�ŵŶƗ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƶĩ�ƭňřƽŻ�ƿŢſř�ƵŶƃ�ƶŞſŚŰƯ�ź�  

),,(
~

ijijij cbaX =
  

ijW
~

��ƯǀưƷř�ƱřżǀƳ�Ţ�źƷ�šřźƔƿŻŚƟ�ŵŶƗ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƶĩ�ŵřźƟř�Żř�ĨƽŻ�ƿŝ�źǀƯ�ƱŚƾŵƺƃ�  

),,( 321

~

jjjj wwwW =
  

ř�Źŵ�Ţſř�źĩŷ�ƶŝ�ƭŻǇƿƫŵ�ƶŝ�ƂƷƹĦě�Ʋǀ�ƪƿƯ�Ʊŵƺŝ�ƱŚƀĪǀưƷř�Ʊřżǀ�šřŹŚƔŤƳř�ƵŹŚŝŹŵ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ�šřźƔƳ�ŢƿƱō�šŚĩřŹŵř�Ś�ŭźƐƯ�Ƃſźě�źƷ�Żř�ŚƷ

�ƵŶƃijW
~

řźŝ�řŹ�ƽƬĩ�ǀŹŚƯō�ƶƘƯŚū�ƶƽŻ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƿźƘţ�źƿŵƺưƳ�ƞƿƮ�  

njW j ∈∀= )1,1,1(
~

  
ƭƹŵ�ƭŚĭ���ŝƾƤƯǀźţŚƯ�ƱŵƺưƳ�ŽŚƿưƈţ�žǀƮĭǀźƽ��ř�ŹŵƿŚŝ�ƭŚĭ�ƲƿŤƀƾźţŚƯ�ƿưƈţ�žǀƮĭǀźƽŻŚƟ�ƽ�ƶŝ�řŹ�ŵřźƟř�šřźƔƳ�ƿźţŚƯ�Ĩƿŝ�žƾƤƯǀ�ŽŚ

ŻŚƟ�ƵŶƃƽ��
~
R��ŶŞţƿŗŚưƳ�ƪǀƮ��řźŝƽźţŚƯ�ƱŵŹƹō�ŢſŶŝ�ƿ�ž

~
RƟŚĩ��ƾ�Żř�Ţſř�ƿŻ�ƎŝřƹŹ�Żř�ĉĨƿŗŚưƳ�ƵŵŚƠŤſř�źǀƮ�  
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ŹƺƐŝƿř�Źŵ�ƶĪƿ���ŹřŶƤƯ�ƶƐŝřŹ�Ʋ
*
jc

řźŝ�ƽŚŝ�Ţſř�źŝřźŝ�ŵźƟ�źƷ��  
ijij cc max* =

  
�ƶƐŝřŹÏ��  
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~

ij
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ij

j
ij

c
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b
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ř�ŹŵƿƐŝřŹ�ƲŹřŶƤƯ�ƶ
−
ja

Ż�ƶƐŝřŹ�Żř�ƿřźŝ�źƽƯ�ŢſŶŝ�ŵźƟ�źƷ�ƾō�ƿŶ�  
ijij aa min=−

  

ƭƺſ�ƭŚĭ��řƿźţŚƯ�ŵŚŬƿŝ�žƾƤƯǀŻƹ�ŽŚƿŻŚƟ�Ʋƽ
~

VŹřŵźŝ�Ʊŵƺŝ�ƉƹźƠƯ�Śŝ��ijW
~

ŵƹŹƹ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƽŹƺĮƫř�ƶŝ�ƿƮŤ��ŹƺƐŝƽƶĩ�  
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×
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
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=
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ƭŹŚƸģ�ƭŚĭ��ř��ƱŵƺưƳ�ƆŴƄƯƿƵŶŻŚƟ�ŢŞŨƯ�Ʃōƽ�),( +AFPISř�ƹ��ƿƵŶƠƴƯ�ƩōƾŻŚƟ�ƽ),( −AFNISřźŝ���ƽƶƠƫƺƯ�ŚƷ��  
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ř�Źŵƿř�ŹřŶƤƯ�Żř�ƂƷƹĦě�ƲƿƵŶŻŚƟ�ŢŞŨƯ�Ʃōƽř�ƹ�ƿƵŶƠƴƯ�ƩōƾŻŚƟ�ƽƯ�ƟźƘƾƯ�ƵŵŚƠŤſř�Ʋģ�Ǝſƺţ�ƵŶƃ�ƾŵƺƃ��  

)0,0,0(
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~
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−
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j
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v

  
ƮŬƴě�ƭŚĭ���źƷ�ƪƇřƺƟ�ƕƺưŬƯ�ƶŞſŚŰƯƿƶƠƫƺƯ�Żř�Ĩř�Żř�ŚƷƿƵŶŻŚƟ�ŢŞŨƯ�Ʃōƽř�ƹ�ƿƵŶƠƴƯ�ƩōƾŻŚƟ�ƽ�  
ţŹƺƇ�Źŵƾ�ƶĩ�A�ƹ�BŻŚƟ�ŵŶƗ�ƹŵ�ƽŻ�ŭźƃ�ƶŝ�ƿƱō��ŶƴƃŚŝ�źŝ�ƶƬƇŚƟ�ƵŚĭǀř�ƲƿŻŚƟ�ŵŶƗ�ƹŵ�Ʋƽ�ƶƐŝřŹ�ƶƐſřƺŝ�ÐƯ�ŢſŶŝ�ƾōƿŶ�  

),,( 111

~
cbaA =             ),,( 222

~
cbaB =  

�ƶƐŝřŹÐ��  
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řŵźƟ�ŢƿźƿŶƯ���  
ƵŹŚưƃÏÏ  

�ƩŚſƮŤƄƷ  

 

 ÏÏ

ÊÀË|·Y�z§��Ì» -Ê°»Y{�-\�¿�Ê¼eZu�  

()Τϕ
/Φ16 15.6445 Τφ
0.7547 0 0 1 98.4 755.4897 Τµ ()()Τϕ
/Φ16 15.6445 Τφ
0.7547 0 0 1 170.88 755.4897 Τµ ()()Τϕ
/Φ16 15.6445 Τφ
0.7547 0 0 1 226.8 755.4897 Τµ ()()Τϕ
/Φ16 15.6445 Τφ
0.7547 0 0 1 282.84 755.4897 Τµ ()[ ]2
12

2
12

2
123

1, ccbbaaBAD −+−+−=
  

Ƌƺţ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝǀŝ�ƶƬƇŚƟ�ƶŞſŚŰƯ�ƵƺŰƳ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ơƺƟ�šŚŰǀŻŚƟ�ŵŶƗƹŵ�Ʋƽ�źƷ�ƶƬƇŚƟ��ƿƶƠƫƺƯ�Żř�Ĩř�Żř�řŹ�ŚƷƿƵŶř�ƹ�ŢŞŨƯ�ƩōƿƵŶƠƴƯ�Ʃōƾ�ŢſŶŝ�
ƯƾŹƹōƿƮ�  
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ƮƄƃ�ƭŚĭ��ŵżƳ�ƶŞſŚŰƯƿĪƾŞƀƳ�ƾ�ƶƠƫƺƯ�iř�Żř�ƭňř�ƿƵŶŢŞŨƯ�Ʃō��řƿŵżƳ�ƲƿĪƾŞƀƳ�ƾŻ�šŹƺƇ�ƶŝ�řŹ�ƿźƘţ�źƿƯ�ƞƾƴĩǀƮ�  

mi
dd

dCC
ii

i
i ,...,2,1=

+
= −∗

−

  
ƮŤƠƷ�ƭŚĭ��ƶŞţŹŶƴŝƽżĭ�ƿƶƴŚƷ  

ţźţ�ŽŚſř�źŝǀƫƹżƳ�ŜƾiCCƯ�ƾżĭ�ƱřƺţƿƶƴŚƷƽřŹ�ƉƹźƠƯ�ƶƫŚƀƯ�Żř�ŵƺūƺƯ�ƶŞţŹ�ŶƴŝƽŵƺưƳ���ŚƴŞƯ�ƶĩ�Ţſř�źĩŷ�ƶŝ�ƭŻǇƽƏ�ƹ�ŵřŶƗř�ǀŻŚƟ�ƞƽ�
ř�Źŵ�ƶŤƟźĭŹŚĪŝƿƟźƘƯ�ŵřŶƗř��ƂƷƹĦě�ƲƾƯ�Ʋģ�Ǝſƺţ�ƵŶƃ�ƾ�ŶƃŚŝ��ƩƹŶūÎ��� 

  
�ƩƹŶūÎ�.Ə�ǀŻŚƟ�ŵřŶƗř�ƹ�ƞƽ�Ʋģ�@ÎÎ>  

Ưǈĩ�šřŹŚŞƗƾ ŻŚƟ�ŵřŶƗřƽ 

ųǀƬƾƮĩ� Î )�ƹÍ�ƹ�Í� 

Ʈĩ Ð)��ƹÎ�ƹ�Í� 

Ʈĩ�ľŚŤŞƀƳ Ò) �ƹÐ�ƹ�Î� 

ƎſƺŤƯ Ô)�ƹÒ�ƹ�Ð� 

Ż�ľŚŤŞƀƳƿŵŚ Ö) �ƹÔ�ƹ�Ò� 

ŻƿŵŚ ÎÍ)�ƹÖ�ƹ�Ô� 

ųǀƬƾŻ�ƿŵŚ ÎÍ) �ƹÎÍ�ƹ�Ö� 

 
ΘϧϴϪΠ�̳ϱ͖ 

ƫŚƘţ�ƩŶƯƾƳŚƯŻŚſ�ŵźĪƬưƗ�ƾ�ƿŶƯōźſ�ŚƽƳŚƯŻŚſ�ƾ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƿƹŹ�ĨƿŻŹř�ŵƺų�ŵźĪƿŝŚƾ�ƩŚſ�Źŵ�ÎÐÕÓř�ƶƤƐƴƯ�ơźŝ�Ţĩźƃ�Źŵƽ�ƿ�řźūř�ƶŝ��ŵż
ŚƷ�Ƶĥƹźě�ƹ�ƵŶƯōŹŵƽĪƠţ�ƶŝ��ŵƺŞƸŝ�ǀŚƷ�Ŷůřƹ�ĨƽƞƬŤŴƯ�ŵźĭ�ũřźŴŤſř��ƱŚƯŻŚſ�ƿŢſř�ƵŶ��ř�ŹŵƿƤŰţ�ƲǀŚƷřŵŹřźƣ�ŹƺƯř�Ŷůřƹ��Ƣƽ�ơźŝ�Ţĩźƃ�

ř�ƶƤƐƴƯƽ�ƿŵźĭ�śŚŴŤƳř��ŵżƿōźƟ�ƩŶƯ�ƹ�ŶƿŶƴƽƫŚƘţ�ƾƳŚƯŻŚſ�ŵźĪƬưƗ�ƾſ�Ƃƃ�ƹ�ǀř�Źŵ�ŚưĮƿŶƯō�Źŵ�řźūř�ƶŝ�Ŷůřƹ�Ʋ���ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ�ũřźŴŤſř�ŵƺŞƸŝ�
ƫŚƘţ�ƩŶƯ�Żř�ƵŶƃƾƳŚƯŻŚſ�ŵźĪƬưƗ�ƾƶŝ�ŚƷŵřŵŹřźƣ�ŹƺƯř�Ŷůřƹ�Źŵ��ŷ�ŭźƃ�ƿƯ�ƪƾŶƴƃŚŝ��  

  
�ƩƹŶūÏ���ŚƷ�ƵĥƹźěƽƫŚƘţ�ƩŶƯ�Żř�ƵŶƃ�ũřźŴŤſř�ŵƺŞƸŝ�ƾƳŚƯŻŚſ�ŵźĪƬưƗ�ƾŚƷŵřŵŹřźƣ�ŹƺƯř�Ŷůřƹ�Źŵ�  

ŵŹƿƞ ŵƺŞƸŝ�Ƶĥƹźě�ƱřƺƴƗ (ţźţ�ƶŝǀŚŞƠƫř�Ɲƹźů�Ŝ� 

Î ŻŚſ�ŵŹřŶƳŚŤſřƽţ�ǀŚƷŵřŵŹřźƣ�Ě 

Ï ŻŚſ�ŵŹřŶƳŚŤſřƽšŚƀƬŬţƺƇ�ŢƯźƟ� 

Ð  ƯŚţ�Śŝ�šŚƏŚŞţŹř�ŹŵǀƱŚĭŶƴƴĩ�ƲIT ƠŤſř�Żř�ƵŵŚ 

Ñ ŚƷ�ƁƹŹ�ŭǈƇřƽŹŚĩ�ƭŚŬƳř� 

Ò ƯŚţ�śŚŴŤƳřǀŚƃ�ŽŚſř�źŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�ƲƿĮŤƀƾŚƷ� 

Ó ě�šŚƗǈƏř�ĨƳŚŝǀƱřŹƹŚƄƯ�ƹ�ƱřŹŚĪƳŚư 

Ô Ƴřƺƣ�šŚƗǈƏř�ĨƳŚŝǀšřŹźƤƯ�ƹ�Ʋ 

Õ źƀţƿŚƷŵřŵŹřźƣ�ƭŚŬƳř�Źŵ�Ɩ 

Ö ƹźţƿƯŚţ�ŢųŚƴƃ�ĬƴƷźƟ�Ūǀŷ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�ƲƿƱŚƘƠƴ 

ÎÍ ƇƺţǀƫƺŘƀƯ�ƲƃƹŹ�ƞǀř�ƹ�ŚƷ�ŢƯŚţ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƪŝŚƤŤƯ�ŵŚưŤƗř�ƹ�ƭřźŤůǀƱŚĭŶƴƴĩ�Ʋ 

ÎÎ ŚſŚƴƃƾƿƯŚţ�ǀŚƃ�ƱŚĭŶƴƴĩ�ƲƿƬŝŚƣ�ƹ�ƶŤƀǀŚƸŤƽƬĩ�ǀŶƽƱŚƳō� 

  
Ƭĩ��ŶƘŝ�ƶƬůźƯ�ŹŵǀŚƸƷĥƹźě�ƶƽ�ƩƹŶū�Źŵ�ƶĩ��ƵŶƃ�ũřźŴŤſř�ŵƺŞƸŝ��Ï��ŚƸƯŚƴƄſźě�Ǝſƺţ��Ŷƃ�ƶŗřŹřƽƴĪţ�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ƶĩ�ǀƀěŚţ�ĨǀŻŚƟ�žƽ�

ůřźƏƾŵźĭ�ƿŤųř�Źŵ��ŶǀƬĩ�ŹŚǀƱŚƴĩŹŚĩ�ƶƺƫƹř�Śŝ�ƶƐŝřŹ�Źŵ�řŹ�ŚƸƳō�šřźƔƳ�ƹ�ŢƟźĭ�Źřźƣ�ŚƷŵřŵŹřźƣ�ŹƺƯř�Ŷůřƹ�ƿŹƹŎƘưū�ŚƸƷĥƹźě�ƭŚŬƳř�Ţƽŵźĭ�ƿŶ��
ƴĤưƷǀřżƟř�ŢƸū�ƲƿřŹŚĩ�ƹ�Ţƣŵ�ƂƾƿưƷř�ƶūŹŵ�Śŝ�ƱŚƴĩŹŚĩ�šřźƔƳ��ƩŶƯ�ǀě�Żř�ŢǀƘţ�ƂǀǀŶƘţ��ƵŶƃ�Ʋƿŵźĭ�ƪƿŶ��ƤŰţ�Żř��šřźƔƳ�ƱŻƹǀ�šŚƤ

ƤŰţ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�ƶŝŚƄƯǀŵźĭ�ũŚƴŤƴſř��Ƣƿ�Ţſř�ƵŶ��ƩƹŶūÐ���ưƷř�ƶūŹŵ��Ţſř�źĩŷ�ƶŝ�ƭŻǇǀŝ�Ţǀř�Źŵ�ƵŶƃ�ƱŚƿƯ�Śŝ�ŚŬƴǀưƷř�Ʊřżǀ�Ţ
ě�ƶĩ�ŵřźƟř�šřźƔƳǀř�Żř�Ƃƿ�Ʋ�ƴĪţ�ƪůřźƯ�ŹŵǀƀěŚţ�Ĩǀž��ŝǀŢſř�šƹŚƠŤƯ��Ŷƃ�ƱŚ��ƀěŚţ�ƂŴŝ�ŹŵǀưƷř�žǀ�šŚĩřŹŵř�ƅƺƈų�Źŵ�ŵřźƟř�šřźƔƳ�Ţ

�šřŹŚƔŤƳř�ƹƿř�Źŵ�ŚƯř��Ŷƃ�ƶŤƟźĭ�źƔƳ�Źŵ�ƱŚƀĪƿưƷř�ŚŬƴǀ�ŵřźƟř�ŢŢſř�źƔƳ�ŶƯ��Ƙţ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�šŚŞſŚŰƯ�Żř�žěǀǀƺƫƹř�ƲƿŚƷ�Ƶĥƹźě�Ţƽ�Śŝ��ŵƺŞƸŝ�
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����İƄƷƹĦě�İưƬƗ�ƶƿźƄƳ ƵŹŚưƃÏÏ  
�ƩŚſƮŤƄƷ  

 

 ÏÐ

�ÉZÆ�Á��{�]�Z̄MADM�ÊuY����{�É�Z§�� 

ƴĪţ�Żř�ƵŵŚƠŤſřǀƀěŚţ�ĨǀŻŚƟ�žƽ�ƩƹŶū�Źŵ��Ñ��ŵŵźĮǀƯ�ƶŗřŹř��ŚƸƳƿƺƫƹř��ƶŤƟźĭ�šŹƺƇ�šŚŞſŚŰƯ�ŽŚſř�źŝ��ľŚŤƿ�ƩƹŶū�ŭźƃ�ƶŝ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�ƭŚŬƳř�Ţ
�Ò��ƯǀŶƴƃŚŞ� 
  

�ƩƹŶūÐ�ưƷř�ǀŻŹř�Źŵ�ŵřźƟř�šřźƔƳ�ŢƿŝŚǀ�ŚƸ  
  

Ţưſ ūŹŵưƷř�ƶǀ�Ţ�ƱŻƹ� 
ŶƯƿŶůřƹ�ź Ï 

Ŷůřƹ�ƱƹŚƘƯ Ò�Î 
Ŷůřƹ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ Î 

  
�ƩƹŶūÑ�ƺƫƹř�ƿŢ�ŶƴŝƽƴĪţ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ŚƸƷĥƹźě�ǀƀěŚţ�Ĩǀž  

  
  

ŵŹƿƞ 
ŚƷ�Ƶĥƹźě ƶƬƇŚƟ Żř řƿŢŞŨƯ�Ʃō�ƵŶ ƶƬƇŚƟ Żř řƿƠƴƯ�Ʃō�ƵŶƾ CCi ƶŞţŹ 

Î ŚƷ�ƁƹŹ�ŭǈƇřƽŹŚĩ�ƭŚŬƳř� ÏÍÖ�Í ÕÐÖ�Í ÕÍÍ�Í Î 

Ï źƀţƿŵŹřźƣ�ƭŚŬƳř�Źŵ�ƖŚƷŵř ÏÎÓ�Í ÕÏÐ�Í ÔÖÏ�Í Ï 

Ð Ƴřƺƣ�šŚƗǈƏř�ĨƳŚŝǀ�šřŹźƤƯ�ƹ�Ʋ ÏÐÖ�Í ÕÎÍ�Í ÔÔÏ�Í Ð 

Ñ ŻŚſ�ŵŹřŶƳŚŤſřƽţ�ǀŚƷŵřŵŹřźƣ�Ě ÏÒÕ�Í ÔÕÑ�Í ÔÒÏ�Í Ñ 

Ò ŻŚſ�ŵŹřŶƳŚŤſřƽšŚƀƬŬţŹƺƇ�ŢƯźƟ� ÏÔÒ�Í ÔÔÔ�Í ÔÐÖ�Í Ò 

Ó ě�šŚƗǈƏř�ĨƳŚŝǀƱřŹƹŚƄƯ�ƹ�ƱřŹŚĪƳŚư ÏÔÏ�Í ÔÓÕ�Í ÔÐÕ�Í Ó 

Ô ŝ�šŚƏŚŞţŹř�ŹŵƯŚţ�ŚǀƱŚĭŶƴƴĩ�ƲIT 
Żř�ƵŵŚƠŤſř 

ÏÔÐ�Í ÔÓÓ�Í ÔÐÔ�Í Ô 

Õ ŚſŚƴƃƾƿƯŚţ�ǀŚƃ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ʋƿ�ƹ�ƶŤƀ
ƬŝŚƣǀŚƸŤƽƬĩ�ǀŶƽƱŚƳō� 

ÏÕÍ�Í ÔÓÖ�Í ÔÐÐ�Í Õ 

Ö ƯŚţ�śŚŴŤƳřǀ�ŽŚſř�źŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ʋ
ŚƃƿĮŤƀƾ�ŚƷ� 

ÐÎÍ�Í ÔÐÓ�Í ÔÍÐ�Í Ö 

ÎÍ ƇƺţǀƫƺŘƀƯ�ƲƃƹŹ�ƞǀ�ƹ�ƭřźŤůř�ƹ�ŚƸŤ
ƯŚţ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƪŝŚƤŤƯ�ŵŚưŤƗřǀĭŶƴƴĪƴƱŚ 

ÐÎÖ�Í ÔÏÒ�Í ÓÖÑ�Í ÎÍ 
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