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����İƄƷƹĦě�İưƬƗ�ƶƿźƄƳ ƵŹŚưƃÏÏ  
�ƩŚſƮŤƄƷ  

 

 ÒÒ

Ê�Ìv»��ËZ¼Ìa��]�ÊÀf̂»�ÊÅÁRa�Ã|ÀËM�µ|»�Ä �Âe� 

  
ϩΪϴ̰̩ 

����ŢºƟŵ�ƩŶºƯ�ŽŚºſř�źŝ�Śţ�Ţſř�ƵŶƃ�Ƃƃƺĩ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�Ţſř�ƽŵźŝŹŚĩ�ƾƄƷƹĦě�ƪƇŚů�źƋŚů�ƶƫŚƤƯ-
ĨƿƹÎ�����������ŵŵźĭ�ƶŗřŹř�ƾƐǀŰƯ�ƂƿŚưǀě�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�źŤƄǀŝ�šŚǀŗżū�Śŝ�ƾƄƿŚưǀě�ƾƫŶƯ�������ƂƷƹĦºě�ŹŚºĩ�ƪƇŚů

������Ţſř�ƽŶƘŝ�ƶſ�ƩŶƯ�Ĩƿ������ƂƿŚưǀě�ŹŚŤƟŹ�Źŵ�ƾſŚſř�ƲĩŹ�ƶſ�ƶĩ�������ƹ�Ƶŵźĩ�ƾƿŚſŚƴƃ�řŹ�ƱŚƯŻŚſ�ƾƐǀŰƯ�
�ŽŚſř�źŝ�����ƶŝ�ƖūřŹ�Ʊō�Õ����������ƽŶºƴƯŻŚǀƳ�ŢºƫŚů�źºƷ�ƽřźŝ�ƹ�Ƶŵźĩ�ŦŰŝ�ƩŶƯ�Źŵ�ƵŶƯōŵƺūƹ�ƶŝ�ŢƫŚů���ƽŚºƷ

�������ŢǀƫŚƘƟ�ƮŬů��ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ��šŚƗǈƏř�ŵźŝŹŚĩ��ƾţŚƗǈƏř���������ƹ�ƵŶºƃ�ƶŤƟźĭŹŚĩ�ƶŝ�ƱƺƴƟ��ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƽŚƷ
ƾĭĦƿƹ����ƾƯ�ƲǀǀŞţ�řŹ�ƾŤƿźƿŶƯ�ƽŚƷŶƴĩ������������ƶƯŚƴƄºſźě�ƩŶºƯ�Źŵ�ƱŚƯŻŚºſ�źƷ�ƵŚĮƿŚū�ƲǀǀƘţ�ƽřźŝ��ƾƿŚºƷ
ƾůřźƏ�������������������ƱŚƯŻŚºſ�ƵŚºĮƿŚū��ƾºưĩ�źƿŵŚƤƯ�ƶŝ�ƱŚƯŻŚſ�źƷ�ƱŚĭźŞų�ƾƠǀĩ�šřźƔƳ�ƪƿŶŞţ�Żř�žě�ƶĩ�ƵŶƃ�

������řŹ�ƹ�ƲǀǀƘţ�ƩŶƯ�Źŵ�řŹ�ƶƏƺŝźƯ�����ŰƯ�ƂƿŚưǀě�šŚƯřŶƣř�ƽřźŝ�řŹ�ƾƿŚƷŹŚĪƷǀƐƾ���ƾƯ�ŵŚƸƴƄǀě�ŹƺĩŸƯ��Ŷºƴĩ��
�����Źřźƣ�ƾſŹźŝ�ƹ�ŦŰŝ�ŵŹƺƯ�ŪƿŚŤƳ�ƹ�ƽŻŚſ�ƵŵŚǀě�ƾƗŚƟŵ�ƱŚƯŻŚſ�Ĩƿ�Źŵ�ƽŵźŝŹŚĩ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƂƷƹĦě�Ʋƿř

�ƶŤƟźĭŢſř�  
  
  

  

ϩ̫ϭ�ΪϴϠϛ: 
ƵŶƴƿōƷƹĦěƾ���ƶƠǀƓƹ�ƎǀŰƯ��ƂƿŚưǀě�����ƽř��ƎǀŰƯƱǈĩ�����������ƍƹźƄºƯ�ƵŶƷŚƄºƯ��ƶŤƟŚƿ�ƭŚƔƳ�źǀƛ�ƵŶƷŚƄƯ��

ƽŹřŸĮƳƺƳŚƣ��ƝŚƄŤĩř  

 
ƶƯŶƤƯ 

ƂƿřżƟř ŢŝŚƣŹ Źŵ ŮƐſ ƾƳŚƸū � ƂƿřżƟř ŢƿŵƹŶŰƯŚƷ Źŵ ƖŝŚƴƯ ƾƫŚƯ ƹ �ƾƳŚƀºƳř � ��ƂƷŚºĩ
Ʊřƺţ ƶƴƿżƷ Ʊŵźĩ ƽřźŝ Ʋƿř �ƪŗŚƀºƯ ƹ �ƂƿřżºƟř �ƾĭŶºǀĤǀě �ºſƶƳŚƯŚ�ƽŚºƷÏ� �ƽŵŚƈºŤƣř �ƹ

�ƾƗŚưŤūř ŢǀƘƣřƹƽŚƷ ƱŚƸū ŻƹźƯř ŶƴŤƀƷ.ƮƬƗ� ƹ ƽŹƹŚƴƟ Źŵ Ʋƿř ƱŚƸū �źºě Żř ��ŢºŝŚƣŹ 
ŢƿŵƹŶŰƯ ƹ �ƾĭŶǀĤǀě ŢǀƘƣƺƯƽŚƷ řŹ�ƽŶƿŶū ŶƿŶě ƵŵŹƹōŶƳř ƹ ƾƯ Ʊřƺţ ƱōŚƷ řŹ ƮƄģ 
ŹƺţƺƯ ƥźŰƯ ƶƘſƺţ ƽŵŚƈŤƣř ƹ ƾƗŚưŤūř ŢƀƳřŵ�ƱŚƸū.ƵźƸŝ�ƽŹřŵźŝ ŢſŹŵ Żř šǇƺŰţ 
Ɩƿźſ ƬƗƮ ƹ ƽŹƹŚƴƟ ƹ ŢƿźƿŶƯ šǇƺŰţ ƾưƬƗ ƹ ƭżƬŤƀƯ�ƶƳřŹƹŚƴƟ Ʊō Ţſř �ƶºĩ �ƮǀƳřƺºŤŝ 
ŢſŚǀſƽŚƷ ƮƬƗ ƹ ƽŹƹŚƴƟ ŵƺų řŹ ŜſŚƴŤƯ Śŝ �ŚƷŶºƿŶƸţ �ŢºƇźƟ�ƹ�ƽŚºƷ �ƵŶºƴƿōƽř �ƶºĩ 
ƩƺƈŰƯ šǇƺŰţ ƹ śǈƤƳřƽŚƷ ƾưƬƗ ƹ ƽŹƹŚƴƟ ƾůřźƏ��ŶƴŤƀƷ �Ʈǀºƴĩ.�Ƶƺǀºƃ� �ƾºůřźƏ 
ŢſŚǀſƽŚƷ ŻƹŹ źŝ ŽŚſř Ƃƴǀŝ ƹ ƥŹŵ ŚƯ Żř ŚƷŶƿŶƸţ ƹ ŢƇźƟ���ƵŶºƴƿō�ƽŚºƷ �ŻŚºǀƳ �ƶºŝ 
šŹŚƸƯ ƹ ƭżƗ ƱřƹřźƟ ŵŹřŵ� ƵŶƴƿōƷƹĦěƾ ƶŝ ƽŚƴƘƯ ƽŶƴƿōźƟ ƱŚƯŚſ�ŶƴƯ ƾŤĩŹŚƄƯ�ƹ ƽřźŝ 
ŢųŚſ ƮƄģƽŚƷŻřŶƳř ƱŚǀƯšŶƯ ƹ šŶƯŶƴƬŝ Żř ƶƬưū Ʋƿř šŹŚƸƯŢſŚƷ�  

  

˺��ϳϫϭ̬ �̡ϩΪϨϲϥ�Εέϭήο�ϭ� 
���ƵŶƴƿō�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ƲŤųřŵźěƷƹĦěƾ��ō�ƶŞƳŚū�ƶưƷ�ƽŚƷŵźŝŹŚƧ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�Ţſř�ŹřŵŹƺųźŝ�ƱřƹřźƟ�ŢǀưƷř�Żř�Ʊ��ƁƹŹ�ƱŚǀƯ�Żř��ƽřźºŝ�ŭźƐƯ�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ

ƵŶƴƿōƷƹĦěƾ����ƾƠƫŵ�ƁƹŹ�ƪƯŚƃÐ��ƾƀƿƺƳ�ƺƿŹŚƴſ�ƁƹŹ��ÑƾƐǀŰƯ�ƂƿŚưǀě�ƁƹŹ��Ò��ƽżºǀĮƳř�ƲºƷŷ�ƁƹŹ��Ó���ƕřźºŤųř�ŢºŞŧ�ƪºǀƬŰţ�ƁƹŹ��Ô�ƁƹŹ��
�ƾĮŤƀŝřƹ�ŢųŹŵÕ����ƾſŚƴƃ�ŢŴƿŹ�ƪǀƬŰţ�ƁƹŹ��Ö���ƪŝŚƤŤƯ�šřźǀŧŚţ�ƁƹŹ��ÎÍ����ƵŶƴƿō�ƶųźģ�ƁƹŹ�ƹ�ÎÎ��ƨƿ���ƁƹŹ�ƲƿźŤưƸƯ�Żř�ƾ�����ƾºƐǀŰƯ�ƂƿŚºưǀě��ŚƷ

ƾƯŶƃŚŝ���řŵźƟ�ƶƘſƺţ�ŵŚǀƴŝÎÐÔÑ�  
ƂƿŚưǀě �ƾƐǀŰƯ �ƖƣřƹŹŵ ƾſŹźŝ šŚƗǈƏř ƍƺŝźƯ ƶŝ ƖƿŚƣƹ ƹ šŚƏŚŞţŹř ƎǀŰƯ ƾūŹŚų Ţĩźƃ ƹ ƾƄƳřŵ �Ţºſř �ƶºĩ Źŵ �ƶºŝ �ƭŚºŬƳř �ƱŶƳŚºſŹ 
ŢǀƫŚƘƟƵŶƴƿō�ƽŚƷ ƶŝ ŢƿźƿŶƯ Ţĩźƃ Ĩưĩ ƾƯŶƴĩ.�Aguilar, ÎÖÓÔ�  
ƱŚƯŻŚſŚƷ ƶŝ ŹƺƔƴƯ ƥŹŵ ƽŚƷƹźǀƳ ƾūŹŚų ŜŞƀƯ �šřźǀǀƜţ ƎǀŰƯ řŹ ƂƿŚưǀě ƾƯŶƴƴĩ Śţ šŹƺƇŹŵ ƭƹżƫ ƾƄƴĩřƹ řŹŚĩ ƹ ƭŚĮƴƷŵƹŻ ŢŞƀƳ ƶŝ 
šřźǀǀƜţ Żř ŵƺų ƱŚƄƳ ŶƴƷŵ� Śŝ ƶūƺţ ƶŝ Ʋƿř ŢǀƬŝŚƣ�ƶĩ ƹ ƾƿŚƳřƺţ ƱŚƯŻŚſ ƽřźŝ ƱŶƃŹŚĭŻŚſ Śŝ ƎǀŰƯ �ƾūŹŚų ƶŝ ƮƸƟ ƹ źǀƀƠţ �šřźºǀǀƜţ Ʊō 

ƶŤƀŝřƹ�ƎǀŰƯ �Ţſř ƂƿŚưǀě ƾƐǀŰƯ ƿƁƹŹ�ƲƿźŤƸŝ�Żř�ƾƨŚƷ ƽřźŝ ƮƸƟ ƹ źǀƀƠţ Ʋƿř šřźǀǀƜţ ƽŹřŶƄƷ�ƹ �ƹ�Ɩƿźºſ �ƭŚºĮƴƷŵƹŻ �ŢŞƀºƳ �ƶºŝ 
šřźǀǀƜţ ƮƸƯ ƹ ƞƄĩ ƞƘƋ�ƶƐƤƳŚƷ ƹ ƶƳŚƄƳ ƭƹżƫ ŭǈƇř ŭźƏ Ţſř� ƾưŤƀǀſ�ĢǀƷ ŹŵŚƣ ƶŝ ƝŸů ƶưƷ ƭŶƗŢǀƘƐƣ�ŚƷ ƾŝ�ƾţŚºŞŧ�ŚºƷ ƹ �ŹƺºƯř 
ƪŝŚƣźǀƛ Ƃǀěƾƴǀŝ ŢƀǀƳ���ƶƇǈųŹƺƏ�ƶŝ ƝŶƷ Żř ƮŤƀǀſ ƂƿŚưǀě ƾƐǀŰƯ ƲŤƟŚƿ Ɩƿźſ ƶƳŚƄƳƽŚƷ ƶƘſƺţ ƵŶƴƿō ƽřźŝ ƾŝŚǀŤſŵ Ʊō�ƶŝ Ţſř� 

�Fevzi Okumus,ÏÍÍÑ�źŝ ƲǀưƷ �ŽŚſř ƝřŶƷř ƂƿŚưǀě ƾƐǀŰƯ ƪŝŚƣźƿŻ�Ŝǀţźţ�ƶŝ ŭźƃ Ţſř:  
  

 
�ϩΪϨϳ�ϝΪϣ�ϪόγϮΗ

ϫϭ̡̬ϲΘ͕Βϣ��ήΑ�
ζϳΎϤϴ̡τϴͭ�ϲ� 

��Ϛϳ�έΩ�ϱΩέϮϣ�ϪόϟΎτϣ
ϲΗΎϘϴϘ͞�ϥΎϣίΎγ-ϲϋΎϓΩ� 

 
γ�͐ Ω̯ϴέϮϧ�̮ϣΎϱ 
θϧΩϴγΪϨϬϣ�ϩΪ̰θϧΩ�έΎϲ�
ΎϨλϳ�ΖόϨλϭ�ϢϠϋ�ϩΎ̴θϧΩ�ϊ 
 
ήϣ�ͅϳΑϮϲ 

ϮΠθϧΩϱγΎϨηέΎ̯�ϲ�Ϊηέ�
γΪϨϬϣϲΎϨλ�ϳ�ϢϠϋ�ϩΎ̴θϧΩ�ϊ

�ΖόϨλϭ 
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řŵźƟ�ŢƿźƿŶƯ���  
ƵŹŚưƃÏÏ  

�ƩŚſƮŤƄƷ  

 

 ÒÓ

É�Â¿ -Ê]ÂËY�  

• ƮƸƟ Ǝƿřźƃ ƹ ƕŚƋƹř ƹ Ʃřƺůř ƱŚƯŻŚſ 
• ƽŹŚĭŻŚſ Śŝ šřźǀǀƜţ Ɩƿźſ ƎǀŰƯ 
• ƶŝ ŵƺūƹ ƱŵŹƹō Ĩƿ ƎǀŰƯ śƺƬƐƯ Źŵ ƵŶƴƿō 
• ƪǀƸƀţ ƾŝŚƿŻŹř ƗŵźĪƬư ŢƿźƿŶƯ� 

��ƶƿƹŹ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƵŵŚǀě�ƽŚƷŶƴƿōźƟ�ƹ�ŚƷƵŵźŤƀĭ�šŚƘƫŚƐƯ�ƾƐǀŰƯ�ƂƿŚưǀě�ƽŻŚſ��ƵŵŚºǀě�ƽŹŚǀƀºŝ�ƽŵŹƺƯ�šŚƘƫŚƐƯ�ƹ�ƶŤƟźĭ�ƭŚŬƳř�ƽř���ƵŶºƃ�ƽŻŚºſ
Ţſř�������ƾĭŶǀĤǀě�ƹ�šřźǀǀƜţ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ��������������������ƾºưĩ�šŹƺƇ�ƶŝ�řŹ�ƱřźƿŶƯ�ƶĩ�źŤƄǀŝ�šŚǀŗżū�ŮƐſ�Śŝ�ƾƫŶƯ�ŵƺūƹ�ƶŝ�ŻŚǀƳ�ƎǀŰƯ�ƱƹżƟř�ŻƹŹ�ƽŚƷ-���ºƳ�ƹ��ƶ

��ƩŶƯ�Ʊƺģ�ŚƟźƇ����ƾƠǀĩ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƲǀƄǀě�ƽŚƷ-�����Ʊō�ƹ�Ƶŵźĩ�Śƴƃō�ƾƐǀŰƯ�Ǝƿřźƃ�Śŝ������żºǀƸŬţ�ƎǀºŰƯ�Źŵ�ƽŶºƘŝ�šŚƯřŶºƣřƹ�ƾţō�šǇƺŰţ�ƽřźŝ�řŹ�ŚƷ
�����ŶſŹ�ƾƯ�źƔƳ�ƶŝ�ƽŹƹźƋ��ŶƿŚưƳ�������ƪĪƃ�ŽŚſř�ƹ�ƶƿŚě�ƕƺƋƺƯ�Ʋƿř�����ƾƯ�ƪǀĪƄţ�řŹ�źƋŚů�ƂƷƹĦě�ƽźǀĭŶƷŵ�����������Ʊō�ƩŚºŞƳŵ�ƶºŝ�ƶƯřŵř�Źŵ�ƶĤƳō�ƲƿřźŝŚƴŝ

��ƫŶƯ�ƶƘſƺţ�ƮǀŤƀƷ��������Ʈǀưƈţ�Źŵ�řŹ�ƱřźƿŶƯ�ƾưĩ�ƂŬƴſ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƶŗřŹř�ƹ�źŤƄǀŝ�šŚǀŗżū�ƲŤƃřŵ�Śŝ�Śţ�Ţſř�ƾƽźǀĭ����ƽŹŚºƿ�źºŤưĩ�ĨƀºƿŹ�Śŝ�ƾƿŚƷ
ŶƿŚưƳ���ƽƹżƴƯÎÐÕÕ-ƾƿřżųÎÐÕÑ�  

�������������śƺģŹŚģ�ƱŚǀŝ�ƶŝ�Ʃƹř�ƂŴŝ�Źŵ�ƶƫŚƤƯ��ƾƫŶƯ�Ʋǀƴģ�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƽřźŝ�Ɓǈţ�Źŵ��������ŢƟŵ�ƩŶƯ�ŹƹźƯ�ƹ�ŵƺų�ƽźƔƳ�ƽŚƷ-��������ƂºŴŝ�Źŵ�ƹ�ŵŻřŵźě�ƾƯ�Ĩƿƹ�
ƭƹŵ����������ƾƯ�ƲǀǀŞţ�řŹ�ŶƿŶū�ƩŶƯ��śƺģŹŚģ�ƲǀưƷ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�Ŷƴĩ�����ƭƺſ�ƂŴŝƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯƽ�����ƾƯ�ŮƿźƄţ�ƪǀƌƠţ�ƶŝ�řŹ�ŶƿŚưƳ���������Ɩºưū�ƶºŝ�ƱŚºƿŚě�Źŵ

ƾƯ�ƶŗřŹř�ƾţō�šŚƤǀƤŰţ�ƽřźŝ�ƾƿŚƷŵŚƸƴƄǀě�ƹ�ƶŤųřŵźě�ƽŶƴŝŵŵźĭ��  
  

�˻ζϫϭ̬ �̡ϱήψϧ�ΏϮ̩έΎ̩�ϭ�ϢϴϫΎϔϣ� 
  

˻���˺ζϳΎϤϴ̡�ϒϳήόΗ� 
ŹŚŝ�Ʋǀƫƹř Aguilar,(ÎÖÓÔ)řƹƾƯ�Źřźƣ�ƾſŹźŝ�ƹ�ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�řŹ�ƎǀŰƯ�Ʊō�Śŝ�ƱřźƿŶƯ�ƶĩ�ƾƃƹŹ�ƱŶǀƯŚƳ�ƽřźŝ�řŹ�ƂƿŚưǀě�Ƶĥ�ŵźºŝ�ŹŚĩ�ƶŝ��ŶƴƷŵ���ƹř

�������ŵźĩ�ƞƿźƘţ�ƪĪƃ�Ʋƿř�ƶŝ�řŹ�ƾƐǀŰƯ�ƂƿŚưǀě��~���������������ƹ�Ţĩźƃ�ƾūŹŚų�ƎǀŰƯ�šŚƏŚŞţŹř�ƹ�ƖƿŚƣƹ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�šŚƗǈƏř�ƾſŹźŝ��Ɩƣřƹ�Źŵ��ƾƐǀŰƯ�ƂƿŚưǀě
�������Ɵ�ƱŶƳŚſŹ�ƭŚŬƳř�ƶŝ�Źŵ�ƶĩ�Ţſř�ƾƄƳřŵŢǀƫŚƘ�����������������šŚºƯŚƸŝř�ƂƷŚºĩ�ƝŶºƷ�Śŝ�řŹ�ƾūŹŚų�ƎǀŰƯ�šŚƗǈƏř�ƹ�Ƶŵźĩ�Ĩưĩ�Ţĩźƃ�ŢƿźƿŶƯ�ƶŝ�ƵŶƴƿō�ƽŚƷ
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Ʊō�ŷƺƠƳ�ƱřżǀƯ�ƹ�ƎǀŰƯ�ƱŵƺŞƳ�Śƿ�Ʊŵƺŝ�żǀƫŚƳō�ƪŝŚƣ�Żř�ƱŚƯŻŚſ�ƽŚƷŹƹŚŝƾƯ�ƪǀĪƄţ�řŹ�ƩŶƯ�ƾƬƇř�ŵŚƘŝř�ƎǀŰƯ�źŝ�ŚƷ�ŶƴƷŵ��řźŝŚƴŝ�ƱŚƯŻŚſ�źƷ�ƶĪƴƿ

�Ʋƿř�ƩŚŞƣ�ŹŵÏƾƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƾƳŚƯŻŚſ�źǀƀƠţ�ƽřźŝ�ƾţƹŚƠŤƯ�ƭŚƀƣř�Żř�ŵŹřŵ�ƾƘƋƺƯ�ƶģ�ŶƘŝ�Ŷƴƴĩ��Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƭŚƀƣř�Ʋƿř�  

˼��˻���˺�ϪΘϓΎϳ�ϡΎψϧ�͖Ϗ�ϩΪϫΎθϣ� 
�ƩŚſ�Źŵ�ŹǇƺǀĭō�Ǝſƺţ�ŹŚŝ�Ʋǀƫƹř�ƶĩ�ƶŤƟŚƿ�ƭŚƔƳ�źǀƛ�ƵŶƷŚƄƯÎÖÓÔƾƯ�ơǈƏř�ƾƐƿřźƃ�ƶŝ��Ŷƃ�ƶŤƟźĭ�ŹŚĩ�ƶŝ�ĩ�ŵŵźĭ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƱŚƯŻŚſ�Ʊō�Źŵ�ƶ

ƾƯ�żǀƫŚƳō�ƪŝŚƣ�řŹ�ƎǀŰƯ�ƹ�ƶŤƃřŵ�ƪƘƠƴƯ�ƂƤƳ�ƎǀŰƯŶƳřŵ���ƾƐǀŰƯ�šŚƗǈƏř�ƹ�ŵŹřŶƳ�ƎǀŰƯ�Źŵ�ƾƟźƈţ�ƹ�ƪųŵ�ƱřŶƴģ�ƱŚƯŻŚſ�ƾƐƿřźƃ�Ʋǀƴģ�Źŵ
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řŵźƟ�ŢƿźƿŶƯ���  
ƵŹŚưƃÏÏ  

�ƩŚſƮŤƄƷ  

 

 ÒÕ

É�Â¿ -Ê]ÂËY�  

ƁƹŹ�Żř�ľǇƺưƘƯ�řŹŽŚưţ�ƹ�ƾưſŹźǀƛ�ƽŚƷƾƯ�Ţſŵ�ƶŝ�ŵřźƟř�ƾƈŴƃ�ƽŚƷ�ŵŹƹō��ƾƯ�ƶŤųŚƴƃ�żǀƫŚƳō�ƪŝŚƣźǀƛ�ƎǀŰƯ�ƶĪƳō�ƪǀƫŵ�ƶŝ�šŚƗǈƏř���ŵƺƃ
ƾƯ�ƾƘſ�żǀģ�źƷ�Żř�Ƃǀě�ƱŚƯŻŚſ�ƶĩ�ŶƳŹřŵŹƺųźŝ�ƾƘǀſƹ�šŚƯŚƸŝř�Żř�ƾƳƹźǀŝ�ƎǀŰƯ�Żř�ħźŤƄƯ�źǀƀƠţ�Ĩƿ�ƶŝ�šŚƗǈƏř�Żř�ƾƿřŵŻ�ƭŚƸŝř�Śŝ�Śţ�Ŷƴĩ

Ţſŵ�ŶŝŚƿ��Ţſř�ƱřźƿŶƯ�ƱŚǀƯ�Źŵ�šŚƗǈƏř�Ɓŵźĭ�ŵŶƘţ�ƭżƬŤƀƯ�ƾĩźŤƄƯ�ƵŚĭŶƿŵ�Ʋǀƴģ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�  

˼��˻���˻�ρϭήθϣ�ϩΪϫΎθϣ� 
ƄƯ�ƵŶƷŚƄƯ�ƩŚſ�Źŵ�ŹǇƺǀĭō�Ǝſƺţ�ŹŚŝ�Ʋǀƫƹř�ƶĩ�ƍƹźÎÖÓÔƾƯ�ơǈƏř�ƾƐƿřźƃ�ƶŝ��Ŷƃ�ƶŤƟźĭ�ŹŚĩ�ƶŝ��ƎǀŰƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƱŚƯŻŚſ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�ŵŵźĭ

ƾƯ�żǀƫŚƳō�ƪŝŚƣźǀƛ�řŹ�ƎǀŰƯ�ƹ�ƶŤƃřŵ�ƪƘƠƴƯ�ƂƤƳŶƳřŵ��ƱŚƯŻŚſ�Ʋǀƴģ�ŶƴŤƀƷ�ƾƬųřŵ�ľǇƺưƘƯ�ƶĩ�ƵŶƃ�ƲǀǀƘţ�Ƃǀě�Żř�ƹ�ŵƹŶŰƯ�ƖŝŚƴƯ�Żř�ƾƿŚƷ
ƠŤſř�šŚƗǈƏř�Ŝƀĩ�ŢƸūƱō�Ţſŵ�ƶŝ�ƾūŹŚų�šŚƃŹřżĭ�Żř�ƶĩ�ƽźƈŤŴƯ�šŚƗǈƏř�ƶŝ�ƹ�ƵŵƺưƳ�ƵŵŚƾƯ�ŚƠŤĩř�ŶſŹ�ƾƯ�ŚƷŶƴƴĩ��ƱŚƯŻŚſ�Ʋǀƴģ-
Ƶŵřŵ�żǀƫŚƳō�ŢƸū�ƾƿŚƷƶƿƹŹ�żǀƳ�ŚƷƵŶƃ�ƲǀǀƘţ�Ƃǀě�Żř�ƹ�ƆŴƄƯ�ƽŚƷƾƯ�řźūř�řŹ�ƽřŶƴƿŚưƳ��ŢƿźƿŶƯ�šŚƗǈƏř�ƮŤƀǀſ�ŵƺūƹÏÒ�Żř�ƩŚƘƟ�ƹ�ƽƺƣ�

ƱŚƯŻŚſ�ƕƺƳ�Ʋƿř�šŚǀƇƺƈų�ƶƬưūŢſř�ŚƷ�  

˼��˻���˼�ϱέά̴ϧϮϧΎϗ� 
���������������������������ľŚƴưºƋ�ƹ�Ƶŵźºĩ�ƪºưƗ�ƩŚºƘƟ�ƎǀŰƯ�Źŵ�šřźǀǀƜţ�ƩŚưƗř�ƹ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū�Źŵ�ƱŚƯŻŚſ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�ŵƺƃ�ƾƯ�ơǈƏř�ƾƐƿřźƃ�ƶŝ�ƽŹřŸĮƳƺƳŚƣ�śƺƬſř

����ƾƯ�żǀƫŚƳō�ƪŝŚƣźǀƛ�řŹ�ƎǀŰƯ����ƽŶƴƯŻŚǀƳ�ƾƐƿřźƃ�Ʋǀƴģ�Źŵ��ŶƳřŵ������������ƾºƯ�ƪƯŚƃ�řŹ�ƾƿŚƷ�Ƶŵřŵ�ƹ�šŚƗǈƏř�Żř�ƶŤſŵ�Ʊō�ƾţŚƗǈƏř�ƽŚƷ�Ƴƺºƃ���ƽřźºŝ�ƶºĩ�Ŷ
��ƶƯŚƳźŝ�Ʊŵźĩ�Ţƀţ���������Ţſř�ŶƴƯŻŚǀƳ�ŚƷ�Ʊō�ƶŝ�ƱŚƯŻŚſ�ƎǀŰƯ�Źŵ�ŵƺų�ƽŚƷ�����ƱŚƯŻŚſ�Ʋǀƴģ�ƾţŚƗǈƏř�ƖŝŚƴƯ����������Żř�ƱŚƯŻŚºſ�ƹ�Ƶŵƺºŝ�ƾūŹŚºų�ƖŝŚƴƯ�ƾƿŚƷ

�ƁƹŹ�ƕřƺƳř�Ţƀū�ƽŚƷƹ������ƵźƸŝ�ƾţŚƗǈƏř�Ʋǀƴģ�ŢƟŚƿŹŵ�ƽřźŝ�ƞƬŤŴƯ�ƽƺūƾƯŶƿƺū��ƱŚƯŻŚſ����������Źŵ�ŵƺºūƺƯ�ƾºƬŞƣ�šŚǀƋźƟ�Źŵ�ƲǀƳřƺƣ�ŹřŸĮƳƺƳŚƣ�ƽŚƷ
ŰƯ���������Ƃƴĩřƹ�ŶƿŶū�šŚǀƋźƟ�ŵŚŬƿř�Śŝ�ƹ�ƶŤƟźĭ�ƵŶƿŵŚƳ�řŹ�Ǝǀ�����������Ʊō�ƂƿŚƯŻō�ƹ�Ţƀţ�ƶŝ�ƹ�ƵŵƺưƳ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�řŹ�ƽŶƿŶū�ƽŚƷ�ƾƯ�ŚƷ����Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ŶƳŻřŵźě

ƾƯ�řŹ�šŚƗǈƏř�Źŵ�ŵƺūƺƯ�šŚƯŚƸŝř�ƹ�Ƶŵźĩ�ƪƿŶƘţ�řŹ�šŚǀƋźƟ�šŚƄƿŚƯŻō�Ʋƿř�ƽŚƷŵŹƺųŻŚŝŶƴƷŚĩ��  

˼��˻���˽�ϑΎθΘ̯� 
����Əř�ƾƐƿřźƃ�ƶŝ�ƝŚƄŤĩř�śƺƬſř�ƾƯ�ơǈ�������������Ɩºưū�ƽřźŝ�ƹ�Ƶŵřŵ�ƆǀŴƄţ�żǀƫŚƳō�ƪŝŚƣ�řŹ�ƎǀŰƯ�ƱŚƯŻŚſ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�ŵƺƃ���ƾºſŹźŝ�ƹ�ƶºƘƫŚƐƯ�ƹ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō

�ƶŝ�ƎǀŰƯ��ƪưƗ�ƩŚƘƟ�šŹƺƇ���������������ƾƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�řŹ�ƎǀŰƯ�ƶŝ�ƮĩŚů�ƲǀƳřƺƣ�ƹ�šŚƗǈƏř�ƹ�ƵŶƃ�źǀĭŹŵ�ƎǀŰƯ�Śŝ��Ŷƴĩ�ƾƯŶƿŚưƳ��ƽŶƴƯŻŚǀƳ���Źŵ�ƾţŚƗǈƏř�ƽŚƷ
�����ĩ�šŚƗǈƏř�ƶƗƺưŬƯ�ƪƯŚƃ�ƾƳŚƯŻŚſ�Ʋǀƴģ�������Ţſř�ƱŚƯŻŚſ�ƱƺƯřźǀě�ŵƹŶŰƯŚƳ�ƹ�Ɩǀſƹ�ƹ�ƪƯŚ���������ŢºƸū�řŹ�ŵƺų�Ɓǈţ�ƭŚưţ�ƱŚƯŻŚſ�ƾƐƿřźƃ�Ʋǀƴģ�Źŵ
������ƾƯ�ƎǀŰƯ�Żř�šŚƗǈƏř�ƲƿźŤƄǀŝ�ƽŹƹō�ƖưūŶƿŚưƳ��Ʋƿř�������ƾƯ�żǀƫŚƳō�ƪŝŚƣ�řŹ�ƎǀŰƯ�ƶĪƳō�ƪǀƫŵ�ƶŝ�ŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�ƶƳƺĭƁƹŹ�ƹ�ŚƷŹřżŝř�Żř�ŶƴƳřŵ�ƆŴƄƯ�ƽŚƷ

��ƵŶƃ�ƲǀǀƘţ�ƹ�������šŚƗǈƏř�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƶƿżŬţ�ƽřźŝ�ƽř�ƾƯ�ƵŵŚƠŤſřŶƴƴĩ�����ƁƹŹ�Ʋǀƴģ�ƶƬưū�Żř�ƾƯ�ƾƿŚƷ�����ƁƹŹ��ŶƳƹŹ�żǀƫŚƳō�ƁƹŹ�ƶŝ�Ʊřƺţ�����ƹ�ƶºƿżŬţ�ƽŚºƷ
���ƁƹŹ�ƹ�ƽŵŶƗ�ƪǀƬŰţ�Ƶŵřŵ�ƽŚƷ��ŵƺưƳ�ƵŹŚƃř�ƽƹŚĩ�����������������šřźǀǀƜţ�ƾƴǀŝ�Ƃǀě�ƹ�ƾƳřźŰŝ�Ǝƿřźƃ�Śŝ�ƾƿŚƿƹŹ�ƽřźŝ�ƱŚƯŻŚſ�żǀƸŬţ��šŚƗǈƏř�ƕƺƳ�Ʋƿř�ŵźŝŹŚĩ

ƾƯ�ƾƐǀŰƯŶƃŚŝ�  
�ƱƺƯřźǀě�ǇŚŝ�Źŵ�ƵŶƃ�ƶŤƠĭ�ŜƫŚƐƯ�Żř�Ĩƿ�źƷ�Źŵ�ƾƐǀŰƯ�ƂƿŚưǀě�ƶƿƹŹÑ�ƪĪƃ�Źŵ�ƵŶƃ�ƾƟźƘƯ�Ʈƀƣ�ÎŢſř�ƵŶƃ�ƶƇǈų��  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

˽��ίέϳΑΎϲ�ϝΪϣDaft & weick�ϪόγϮΗ�ϭ�ϱΩΎϬϨθϴ̡�ϝΪϣ 
�Ŷƃ�ƵŹŚƃř�Ʋƿř�Żř�Ƃǀě�ƶĩ�ŹƺƏ�ƱŚưƷźŤƸŝƿƲ��ƫŶƯ�ƾƶĩ�ƱƺƴĩŚţ�řźŝ�ƽěǀŚưƿƂ��ŰƯǀƐ�ƾřŹř�ƶŗ��ƵŶƃ�ƩŶƯDaft & weick�Ư�ƾŶƃŚŝ�ƶĩ�ƶŝ�ƫŵ�ºǀƪ�

ſĭŵŚƾ�ƹ�ƘƯŚūǀŢ��ŚƷŵźŝŹŚĩ�ƽƳřƹřźƟ�ƾƶŤƃřŵ�Źŵƹ�ŵŹřƺƯ�ţŚƘƫŚƐƯ��ƾŵŶƘŤƯ�ƽŵŹƺƯ�ƵŵŚƠŤſř�ŹřźƣƶŤƟźĭ�Ţſř��  
ƩŶƯ�ƶŗřŹř�ƵŶƃ�Ǝſƺţ���Daft & weick�řŹřŵ�ƽŚƘƯƿŞ�ƾƯƾ�ŶƃŚŝ�ƶĩ�ŶƴţŹŚŞƗ�Żř��  

• ŵźŝŹŚĩ�ƩŶƯ�ŵŹƺƯ�ŦŰŝ�ƅŚų�żĩřźƯ�ƫƺţǀŶ�ƽŢſř�ŰƯƹǀƎ�ūŹŚų�ƾŜƫŚƣŹŵřŹ�ŹřŻŚŝ�ŤŝŚƣŹ�ƾƬųřŵ�ƾūŹŚųƹ�ƾƯżĩřź�ƫƺţǀŶ�ƽŵŹƺƯ�ŦŰŝ�
ƣřźŹ�ƯƾŶƷŵ�ƬŝŚƣƹǀŢ��ŵźŝŹŚĩŹŵ�ŶƴƳŚƯ�ƽŶǀƫƺţźǀƛ�żĩřźƯ�ƄƷƹĦěƾ��ţŚƯŶųƾ��ƗŚƟŵ�ƾƹ�ƮƸƫŚŨƯř�řŹ��ƮǀƤŤƀƯ�ŹƺƏ�ƶŝ��ŵŹřŶƳ� 

ƪĪƃÎ��ƾƐǀŰƯ�ƂƿŚưǀě�ƭŚƀƣř�  
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 ÒÖ
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• ƩŶƯ�ŹƺŝżƯ�ƘƯŚūŻřǀŢ��ƾƿǇŚŝŹřŵŹƺųźŝ�ƯƾŶƃŚŝ��řƿƲ�ŵŹƺƯ�ƗŹŵǀƲ�řƿƶĪƴ�Īƿ�ƾŻř�ƍŚƤƳ�šƺƣ�ƩŶƯ�ƶŝ�śŚƀů�Ưƾōƿ�Ŷ�Żř�ŚŬƳō�ƶŝ�ƶĩ�
�ƾŗżū�šŹƺƇƾưƳ�ŦŰŝ�ƅŚų�ŹƺŰƯ�Ĩƿ�Ʃƺů�Ƣǀƣŵ�ƹŶƴĩ�ƺĮŴſŚě�ƽƳǀŚƷŻŚƿ�ƽĨ�ŢƘƴƇ�ƅŚų�ƵŵŚǀě�ƹ�ƵŵŚƠŤſř�ƽřźŝ�ƹ�ƵŵƺŞƳ�ƽŻŚſ

ƾƯ�ƽźţǇŚŝ�šŚǀŗżū�ŮƐſ�Źŵ�źŤƄǀŝ�šŚƘƫŚƐƯ�ŶƴƯŻŚǀƳ�ƞƬŤŴƯ�ƖƿŚƴƇ�ŹŵŶƃŚŝ� 
• ƩŶƯ�ŹƺĩŸƯ�ƶƳŚƸƴţ�ƶŝ�ƫŵǀƪ�ƘƯŚūǀŢ�ŻƿŵŚƽŶǀƫƺţ�ƹ��Ʊŵƺŝ�ŹƺŰƯƪŝŚƣ�ŵźŝŹŚĩ�řźŝ�ƽŚƴƇƿƖ�ƽŶǀƫƺţ�źǀƛ�ƳǀŢƀ�Żř�ƟźƏ�ƾƱƺģ�ŽŚſřźŝ�

ŹřƺƯŵ�ţŚƘƫŚƐƯ�ƾŚƷŹƺƄĩ�ƽŵƿźĮ� -ƶŝ�ƛǀź�Żř�řƿƱřź -�ƶŤƃƺƳ�ƵŶƃ��Ţſř�ƍŚƤƳŚŝ�šƺƣ�ƞƘƋƹ�ŚƴƇƿƖ�ƾƯƺŝ�řƿƱřź�ƱřŶƴģ�ŢƤŝŚƐƯ�ŵŹřŶƳ�� 
Żř�ŜƫŚƐƯ�ƶŤƠĭ�ƵŶƃ�ƶŬǀŤƳ�ƲǀƴģƾƯ�ƽźǀĭ�ƲƿƹŶţ�ƶĩ�ŵƺƃƫŶƯ�ƾƶĩ�ŮƐſ�ŗżūǀšŚ�ŝǀźŤƄ�ƽřŹ�Źŵ�źƔƳ�ƶŤƟźĭ�ƹ�Śŝ�ƳǀŶƴƯŻŚƽŚƷ�ƽƬųřŵ�ƾ
ƷƳřƺŴư�ƾƶŤƃřŵ��ŶƃŚŝ��ƽŹƹźƋ�ƶŝ�źƔƳ�ƯƾŶſŹ��ŵŹ�ƶƯřŵř��Ɓǈţ�ŶƷřƺų�Ŷƃ�Śţ�Śŝ�ƵźƸŝĭǀź�ƽŻř�ƤŰţǀšŚƤ�Miller�źŝƹ�Śěƿƶ�ƩŶƯ�Daft & 

Weick�ƫŶƯ�ƾƶŗřŹř�ŵƺƃ�Śţ�ƍŚƤƳ�ƞƘƋ�ơƺƟ�řŹ�Ƃƃƺě�ŶƷŵ��  
Śŝ�Źŵ�źƔƳ�ƲŤƟźĭ�ŜƫŚƐƯ��ơƺƟ�ƫŶƯ�ƾŹŵ�Ð�ŶƘŝ�ƶŗřŹř�ƵŶƃ�Ţſř��ƶĩƵƹǈƗ�źŝ�ƶĪƳō�Źŵ�ŮƐſ�ŗżūǀšŚ�ŝǀźŤƄ�ƽƩŶƯ��źǀƀƠţ�ƳŚƯŻŚſ�ƾDaft & 

weick�ƶƘſƺţřŹ�Ư�ƾ�ŶƷŵ�Ưƺŝ�ƾƳǀż�Ư�ƾŶƃŚŝ��  
ƱŚĩŹř�ƩŶƯ�ƶŗřŹř�ƵŶƃ�ŶƴţŹŚŞƗ�Żř��  

• ƬŝŚƣǀŢ�ƫŚƳōǀż�Ÿěƿƽź�ŰƯǀƎ 
• ƯǀƱřż�ŧŐţǀź�ŹřŸĭ�ƽƱŚƯŻŚſ�ŰƯźŝǀƎ 
• ƱŚƯŻ�ŲſŚě�ƺĭ�ƾƿƪŝŚƤƯŹŵ�ŰƯǀƎ�� 
ƶūƺţŚŝ�ƶŝ�ƖƋƺƯ�ƱŚƯŻŚſ�Źŵ�ƣƩŚŞ�Ï�ƘƯǀŹŚ�Ʃƹř�Īƿ��ƾŻř��Ʈƀƣ�ŹŚƸģ�ƷŚƄƯƵŶ��ƶŤƟŚƿ�ƭŚƔƳźǀƛ��ƵŶƷŚƄƯ�Ư�ƍƹźƄ�ƝŚƄŤĩř�ŹřŸĮƳƺƳŚƣƹ��ƽ�ŭźºƐƯ��ºƯ�ƾ
ŵƺƃ��Daft & weick���Śŝ�ƶƟŚƋř�ƱŶƃ�ŶƘŝ�ƭƺſ�–ƱŚƯŻ�ŲſŚě�ƺĭƾƿ–�ƶŝ�ƩŶƯ��źƷ�Ĩƿ�Żř�Ʈƀƣ�ŹŚƸģ�ƟźƘƯ�ƾƵŶƃ�Ư�ƾŚŝƿŢƀ�Źŵ�Ï�ŢƫŚů�ƱŚƯŻ�

ƺĮŴſŚě��ƾƿƵŚţƺĩÒƱŚƯŻƹ�ŲſŚěƺĭ��ƾƿƳǇƺƏ��ƾÓŵŹƺƯ�ŦŰŝ��ſŹźŝƹ��ƾĭŹřźƣǀŵź��ƶŝ�řƿƲ�ţźţǀŜ�Õ�ŢƫŚů�ƞƬŤŴƯ�ÏÏÏ��Żř�ĩźţ�ºǀŜÐ���ŶºƘŝ�ƩŶºƯ�
řƿŵŚŬ�Ư��ƾŵƺƃ��šƹŚƠţ�ƬƇř��ƾřƿƲ�ǇŚů�š�Żř�šƹŚƠţ�Źŵ�ĦţřźŤſř��ƽ�ŚƷ�ƶƿƹŹ���ƽŚƷưƈţǀƮĭǀźƽ���řźƃƿƎ�ŰƯǀƐ��ƾƹ�ĬƴƷźƟ�ƳŚƯŻŚſ��ƾƃŚƳ��ƾƯƾŵƺƃ��
ƯřǀŶ�Ţſř�ƴģǀƲ�ƫŶƯ��ƾƶŝ�ŶƯƿƱřź�Ĩưĩ�Ŷƴĩ�Śţ�Śŝ�ƶūƺţ�ƶŝ�ƵŚĭŶƿŵ�ŵƺų�ŵŹƺƯŹŵ�ƬŝŚƣǀŢ�ƫŚƳōǀŸěżƿź��ƽƯƹǀƱřż��ƽźƿŸºěŷƺƠƳ��ƱŚƯŻŚºſ�Źŵ��ºŰƯǀ�Ǝ�

ƴĤưƷǀƲ�ƱŚƯŻ�ƳŵŹƺƯǀŻŚ�řźŝ��ƽŲſŚěƺĭ��ƾƿƶŝ�ŰƯǀƎ�źǀƀƠţ�ƳŚƯŻŚſ��ƾŞſŚƴƯ��ƾŻř�řźƃƿƎ���ƎǀŰƯūŹŚų��ƾƶŗřŹř�ŶƿŚưƳ��ƶŝ�ŹƺƏ��ƽ�ƶºĩ��ƲºƃƹŹ��ƵŶºƴƴĩ��
řźƃƿƎ�Ƴƺƴĩ�ƾƹ�ƀƯǀź�Ťĩźů�ƾƱŚƯŻŚſ�Źŵ�ōƿƵŶƴ�Źƹŵ�ƹ�ŵżƳƿĨ�ŶƃŚŝ��  

˽���˺�ϥΎ̯έ�ϝΪϣ�ϪόγϮΗ�ϳ�̡ϪΘϓΎϴΩΎϬϨθϱ 
�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƶŝ�ƵŶƃ�ƶƟŚƋř�ŵŚƘŝřDaft & weickŶū�ƩŶƯ�ŵŚƘŝř���ƿŶŝ�ŶƿźƄţ�ŭźƃ�ƲƿŶƃ�ŶƷřƺų�Ů�  

˽��˺��˺��ϠΑΎϗϴΖ�ϟΎϧϴΰ�ά̡ϳή�ϱϴͭς 
�������ƪŝŚƣ�řŹ�ŵƺų�ƾūŹŚų�ƎǀŰƯ�ƶĩ�ƾƳŚƯŻŚſ�źƷ����������ƵŻřŶƳř�ƪŝŚƣ��ŚŤƀƿř�řŹ�ŚƷŶƴƿōźƟ�ƹ�ƖƿŚƣƹ��ŵźǀĮŝ�źƔƳ�Źŵ�żǀƫŚƳō�����Ʋºƿř�Śºŝ�ƹ�ƶŤƀƳřŵ�ƾƳŶƃ�ƞƿźƘţ�ƹ�ƽźǀĭ

���Ź�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�šŚǀƋźƟ���ƾƯ�ŮǀŰƇ�ƪů�ƵřŵƹŹ������������ƱŚƯŻŚſ�ƶƳƺĮƴƿř�ƽřźŝ�ŮǀŰƇ�śřƺū�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƹ�ŚưƘƯ�ƪů�ŶǀƬĩ���ƵŻřŶƳř�ƢƿźƏ�Żř�ŚƷƽźǀĭ����Ƣºǀƣŵ�ƽŚƷ
��ƁƹŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř������Ɩưū�ƹ�ŶƴưƳƺƳŚƣ�ƹ�ƾƤƐƴƯ�żǀƫŚƳō�ƽŚƷ���������ƾƯ�ƵŶƃ�ƲǀǀƘţ�ĨǀţŚưŤƀǀſ�ƁƹŹ�Ĩƿ�ƢƿźƏ�Żř�Ƶŵřŵ�ƽŹƹōŶƃŚŝ���ƱŚƯŻŚſ�Ʋǀƴģ���Żř�ƾƿŚºƷ

�ƹ�Ƶŵƺŝ�ŹřŵŹƺųźŝ�ƾƐų�źĪƠţƵŵřŵśřƺū�ƹ�Ƶŵźĩ�ƺū�ƹ�Ţƀū�řŹ�ƲƃƹŹ�ƹ�ŮƋřƹ�ƽŚƷƾƯ�Ţſŵ�ƶŝ�ƾƸƿŶŝ�ƽŚƷ�ŶƳŹƹō��  
������ƪŝŚƣźǀƛ�řŹ�ƾūŹŚų�ƎǀŰƯ�ƱŚƯŻŚſ�ƶĩ�ƾŤƣƹƾƯ�Źƺƈţ�żǀƫŚƳō�ƾºƯ�ŹŚĩ�ƶŝ�ƪŞƣ�ŢƫŚů�Żř�šƹŚƠŤƯ�ľǈƯŚĩ�ƽĦţřźŤſř�Ĩƿ��Ŷƴĩ�ŵŶºƴŝ�����ƾƳŚƯŻŚºſ�Ʋǀºƴģ

�����������ƶƟŚƋř�ƎǀŰƯ�ƶŝ�řŹ�ƽŵŶƘŤƯ�šŚǀƋźƟ�ƹ�ƶŤƀƳřŵ�Śƿƺě�řŹ�ƾūŹŚų�ƎǀŰƯ��������ƾƯ�ƾūŹŚų�ƎǀŰƯ�Żř�ƽźƿƺƈţ�ŽŚſř�Ʋƿř�źŝ�ƹ�ŵŻŚſ�����ƽřźºŝ�ŚºưƘƯ�ƪů�ŶǀƬĩ
�ƱŚƯŻŚſ�ƶƳƺĮƴƿř�������ƾƳŚƯŻŚſ�źǀƀƠţ�ƩŶƯ�Ĩƿ�ƽŻŚſŶƴưƳƺƳŚƣ�Śƿ�ŵŚŬƿř��ŚƷÏÑƶŝ��Ţſř�ƶƳƺĭƂƴĩ�ƶĩ�ƽř�ƾƴǀƗ�šŹƺƇ�ƶŝ�řŹ�ƱŚƯŻŚſ�ƾƬŞƣ�šŚǀƬưƗ�ƹ�ŚƷ

ĩ�ƲǀǀƘţ�řŹ�ƱŚƯŻŚſ�ƽŶƘŝ�Ţĩźů�Ʊō�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƹ�ŶƿŚưƳ�ƶŗřŹř�ŽƺƀŰƯ�ƹ�Ŷƴ��  
Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�Ţſř�ƵŶƃ�ƲƿƹŶţ�Ʊō�ŽŚſř�źŝ�ƵŵźŞƯŚƳ�ƶƯŚƴƄſźě�ƹ�ƶŤƃřŵ�ƂƤƳ�ƎǀŰƯ�ƽźƿŸě�żǀƫŚƳō�ŢǀƬŝŚƣ�ƲǀǀƘţ�Źŵ�ƶĩ�ƾƬƯřƺƗ�  

ƁƹŹƖưū�ƽŚƷƵŵřŵ�ƽŹƹō�ƎǀŰƯ�Żř�ŚƷ�Daft & Weick,ÎÖÕÑ�  
�ƾƐǀŰƯ�ƪƯřƺƗ�šřźǀǀƜţ�ŢƗźſ�Brain J. Huffman,ÏÍÍÑ���  
Ɩưū�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯƗǈƏř�ƽŹƹō�šŚ�Daft & Lengel,in press, Bruce E. Tonn,ÏÍÍÕ�  
ŢǀƘƐƣ�ƭŶƗ�ƹ�šŚƯŚƸŝř�ƱřżǀƯƵŵřŵ�Źŵ�ŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�ƶŝ�ƽŵƹŹƹ�ƽŚƷ�Theresa S. Cho ,ÏÍÍÓ�  

ƶƿƹŹƵŵřŵ�ƁŻřŵźě�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƽŚƷ�ƾƐǀŰƯ�ƽŚƷ�Putnam & Sorenson,ÎÖÕÏ�  
Ʈǀưƈţ�Źŵ�ƱřźƿŶƯ�ƂƤƳƽźǀĭ�ƾƳŚƯŻŚſ�ƽŚƷ�Daft & weick,ÎÖÕÐ�  

˽��˺��˻��ϣϴϥΰ�ϱήϳά̡ΫϮϔϧ�ϥΎϣίΎγ�ήΑ�ͭϴς 
ƮŤƀǀſ�Źŵ�ƝǈŤųř�ƾƬƇř�ƪƯŚƗ�ƲǀƯƹŵ�ƱŚƯŻŚſ�źǀƀƠţ�ƽŚƷ Ţſř�ƎǀŰƯ�Źŵ�ƱŚƯŻŚſ�ŷƺƠƳ�šŹŶƣ��ƱŚƯŻŚſ�Żř�ƾųźŝ�����ƽřźºŝ�řŹ�ƎǀºŰƯ�ƶºƳǇŚƘƟ�ŚºƷ

Ţƀū�ŵƺų�šǇřŒſ�ŲſŚě�ƲŤƟŚƿƹƾƯ�ƺū�Ŷƴƴĩ.(Thomas, ÎÖÕÍ)Ʋƿř�ƱŚƯŻŚſ�ƶƳƺĭǀưŰţ�źƔŤƴƯ�ƶĪƳō�Żř�Ƃǀě�ŚƷŢƿŵƹŶŰƯ�ƪ���źºŝ�ƎǀºŰƯ�ƽŚƷ
�������ŢƿŵƹŶŰƯ�ƵŶƃ�źǀĭŹŵ�ƎǀŰƯ�Śŝ�ŵƺų��ŶƴƃŚŝ�ƱŚƯŻŚſ�������ƾƯ�ƪǀưŰţ�ƎǀŰƯ�ƶŝ�řŹ�ƾţŚǀƋźƟ�ƹ�ŚƷ���ŚºƐų�ƹ�ƂƿŚƯŻō�Śŝ�ƹ�ƵŶƃ�ƎǀŰƯ�ŵŹřƹ�ƶƳǇŚƘƟ�ƹ�Ŷƴƴĩ

ƾƯ�řŶǀě�řŹ�ŵƺų�ƾŤĩźů�źǀƀƯŶƴƿŚưƳ(Ethel Auster, Chun Wei Choo,ÎÖÖÑ)��  
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ƱŚƯŻŚſ��������ŝ�ƎǀŰƯ�Żř�ƶĩ�řŹ�ƶĤƳō�źƷ�ƪƘƠƴƯ�ƽŚƷ�Ʊō�ƶ��ƾƯ�Ƶŵřŵ�ŚƷ�ƾƯ�ŵƺƃŶƳźƿŸě��Ʊō�Źŵ�ŚƷ�ƵŶƳźǀĭ�Ɩƣřƹ����������Źŵ�řŹ�ƶºĤƳō�ƶºưƷ�ƶĩ�ŶƳŹřŵ�ƱŚƯŻŚſ�Źŵ�ƾƿŚƷ
ƾƯ�ơŚƠţř�ƎǀŰƯƾƯ�ŢƟŚƿŹŵ�ŶŤƟřŶƴƷŵ�Ʊō�Źŵ�ƽźǀǀƜţ�ŵƺų�ƶĪƳō�ƱƹŶŝ��Ŷƴƴĩ��  

�ƱŚƯŻŚſ�Źŵ�ƾƐǀŰƯ�ƂƿŚưǀě�ƽřźŝ�řżŬƯ�ƾƳŚƯŻŚſ�ƽŚƷŶůřƹ�ŵƺūƹ�Thomas,ÎÖÕÍ�  
ŹŻŚŝ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƽŵřźƟř�ƱŵŚŤſźƟƶƗƺưŬƯ�źƿŻ�ƶŝ�ƱŚƯŻŚſ�ƽƺſ�Żř�ŽƱŚƯŻŚſ�ƽŚƷ�Joseph J. West, William P. Anthony, ÎÖÕÖ�  

�ƱŚƯŻŚſ�ŹŚĩ�ƹ�ŻŚſ�źŝ�ƾūŹŚų�ƪƯřƺƗ�źǀŧŚţ�Joseph J. West, William P. Anthony ,ÎÖÖÍ�  
ƱřźŰŝ�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�ƾĮƳƺĮģ�ŚƷ�Jane M. Howell,ÏÍÍÎ��  
�ƎǀŰƯ�Śŝ�ƱŚƯŻŚſ�ƍŚŞţŹř�Bahman P.Ebrahimi,ÏÍÍÍ��  

�ƱŚƯŻŚſ�ŢƘſƹ�ƹ�ƽŹŚĩ�Ʋſ�Kimberly &miles,ÎÖÕÍ� 

˽��˺��˼��ϥΎϣί�Ϯ̴ΨγΎ̡ϲϳ 
ƱŚƯŻŚſŚƷ�Źŵ�ƩƺƏ�ƱŚƯŻ�ƵŹřƺưƷ�ŰƯŚŝǀƎ�ŵƺų�řŹřŵ��ƽƪƘƟ�ţǇŚƘƠƳřƹ��ƾƵŵƺŝ�ƹ�ƪŝŚƤƯŹŵ�Ɯţǀǀšřź�ŰƯǀƐ��ƾƂƴĩřƹ�ƱŚƄƳ�ƯƾŶƴƷŵ���ƵƺºŰƳ��ŲºſŚě��ƶºŝ�
Ɯţǀǀšřź�ưƷǀĮƄ��ƾŰƯǀƎ�řźŝ��ƽƱŚƯŻŚſŚƷ�Żř�ưƷřǀŢ�ƹƿƵĦř��ƽŹřŵŹƺųźŝ�Ţſř�řźģ�ƶĩ��šŚƯřŶƣř�ƱŚƯŻŚſŚƷ�Źŵ�ƪŝŚƤƯ�ŰƯǀƎ�ūŹŚų����ƾưƌţǀƲ�ƵŶƴƴĩ�
ŚƤŝ�ƹ�ƤƟƺƯǀŢ�ƱōŚƷ�Ţſř��řźŝƿƲ�ŽŚſř�ƱŚƯŻŚſ��ŚƷūźţǀŮ�ƯƾŶƴƷŵ�Śţ�ŶƳƹŹ�Ɯţǀǀšřź�ŰƯǀƐ��ƾřŹ�ŚſŚƴƃ��ƾƿƵŵźĩ�ěƹǀƂ��ƶºĪƳōŻř��ºŰƯǀƎ��ūŹŚºųƾ�
ƱŚƳō�řŹ�ĮƬƟŚƛǀ�Ŷƴĩź�ŵƺų�ƶƯŚƳźŝŹƿżƽŚƷ��ƽŞſŚƴƯ��ƾƩŚŞƣŹŵ�Ɯţǀǀšřź�ƶŤƃřŵ�ƴƃŚŝŶ��źŝ�řƿƲ�ŽŚſř�šŚƯřŶƣř���ƹžĪƗ�ƪưƘƫřƽŚƷ��ƱŚƯŻŚºſ�Źŵ��ƩŚºŞƣ�
ŰƯǀƎ�řŹ�ƯƾƱřƺţ�ŹŵÏ�ƶŤſŵ�ƶƯŚƳźŝŹƿżƽŚƷ��ƽƵŚţƺĩ�šŶƯ�ƶƯŚƳźŝƹŹƿżƽŚƷ��ƽšŶƯŶƴƬŝ�Śū��ƽŵřŵ��Śŝ�ƶūƺţ�ƶŝ�řƿƲ��ƕƺºƋƺƯ��źºƷ��ƱŚƯŻŚºſ��ƩŚºŞƣŹŵ�
Ɯţǀǀšřź�ŰƯǀƐ��ƾţŚƯřŶƣř��ƾŚŝ�ƱŚƯŻ�ŲſŚě��ƳǇƺƏ�ƿ�ƾƱŚƯŻŚ�ŲſŚě��ƵŚţƺĩ�ƶŤƀŝ���ƶŝ�řźƃƿƎ�ŰƯǀ�Ǝ�ĦţřźŤſřƽ�ŚºƷ��ƽ�ƱŚƯŻŚºſ�ƹ��ĬºƴƷźƟ��ƳŚƯŻŚºſƾ��

ƶƯŚƳźŝřŹŹƿż�ƽƯƾŶƴĩ�  
Źŵ�ŵŹƺƯ�ưƈţǀƮĭǀźƽŚƷ��ƾƿƱŚƯŻŚŝ�ŲſŚěƺĭ��ƾƿ�ƵŚţƺĩ�ŶƯƿƱřź�ưƈţƹǀƮĭǀƱřź�ŹƿĨƀŸěƿź�ƽŝǀźŤƄƽ�ƶŤƃřŵ��ƶŝƹ�ƩŚŞƳŵ��ŶºƴƳō��Śºţ�Źŵ�ºƿĨ���ƱŚºƯŻ�
ƵŚţƺĩ�ƶŝ�ƯǀƱřż�ƪŝŚƣ�Ƹūƺţ��ƾƱŚƯŻŚſ�ŵƺų�řŹ�ŶƃŹ�ŶƴƷŵ��źŝ�ưƷǀƲ�ŽŚſř�Żř�źƷ�ƺƳƕ�ƃǀƵƺ�ƺƳ�ƹ�ƶƳŚƣǈųř��ƽƩŚŞƤŤſř�Ƶŵźĩ��ƕřƺºƳřƹ�Ɯţ�ºǀǀšřź�řŹ�Źŵ�
ƱŚƯŻŚſ�Ÿěƿřź�Ƶŵƺŝ�řźūřƹ�ƯƾŶƴƴĩ��Źŵ�ƴģǀƲ�řźƃƿƐ��ƾƱŚƯŻŚſŚƷ�ōźƟƿŚƷŶƴ��ƽěǀŚưƿƄ��ƾŵƺų�řŹ�ŝǀźŤƄ�ƝƺƐƘƯ�ƶŝ�ŰƯǀƎ�ūŹŚų��ƾƱŚƯŻŚſ�Ƶŵźĩ�ƹ�
ƶŝ�ƩŚŞƳŵ�Źƹōŵźĭ�ƽšŚƗǈƏř�źƷƶģ�ŝǀźŤƄ�ƹ�ƯƈƠƪźţŻř��ŰƯǀƎ�ūŹŚų�ƾŶƴŤƀƷ�  
Źŵ�ƪŝŚƤƯ��Źŵ�ưƈţǀƮĭǀźƽŚƷƿƾ�ƱŚƯŻŚŝ�ŲſŚěƺĭ��ƾƿƳǇƺƏ��ƾŶƯƿƱřź���ƶŝƩŚŞƳŵ�řƿŵŚŬ�Ɯţǀǀšřź�ƵŶưƗ�Źŵ�ŶƴƬŝ�šŶƯ�Źŵ�ŰƯǀƎ�Ƶŵƺŝ�ƹ�ŝǀźŤƄ��Ɓǈºţ�

ƶŝřŹŵƺų�Ɯţǀǀšřź�ƱƹŹŵ�ƳŚƯŻŚſ��ƾƝƺƐƘƯ�ƯƾŶƳŹřŵ�ưƈţƹǀţŚư��ƾƶĩ�ŷŚŴţř�ƯƾŶƴƴĩ�šŶƯŹŵ�ƱŚƯŻ�ƳǇƺƏƾ��ŧŐţǀź�ŵƺų�řŹ�źŝ�ŰƯǀƎ�ƪųřŵƹ��ƱŚƯŻŚºſ�
ƱŚƄƳ�Ư�ƾŶƴƷŵ�  
ŻƱŚƯ�ŲſŚěƺĭ�ƿ�ƾƿĪ��ƾŵƿźĮ�Żř�ƬƯřƺƗ��ƾŢſř�ĩƶ�Źŵ�ŹŚƴĩ�Ï�ŶƘŝ�ƬŝŚƣǀŢ�ƫŚƳōǀŸěżƿź��ƽŰƯǀƎ�ƯƹǀƱřż�ŷƺƠƳ�ƱŚƯŻŚſ�źŝ�ŰƯǀƎ�ƂƤƳ�źŧƺƯ��ƽƘţŹŵǀǀƲ�
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�ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƁŻřŵźě�ƽřźŝ�ƵŶƃ�ƲǀǀƘţ�Ƃǀě�Żř�ƽŚƷ�ƶƿƹŹ�ƹ�ŚƷŵŹřŶƳŚŤſř�Żř�ƵŵŚƠŤſř
Ƶŵřŵ  

ŵƺūƺƯ�Ǝƿřźƃ�ƒƠů�ƽřźŝ�Ɓǈţ  
Ƶŵřŵ�śŚŴŤƳř�Źŵ�ƽżƿźĭ�ĨƀƿŹ�ƹ�ǇŚŝ�ƱŚƴǀưƏř�ŮƐſ�Śŝ�ƽŚƷ�Ƶŵřŵ�ƁźƿŸě  

�Ĩƿ�ƶƿŚě�źŝ�ƺŬŤƀū
�Ĩƿ�ŚƯř�ƶŧŵŚů�Śƿ�ƕƺƋƺƯ
�ƾƟŚĩ�Ŷů�ƶŝ�ƽƺŬŤƀū
�Ţſř�ƵŶƴƴĩ�ƾƋřŹ�śƺų

�Ʊŵźĩ�ƾƋřŹ� 

Ʈĩ ƎſƺŤƯ 
�Źŵ�ƂƳřŵ�ƂƿřżƟř
ŢƿŵƹŶŰƯ  

��ƽźǀĭŵŚƿ� 
�ŭźƏ�ƶŝ�ŹŵŚƣƂſźě�ŚƷ 

ƝŚƄŤĩř  
šŶƯ�ŶƴƬŝ  

ƽźƿŸě�ơŚŞƐƳř  
ƽźƿŸě�ĨƀƿŹ  
ǇŚŝ�Ţǀƣǈų  
ƾƿřźĭ�ƱŚƯŹō  

ƽŹřŸĮƳƺƳŚƣ  
šŶƯ�ƵŚţƺƧ 

ŢǀƘƐƣ�ƭŶƗ�ƂƷŚĩ  
ƎǀŰƯ�Śŝ�ƶŞƳŚū�ƹŵ�ƪƯŚƘţ  

Ư�ƶŝ�ǇŚŝ�ƾĮŤƀŝřƹŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�ŵźĭ�Źŵ�ƎǀŰ  
ƾĮƴƷŚưƷ�źŨĩřŶů�ƶŝ�ƱŚƯŻŚſ�ŢƿřŶƷ  

ưƃƹŹ�ƽŹƹō�Ɩưū�Ŷƴ
�Ĩƿ�ŵŹƺƯ�Źŵ�šŚƗǈƏř
�ƾųźŝ�Żř�ƽƹźǀě�Śŝ�ƕƺƋƺƯ

Ƶƺǀƃ��ƩřƹŹ�ƹ�ŚƷ��ŚƷ�  
��ƱŵŹƹō�Ţſŵ�ƶŝ� 

ŵŚƿŻ ŵŚƿŻ 
�Żř�ƾưſŹ�ƵŵŚƠŤſř

�ƶƯŚƳźŝ�ƪưƗ�ƽřźŝ�šŚƗǈƏř
ƵŶƃ�ƽżƿŹ��ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ� 

�ƆŴƄƯ�ƶŝ�ŹŵŚƣ
ƝřŶƷř�ƲŤųŚſ 

ƽŹřŸĮƳƺƳŚƣ  
šŶƯ�ŶƴƬŝ 
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˾���˻ϊͣ�ϩΩΩ�ϞϴϠ͞�ϭ�ϱέϭΎϫ 

���ƶŗřŹř�ƩŶƯ�Źŵ�ƱŚƯŻŚſ�ƵŚĮƿŚū�ƲǀǀƘţ�ƽřźŝƶƯŚƴƄſźě��ƵŶƃ��ŹŚǀŤųř�Źŵ�ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƽŚƷÏÓ�źƠƳ����ƵŶºƯō�Ţſŵ�ƶŝ�ƶŞſŚŰƯ�ƢƿźƏ�Żř�ľǈŞƣ�ŹřŶƤƯ�Ʋƿř
Ţſř����ŢƟźĭ�Źřźƣ�ƱŚƯŻŚſ�ƱŚſŚƴƃŹŚƧ�Żř��Ƃſźě�ŲſŚě�ƽřŹřŵ�ƵŶƃ�ƶǀƸţ�ƽŚƷ�Ƨ�ƽŚƷ����Źŵ�ƾºƠǀƧ�šŹƺºƇ�ƶºŝ�řŹ�ŵƺų�źƔƳ�ƵŶƴƷŵ�ŲſŚě�ƹ�Ƶŵƺŝ�ƾƠǀ
�ŜƫŚƣÒ�ƶƴƿżĭ���  
ƶƴƿżĭ  ƮƧ�ƾƬǀų  ƮƧ  ƎſƺŤƯ  ŵŚƿŻ  ŵŚƿŻ�ƾƬǀų  
ŻŚǀŤƯř  Î  Ð  Ò  Ô  Ö  

  
�ƾƯ�ƆŴƄƯ��ŶƿŚưƳ��������Ʋǀŝ�ƎǀŰƯ�ƽźƿŸěżǀƫŚƳō�ŢǀƬŝŚƣ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƾƳŚƯŻŚſ�ŻŚǀŤƯř�źĭř�ƲƿřźŝŚƴŝÒ-Î�źƿŸěżǀƫŚƳō�řŹ�ŵƺų�ƎǀŰƯ��źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƱŚƯŻŚſ��ŶƃŚŝ�

�ř�ƹ���Ʋǀŝ�źĭÖ-Ò����ƪŝŚƣźǀƛ�řŹ�ƎǀŰƯ��ŶƃŚŝ��ƾƯ�żǀƫŚƳō�ŶƳřŵ��ƱřżǀƯ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƾƳŚƯŻŚſ�ŻŚǀŤƯř�źĭř�ƶŝŚƄƯ�ƢƿźƏ�ƶŝ�Ʋǀŝ�ƎǀŰƯ�Źŵ�ƽźƿŸě�ŷƺƠƳÒ-Î��ŶƃŚŝ�
�Ʋǀŝ�ƱŚƯŻŚſ�ŻŚǀŤƯř�źĭř�ƹ�Ƶŵƺŝ�ƪƘƠƴƯ�ƎǀŰƯ�ƪŝŚƤƯ�Źŵ�ƱŚƯŻŚſÖ-ÒƾƯ�ƶŤųŚƴƃ�ƩŚƘƟ�ƎǀŰƯ�ƪŝŚƤƯ�Źŵ�ƱŚƯŻŚſ��ŶƃŚŝ��ŵƺƃ�  

����Ƨ�ŪƿŚŤƳ�ƪƿŶŞţ�Żř�žě��ŹřŶƤƯ�ƽźƿŸěżǀƫŚƳō�ŶƘŝ�Źŵ�ƱŚƯŻŚſ�ŻŚǀŤƯř�ƾưƧ�źƿŵŚƤƯ�ƶŝ�ŚƷ�ƶƯŚƴƄſźě�ƾƠǀÓ�Ï�ŹřŶƤƯ�ŷƺƠƳ�ŢǀƬŝŚƣ�ŶƘŝ�Źŵ�ƹ�Ð�Ö�Ţſŵ�ƶŝ�
�Ţſř�ƵŶƯō��������������ƪŝŚƣźǀƛ�řŹ�ƎǀŰƯ�ƹ�Ƶŵƺŝ�ƪƘƠƴƯ�ƎǀŰƯ�ƪŝŚƤƯ�Źŵ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƱŚƯŻŚſ�ƲƿřźŝŚƴŝ�ƾƯ�żǀƫŚƳō��ŶƳřŵ�������ƶºŗřŹř�ƩŶƯ�Źŵ�ƱŚƯŻŚſ�ƵŚĮƿŚū�ƶŬǀŤƳ�Źŵ-

Ťĩř�Ʈƀƣ�Źŵ��ƵŶƃƾƯ�ƝŚƄƾƯ�ƶĩ�ŶƃŚŝ�ƩƹŶū�Źŵ�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ƽŚƷŹŚĪƷřŹ�ƢŞƏ�ŢƀƿŚŝÏƶƯŚƳźŝ�řŹ�ŵƺų�ƾƄƿŚưǀě�šŚƯřŶƣř�ŶƿŚưƳ�ƽżƿŹ�  
  

˾��˼��γέήΑϲίΎγ�ϩΩΎϴ̡�ί�ϞλΎΣ�ΞϳΎΘϧ�ϱϝΪϣ� 
�����ŹŚƯō�ƶƘƫŚƐƯ�ƶŝ�ƂŴŝ�Ʋƿř�Źŵƽ����Ŷƃ�ŶƷřƺų�ƶŤųřŵźě�ƕƺƋƺƯ�����ſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ƶƘƯŚūƾ�������ſ�Źŵ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ�ƹ�ƱřŹƹŚƄƯ��ƱřźƿŶƯ�ƶƘƫŚƐƯ�Ʋƿř�Źŵ��ŚƠƫō�ƱŚƯŻŚ

ƯƾŶƃŚŝ�����ƶƗƺưŬƯ�ŻřÎÍÍ�������ƿřŹŚĩ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƽŹŚƯō�ƶƘƯŚū�Ʋƿř�ƽźƠƳ�ƾ��ƶŗřŹř�ƩŶƯ��ƷřƺųźƔƳ�ƵŶƃƾ���ŶƯō�ƪưƗ�ƶŝ������������šŚºƗǈƏř�ƢºƿźƏ�Żř�ŹƺƔƴƯ�Ʋƿř�ƽřźŝ
Źƹō�ƖưūƽƶƐƤƳ�Ūƴě�ŹŚǀƘƯ�ŽŚſřźŝ�ƹ�ƵŶƃ�řƽƷŵŻŚǀŤƯř�šźĪǀƫ�ƾ�ƩƹŶū�Źŵ�ƹ�ÒƵŶƃ�ƶƇǈų�Ţſř��  

  
ƩƹŶūÐ.ƳřƹřźƟ�ƖƿŻƺţ�ƾŲſŚě�ƈų�Źŵ�ŚƷŻŚſ�ƵŵŚǀě�Żř�ƪƇŚů�ŪƿŚŤƳ�ƅƺƽƩŶƯ�  

ƯǀĮƳŚǀƲ ųǀƬƾƮĩ� Ʈĩ ƎſƺŤƯ ŻƿŵŚ ųǀƬƾŻ�ƿŵŚ ƳřƹřźƟ�ƹ�Ʃřƺſƾ ŵŹƿƞ 

ÒÕ�Ñ Í Í Ó ÐÍ ÓÑ ě�Źŵ�ƩŶƯ�Ʊŵƺŝ�źŧƺƯǀŚưƿŰƯ�ƂǀƎ ƩřƺſÎ 

ÑÎ�Ñ Í Ñ Ö ÏÖ ÒÕ Ƴ�Śŝ�ƢŞƬƐţǀŶƴƯ�ŻŚƽŚƷƽţŚƗǈƏř�ƾƱŚƯŻŚſ� ƩřƺſÏ 

ÎÓ�Ñ Í Õ ÎÓ ÏÕ ÑÕ ĩźţ�ƂƤƳǀƳ�ŜǀƹźƽƳŚƀƳř�ƾūř�Źŵ�řź ƩřƺſÐ 

ÐÍ�Ñ Í Ò Ö ÐÔ ÑÖ ƤƟƺƯǀŚſ�Źŵ�ƩŶƯ�ŢƿŻ�źƿƶƗƺưŬƯ�źŚƷ�ƽƱŚƯŻŚſ� ƩřƺſÑ 

ÓÎ�Ñ Í Í Ó ÏÔ ÓÔ 
ƯǀřżƟř�ƱřżƿōźƟ�ƂƿŚƷŶƴƽě�ŶƴưƟŶƷ�ǀŚưƿƄƾ�Źŵ�

ƱŚƯŻŚſ 
ƩřƺſÒ 

ÒÔ�Ñ Í Í Ô ÏÖ ÓÑ ſ�Śŝ�ƢŝŚƐţǀŢſŚŚƷƽƤŰţ�ǀţŚƤƾƱŚƯŻŚſ� ƩřƺſÓ 

ÏÓ�Ñ Í Í ÎÑ ÐÓ ÑÕ 
ŧŚţǀƱŚƯŻŚſ�ŢĩŹŚƄƯ�Źŵ�źŚƷƽŻ�ƿƯ�ź�Śŝ�ƶƗƺưŬ

ƬƇř�ƶŤƀƷƾ 
ƩřƺſÔ 

ÏÐ�Ñ Í Ð ÎÕ ÐÏ ÑÔ ŧŚţǀƫƺţ�Źŵ�źǀƂƳřŵ�śƺſŹ�ƹ�ƵŹŚƃř��Ŷ  ƩřƺſÕ 

ÑÓ�Ñ Í Ð Ô ÐÎ ÒÖ 
ōźƟ�Żř�ƱŚƤƤŰƯ�ƩŚŞƤŤſřƿƫƺţ�ƂƳřŵ�ƶƗŚƃř�Ŷƴǀ�Ŷ
ƵŶƃ 

ƩřƺſÖ 

ÒÑ�Ñ Í Í Ô ÐÏ ÓÎ řżƟř�Źŵ�ƩŶƯ�ƂƤƳƿƤŰţ�Ʊřƺţ�ƂǀšŚƤ ƩřƺſÎÍ 

  
�����Ưźŝ�ơƺƟ�ƩƹŶū�Żř�ƶĩ�ŹƺƐƳŚưƷƾ��Ŷƃ�ƶŗřŹř�ƩŶƯ�Ŷƿōƿřżſ�ƶŝ�ƂƤƳ�ƵƾŢǀƫŚƘƟ�ƂƿřżƟř�Źŵ��ŚºƷƽ�Śưǀě�ŶºƴưƟŶƷ��ºƿƄƾ���řźºŝ�ƹ�ƶŤºƃřŵ�ƱŚƯŻŚºſ�Źŵ�ƽ�

ƂƿŚưǀěƐǀŰƯƾ��ƱŚƯŻŚſ�Źŵ�ŚƷƽ�ƗŚƟŵ�ƾ���ƶŤųŚƴƃ�ŶǀƠƯ�ŹƺŰƯ�ƵŶƃŢſř�������ƹźǀƳ�Ŝǀĩźţ�ƂƤƳ�ƩŶƯ�źǀŧŚţ�ƲƿźŤưĩ�ŚƯřƽ�ƳŚƀƳř�ƾ�řźūř�Źŵ�ƽ��ºƯ�ƩŶºƯ�ƾ-
ŶƃŚŝ�  
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 ÓÑ

É�Â¿ -Ê]ÂËY�  

  
ŹřŵƺưƳÎ�ŲſŚě�ŻŚǀŤƯř�ƲǀĮƳŚǀƯ�ƩŶƯ�źǀŧŚţ�ƱřżǀƯ�ƅƺƈų�Źŵ�ŚƷƶƴǀƯŻ�Źŵ�ŚƷƽƞƬŤŴƯ�  

  
Θϧϴ�̳ϪΠϱ͖ 

����������ŢƟŵ�šŚƘƫŚƐƯ�ƽŚƴŞƯ�źŝ�ƽŶƘŝ�ƶſ�ƩŶƯ�Ĩƿ�ƶƫŚƤƯ�Ʋƿř�Źŵ-����Ţſř�ƵŶƃ�Ƶŵřŵ�ƶƘſƺţ�Ĩƿƹ��������ŷƺºƠƳ�šŹŶƣ��ƎǀŰƯ�ƽźƿŸěżǀƫŚƳō�Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƩŶƯ�ŵŚƘŝř
��ƾƿƺĭ�ŲſŚě�ƱŚƯŻ�ƹ�ƎǀŰƯ�Źŵ�ƱŚƯŻŚſ��ŢƟŵ�ƶƫŚƤƯ�Żř�Ʃƹř�ŶƘŝ�ƹŵ-řŶǀƯ�ƶƘƫŚƐƯ�ŽŚſř�źŝ�ƭƺſ�ŶƘŝ�ƹ�ƵŶƃ�ũřźŴŤſř�Ĩƿƹ�Śŝ�ƶŞůŚƈƯ�ƢƿźƏ�Żř�ƹ�ƾƳ

Ţſř�ƵŶƃ�ƶƟŚƋř�ƩŶƯ�ƶŝ�ƾƗŚƟŵ�ŢƘƴƇ�ƱŚĭźŞų��Żř�ŶƴţŹŚŞƗ��Ŷƴĩ�ƾƯ�żƿŚưŤƯ�ƲǀƄǀě�ƽŚƷ�ƩŶƯ�Żř�řŹ�Ʊō�ƶĩ�źƋŚů�ƩŶƯ�ƽŚƷ�ƾĭĦƿƹ�  
• źƋŚů�ƩŶƯ�Ʊŵƺŝ�ƾƯƺŝ 
• �ƩŶƯ�ƱƺĭŚƳƺĭ�ŵŚƘŝř�Źŵ�ƱřźƿŶƯ�ƵŚĭŶƿŵ�ƲǀǀƘţ�Źŵ�ƾưĩ�ŹŚǀƘƯ�Ĩƿ�ƲǀǀŞţ 
• ƽŚƷ�ƩŶƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�źŤƄǀŝ�šŚǀŗżū�ŮƐſ�ƲŤƃřŵƾƐǀŰƯ�ƂƿŚưǀě�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƲǀƄǀě� 

�Ư�ŵŚƸƴƄǀěƾ��ƫŶƯ�ƶĩ�ŵŵźĭƾ�řźŝ�ƽ��ƐǀŰƯ�ƂƿŚưǀě�ƾ���ŻŚƟ�ŢƫŚů�Źŵ�ƽ��������ƐǀŰƯ�Ǝƿřźƃ�Źŵ�ŢǀƘƐƣ�ƭŶƗ�ŵƺūƹ�Śŝ�ƹ�ƾ����ŚƷŻŚǀƳ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƽ�Ƭųřŵ�ƾ�ůřźƏ�ƾ�
ŵŵźĭ�  
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ϊΑΎϨϣ 
Î� ƴŝǀ��řŵźƟ��ƶƘſƺţ�ŵŚ�ƁƹŹŚƷƽō�ƿƵŶƴŹŚĮƳƽĥƺƫƺƴĪţ�ƽ���ÎÐÕÑ� 
Ï� řżųƾƿƘſ��ǀ��Ŷ�ŵƿƳŚŝ�ƵŶƾƳŚŞƯ��ƾƷŚƠƯƹ�ǀƮ�ƃŻƺƯō�ƶƀſƺƯ��ƾƤŰţƹ�ǀţŚƤƾŚƴƇ�ƿƗŚƟŵ�Ɩƾō�żĩźƯ��ƿƵŶƴƄƷƹĦěƾŹƹŚƴƟ�ƹ�ƭƺƬƗ�ƽ�

ƗŚƟŵƾ��ÎÐÕÑ  
Ð� ƶưūźţ��ơŹŚƏ��ƪǀƬų�ƾŝřźƗř�ŶưŰƯ�Ŷǀſ-�ƽŵżƿř�šƹźŧ�ƢƬų�ƹ�ŢŝŚƣŹ�Źŵ�ŢǀƤƟƺƯ�żƯŹ�ƽĥƺƫƺƴĪţ�ŢƿźƿŶƯ���ƭŚǀě�źƄƳ��ÎÐÕÎ� 
Ñ� �ƮſŚƣ��ƽŹƺƸƓ�ƁƹŹ�ŵźŝŹŚĩŢƿźƿŶƯ�Źŵ�ƾƗŚưŤūř�ƭƺƬƗ�ƢǀƤŰţ�ƽŚƷ�ŹŚƄŤƳř���źƸƯ�šřÎÐÕÔ� 
Ò� źŞĩř�ƾƬƗ��ƾĮƴƷźƟ -�Ʋǀƀů��ƵŵřŻ�źƠƇ��ƁƹŹ�ƾƳŚƀƳř�ƭƺƬƗ�Źŵ�ƢǀƤŰţ�ƽŚƷ���ƭƹŵ�ęŚģ��ƺƳ�ƭŚǀě�šřŹŚƄŤƳřÎÐÕÔ� 
Ó� ƾĪƬƯ�ƪǀƤƗ��źƟ�ƾƷƹĦě�ƵŶƴƿō�ƽŚŞƠƫř��ƞƇō�ƵŶĪƄƿŶƳř��ÎÐÕÒ� 
Ô� ƹżƴƯƽ��ŵƺƘƀƯ���ŵƿƳŚŝ�ƵŶƾ�ƤŰţ�ƁŻƺƯō�ƶƀſƺƯ��ǀŚƴƇ�šŚƤƿƗŚƟŵ�Ɩƾō�żĩźƯ��ƿƵŶƴƄƷƹĦěƾŹƹŚƴƟ�ƹ�ƭƺƬƗ�ƽƗŚƟŵ�ƾ��ÎÐÕÕ�  
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