
 

 چکیده

-از سوی ذینفعان متنوع برای در نظر گرفتن مسائل پایداری در فعالیت هاامروزه بانک

های اجتماعی در . از همین رو توجه به پایداری و مسئولیتاندقرارگرفته فشارتحتهای خود 

رو به افزایش است. بر این اساس هدف اصلی این پژوهش ارائه چارچوبی  روزروزبهبانکداری 

باشد. بدین منظور ابتدا با استفاده از رویکرد کیفی های ایران میپایدارسازی بانک منظوربه

کد از مقالات و  268های باز مربوط به پایداری در صنعت بانکداری به تعداد فراترکیب کد

کد بسته را تشکیل دادند  59های مرتبط استخراج شدند و کدهای باز به دست آمده، پژوهش

تم مشارکت اقتصادی، عوامل مالی،  10شباهت در مفاهیم در  بر اساسسپس این کدهای بسته 

ی، مشارکت در جامعه، توسعه منابع انسانی، ارتباط با ستیزطیمحمصرف انرژی،اقدامات 

در چهار مقوله  تاًینهاو  قرارگرفتهمشتری، محصولات و خدمات، مسائل حقوق بشری و حکمرانی 

ی و بندسطحی برا ی شدند.بنددستهپایداری اقتصادی، اجتماعی، محیط زیستی و حکمرانی 

نتایج، تم  بر اساستاری تفسیری استفاده شد. ی ساخسازمدلها از روش تعیین رابطه بین تم

پایه و اساس پایداری بانک  عنوانبهترین سطح قرار گرفت و مسائل حقوق بشر در پایین

های مسائل حقوق بشر، توسعه منابع انسانی، محصولات و خدمات بندی شد. همچنین تماولویت

نقش کلیدی و  دهندهنشانگرفتند که  و ارتباط با مشتریان در ناحیه مستقل نمودار میک مک قرار

 باشد.ها مینفوذ این عوامل بر سایر عوامل در پایدارسازی بانک

 کلید واژه:

 ی ساختاری تفسیریسازمدلبانکداری پایدار، فرا ترکیب، 

 

 مقدمه

 موردتوجهیکی از مسائل مهم،  عنوانبه وکارکسبهای امروزه در نظر گرفتن پایداری در استراتژی

پایدار، علاوه بر توجه به عملکرد اقتصادی و مالی، عملکردهای  وکارکسب. با توسعه قرارگرفته است

ی توجهقابلها در سراسر جهان از اهمیت اجتماعی و محیط زیستی نیز برای تمامی سازمان

وکارها از سوی ذینفعان متفاوت برای پاسخگویی به کسب.(2003، 1ون مارویجک)اندبرخوردار شده

 .(2008، 3آدامز و فرست)قرار دارند فشارتحت 2پایداری گانهسهمسائل پایداری و توجه به  ارکان 

-شتریان، کارمندان، دولت، جامعه، سایر بانکها نیز داری ذینفعان متفاوتی از قبیل سهامداران، مبانک

ها را های محیط زیستی و اجتماعی بانکباشند که برای انجام فعالیتهای غیردولتی میها و سازمان

ها برای پاسخگویی به این فشارها، توجه به ارکان پایداری و دهند.تمامی سازمانقرار می فشارتحت

ها، نهادهای مالی، اند.لذا تمامی شرکتی را مدنظر قرار دادهطیمحستیزات اجتماعی و گزارشارائه 

ازسلیک و )اندمسئولدر قبال فرآیند توسعه پایدار  وکارهاکسبی و سایر ردولتیغهای سازمان

 .(2014، 4ازترک

از برآورده کردن نیازهای نسل امروز بدون به خطر انداختن تأمین  عبارت استی پایداری طورکلبه

وکار برای . .شورای جهانی کسب(1987، 5بروتلند، خالد، آنجلی و العطل)های آیندهنیازهای نسل

های امروز و بهتر برای همه، یعنی هم برای نسل تیفیباک، پایداری را تضمین زندگی 6ارتوسعه پاید

. از جنبه سازمانی نیز پایداری عبارت از برآورده (2010، 7گوئل)ی آینده تعریف کرده استهانسلهم

مستقیم و غیرمستقیم امروز، بدون به خطر انداختن توانایی سازمان در کردن نیازهای ذینفعان 

، 8توران، اسکالا، کامرانی و نیدی)باشدبرآورده کردن این نیازها برای ذینفعان آینده می

-جهت دستیابی به توسعه پایدار تأکید کرده وکارکسب.مقالات بسیار زیادی بر نقش پایداری (2008
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.بانکداری نقش اساسی در گسترش توسعه پایداری  (2008، 11؛ وبر، فنچل و اسکولز2005 10مرز و استجر،؛ سالزمن، سو2002، 9دلیک و هوکرتز)اند

دهند، های سنتی خود را انجام نمیها تنها فعالیت. امروزه بانک(1999، 12ژاکن و بوما)کندهای رشد اقتصادی هر کشور ایفا مییکی از محرک عنوانبه

در استراتژی اصلی خود، اتخاذ 13یکپارچه کردن معیارهای محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانیهای پایداری را، با کنند تا فعالیتبلکه تلاش می

کلی بوده و   معمولاًها است اما این شاخص شدهارائهها تفاوتی برای سنجش پایداری سازمانهای م. در دو دهه گذشته شاخص(2010، 14ژاکن)کنند

 اند.خاص به پایداری در بانکداری پرداخته طوربهکمتر 

گزارشات  صورتبه های این افشائیهطورکلبهباشد. حرکت سازمان به سمت توجه به توسعه پایدار می دهندهنشاندر این راستا ارائه گزارشات پایداری 

این گزارشات شامل اطلاعات کمی و کیفی درباره عملکرد (. 2012، 16روکا و سرسی)شوندشرکت منتشر می 15پایداری یا گزارشات مسئولیت اجتماعی

. (2011، 17هو، چن، سو و آئو)شوندها ارائه میاختیاری توسط سازمان صورتبه معمولاًباشند و ماعی و محیط زیستی میمالی/ اقتصادی، اخلاقی/اجت

ها قرار نگرفته است. از سازمان موردتوجهاختیاری بوده و چندان  زیما نچون کشور  توسعهدرحالارائه گزارشات پایداری در بسیاری از کشورهای 

 کنند.ها توجه نمیعه پایداری دارند چندان به ارائه این افشائیهشود نقش کمتری در توستصور می اشتباهبهها نیز که طرف دیگر بانک

روکا و )شودهای مرتبط با آن میایجاد آگاهی و افزایش فعالیت منظوربهها، منجر به ارزیابی عملکرد پایداری گرفتن پایداری در استراتژی  بانک در نظر

نماید. هدف اصلی این پژوهش نیز ارائه چارچوب ها ضروریت میسنجش میزان پایداری بانک منظوربهتوسعه ابزاری مناسب  رونیازا. (2012سرسی، 

و در  قرارگرفتهی موردبررسباشد. لذا در ادامه در بخش دوم نقش بانکداری در توسعه پایداری بانکداری دولتی می وکارکسبارزیابی پایداری در 

شود و بخش پنجم به شناسی پژوهش بیان میشود. در بخش چهار روشبخش سوم به بررسی پیشینه پایداری در صنعت بانکداری پرداخته می

 پردازد.نتایج میی و ارائه بندجمعو بخش ششم به  هاافتهی لیوتحلهیتجز

 ها در پایداری. نقش  بانک2.1

ی در توسعه پایداری توجهقابلترین نهاد اقتصادی هر کشور، نقش اصلی عنوانبهبانکداری نقش مهمی در اقتصاد هر کشور دارد، این نهادهای مالی 

المللی و ثبات اقتصاد ی بینهایگذاراستیس، هایگذارهیسرمای وسوسمتفراوانی در هدایت کردن  ریتأث وکارهاکسبهمچنین این  .(2005، 18وبر)دارند

لذا بر  دارندعهدهوکارهای یک کشور را بر توان گفت با توجه به اینکه این نهادهای مالی وظیفه تأمین مالی اکثر کسبمی رونیازاکلان هر کشور دارند و 

توجه به پایداری در صنعت بانکداری  رونیازامستقیم و غیرمستقیم تأثیرگذارند.  صورتبهحقوق بشر و عدالت اجتماعی ، ستیزطیمحافراد جامعه، 

 .(2014ازسلیک و ازترک، )شودمنجر به اشاعه و ترویج آن به سایر صنایع می

 کهیدرحالدهای داخلی بانک بوده باشد. اثرات داخلی بیشتر مربوط به فرآیناثرات اجتماعی و محیط زیستی بانک به دو صورت داخلی و خارجی می

در فعالیت داخلی در مقایسه با سایر صنایع دیگر بسیار  وکارکسباست. اثرات محیط زیستی این  ارائهقابلاثرات خارجی مرتبط با محصولات و خدمات 

که توسط محصولات و  خارجی اجتماعیاما اثرات محیط زیستی و ؛ ناچیز و محدود به مصرف انرژی، کاغذ و آب در فرآیندهای داخلی بانک است

شوند، نمی ستیزطیمحچندان باعث آلودگی  خودیخودبهتوان گفت که محصولات و خدمات بانک است. اگرچه می توجهقابلگیرد، خدمات آن شکل می

ها و سایر های بانک، وامگذارین سرمایهگذارند. بنابرایو جامعه اثر می ستیزطیمحاز این محصولات و خدمات هستند که بر  کنندگاناستفادهاما 

 .(1999ژاکن و بوما،  )رگذارندیتأثو جامعه  ستیزطیمحغیرمستقیم بر  صورتبهخدمات مالی آن 

در بخش  ستیزطیسازگاربامحهای مطرح شد. این مفهوم مربوط به انجام فعالیت 19در ابتدا برای توجه به مسائل پایداری در بانک، بانکداری سبز

-سوق می ستیزطیمحهای اصلی بانک را به سمت مدیریت بانکداری سبز نوعی از بانکداری است که فعالیت .(2018، 20کومار و پرکاش)بانکداری است

کند. بوز ، خان، رشید و که مشخص است مفهوم بانکداری سبز تنها بر بعد محیط زیستی پایداری توجه می طورهمان. (2014، 21تنزهو و اسکال)دهد

های داخلی و خارجی بانک جهت کاهش اثرات کربن و در فعالیت ستیزطیسازگاربامحهای ی تکنولوژیریکارگبه(بانکداری سبز را 2018)22اسلام

اند. مفهوم پایداری در  بانکداری با مفاهیم بانکداری سبز، بانکداری اخلاقی، بانکداری اجتماعی و مسئولیت اجتماعی تعریف کرده ستیزطیمحمدیریت 

، 24وبر و فلت میت)شودتعریف می گونهنیاپایداری در  بانکداری با توجه به این مفاهیم .(2018کومار و پرکاش، )است خوردهگره CSR(23(شرکتی

:  که مربوط به ترکیب 26باشد. بانکداری اخلاقیهایی برای توسعه جامعه میو برنامه بشردوستانههای :که شامل فعالیت25: بانکداری اجتماعی(2016

های اخلاقی در فرآیندهای بانکداری است. بانکداری سبز: که شامل در نظر گرفتن سیسم مدیریت محیط زیستی در بانک و شیوه وکارکسبهای ارزش

:یعنی در نظر گرفتن مسائل محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی و 27است. بانکداری پایدار ستیزطیمحو جلوگیری از تأمین مالی صنایع خطرناک برای 
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های بانک برای توسعه پایدار.بانکداری پایدار به معنای در نظر گرفتن ملاحظات اخلاقی، اجتماعی و محیط زیستی فعالیت مدیریت اثرات اجتماعی و

 و ترویج توسعه پایدار است. وکارکسبمحیط زیستی در استراتژی 

ت از طریق در نظر گرفتن مسئولیت اجتماعی و محیط داند: نخسپذیر میها را به دو صورت امکان( اتخاذ پایداری توسط بانک2017) 28گروه بانک جهانی

انرژی  ازهای استفاده کارا از قبیل کاهش اتلافات، بانکداری بدون کاغذ، تکنیک) یستیزتعیین اهداف محیط  لهیوسبههای روزانه بانک زیستی در فعالیت

های مربوط به رفاه جامعه و غیره(. دوم از هی مالی افراد جامعه، برنامهاز قبیل مشارکت مالی در جامعه، افزایش آگا) یاجتماعاهداف توسعه  ( ورهیو غ

های مربوط به اثرات اجتماعی و محیط اعمال محدودیت لیبانک )از قبطریق یکپارچه کردن ملاحظات اجتماعی و محیط زیستی در استراتژی اصلی 

خود  وکارکسبها برای یکپارچه کردن پایداری در استراتژی و غیره(. لذا بانک ها، توسعه محصولات و خدمت مالی پایدارزیستی برای تأمین مالی طرح

 .(2017، 29مایمبو و زادک)باشندهای اجتماعی مناسب میو اتخاذ سیاست ستیزطیمحنیازمند سیستم مدیریت ریسک 

را در  ستیزطیمحهای پایدار بانکداری را بیش از گذشته در فرآیندهای خود لحاظ کنند و ابعاد اجتماعی و کنند تا فعالیتها تلاش میامروزه بانک

ی برای مقابله با گذارهیسرما. محصولات و خدمات پایدار نوآورانه از قبیل تأمین مالی پایدار، (2016وبر، )خود در نظر بگیرند وکارکسباستراتژی 

که این نهادهای مالی  آن استدهنده شوند نشانها ارائه میهای محیط زیستی و اوراق قرضه سبز که توسط بانکسبز، وام تغییرات اقلیمی، وام مسکن

های مربوط به توسعه ها ملاحظات توسعه اجتماعی از قبیل مشارکت در طرحکنند. از سوی دیگر بانکتوجه می شیازپشیبهای محیط زیستی به چالش

. توسعه محصولات و (2016، 30لنر)اندقرار داده مدنظرهای خود های کوچک در جامعه را در فعالیتبدون شعبه و تأمین مالی طرحجامعه، بانکداری 

دارد که از خدمات پایدار  اهمیت استراتژیک و تجاری بسیاری دارد. مزایای فراوانی برای در نظر گرفتن بانکداری پایدار در استراتژی کسب کار وجود 

. سیستم مدیریت (2016، 31گوین و لیب من)توان به افزایش شهرت، ایجاد مزایای رقابتی پایدار و افزایش اعتماد ذینفعان اشاره کردمی هاآن نیترمهم

قبیل برنامه توسعه جامعه، سلامت، آموزش و غیره( از  ازعه اجتماعی  بانک)های توسو فعالیت26000های محیط زیستی، ایزو ، سیاستستیزطیمح

های گذشته از استانداردهای متفاوتی باشند. در دههشوند. این گزارشات برای ترویج بانکداری پایدار یک عامل مهم میطریق گزارشات پایداری افشا می

مسئولیت سازمان در قبال عملکرد غیرمالی  دهندهنشاناوطلبانه این گزارش، ارائه آن رغم ماهیت داست. علی شدهاستفاده برای این گزارشات

اند. برای مثال در سال ایدار در نظر گرفتهبانکداری پ وکارکسب. از سوی دیگر برخی کشورها نیز قوانین خاصی برای (2018کومار و پراکش، )است

ی مدیریت ریسک محیط زیستی ارائه شد، مشخط 2011ها در نظر گرفته شد،در بنگلادش در سال ی سبز برای بانکاعتبار دهدر چین خطی مشی  2007

پروتکل سبز را برای بانکداری پایدار  2012نیز در سال  ایکلمبهای اجتماعی و محیط زیستی را اتخاذ کرد و کشور سیاست 2012کشور برزیل در سال 

 .(2015، 32اویگونله و وبر)ارائه داد

ضروری است تا  رونیازابانکداری نقش بسیار مهمی در توسعه پایداری و هدایت صنعت یک کشور به سمت پایداری دارند.  توان گفت ی میطورکلبه

های خود مسائل پایداری را همواره در نظر گرفته، تلاش کنند تا از اثرات مخرب محیط زیستی پیشگیری کنند و برای افزایش سطح ها در استراتژیبانک

بایست آگاهی درباره ها میشفاف با ذینفعان خود رابطه داشته باشند. همچنین بانک کاملاً صورتبهمکاری خود را افزایش دهند و رفاه در جامعه ه

 گذاری کنند که حداقل تأثیر بر شرایط اقلیمی را داشته باشند.هایی سرمایهی را افزایش داده و در طرحستیزطیمحمسائل 

 . پیشینه پژوهش2

ها از تکنیک تحلیل گزارشات پایداری این پژوهش لیوتحلهیتجزدر زمینه بررسی پایداری در بانکداری مطالعات متعددی صورت گرفته است و برای 

؛ سبحانی، عمران و 2017، 35؛ رات، چیخروهو و خراط2016، 34؛ نوبانی و الیلی2018؛ کومار و پراکش، 2016، 33عبدالله و حسین)است شدهاستفادهمحتوا 

ارائه مدل و چارچوب جامع برای پایدارسازی  بانکداری، تنها مطالعاتی محدود در خارج از  منظوربهاما  (2015، 37؛ اولا و رحمان2012، 36زین الدین

 است. شدهپرداخته، که در ادامه بدان شدهانجامایران 

( 2005) 38ی ارائه داد. این چارچوب توسط اماکانیانالمللنیببانک  34ها برای ک چارچوب برای بانکداری پایدار و ارزیابی پایداری بانک( ی2010ژاکن )

 افتهیتوسعهکشورهای  قرار گرفت. این مدل تنها در مورداستفادهدر بخش مالی یونان نیز  (2011) 39در بخش مالی انگلیس و پاپاسترگلو و بلاناس

در حوزه پایداری بعد اجتماعی نیز مانند سایر ابعاد دارای  کهیدرحالقرار گرفت و در آن بر بعد اجتماعی پایداری کمتر توجه شده است،  ورداستفادهم

بانک را مورد  30ها ارائه داد و بر اساس آن های اجتماعی در  بانک( نیز یک چارچوب برای ارزیابی مسئولیت2009) 40اسکالتنز اهمیت فراوانی است.

 قرا نگرفته است. موردتوجهچندان  توسعهدرحالهای مربوط به کشورهای . در این چارچوب نیز شاخصقراردادارزیابی 



 

 66/ شماره  1400نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /بهار               
 

 22 

های بانک موردمطالعهمعیاره:  ها با استفاده از مدل مطلوبیت چندارزیابی عملکرد پایداری بانک "عنوان ای را با ( مقاله2012) 41ربای، عزیز و سیدان

ها را از دید ذینفعان متفاوت رویکرد مطلوبیت چند معیاره تعیین کردند و پایداری بانک بر اساسها در این پژوهش یک چارچوب ارائه دادند. آن "فرانسه

ها در ترکیه با استفاده بررسی عملکرد پایداری  بانک ( به2014بانک فرانسه اجرا کردند. اوزسلیک و اوزترک ) 5و این مدل را در  قراردادندی موردبررس

ی موردبررسمعیار محیط زیستی  4اجتماعی و  اریمع 2معیار مالی،  3ها بر اساس رابطه خاکستری پرداختند. در این مقاله عملکرد بانک لیوتحلهیتجزاز 

 ها حاصل شد.ی بانکبندرتبه قرار گرفت و

بانک  6این مدل  بر اساسها در هند ارائه دادند. بانک ی چند شاخصه برای ارزیابی پایداری در ریگمیتصم( نیز یک مدل 2017) رات، چیخروهو و خراط

ارزیابی شدند و  ستیزطیمحو سیسم مدیریت  وکارکسبچهار شاخص اصلی پایداری مالی، مدیریت ارتباط با مشتری، فرآیند داخلی  بر اساسهند، 

نسبت به سه شاخص دیگر امتیازات کمتری کسب کردند. آرس، تازکان و  ستیزطیمحهای هند در شاخص سیستم مدیریت که بانک نتایج نشان داد

های ترکیه ارائه دادند. در این مقاله، پس از استخراج معیارها از ادبیات پژوهش، ( یک مدل ارزیابی عملکرد پایداری چندبعدی برای  بانک2018) 42فورتونا

استفاده شد. نتیجه بیانگر آن بود که بهبود  2014 تا 2012های بانک ترکیه در سال 12تحلیل معیارهای پایداری وتحلیل محتوا جهت تجزیه از روش

به ی باشد. در این تحقیق روش ساختار مندی برامتوازن از اهمیت بیشتری نسبت به توسعه چند بعد محدود می طوربهعملکرد در تمامی ابعاد پایداری 

 است. شدهاستفادهها نبود و تنها از سه پژوهش موجود در پیشینه برای احصا این شاخص مدنظرهای پایداری در بانکداری آوردن شاخص دست

مسئولیت اند. در این راستا برخی از مقالات تنها به بررسی پرداخته پایداری در  بانکداری های محدودی به موضوعات مرتبط باکشور پژوهش در داخل

( یک الگوی راهبردی مسئولیت اجتماعی با استفاده از مدل تعالی سازمانی برای 1395نوتاش )ی و ریخ شود.اند که در ادامه اشاره میاجتماعی پرداخته

های خصوصی زنجان و تعیین جایگاه بانک مهر اقتصاد ( به بررسی مسئولیت اجتماعی در بانک1394) یمختار. پیرایش و بانک کشاورزی ارائه دادند

زیست، حقوق عد محیط( که شامل شش ب26000 زویا) یسازمانمسئولیت اجتماعی  ازنظرها پرداختند. برای این ارزیابی با استفاده از پرسشنامه، بانک

بانک مهر  آحاد جامعه، کار و منابع انسانی، اقدامات منصفانه، توسعه اجتماعی و تعامل با جامعه بود، مورد سنجش قرار گرفتند. نتایج نشان داد که

بانک ( به بررسی تأثیر نوع 1395) یاناصفههای اجتماعی ندارد. در این رابطه دیانتی، منطقی و ها توجه چندانی به مسئولیتاقتصاد در بین سایر بانک

های دولتی های خصوص نسبت به بانکهای اجتماعی پرداختند و نتایج این پژوهش بیانگر آن بود که بانکی مسئولیت( برگزارشگرخصوصی یا دولتی)

( تأثیر تئوری مشروطیت را بر 1393ودارانی) وندیعالی.دهندهای مسئولیت اجتماعی میاند و اهمیت بیشتری به فعالیتگزارشات بیشتری ارائه داده

های های ایران به این نتیجه رسید که تعداد دستگاه. وی با تحلیل محتوای گزارشات پایداری بانکقراردادی موردبررسها بروی مسئولیت اجتماعی بانک

( به تحلیل نسبی گزارش 1396برازش )ی و چانیس است.های اجتماعی بانک تأثیرگذار خودپرداز بانک و پذیرش بانک در بورس برگزارش مسئولیت

در حوزه تلاش جهت تحقق توسعه پایدار از طریق انتشار گزارش  مذکوربانک  نشان داد که این مقاله نتیجهپایداری بانک پاسارگاد پرداختند و 

( 2012) یامامی، حسینی و تفت .این راستا برداشته است جدی در یهاهای مشابه خود پیشرو بوده و گامهای اجتماعی نسبت به دیگر سازمانولیتئمس

 را بدان نسبت دادند. 5از  3.77های اسلامی پرداختند و امتیاز نیز به ارزیابی پایداری بانک سرمایه ایران بر اساس ارزش

های مشتریان و فضای قانونی در عی، اولویتی پایدار وابسته به منطقه، سطح توسعه اقتصادی و اجتمابانکدار های که مشخص است، فعالیت طورهمان

-بانکداری پایدار می وکارکسب. لذا هر کشور نیازمند چارچوب و الگوی منحصر بفردبرای  (2016، 43برنامه زیست محیطی سازمان ملل)باشدکشور می

منسجم  یساختارو عدم وجود  هاشاخصستماتیک جهت احصا در مطالعات بالا، از فقدان یک مطالعه سی شدهمطرحهای پایداری باشد. همچنین مدل

های دولتی است که در آن روابط علی و ساختاری در بین بانکهدف اصلی این پژوهش ارائه چارچوبی برای پایدارسازی  رونیازا. برندیمرنج 

 باشند. افتهیتوسعهی عملکرد هاشاخص

 یشناسروش. 3

 . روش پژوهش1.3

یابی به مدل استفاده کرده است. در ابتدا با استفاده هدف کاربردی بوده و از رویکردهای کیفی و پژوهش در عملیات نرم برای دست ازنظراین پژوهش 

وتحلیل عمیق های در دسترس مربوط به ارائه مدل و چارچوب پایداری در بانکداری مورد تجزیهتمامی مقالات و پژوهش 44از رویکرد کیفی فراترکیب

ی ساختاری سازمدلهای مربوط به پایداری در صنعت بانکداری استخراج شدند. در ادامه با استفاده از روش ها و مقولهو کدها، تم تهقرارگرف
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و  نیبانفوذترشکل گرفت. با استفاده از این روش  هاآنی بندسطحدر مرحله قبل پرداخته شد و  آمدهدستبههای بررسی تم به )ISM 45(تفسیری

 های ایران ارائه شد.ها تعیین شدند و بر اساس آن پیشنهادات جهت توسعه پایداری در بانکتم نیمتأثرتر

 . روش فراترکیب2.3

شده از مطالعات کیفی دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی استخراج یهاافتهی، فرا ترکیب نوعی مطالعه کیفی است که اطلاعات و یطورکلبه

. فراترکیب، مرور شودیها با سؤال پژوهش ساخته منمونه موردنظر برای فرا ترکیب، از مطالعات کیفی منتخب و بر اساس ارتباط آن، جهی. درنتکندیم

این  یهاافتهیداده ثانویه و داده اصلی از مطالعات منتخب نیز نیست. بلکه، تحلیل  لیوتحلهییکپارچه ادبیات کیفی موضوع موردنظر نیست. همچنین، تجز

( 0620)47 . سندلوسکی و باروسو(2006، 46زیمر)باشدیهای اصلی مطالعات منتخب مداده جینتا ری، به عبارتی، فرا ترکیب، ترکیب تفسباشدیمطالعات م

 .باشدیکیفی در یک حوزه خاص مو کمی  هایایند جستجو، ارزیابی، ترکیب و تفسیر پژوهشکه فراترکیب فر سازدیمطرح م

الگوی  و 49ای والش و دان، الگوی شش مرحله48ای نوبلت و هیربرای اجرای رویکرد فراترکیب، الگوهای متفاوتی وجود دارد، مانند الگوی سه مرحله

الگو  نیا 50است چراکه به اعتقاد چنل شدهاستفادهای سندلوسکی و باروسو این پژوهش از الگوی هفت مرحله در .ای سندلوسکی و باروسوهفت مرحله

روشن و دقیق از  یروش سندلوسکی و باروسو به محققان تصویر کندی. وی بیان مباشدیمزمینه اجرای فراترکیب ها در گزینه نیتراز برجستهیکی 

چنل، )نموده استاولیه را ارائه  یهایند یافتن، انتخاب، ارزیابی و ترکیب نتایج پژوهشآفر یزیآمتیطور موفقو به دهدیچگونگی انجام فراترکیب ارائه م

مرحله به شرح زیر  7است. این الگو دارای  قرارگرفته مورداستفادههای کیفی نسبت به سایر الگوها بیشتر از سوی دیگر این الگو در پژوهش . (2012

 : (2006سندلوسکی و باروسو، )باشدمی

 پژوهش سؤالتنظیم  -مرحله اول 

 مندصورت نظامبررسی متون به-مرحله دوم 

 جستجو و انتخاب مقالات مناسب-مرحله سوم 

 استخراج نتایج-مرحله چهارم 

 یهاافتهیتجزیه و تحلیل و تلفیق -مرحله پنجم 

 حفظ کنترل کیفیت-مرحله ششم 

 هاارائه یافته-مرحله هفتم 

 ی ساختاری تفسیریسازمدل. 3.3

ش پژوهش در عملیات نرم جهت شناسایی روابط بین عناصر ویژه است که یک مسئله یا یک موضوع را ور یک (ISM)ی ساختاری تفسیریسازمدل

، ارتباطات مستقیم و حالنیباا. برای هر مسئله پیچیده تحت بررسی، شماری از عوامل ممکن است به یک مسئله یا موضوع مرتبط باشد کندتعریف می

ی از این تجمعها را به سمت ادراک بینش ISM کند. بنابراین،از عوامل فردی توصیف می تردرست مراتببهغیرمستقیم بین این عوامل شرایط را 

ای از عناصر مختلف و مرتبط با مجموعه در آنی تفسیری ساختاری یک فرایند متعامل است که سازمدل گریدعبارتبه .دهدتوسعه می ارتباطات

های عناصر در یک دست آوردن روابط درونی و اولویت به ،ISM شوند. برای اجرای تکنیکهمدیگر در یک مدل سیستماتیک جامع ساختاردهی می

 :(1390آذر، تیزرو، مقبل و انوری رستمی، )احل زیر طی شودسیستم، باید مر

 شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله -مرحله اول 

 51(تشکیل ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها -مرحله دومSSIM(  

 52(اولیهتشکیل ماتریس دستیابی -مرحله سومRM( 

 سازگارکردن ماتریس دستیابی-مرحله چهارم 

 مدل میو ترستعیین سطح و اولویت متغیرها -مرحله پنجم 

 53(قدرت نفوذ و میزان وابستگی لیو تحلتجزیه -مرحله ششمMICMAC( 

 گیریها و نمونهآوری داده. جمع4.3
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های مربوط به پایداری در صنعت بانکداری صورت و پژوهش مقالات بامطالعهدر ابتدا، با توجه به رویکرد فرا ترکیب،  هادادهآوری در این پژوهش جمع

از پرسشنامه مربوطه  ISMی اطلاعات مربوط به روش آورجمعهای ثانویه استفاده شد. در ادامه برای گرفت و روش تحلیل اسنادی برای تحلیل داده

نفر از خبرگان بانکی تکمیل شد. روایی این پرسشنامه توسط این خبرگان تأیید شد و برای  پایایی  15رسشنامه توسط استفاده شد که این پ

 امکان که متخصصین و از خبرگان تن 3 به دومرتبه مزبور پرسشنامهپایایی  سنجشو جهت  شده استاستفاده مجدد آزمون از روشISMپرسشنامه

 بیانگر نیو ا 0.810خبرگان از طرف دو مرحله هر برای شدهاعلام هایپاسخ همبستگی مجموع درنهایت و شد ارسال امکانپذیربود دوباره دسترسی

مشخصی وجود دارد که در بخش  سازوکارسوی دیگر برای انتخاب تعداد نمونه مقالات روش فراترکیب نیز  از باشد.می پرسشنامه قبولقابل پایایی

 .اندقرارگرفته ثموردبحنتایج روش فرا ترکیب 

 . نتایج4

 فراترکیب لیوتحلهیتجز. 4.1

عوامل اصلی در  بانکداری پایدار "اصلی فرا ترکیب در این پژوهش  سؤالبخش این پژوهش مربوط به اجرای رویکرد فراترکیب است.  نیترمهماولین و 

مورد تحلیل و  2019تا  1990ها از سال ی مرتبط با پایداری بانکافتنیدستهای مقالات و پژوهش سؤالباشد. برای پاسخگویی به این می "؟اندکدم

ها از مرحله دوم برای جستجوی پژوهش در است. شدهاستفادهمقالات  لیوتحلهیتجزبررسی قرار گرفتند و از روش تحلیل اسنادی برای بررسی و 

مقاله  148 درمجموعی جستجوی متعدد اجرا و هاگاهیدر پامسئولیت اجتماعی شرکتی  سبز وی  بانکداری پایدار، پایداری در بانک، بانکداری هادواژهیکل

 آمد. به دست

که تعیین عوامل پایداری در  باهدفهای متناسب ی قرار گرفتند و پژوهشموردبررسعنوان، چکیده، روش و محتوا  ازنظردر مرحله سوم این مقالات 

 صورتبهعدد بودند. خلاصه این فرآیند  38کامل قرار گرفتند  لیوتحلهیتجزتعداد مقالات نهایی که مورد باشد، انتخاب شدند. بانکداری می وکارکسب

 است. شدهارائه 1نمودار 

 

 
 

 ای از چگونگی انتخاب مقالات( خلاصه1)نمودار

امتیازی در  ذکرشدهبرای هر مقاله بر اساس ده معیار   )CASP(54های ارزیابیبرنامه مهارت بر اساسشناختی مطالعات در ادامه بررسی کیفیت روش

بوده است که  48 شدهدادهو حداکثر امتیاز  32مقاله منتخب، حداقل امتیاز  38توسط  اخذشدهنظر گرفته شد. نتایج نشان داد که بر اساس امتیازات 

 ی کامل قرار گرفتند.موردبررسمقاله  38امتیاز مقالات در طیف خیلی خوب و عالی است، پس  دهندهنشان

ای هستند که از در پایداری صنعت بانکداری از مقالات استخراج شد، کدهای باز مفاهیمی اولیه مؤثرر ابتدا کدهای باز مربوط به عوامل در مرحله چها

بندی  کد بسته تقسیم 59ها این کدها در کد بود. در ادامه برای تقلیل تعداد کدها و دسته بندی آن 268مقالات استخراج شدند، تعداد کدهای باز اولیه 

 شدند.

تعداد مقالات یافت 
 148شده:

: شدهغربالکل چکیده 

78 

کل محتوای مقاله 

 55:  شدهیبررس

 38تعداد مقالات نهایی: 

تعداد مقالات رد شده 
 70به علت عنوان:

تعداد مقالات رد شده 
 23به علت چکیده: 

 :
تعداد مقالات رد شده 

 17محتوا:  ازنظر
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تفاسیر و استنتاجات محقق  بر اساس هایی بودند در یک تم قرار گرفتند کدهای بسته مفهوم دارای مشابهت ازنظرای که  در مرحله پنجم  کدهایی بسته

از مشارکت اقتصادی،عوامل مالی، مصرف انرژی،  اندعبارتبندی شدندکه تم دسته 10در مقالات مطالعه شده و همچنین نظرات خبرگان بانکی، در 

توجه به  با ی، مشارکت در جامعه،توسعه منابع انسانی،مسائل حقوق بشری، ارتباط با مشتریان، محصولات و خدمات و حکمرانی.ستیزطیمحاقدامان 

ها مقوله کلی قرار گرفتند. این مقوله 4تم در  10ه شد و این ها در نظر گرفتسطح مقوله عنوانبهها، یک سطح بالاتر نیز مفاهیم پایداری و اشتراکات تم

ای که دارای یک تم است، مقوله حکمرانی است، با مقوله تنها عبارتنداز: پایداری اقتصادی، پایداری اجتماعی، پایداری محیط زیستی و پایداری حکمرانی.

باشد، تصمیم بر آن شد که این مقوله با یک تم ارائه شود. گرفت و دارای اهمیت نیز میها جای نمیمفهومی در سایر مقوله ازنظرتوجه به اینکه این تم 

 ی آمده است:بندطبقهای از این خلاصه 1در جدل 

 ها و کدهای بسته و باز بدست آمده از فراترکیبها، تم(خلاصه مقوله1)جدول 

 تعداد کدهای باز ای بستهتعداد کده تم مقوله تعداد کدهای باز تعداد کدهای بسته تم مقوله

پایداری 

 اقتصادی

 57 7 مشارکت در جامعه پایداری اجتماعی 4 2 مشارکت اقتصادی

توسعه منابع  8 4 عوامل مالی 

 انسانی

11 45 

پایداری 

 یستیزطیمح

 11 2 مسائل حقوق بشری 12 3 مصرف انرژی

اقدامات 

 زیستییطمح

 23 5 محصولات و خدمات 53 11

 20 4 ارتباط با مشتریان    

پایداری     

 حکمرانی

 35 9 حکمرانی

 

 شود.ها پرداخته میها و مقولهدر ادامه )با توجه به زیاد بودن تعداد کدهای باز (به بررسی کدهای بسته مربوط به تم

 مقوله پایداری اقتصادی 1.1.4

های بانک و پایداری است. هدف از پایداری اقتصادی بررسی پیامدهای اقتصادی فعالیتها در تعیین شاخص نیترمهمعملکرد اقتصادی بانک، یکی از 

باشد. این مقوله دارای دو تم مالی و اقتصادی است. منظور از تم مشارکت اقتصادی میزان مشارکت و ها بر طیف وسیعی از ذینفعان میتأثیر آن

ها منظور از فراوانی در جدولاست ) 2جدول  صورتبهکد باز   2المللی است که این تم دارای های ملی و حتی بینها و پروژهاثرگذاری بانک در طرح

 (:اندکردهاشارهتعداد مقالاتی است که به این کد 

 ( خلاصه کدهای تم مشارکت اقتصادی2)جدول 

 تعداد کدهای باز فراوانی کد بسته ردیف

های اقتصادی مشارکت درطرح 1

 کشور

7 3 

در کسب و کارهای بین مشارکت  2

 المللی

5 1 

هاست تلاش شد تا تم دوم مقوله پایداری اقتصادی، تم مالی است. با توجه به اینکه در این پژوهش هدف ارائه مدل و چارچوب جامع برای پایداری بانک

 دهندهلیتشککد بسته  4ی را در نظر نگرفته بودند. کدهای مالی موجود در مقالات نیز استخراج شوند. هرچند که تعداد زیادی از مقالات، معیارهای مال

 نداشدهارائه 3جدول  این تم هستند که در

 ( خلاصه کدهای تم عوامل مالی3)جدول 

 

 

تعداد کدهای فراوان کد بسته ردیف
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 باز ی

 4 4 سوددهی بانک 1

های توسعه کمک به ظرفیت 2

 ملی

3 1 

 1 3 مجموع منابع مالی 3

 2 4 های پایداریگزارش هزینه 4

 

 . مقوله پایداری محیط زیستی2.1.4

، زمین، هوا و آب. مسائل پایداری محیط ستمیاکوساست از قبیل  رزندهیغهای طبیعی زنده و منظور از پایداری محیط زیستی تأثیرات بانک بر سیستم

و از قبل انتشار گازها، پسماند، فاضلاب ها )غیره( و تولید خروجیاز قبیل مواد، انرژی، آب و ها )زیستی مربوط به عملکرد بانک در مصرف ورودی

باشد. ی محصولات و خدمات میستیزطیمحو تأثیرات  ستیزطیمح( است. همچنین این مقوله مربوط به مسائل مرتبط به تنوع زیستی، سازگاری با رهیغ

اشاره به مسائل رعایت مصرف انرژی در فرآیندهای داخلی و خارجی بانک دارد است. تم مصرف انرژی که  شدهدادهاین مقوله تحت عنوان دو تم ارائه 

 .اندشدهارائه 4است در جدول  شدهلیتشکبسته  کد 3و از 

 ( خلاصه کدهای تم مصرف انرژی4)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5شرح جدول  به بستهکد 11باشد. این تم دارای ی میطیمحستیزهای بانک بر شرایط ی و تأثیرگذاری فعالیتستیزطیمحتم دوم مربوط به اقدامات 

 است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( خلاصه کدهای تم  اقدامات محیط زیستی5)جدول 

تعداد کدهای  فراوانی کدهای بسته ردیف

 باز

سیاست گذاری برای کاهش مصرف  1

 انرژی

10 3 

انرژی در فرآیندهای کاهش مصرف  2

 های مربوطهبانک و بیان هزینه

17 6 

ارائه تسهیلات با هدف کاهش مصرف  3

 انرژی

13 3 
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تعدادکدهای  فراوانی کدبسته ردیف

 باز

 3 24 سیاست گذاری درباره مسائل محیط زیستی 1

رعایت مسائل محیط زیستی در پرداخت  2

های مربوط به تسهیلات و مشارکت در طرح

 بهبود محیط زیست

11 17 

فرآیندهای توجه به مسائل محیط زیستی در  3

 داخلی بانک

15 12 

تخصیص ردیف  بودجه مشخص برای اقدامات  4

 سبز

9 1 

های مربوط به بهبود محیط اجرای برنامه 5

 زیست

10 6 

در نظر گرفتن مدیریت کیفیت و تطابق با  6

 مقررات محیط زیستی

18 3 

 2 6 دریافت جوایز محیط زیستی 7

 5 5 ترویج آگاهی درباره مسائل محیط زیستی 8

کاهش اثرات محیط زیستی محصولات و  9

 خدمات

7 2 

 2 8 شفافیت و ارائه گزارشات محیط زیستی 10

افزایش شهرت بانک درباره مسائل محیط  11

 زیستی

4 1 

 

 

 

 

 

 

 

 . مقوله پایداری اجتماعی3.1.4

تأثیراتی است  دهندهنشانکند و ها فعالیت میکه بانک در آنهای اجتماعی است بانک بر روی سیستم وکارکسببعد اجتماعی پایداری مربوط به اثرات 

تم مشارکت در جامعه، منابع انسانی، حقوق بشر، محصولات و  5گذارد. این مقوله دارای بر جامعه می وکارکسبها، خدمات و محصولات این که فعالیت

باشد و این های بانک بر پایداری جامعه و سطح رفاه در آن میتأثیرات فعالیت دهندهنشانباشد. تم مشارکت در جامعه خدمات و ارتباط با مشتریان می

 است. 6جدول  صورتبهباشد که کدبسته می 7تم دارای

 ( خلاصه کدهای تم مشارکت در جامعه6)جدول 
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تعداد  فراوانی کدبسته ردیف

 کدهای باز

 16 16 حمایت از آموزش و تحصیلات و  فرهنگ 1

 8 8 افراد کم درآمد و آسیب دیدهحمایت از  2

 5 12 حمایت از زنان و کودکان 3

 5 7 های توسعه روستاییحمایت از طرح 4

 3 10 حمایت از بهداشت و سلامت جامعه 5

ها با ها و سرمایه گذاریمشارکت در فعالیت 6

 هدف مسئولیت اجتماعی

14 18 

 2 9 ایجاد  شغل برای افراد جامعه 7

 

 

 

 

 

 

 باشد. این تم نیز ازهای مربوط به منابع انسانی در بانک میتوجه به سیاست کنندهانیبتم دوم مقوله اجتماعی مربوط به توسعه منابع انسانی است و 

 آمده است 7ا در جدول این کده خلاصه .است شدهلیتشککد بسته 11

 (خلاصه کدهای تم توسعه منابع انسانی7)جدول 

 

ردی

 ف

تعداد کدهای  فراوانی کدبسته

 باز

 3 7 استخدام افراد خاص 1

 10 12 توسعه و آموزش منابع انسانی 2

 7 17 توجه به حقوق و مزایای کارمندان 3

 4 6 تأمین امکانات رفاهی کارمندان 4

شفافیت در ارائه اطلاعات مربوط به  5

 های شغلیکارمندان و مشاغل و  آسیب

8 7 

 2 8 زنان در مشاغلتوجه در بکارگیری  6

 CSR 4 2توجه کارمندان به مسائل  7

 1 10 تاکید بر مسائل اخلاقی کارمندان 8

افزایش رضایت کارمندان و مشارکت  9

 ها در تصمیم گیریآن

6 5 

ارزیابی عملکرد کارمندان برای  10

 CSRمبنای

5 2 

 1 5ارتباط با اتحادیه های مربوط به  11
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 کارمندان

 

 

 

 

 

 

 

رعایت حقوق کارمندان، مشتریان و سایر ذینفعان و در نظر  دهندهنشانتم بعدی در مقوله پایداری اجتماعی، تم مسائل حقوق بشری است. این تم 

 است. 8جدول  صورتبهکدبسته  2باشد. تم حقوق بشر دارای های  بانک میگرفتن عدالت در رویه

 ( خلاصه کدهای تم مسائل حقوق بشری8)جدول 

تعداد کدهای  فراوانی کدبسته ردیف

 باز

فراهم کردن فضای کار ایمن و در نظر گرفتن  1

 بیمه درمانی کارمندان

24 4 

های حقوق بشری مثل درنظر گرفتن سیاست 2

 آزادی فردی، حقوق زنان کودکان کار و غیره

17 7 

 

 

 

 

 

 

شود و بیشتر میزان پایداری محصولات و خدماتی است که توسط  بانک ارائه می کنندهانیبتم چهارم در این مقوله، تم محصولات و خدمات است که 

 باشد:می 9جدول کدبسته به شرح  5باشد. این تم نیز دارای های بانکداری سبز میمربوط به فعالیت

 ( خلاصه کدهای تم محصولات و خدمات9)جدول 

 

 

تعدادکدهای  فراوانی کدبسته ردیف

 باز

و تنوع خدمات و توجه به کیفیت  1

 محصولات

12 4 

توجه به بانکداری الکترونیک و ارائه  2

 های پاکخدمات با تکنولوژی

7 4 

ارائه اطلاعات مربوط به خدمات  و  3

 محصولات

9 4 
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 7 8 ارائه تسهیلات و خدمات سبز 4

 4 5 افزایش  امنیت محصولات و خدمات 5

 

-های بانک در راستای برقراری و  حفظ ارتباط با مشتریان میسیاست کنندهانیبتم آخر مقوله پایداری اجتماعی، ارتباط با مشتریان است که این تم 

 .است 10کدبسته به شرح جدول  4باشد. این تم نیز دارای 

 ( خلاصه کدهای تم ارتباط با مشتریان10)جدول 

فراوان کدبسته ردیف

 ی

تعدادکدهای 

 باز

افزایش رضایت و توجه به علایق  1

 مشتریان

13 7 

های توانمندسازی مشتریان برای فعالیت 2

CSR و سبز 

4 4 

 3 8 اطلاع رسانی خدمات متناسب با مشتریان  3

ارتباطات بلندمدت با مشتریان برای حفظ  4

 هاو جذب آن

7 6 

 

 

 

 

 مقوله پایداری حکمرانی 4.1.4

ها و اهمیت آن، این مقوله تنها دارای تم مقوله پایداری حکمرانی است که با توجه به ماهیت آن و نبودن اشتراک مفهومی با سایر مقوله مقوله آخر،

ته کدبس10باشد. این تم دارای بانک، رابطه مناسب با ذینفعان و پاسخگویی بالا می حکمرانی است و منظور از پایداری در حکمرانی وجود شفافیت در

 باشد:می 11جدول  صورتبه

 

 

 

 

 

 

 

 ( خلاصه کدهای تم حکمرانی11)جدول 

 

 

 

ردی

 ف

فراون کدبسته

 ی

تعداد کدهای 

 باز
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های بانک و ارائه شفافیت اطلاعات و ارزش 1

 CSRگزارشات 

12 10 

در اهداف، CSRتوجه به پایداری و 2

 ها و تعهد مدیراناستراتژی

8 9 

سهامداران و سایر تعامل با ذینفعان و  3

 هابانک

10 4 

استفاده از استاندارهای جهانی  مربوط به  4

 پایداری

4 2 

 1 5 اهدای جوایز حکمرانی به بانک 5

بازسازی فرهنگ و اعتبار بانک )فرهنگ  6

 پایداری( و توجه به برند سازمانی

7 2 

 2 3 مبارزه با رشوه و فساد 7

 1 3 رهبری الهام بخش 8

 3 8 اعضای هیئت مدیرهترکیب  9

 1 4 گزارش ساختار سرمایه 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یادداشت  آمدهدستبهی هاافتهیبر ها از تعدادی از خبرگان نظام بانکی درخواست شد تا با در نظر گرفتن مرحله ششم و برای افزایش روایی و اعتبار تم

ها، دوباره توسط محققان انجام شد و نتایج مرتبه اول به دست آمدند. ها برای تمامی تمبگذارند و انتقادات خود را وارد کنند. همچنین فرآیند کدگذاری تم

اشند از تکنیک ممیزی توسط یک داور بوده و از پایایی لازم برخوردار ب نانیاطمقابلبعد از تحلیل تم  خصوصاًها تضمین اینکه نتایج یافته منظوربه

ها و نیز چگونگی اخذ تصمیم در طول ها و مقولهها، چگونگی مشتق شدن تمآوری دادهاستفاده شد که در این تکنیک محقق با روشن کردن چگونگی جمع

تیب ممیزی توسط دو تن از خبرگان بانکی انجام دهد. بدین ترپژوهش برای ممیز و تأیید آن توسط داور، قابلیت اطمینان نتایج پژوهش را افزایش می

ر گرفت. همچنین در این پژوهش، محقق برای کنترل مفاهیم استخراجی خود از مقایسات نظرات خود با یک خبره دیگر نیز استفاده نموده است و د

به  k= 8290.و ارزیابی شد  55کاپای کوهنتم استخراجی با یکی از خبرگان این ارزیابی صورت گرفت و نتایج حاصله از طریق شاخص  10خصوص 

 تر باشد،گیرد و هرچه به یک نزدیکرا می -1+ تا 1این شاخص مقداری بین  رایز آمد و نشان از معتبر بودن شاخص توافق بین دو کدگذار است. دست

 شود.( محاسبه می1کاپا به صورت رابطه ) شاخص توافق بیشتر است. وجود



 

 66/ شماره  1400نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /بهار               
 

 32 

𝑲 =
𝑷𝟎 − 𝑷𝒆

𝟏 − 𝑷𝒆
             (1) 

رود توافق نیز نسبت واحدهایی است که احتمال می 𝑷𝟎ها توافق وجود دارد و آن دربارهنسبت واحدهایی است که  دهندهنشان 𝑷𝒆که در این رابطه 

 ها باشد.تصادفی درباره آن

ها ها و مقولهکرد فراترکیب است. این نمودار در سطح تمبه عنوان شکل مفهومی حاصل از روی 2با توجه به مرحله روش سندلوسکی و باروسو نمودار 

 باشد.می

 
 

 هاها و مقوله(مدل مفهومی حاصل از فراترکیب در سطح تم2نمودار )

 ی ساختاری تفسیریسازمدل. نتایج 2.4

است.  شدهاستفاده ISMها از روش ارتباط بین تمی و برقراری بندسطحو خروجی رویکرد فراترکیب، جهت  شدهاستخراجهای در ادامه با استفاده از تم

ی اثرگذارنفر از خبرگان بانکی تکمیل شد تا میزان  15ها( طراحی شد و توسط )به تعداد تم10*10یک جدول  صورتبهدر ابتدا برای این کار پرسشنامه 

اتریس اولیه و دستیابی به ماتریس دستیابی نهایی از قانون ها بر اساس نمادهای مربوطه حاصل شود. سپس برای سازگار کردن مو ارتباطات بین تم

 آمد. به دست 12جدول  جهیدرنترساندن )تا دستیابی به ماتریس سازگار( استفاده شد که  nبه توان 

 در ماتریس اولیه وجود نداشتند(*1اعداد ) یینهایابی ( ماتریس دست12)جدول 

 

 

 

 

 

 ردیف تم 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 نفوذ

 1 مشارکت اقتصادی 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3

 2 عوامل مالی 1 1 0 0 *1 0 0 0 0 0 3

 3 مصرف انرژی *1 1 1 1 *1 0 0 0 0 0 5

 4 یستیزطیمحاقدامات  *1 1 1 1 *1 0 0 0 0 0 5
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 5 مشارکت در جامعه 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3

 6 توسعه منابع انسانی *1 1 1 1 *1 1 0 0 1 0 7

 7 مسائل حقوق بشری *1 *1 *1 *1 1 1 1 0 1 0 8

 8 و محصولاتخدمات  *1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 7

 9 ارتباط با مشتریان *1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6

 10 حکمرانی 1 1 0 0 *1 0 0 0 0 1 4

  وابستگی 10 10 6 5 10 2 1 1 4 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها نیزعوامل مالی، مشارکت اقتصادی و ترین تمها، تم حقوق بشر است و وابستهتم بر سایر تم نیبانفوذترکه از این ماتریس مشخص است  طورهمان

 13ی سطوح به شرح جدول بندسطحمشابه بودن مجموعه خروجی و مجموعه مشترک،  بر اساساستفاده از ماتریس بالا،  با مشارکت در جامعه هستند.

 باشد.قابل حصول می

 

 

 ISMدر ها ی تمبندسطح( تکرارهای مربوط به 13)جدول 

 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی مانع تکرار

1 1 1،2،5 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 1،2،5 1 

2 1،2،5 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 1،2،5 1 

5 1،2،5 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 1،2،5 1 

2 3 3،4 3،4،6،،7،8،9 3،4 2 

4 3،4 3،4،6،،7،8،9 3،4 2 

10 10 10 10 2 

3 9 9 6،7،8،9 9 3 

4 6 6 6،7 6 4 

8 8 8 8 4 

5 7 7 7 7 5 
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های عوامل مالی، مشارکت اقتصادی و مشارکت در جامعه دارای بیشترین وابستگی هستند، این سه تم در و با توجه به اینکه تم 15جدول  بر اساس

های مصرف انرژی، اقدامات شوند که با یکدیگر رابطه متقابل دارند. در سطح دو، تممی نظر گرفتهها در متأثرترین تم عنوانبهگیرند و سطح یک قرار می

 .است مؤثرمجزا نیز بر تم مشارکت اقتصادی  صورتبهو تم حکمرانی  رگذارندیتأثکه این سه تم بر روی تم مالی  ی و حکمرانی قرار دارندستیزطیمح

های  عوامل ی در سطح دوم و بر تمستیزطیمحهای مصرف انرژی و اقدامات که خود این تم بر تم سطح سوم تنها تم ارتباط با مشتریان قرار دارد در

که توسعه  های توسعه منابع انسانی و محصولات و خدمات قرار دارندمالی و مشارکت در جامعه در سطح اول تأثیرگذار است. در سطح چهارم نیز تم

است و محصولات و خدمات نیز به ترتیب ارتباط  رگذاریتأثی، ارتباط با مشتریان وعوامل مالی ستیزطیمحمستقیم بر اقدامات  صورتبه منابع انسانی

ابطه متقابل دارند. در ر باهم 4و خود این دو تم نیز در سطح  رگذارندیتأثی، مصرف انرژی، مشارکت در جامعه و مالی ستیزطیمحبر مشتریان، اقدامات 

هاست. تم حقوق باشد که رعایت حقوق بشر سنگ بنای پایداری در بانکسطح یعنی سطح پنجم  مسائل حقوق بشری قرار دارد، بدین معنا می نیترنییپا

است. شدهارائه 3نمودار  صورتبهها ی تمبندسطحبشر بر روی توسعه منابع انسانی، مشارکت در جامعه و ارتباط با مشتریان تأثیرگذار است. نمودار 

 
 ISM بر اساسها ی تمبندسطح( 3)نمودار 

 است. شدهارائه 4در قالب نمودار  MICMACدر ادامه تحلیل 
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 MICMACتحلیل  (4)نمودار 

مستقل  هیدر ناح و ارتباط با مشتریانهای مسائل حقوق بشری، محصولات و خدمات، توسعه منابع انسانی مشخص است، تم 4که در نمودار  طورهمان

متغیرهای کلیدی جهت دستیابی به پایداری  عنوانبهباشند و ها میتم دارای قدرت نفوذ بالایی بر سایر تم 4قرار دارند و این امر بدین معنی است که این 

های مسائل حقوق بشری، محصولات و نیاز دارد تا به تمی پایداری سوبهشوند. لذا هر بانک برای شروع حرکت بانکداری مطرح می وکارکسبدر 

های عوامل مالی ومشارکت اقتصادی قرار دارند که تم ای داشته باشد. در ناحیه وابستهخدمات، توسعه منابع انسانی وارتباط با مشتریان توجه ویژه

أثیر چندانی بر سایر عوامل ندارند. در ناحیه خودگردان نیز متغیرهای ت هاآنو خود  رندیرپذیتأثها گویای این حقیقت است که این دو تم از سایر تم

-ها ارتباط کمتری دارند و بر تمتم با سایر تم 4دهد این ی، مصرف انرژی و حکمرانی قرار دارند که نشان میستیزطیمحمشارکت در جامعه، اقدامات 

. لازم به ذکر قراردادعامل را در اولویت انتهایی  4این  توانیمبه پایداری در  بانکداری . از همین رو برای توجه ریاثرپذهای دیگر نه اثرگذارند و نه 

ها به ترتیب قدرت نفوذ نیز مشخص است تم MICMACکه از نمودار  طورهماناست که در ناحیه پیوندی نیز هیچ تمی قرار نگرفته است. پس 

در بانکداری  شیازپشیبکند که این اولویت ایجاب می عه منابع انسانی وارتباط با مشتریان.از مسائل حقوق بشر، محصولات و خدمات، توس اندعبارت

 آمده است. لیتفصبهدر این پژوهش  هاآنجهت رسیدن به پایداری به این مفاهیم توجه شود که کدهای مربوط به 

 یریگجهینت

های آینده های محیط زیستی، تبعیضات در جامعه و عدم توجه به نیازهای نسلآلودگیهای اخیر با توجه به افزایش استفاده از منابع طبیعی، در سال

نهاد اقتصادی هر کشور نقش بسزایی در توسعه پایدار در کشور  نیترمهم عنوانبهاست. بانک نیز  قرارگرفته موردتوجه شیازپشیبتوجه به پایداری 

ها توان اذعان کرد که بانکها در مقایسه با سایر صنایع نقش کمتری در پایداری دارند اما میانکدارند. اگرچه شاید تصور شود به دلیل نقش خدماتی ب

های هر کشور، ها و پروژهی و مشارکت در طرحگذارهیسرمانقش اساسی و بنیادی در توسعه پایداری در هر کشور دارند زیرا این نهادهای مالی با 

 ها ارائه شود.در این پژوهش تلاش شد تا یک چارچوب و مدل برای پایداری در بانک رونیازاباشند. اری میصنعت یک کشور به سمت پاید دهندهسوق

پایداری در این صنعت وجود  مؤثرمشخصی جهت تعیین عوامل  سازوکاربانکداری  در های گذشته مربوط به پایداری با توجه به اینکه در پژوهش

آوری شوند و سپس با توجه به اشتراکات رویکرد کیفی فرا ترکیب این عوامل در قالب کدها جمع تا با استفاده ازنداشته است در این مقاله تلاش شد 

ی، مصرف انرژی، مشارکت در جامعه، محصولات و خدمات، توسعه منابع ستیزطیمحهای مشارکت اقتصادی، عوامل مالی، اقدامات مفاهیم در کدها، تم
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ی، ستیزطیمحی داریپا پایداری اقتصادی، مقوله 4ها در این تم تیدرنهاانسانی، ارتباط با مشتریان،مسائل حقوق بشری و حکمرانی حاصل شدند و 

ر پیشینه ها دی عوامل مربوط به پایداری در بانکبندسطحنبود روشی برای  لیبه دلپایداری اجتماعی و پایداری حکمرانی قرار گرفتند. از سوی دیگر 

 نیز تعیین شد. هاآنها صورت گرفت و ارتباط بین ی در لایه تمبندسطحاستفاده و  ISMپژوهش، در این پژوهش از 

ی سوبهسطح پنجم( قرار گرفت که بدین معناست که هر بانک برای آغاز حرکت سطح ) نیترنییپاتم مسائل حقوق بشری در  ISMروش  بر اساس

-ه مسائلی از قبیل وجود شرایط مناسب و ایمنی و بهداشت در کار، جلوگیری از تبعیضات، رعایت عدالت و در نظر گرفتن سیاستپایداری نیاز دارد تا ب

ها برای این است که بانک کنندهانیبهای توسعه منابع انسانی و محصولات و خدمات وجود دارند که های حقوق بشری توجه کند. در سطح چهارم تم

 در CSR، توجه به مسائل آموزش ای داشته باشند و همواره توسعه منابع انسانی،ها نیز توجه ویژهبایست به این تمهای خود میراتژیپایداری در است

از قرار دهند در سطح سوم تم ارتباط با مشتریان قرار دارد که حاکی  مدنظرآموزش به کارمندان، توسعه بانکداری الکترونیکی و تأمین مالی پایدار را 

نیز در ناحیه  MICMACتم در نمودار  4های بانک دارد. این ی در پایداری فعالیتتیپراهمنقش  هاآنآن است که توجه به نیازهای مشتریان و ارتباط با 

مصرف انرژی و  ی،ستیزطیمحهای اقدامات باشد. در سطح دوم نیز تمها میها در پایداری بانکنقش کلیدی آن دهندهنشانمستقل قرار دارند که 

های مالی و مشارکت تم MICMACهای عوامل مالی، مشارکت اقتصادی و اجتماعی واقع شدند. در نمودار حکمرانی قرار گرفتند و در سطح اول تم

تم اقدامات  4نیز هاست. در ناحیه خودگردان تحت تأثیر بودن این دو تم نسبت به سایر تم دهندهنشانقرار گرفتند که  اقتصادی در ناحیه وابسته

بانکداری وکار کسب جهیدرنت هاست.با سایر تم هاآن ارتباط کم دهندهنشانی، مصرف انرژی، حکمرانی و مشارکت در جامعه قرار دارند که ستیزطیمح

وط به منابع انسانی، محصولات و ی پایداری در ابتدا باید به مسائل حقوق بشری بانک توجه کنند، در ادامه نیز توجه به عوامل مربسوبهبرای حرکت 

ها با رعایت کردن و بانک اندشدهحاصلهای( مربوط به این عوامل در این پژوهش . کدها)زیر شاخصبرخوردارندخدمات و مشتریان از اهمیت فراوانی 

 داشت. بر خواهندی پایداری قدم سوبه هاآن
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