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چكيده 
اين تحقيق با هدف شناسايي و بررسي علل شكل گيري و تداوم ناآرامي هاي شهري فرانسه (اكتبر و نوامبر 2005)
و بررسي نحوة مديريت و شيوه هاي كنترل و مهار بحران مذكور، به اجرا درآمد. فوت دو نوجوان در 27 اكتبر 2005 
در شهرك «كليشي- سو- بوا» از توابع پاريس و ابراز نارضايتي نوجوانان از عملكرد پليس فرانسه در اين حادثه، 
باعث شكل گيري هسته اوليه ناآرامي شده و سپس اظهارات تند وزيركشور وقت فرانسه عليه جوانان و خطاب نمودن 
معترضان به عنوان اوباش و پوشش رسانه اي واقعه و عدم اقدام به موقع مديريت بحران در مهار آن باعث شتاب 
كاهش  بيكاري،  قبيل  از  تقويت كننده  و  زمينه اي  علل  نهايت  در  است.  شده  نواحي  بقيه  به  ناآرامي ها  انتشار  دادن 
يارانه ها، بحران هويت، تبعيض، خرده فرهنگ خشونت، سياست هاي مهاجرت و ناكامي هاي آموزشي نوجوانان مهاجر 
و نارضايتي از عملكرد پليس در مناطق جمعيتي مهاجرنشين و...، باعث تداوم آن شد. روش تحقيق، كتابخانه اي و 
اسنادي است و اطلاعات مورد نياز در زمينه تحقيق از اسناد، مدارك و آمار رسمي مراكز علمي معتبر در داخل و خارج 
از كشور تهيه، جمع آوري و تدوين شده است. جامعه مورد مطالعه در تحقيق حاضر جوانان و نوجوانان شركت  كننده  
در ناآرامي هاي اكتبر و نوامبر 2005 كشور فرانسه است. تجزيه و تحليل داده ها و اثبات فرضيه هاي تحقيق كه از 
سوي صاحب نظران و كارشناسان داخلي و خارجي در مورد علل وقوع ناآرامي هاي شهري فرانسه در اكتبر 2005 
به عمل آمده است. اين علل در قالب سه رهيافت اقتصادي، سياسي و اجتماعي – فرهنگي دسته بندي گرديده و 
سپس نسبت به تجزيه و تحليل داده ها و بررسي ارتباط بين متغيرهاي مستقل و ناآرامي هاي فرانسه مبادرت شد؛ كه 
ادامه تمامي فرضيه هاي تحقيق به اثبات رسيد. در تحقيق حاضر از روش هاي سنجش اعتبار صوري، اعتبار تجربي 

و سازه اي بهره گيري شد.
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مقدمه 
با فرونشستن تب انقلاب در سال 1799 ميلادى عصر جمهوري هاي پر تلاطم در فرانسه 
انقلاب  متأثر از  بوده است.  جمهوري  پنج  برپايي  شاهد  آغاز شد و از آن زمان اين كشور 
فرانسه، مردم اين كشور تظاهرات را تجلي گر حقوق طبيعي خود و نخبگان اين كشور آن را 
جهت دادن به نيروي حاصل از تظاهرات مى دانند. به همين روي است كه بعد از پايان جنگ 
دوم جهاني با حمايت وسيع حزب كمونيست در قانون اساسي فرانسه حق تظاهرات ملحوظ 

گرديد و اعتبار قانوني و مشروعيت ملي يافت(روده، 1380). 
به لحاظ مقبوليت عمومي ساختارهاي قدرت و سمبل هاي اقتدار از يك سو و نهادينه 
شدن ماهيت مدني حيات اجتماعي، سياسي، فرهنگي و اقتصادي در فرانسه، تظاهرات در 
اشكال مختلف آن طبيعي  ترين و در عين حال قدرت گريزترين روش براي احقاق حقوق 
نهادهاي  رابطة  خصلت  لحاظ  به  تظاهرات  است.  شده  گرفته  نظر  در  شهروندان  طبيعي 
شرايطي  هيچ  تحت  دارد،  دموكراتيك  شدت  به  ماهيتي  كه  قدرت  سمبل هاي  اجتماعي با 
تظاهركنندگان و از ديدگاه كساني كه در اريكة قدرت به چالش گرفته مى شوند  از سوي 

فرآيندي تخريبي در نظر گرفته نمي شود. 
مشروعيت تظاهرات در فرانسه ازاين روي است كه هدف آن تصحيح ترتيبات اجتماعي است 
به نحوي كه پيكربندي قدرت در سطح جامعه به گونه اى جهت يابد كه شهروندان حقوق خود را در 
بستر آن تامين شده بيابند و صاحبان قدرت تداوم حضور در مراكز تصميم  گيري ملي را تسهيل شده 
قلمداد كنند. تظاهرات فقط از اين روي برگزار نمى شود كه بنيادهاي اجتماعي را دگرگون كند بلكه 
مبناي فرآيند اصولا بر اساس فرصت دادن و برجسته ساختن معضلات در سطح جامعه و پيداكردن 
و  خاص  زماني  مقطع  آن  در  جامعه  بر  حاكم  تفكرات  توجه به  با  حل ها  راه  ترين  مطلوب  
ويژگي هاي حيات مادي است. در اين چارچوب فكري است كه به تظاهرات به عنوان سمبل 
ارتقاي جامعه به مرحله مدني نگريسته مى شود. بنابراين، در فرانسه تظاهرات روشي مدني 
است براي اينكه شهروندان به اعمال برخاسته از غريزه براي رفع نيازهاي خود متوسل نشوند 
و رهبران به گزينه هاي عقلاني ستيز براي حفظ قدرت روي آورند. اين نگرش دوسويه بازتاب 
و ميراث انقلاب 1789 ميلادى است. و متأثر از آن مردم متوجه شدند كه از توان و قابليت 
فزاينده اي براي تعيين سرنوشت خود برخوردار هستند و سياستمداران هم به لحاظ وقوع انقلاب 
و پيامدهاي اولية آن به اين نكته وقوف يافتند كه كم هزينه ترين و منطقي ترين طريقه براي 
گريز از بحران حاد و در عين حال حفظ اريكة قدرت همانا اتصال وضعيت حيات سياسي خود 

به وضعيت حيات اجتماعي شهروندان است (روده، 1380). 
سمبل دموكراسي  عنوان  به  تظاهرات  كه  است  انقلابي  ميراث  اين  گرفتن  نظر  در  با 
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مستقيم، در صورتي كه شهروندان احساس بى قدرتي در رابطه با شرايط اجتماعي كنند و 
قدرتمندان گرفتار بى توجهي به مسئوليت هاي خود گردند، به عنوان يك حق در متن قانون 
اساسي فرانسه گنجانيده شد و نتيجه اينكه هيجان انقلابي سرانجام به قدرت مدني تبديل 
ستيزه  جايگزين  قدرت  معادله  دوسوي  نيازهاي  متقابل  درك  بر  متكي  و عقلانيت  گرديد 
تاريخي مردم و رهبران شد. به عنوان مثال، تظاهراتي كه در سال هاي اخير در شهرهاي 
مختلف فرانسه بر عليه قانون كار اتفاق افتاد، تجلي فضيلت مدني حاكم بر جامعه فرانسه 
بود. سياستمداران سعي در توجيه سياست هاي خود دارند و شهروندان در تلاش هستند تا 
تصميم گيرندگان را متوجه گردانند كه نقطه نظرات آنان چيست. هر دو طرف با توسل به 
شيوه هاي قانوني درصدد هستند كه پيكربندي قدرت را در راستاي دركي كه از شرايط جهاني 
و داخلي دارند به تصوير بكشند. شعور اجتماعي رهبران و شهروندان آنان را در تقابلي قانوني 

براي تعيين اين مهم قرار داده است كه بهترين راه تخصيص منابع در جامعه چيست؟ 
به جهت گستردگي خصلت مدني در جامعه فرانسه كه بازتاب فرآيند بافتي شدن باورهاي 
عصر روشنگري است، شهروندان و رهبران به اين درك رسيده اند كه انسان ظرفيت نگاه 
عقلاني به موضوعات را داراست و نيازي به كشتار و خشونت براي دستيابي به خواست ها 
ندارد هر اندازه هم كه مشروع باشد. از طرف ديگر، كشور فرانسه به دليل سابقه استعماري 
و ماهيت خاص جغرافيايي ، خود را كشوري مهاجرپذير مي داند و در بين كشورهاي اروپايي 
بالاترين ميزان مهاجران را در خود جاي داده است. براساس آمار رسمي ارائه شده در سال 
1999 ميلادي، 14 ميليون فرانسوي از ناحيه پدر، مادر يا يكي از پدر بزرگ يا مادربزرگشان 
خارجي تبار محسوب مي شوند و اين ميزان 23٪ جمعيت فرانسه را تشكيل مي دهد (كاوياني، 
1386). با پايان جنگ جهاني دوم، به منظور استفاده از نيروي كار ارزان قيمت در بازسازي 
ويرانه هاي كشور به مستعمرات خود در شمال آفريقا روي آوردند. با اين حال، پس از طي 
نخستين دوره چهار ساله اقامت كارگران در فرانسه به دليل ادامه نياز به حضور اين افراد، 
دولت فرانسه با تمديد اقامت آنان موافقت كرد. فرانسه شمار بيشتري از كارگران مهاجر را 
در خاك خود پذيرا شد و به تدريج حضور كارگران ارزان قيمت خارجي به حضوري طولاني 
در خاك فرانسه مبدل شد و دولت اين كشور نيز ناگزير به در نظر گرفتن شرايط خانوادگي 
آنان و اجازة اقامت بستگان درجه اول كارگران در خاك فرانسه شد. از سوي ديگر قوانين 
جمهوري پنجم فرانسه كه شرط تعيين مليت ساكنان اين كشور براساس محل تولد و اقامت 
طولاني را به رسميت شناخته است، منجر به صدور تدريجي مليت فرانسوي براي فرزندان 
مهاجراني شد كه در خاك فرانسه به دنيا آمده بودند و هيچ سرزمين ديگري را به جز اين 
كشور به عنوان مامن، ماوي، محل سكونت و اقامت و زندگي خود نمى شناختند. بنابراين، 
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نسل دوم مهاجران از اوايل دهة1970 ميلادي شاهد فرزندان مهاجراني هستند كه مليت 
فرانسوي دارند. با اين همه، شرايط زندگي آنان كه در حومه هاى شهر با سطح زندگي و 
فرهنگ ديگر نقاط شهري فرانسه تفاوت هايي آشكار و اساسي دارد. زيرا بيشتر اين مهاجران، 
نيروهاي كار ساده و عموما فارغ از مهارت هاي تخصصي و حرفه اي و يا فاقد سطح بالاي 
دانش و اطلاعات عمومي بودند. از دهه هاي 1980- 1990 ميلادي نسل هاي دوم و سوم 
مهاجران خارجي، كه بيشتر تباري شمال آفريقايي دارند، به ندرت خواستگاه و سرزمين پدري 
خود را مى شناسند، نسل دوم و سوم مهاجران فرانسه بر خلاف نسل اول خود، در فرانسه 

متولد شده اند و رسماً تابعيت كشور فرانسه را دارند (خدامى، 2007).
تفاوت هاي آشكاري كه ميان مناطق سكونت اين مهاجران و مهاجرزادگان از نظر سطح 
بالقوه  تضادهايي  پنهان  ريشه هاي  دارد،  وجود  رفاهي  و امكانات  فرهنگ  درآمد،  زندگي، 
است. به عنوان مثال، مساله ناامني، بزهكاري و جرايم در اين مناطق به گونه اي است كه 
برخي آمار رسمي حاكي از آن است كه 60 تا70٪ تخلفات و جرايم از سوي مهاجران جديد 
صورت مى گيرد. همين آمار حاكي است كه شمار زندانياني كه از مهاجران مى باشند در اول 
ژانويه 2004 ميلادي 12 هزار و 241 نفر(از 55 هزار و 355 نفر كل زندانيان) بوده است. از 
طرف ديگر، نسل سوم مهاجران فرانسه، با تاثيرپذيري از فرهنگ مشروعيت تظاهرات در 
فرانسه، در قبال آنچه كه در پيرامون آنان مى گذرد بى تفاوت نبوده و مطالعه روند تحولات 
چند سال اخير به خوبي گوياي اين واقعيت است كه احساسِ شهروند فرانسوي بودن باعث 
مى گردد كه آنان خود را مستحق برخورداري از امتيازات يك شهروند فرانسوي بدانند و در 
قبال هر آن چيزي كه اين حق آنان را تحت شعاع قرار دهد واكنش نشان دهند (بوير و 

اگزويه، 1382).
توصيف واقعه: روز سه شنبه 25 اكتبر 2005 ميلادي وزير كشور وقت فرانسه ضمن بازديد 
از يك شهرك واقع در شهر«آرژانتويل» (حومه شمال غربي پاريس) در پاسخ به زني كه از 
پنجره ساختمانِ خود وزير را در مورد ناامني محله مورد بازخواست قرار داده بود، گفت: «ما 
شما را از دست اين اراذل و اوباش خلاص خواهيم كرد و شهرك ها را با دستگاه كارشر(فشار 
قوي آب)پاك خواهيم كرد.» وزير كشور همچنين ادامه داد: «... فرانسه را از دست اوباش 

خلاص خواهيم كرد.» 
دو روز بعد از ماجراي فوق يعني ساعت 1720 روز پنجشنبه 27 اكتبر 2005، سه نوجوان 
مهاجر فرانسه از اهالي شهرك «كليشي- سو- بوآ»1 (واقع در 10 مايلي حومه شمال شرقي 
پليس كه مشغول انجام ماموريت  پاريس) از ترس كنترل هويت شان توسط واحد گشت 
1. Clichy-sous-Bois
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مخفي  آنجا  در  و  كرده  فرار  برق  قوي  فشار  نيروگاه  محوطه  سمت  به  بود،  محله  آن  در 
مى شوند كه در اثر تماس با كابل هاي برق دو نفر از آنان بنام «زيد بنا»1 و «بونا ترائوره»2 
در داخل نيروگاه دچار برق گرفتگي شده و فوت كردند و نوجوان سوم كه شديدا سوخته بود 
به بيمارستان منتقل شد. در پي انتشار اخبار اين رخداد، ساعات پاياني روز 27 اكتبر 2005، 
عده اي از مردم شهرك مهاجرنشين «كليشي- سو- بوا» در يك راهپيمايي مسالمت آميز 
خواستار رسيدگي به مرگ اين دو نوجوان شدند؛ ولي مقامات دولتي در پاسخ اظهار داشتند 
كه اين دو نوجوان خودشان به محل توربين هاي برق حركت كرده و كشته شده اند و پليس 

نقشي در مرگ آنان نداشته است.
متعاقب موضع گيري مقامات فرانسه خصوصا رفتار نيكولا ساركوزي، وزير كشور وقت 
فرانسه، كه با اظهارات خود در پشتيباني از نيروهاي پليس و نكوهش رفتار نوجوانان اين 
محله و به كاربردن برخي كلمات تند، موجبات خشم جوانان و نوجوانان اين محله و تحريك 
اهالي مناطق حومه اي فرانسه را فراهم آورد، به تدريج خبر اين وقايع به ساير محلات منتشر 
گرديد و باعث عكس العمل جوانان و نوجوانان ساكن اين مناطق شده و بيش از سه هفته 
برگرفته و باعث  شهرهاي بزرگ فرانسه را در  حومه هاي شرقي و شمالي پاريس و ديگر 
شديدترين درگيري  بين ساكنان اين مناطق با پليس شد. بر اثر اين ناآرامي ها، بيش از 9000 
دستگاه انواع خودرو به آتش كشيده شد و آشوب گران به بيش از300 دستگاه ساختمان هاي 
متعلق به مؤسسات عمومي و خصوصي شهرك ها نظير مدرسه، مهدكودك، سالن ورزشي، 
پاسگاه پليس، ايستگاه آتش نشاني، اماكن مذهبي و...، يورش برده و به آنها آسيب رساندند 
و به دنبال آن تعداد نيروهاى پليس مستقر در اين مناطق از هزار و پانصد نفر به بيش از ده 
هزار نفر افزايش پيدا كرد و حدود 3101 نفر از جوانان معترض بازداشت شدند كه  422 نفر 
از آنان با صدور حكم محاكم قضايي روانه زندان گرديدند و شدت حوادث تا آن جا پيش 

رفت كه دولت فرانسه مجبور به اعلام سه ماه«وضعيت فوق العاده» گرديد.
آنچه كه جهانيان را متحير ساخت به نحوة اعتراضات گسترده در فرانسه بود كه در صدر 
اخبار رسانه هاي دنيا قرار گرفت. اين حوادث در خود اروپا، در مطبوعات، در سازمان هاي 
دفاع از حقوق بشر، در سازمان هاي اجتماعي و سياسي و در آرا و نظرات سياستمداران و 
شخصيت هاي فرهنگي و علمي واكنش گسترده اي داشته و نگراني هايي را ايجاد نمود و 
لطمات زيادي به حيثيت فرهنگي و سياسي فرانسه وارد كرده و خسارات مادي زيادي نيز 

به بارآورد. 

1. Zyed Benna
2. Bouna Traore
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نبايد فراموش كرد كه كشور فرانسه به «مادر انقلاب ها» معروف است و نحوة اعتراض 
كبير  انقلاب  متفاوت است.  اروپايي  كشور هاي  ديگر  توجهي با  طرز قابل  فرانسه به  مردم 
فرانسه در سال 1789 و آشوب هاي دهة 1850 در قالب حركت هايي كه امكانات عمومي 
با  دانشجويان  در  كه   1968 سال  دانشجويي»  «انقلاب  و  مى  كرد  تخريب  را  شهري  و 
در  آموزشي  نظام  اصلاح  خواستار  دانشگاه ها  تعطيلي  و  اعتصاب  گسترده،  تظاهرات هاي 
مردم اين  اعتراض  براي  خاصي را  فرهنگ  نوعي  بودند، به  شده   دانشگاه هاي كشور  كلية 
كشور رقم زد. ولي آنچه كه بر برجستگي و اهميت بررسي اين حوادث در قياس با حوادث 
و  شعارها  حيث  از  بودنشان  بى نظير  و  فوق  آشوب هاي  ذكر  قابل  خصوصيت  افزود،  مشابه 
پرچم هايشان در مقايسه با ساير اعتصابات از جمله تظاهرات اتحاديه هاي سنتي كارگري و 
سازمان هاي دانشجويي در اين كشورست. چرا كه ناآرامي هاي فوق، تظاهرات فعالان قانوني 
نبود بلكه نمايش اعتراض عمومي توده هايي بود كه تا پيش از اين غيرمتشكل بوده و به 

اشياء و افراد حمله كرده و به خشونت و انتقام دست زده بودند.
با ملاحظه وقايع ذكر شده، مسأله حائز اهميت در اين زمينه توجه به اين نكته است كه 
كشور فرانسه كه يكى از قديمى  ترين دموكراسى هاى جهان را دارد و انقلاب آن در سال 
1789 با شعار «آزادي، برابري و برادري»1 عليه ظلم و ستم ظلم هاي مستبد و سلطنتي آغاز 
شد و به پيروزي رسيد به نحوي كه جهان غرب معتقد است انقلاب فرانسه تأثير به سزايي 
بر افكار آزادي خواهانه و ساختار نظام نوين سياسي و اجتماعي در غرب داشته است و در 
مذاهب  فرهنگ ها و  نژادها،  نسبت به  فرانسه كه ادعا مي شود فضا  جامعه  مانند  جامعه اي 
همه گيري   و  طغيان شديد  چنين  به  دست  جوانان  است  ممكن  چگونه  است،  گوناگون باز 
بزنند؟ به بيان ديگر، مسأله مهم تحقيق حاضر اين است كه: «چه عللي باعث شكل گيري  
و گسترش ناآرامي هاي شهري اكتبر و نوامبر 2005 در فرانسه شده است و فرايند مديريت 

اين ناآرامي ها به چه نحوي بوده است؟»
مورد  در  كارشناسان  تحليل هاي  و  نظرات  و  موجود  رهيافت هاي  مجموع  بر  مروري  با 
علل وقوع ناآرامي هاي شهري فرانسه در اكتبر و نوامبر 2005، مى توان نتيجه گرفت كه اولاً 
تابحال تحقيق جامعي در اين خصوص در داخل كشور صورت نگرفته است و غالب مطالعات 
و تحليل هاي ارائه شده در داخل كشور، خاص و مقطعي بوده و در مقالات و تحليل هاي 
خبري ارائه شده از سوي فعالان سياسي و فكري، بيشتر با بزرگنمايي برخي از مولفه ها و 
بدون در نظر گرفتن ساير واقعيات موجود در نظام سياسي فرانسه به آنها نگريسته شده است 

1. Liberté - Egalité – Fraternité 
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و اين قبيل آثار با وجود اينكه در روشن كردن ابعاد و شناخت ماهيت ناآرامي هاي شهري 
فرانسه راهگشا هستند اما در اغلب موارد تبيين نظام مند و جامعي از علل شكل گيري  و 
كاملي از  تبيين  هيچ  آثار  طرفي در اين  نمى شوند و از  محسوب  ناآرامي ها  دامنه  گسترش 
نحوة مديريت ناآرامي ها و بهره گيري  از تجارب پليس فرانسه در مورد كنترل و مهار ناآرامي 
مشهود نيست و اين تحقيق از اين حيث اولين پژوهش پيرامون موضوع مورد مطالعه در 

داخل كشور است. 
هدف كلي پژوهش حاضر « شناسايي و بررسي علل شكل گيري  و توسعه ناآرامي هاي 
شهري فرانسه در اكتبر و نوامبر 2005» است تا با ملحوظ قراردادن مجموعة علل سياسي، 
شرايط اجتماعي و اقتصادي اين كشور به فرايند خاص شكل گيري  و توسعه ناآرامي هاي فوق 
و نحوة مديريت و شيوه هاي كنترل و مهار بحران مذكور بپردازد و نهايتاً داراى اين اهداف 
فرعى است: 1-بررسي علل شكل گيري  و توسعه ناآرامي ها؛ 2-ارزيابي اقدامات مقابله اي و 
نتايج آن و علل موفقيت يا عدم موفقيت سياست ها و اقدامات در مهار ناآرامي ها؛ 3-بررسي 
نقاط اشتراك و افتراق اين ناآرامي ها با تجمعات كارگري و دانشجويي در فرانسه؛ 4-بررسي 
نقش رسانه ها در توسعه بحران؛ 5-بررسي نقش رسانه ها در تحديد بحران؛ 6-بررسي نوع 
و سطح آسيب ها و خسارت هاي ناشي از ناآرامي ها؛ 7-بررسي نقش پليس در كنترل و مهار 

ناآرامي؛ و 8-بررسي ساختار مديريت بحران فرانسه.
فرضية اصلي اين پژوهش عبارتست از: «بين مجموعه اي از عوامل اقتصادي، اجتماعي 
و سياسي و شكل گيري  و گسترش ناآرامي هاي فرانسه (در اكتبر و نوامبر 2005) رابطه وجود 

دارد.»
فرضيه هاي فرعي پژوهش عبارتند از: 

1. بين بيكاري جوانان و نوجوانان فرانسه و گسترش ناآرامي ها رابطه وجود دارد. 
2. بين ناآرامي نوجوانان مهاجران فرانسه و كاهش يارانه هاي دولت در مناطق جمعيتي آنان 

رابطه وجود دارد.
3. بين خرده فرهنگ موجود در مناطق جمعيتي نوجوانان مهاجر فرانسه و ناآرامي هاي اين 

كشور رابطه وجود دارد.
4. بين بحران هويت جوانان مهاجر فرانسه و گسترش ناآرامي ها رابطه وجود دارد.

5. بين ناكامي نوجوانان مهاجر فرانسه در تحصيل و شركت آنان در ناآرامي رابطه وجود 
دارد.

6. بين تبعيض و نابرابري اجتماعي در مناطق جمعيتي عرب - آفريقايى تبار فرانسه و توسعه 
ناآرامي ها رابطه وجود دارد.
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7. بين تركيب سني شركت كنندگان در ناآرامي هاي فرانسه و تداوم (طولاني شدن مدت)
آن رابطه وجود دارد.

ناآرامي ها  تداوم  و  فرانسه  آفريقايى تبار  عرب -  مهاجران  اداره  و  پذيرش  سياست  بين   .8
رابطه وجود دارد.

9. بين استفاده تاكتيكي جوانان مهاجر فرانسه از ناآرامي و شكل گيري  و گسترش آن رابطه 
وجود دارد.

وجود  رابطه  ناآرامي  گسترش  و  فرانسه  بحران  مديريت  واكنش  بين  مى رسد  نظر  به   .10
دارد. 

11. بين عملكرد پليس فرانسه در مناطق جمعيتي مهاجر فرانسه و شكل گيري  ناآرامي رابطه 
وجود دارد. 

12. بين پوشش رسانه اي صحنه هاي خرابه كاري و درگيري و انتشار ناآرامي رابطه وجود 
دارد. 

چارچوب نظرى تحقيق: با توجه به روش اجراي تحقيق حاضر و دسته بندي مقوله هاي 
موضوع مورد مطالعه در ابعاد اقتصادي، اجتماعي و سياسي، نياز به يك چارچوب تئوريك 
اين  به  نيل  براي  لذا  شوند.  طراحي  آن  مبناي  بر  تحقيق  فرضيات  كه  است  بوده  خاصي 
مقصود، در تحقيق حاضر محقق با بررسي كاربردي ترين نظريات رفتارجمعي و همچنين با 
اشاره به پاره اي از نظريات انديشمندان در باب هويت اجتماعي، خلاصه اي از اين نظرات را 
در قالب جدول 1 احصاء نموده و سپس از رهگذر نظرات و مصداق يابي آن در جامعه مورد 
مطالعه، جدول 1 جمع بندي آراي نظري و فرضيات را تنظيم و بالاخره به ارائه مدل نظري 
تحقيق، كه تركيبي از نظريات مرتبط با خشونت، رفتار جمعي و هويت مى باشد، مبادرت 
نموده است. و علاوه بر آن تلاش شده است تا برمبناي رويكردهاي مطالعه مديريت بحران 

در مقوله مديريت ناآرامي نيز به ارائه مدل مديريت ناآرامي پرداخته شود. 

جدول1. آراى نظرى و فرضيات تحقيق
مصاديقفرضيهنظريهنظريه پرداز
با تراكم جمعيت مهاجران در مناطق اميل دوركيم

حاشيه اي، تمايل به بى سازماني 
اجتماعي در قالب بى قانوني و تزلزل 

در حكومت افزايش مى يابد.

بين تراكم جمعيت مهاجر در مناطق حاشيه اي 
و تمايل به بى سازماني اجتماعي در قالب 
بى قانوني و تزلزل در حكومت رابطه وجود 

دارد.

بين تراكم جمعيت در فضاي زيستي – اجتماعي 
مهاجران عرب – آفريقايي تبار فرانسه و ناآرامي و 
بى قانوني و تزلزل در اين مناطق رابطه وجود دارد. 

تغيير ساخت جمعيت افزايش اميل دوركيم
جمعيت جوان،عامل مهمي در كاهش 
توانايي افراد مسن در اعمال قواعد و 

قوانين سنتي مي باشد.

بين افزايش جمعيت جوان و كاهش توانايي 
افراد مسن در اعمال قواعد و قوانين سنتي 

ارتباط وجود دارد. 

بين افزايش جمعيت جوان مهاجر فرانسه و 
ناآرامي و بى قانوني و تزلزل در اين مناطق رابطه 

وجود دارد.  
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جورج كاسپار 
هومنز

اگر يك كنش براي يك شخص 
باارزش تر باشد، احتمال تكرار آن 

بيشتر است. 

بين نتيجه يك كنش و تكرار آن رابطه 
وجود دارد. 

بين موفقيت نوجوانان در ايجاد خسارت به اماكن 
عمومي و گسترش ناآرامي هاي فرانسه رابطه 

وجود دارد.  

مايكل فيشر
و

پيتر بلاو

نابرابري هاي اقتصادي پايگاه قوميتي، 
باعث بروز خشونت هاي انتشاري 

مى گردد.

بين نابرابري اقتصادي بر اساس پايگاه 
قوميتي و بروز خشونت هاي انتشاري رابطه 

وجود دارد.

بين نابرابري اقتصادي عليه مهاجران عرب– 
آفريقايي تبار فرانسه و ناآرامي رابطه وجود دارد.

مايكل فيشر
و

پيتر بلاو

بعضي از خرده فرهنگ ها تمايل 
بيشتري به خشونت و گرايش هاي 

ضداجتماعي دارند.

بين خرده فرهنگ ها و تمايل به خشونت و 
گرايش هاي ضداجتماعي رابطه وجود دارد.

بين خرده فرهنگ مناطق جمعيتي مهاجران و 
گرايش آنان به شركت در ناآرامي و تخريب رابطه 

وجود دارد.

تبعيض و نابرابري بيشتر يك منبع مسنر
اعتراض است

بين تبعيض و نابرابري واعتراض رابطه 
وجود دارد

بين تبعيض و نابرابري در مناطق جمعيتي مهاجران 
فرانسه و ناآرامي رابطه وجود دارد.

مسئول بى ثباتي در دموكراسي هاي مولر
سياسي نابرابري است.

بين بى ثباتي در دموكراسي هاي سياسي و 
نابرابري رابطه وجود دارد.

بين بى ثباتي و ناآرامي در مناطق جمعيتي مهاجران 
فرانسه و نابرابري در آن كشور رابطه وجود دارد.

بوسول
و ديكسون

سركوبگري رژيم سياسي در بروز 
شورش مؤثر است.

بين سركوبگري رژيم سياسي و بروز شورش 
رابطه وجود دارد.

بين خشونت پليس فرانسه در مناطق جمعيتي 
مهاجران فرانسه و ناآرامي رابطه وجود دارد.

عدم نوسازي سياسي، به بى ثباتي هانتينگتون
و انواع طرق كودتا، شورش، طغيان، 
جنگ استقلال طلبانه و انقلاب منجر 

مى گردد.

بين نوسازي سياسي و شورش رابطه وجود 
دارد.

بين عدم نوسازي سياسي فرانسه و ناآرامي هاي 
اين كشور رابطه وجود دارد.

اگر فرصت تحرك شغلي فرزندان هانتينگتون
نسل دوم و سوم مهاجران فراهم 

نگردد تند روي درميان حاشيه 
نشينان فراهم مى گردد.

بين فرصت تحرك شغلي فرزندان نسل 
دوم و سوم مهاجران و تندروي آنان رابطه 

وجود دارد.

بين بيكاري و عدم تحرك شغلي فرزندان نسل 
دوم و سوم مهاجران عرب– آفريقايي تبار فرانسه 

و ناآرامي رابطه وجود دارد.

ايجاد تهديد عليه يك مدعي باعث چارلز تيلي
تقويت بسيج براي كنش مى شود.

بين ايجاد تهديد عليه يك مدعي و تقويت 
بسيج براي كنش رابطه وجود دارد.

بين فوت دو نوجوان عرب- آفريقايي تبار 
فرانسوي و تقويت بسيج براي ناآرامي اين كشور 

رابطه وجود دارد.
هرچه ميزان بسيج در يك جمعيت چارلز تيلي

يا سازمان مطبوع يك مدعي بيشتر 
باشد، ميزان كنش جمعي آن بيشتر 

مى شود.

بين ميزان بسيج يك جمعيت و ميزان كنش 
جمعي آن رابطه وجود دارد.

بين ميزان بسيج نوحوانان عرب- آفريقايي تبار 
فرانسوي وگسترش ناآرامي اين كشور رابطه 

وجود دارد.

سركوب، هزينه هرگونه كنشي توسط چارلز تيلي
گروه ديگر را افزايش 

مي دهد.

بين سركوب و هزينه كنش جمعي رابطه 
وجود دارد.

بين اجراي اجراي حالت فوق العاده و كاهش 
ناآرامي اين كشور رابطه وجوددارد.

نيل جزف 
اسملسر

عوامل شتاب دهنده موجب مى شود 
كساني كه در جنبش شركت مى كنند 

مستقيماً ً وارد عمل شوند.

بين عوامل شتاب دهنده و شركت در جنبش 
رابطه وجود دارد. 

بين اظهارات تحريك آميز وزير كشور وقت 
فرانسه و شتاب گرفتن ناآرامي هاي اين كشور 

رابطه وجود دارد.

نيل جزف 
اسملسر

براي جنبش اجتماعي وجود «نوعي 
وسايل ارتباطي منظم بين شركت 

كنندگان» ضروري است.

بين انتشار جنبش اجتماعي و رسانه ها ارتباط 
وجود دارد.

بين انتشار ناآرامي هاي فرانسه و پوشش رسانه اي 
آن ارتباط وجود دارد.

نيل جزف 
اسملسر

پيدايش وتوسعه جنبش اجتماعي 
به شدت از عملكرد كنترل اجتماعي 

تأثير مى پذيرد.

بين پيدايش و توسعه جنبش اجتماعي 
و عملكرد دستگاه كنترل اجتماعي رابطه 

وجود دارد. 

بين پيدايش و توسعه ناآرامي هاي فرانسه و 
عملكرد دستگاه كنترل بحران اين كشور رابطه 

وجود دارد.
نيل جزف 
اسملسر

زمينه ساختاري مشوق يا مانع 
تشكيل انواع مختلف جنبش هاي 

اجتماعي است.

بين زمينه ساختاري و تشكيل انواع مختلف 
جنبش هاي اجتماعي رابطه وجود دارد.

بين زمينه هاي ساختاري سياسي – اجتماعي در 
فرانسه و شكل گيري  ناآرامي اين كشور رابطه 

وجود دارد.

استفاده ازاستراتژي خشونت درايجاد تد رابرت گر
تغيير اجتماعي تاثير دارد.

بين استفاده از استراتژي خشونت و ايجاد 
تغيير اجتماعي رابطه وجود دارد. 

بين استفاده از ناآرامي و ايجاد تغيير اجتماعي در 
مناطق مهاجرنشين فرانسه رابطه وجود دارد. 

برخورد پليس با اقليت ها و گروه هاي تد رابرت گر
شورشي موجب افزايش خشونت 

مى شود.

بين برخورد پليس با گروه هاي شورشي و 
افزايش خشونت رابطه وجود دارد.

بين برخورد پليس با نوجوانان آشوبگر و افزايش 
سطح و شدت خشونت از ناحيه آنان رابطه 

وجود دارد.

احساس اجحاف و احساس ناكامي گابريل موزر
دو انگيزه مهم در خرابه كاري و رفتار 

ويرانگرانه هستند.

بين احساس اجحاف و ناكامي و خرابه كاري و 
رفتار ويرانگرانه رابطه وجود دارد.

- بين ناكامي نوجوانان مهاجر فرانسه در تحصيل و 
شركت آنان در ناآرامي رابطه وجود دارد.

- بين ناكامي جوانان مهاجر فرانسه در اشتغال و 
شركت آنان در ناآرامي رابطه وجود دارد.

 جدول1. آراى نظرى و فرضيات تحقيق (بقيه)
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احتمال وقوع انقلاب ها، زمانى است جيمز ديويس
كه بعد از يك دوره رشد اقتصادى 
قابل ملاحظه يك دوره ركود سريع 

اقتصادى پديدار شود.

بين ركود اقتصادي و شورش ارتباط وجود 
دارد.

بين ناآرامي نوجوانان مهاجران فرانسه و كاهش 
يارانه هاي دولت در مناطق جمعيتي آنان رابطه 

وجود دارد. 

اقدام فرد به جايگزيني ارزش هاي رابرت مرتن
متفاوت جديدي به شورش منتهي 

مى گردد.

بين اقدام به جايگزيني ارزش هاي جديد و 
شورش رابطه وجود دارد.

- بين شركت جوانان مهاجر در ناآرامي فرانسه و 
ايجاد فضاي مناسب براي برخورداري از امكانات 

جديد براي شهرهاي خود رابطه وجود دارد. 
- بين شركت جوانان مهاجر در ناآرامي فرانسه 
و ايجاد شرايط لازم براي تعديل رفتار ماموران 

پليس عليه آنان رابطه وجود دارد.  

رفتار افراد در قرارگاه رفتاري علاوه باركر
بر ويژگي هاي فردي تابعي از ابعاد 
فيزيكي محيطي و رفتار جمعي است.

بين رفتار افراد و ابعاد فيزيكي محيطي رابطه 
وجود دارد. 

تاثيرپذيري رفتار جوانان مهاجر فرانسه از ابعاد 
فيزيكي محيطي و گرايش آنان به شركت ناآرامي و 

تخريب رابطه وجود دارد.

آمارتيا كومار 
سن

احساس درماندگي در مقابل فرهنگ 
فراگير جامعه به  اعمال قهرآميز و 

خشونت  آميز مي  انجامد. 

بين احساس در ماندگي در مقابل فرهنگ 
غالب در يك جامعه و اقدام قهر آميز رابطه 

وجود دارد. 

بين بحران هويت نوجوانان مهاجر عرب- آفريقايي 
تبار فرانسه و اقدام به شركت آنان در ناآرامي قهر 

آميز رابطه وجود دارد.

هويت شرط ضروري براي حيات ريچارد جنكينز
اجتماعي است، برعكس آن نيز 

صادق است.

بين بحران هويت و ستيز اجتماعي رابطه 
وجود دارد. 

بين بحران هويت نوجوانان مهاجر عرب- 
آفريقايي تبار فرانسه و شكل گيري  ناآرامي ها رابطه 

وجود دارد.

تمايزها، ستيزها و تنش هاي هنري تاجفل
گروهي، حتي درشرايط نبود تضاد 

منافع، از جنبة هويت اجتماعي ناشي 
مي شود.

بين تنش ها و ستيز هايي گروهي و 
بحران هويت اجتماعي رابطه وجود دارد.

بين بحران هويت نوجوانان مهاجر عرب- 
آفريقايي تبار فرانسه و شكل گيري  ناآرامي ها رابطه 

وجود دارد.

مدل نظري شكل گيري ناآرامي در تحقيق حاضر، يك مدل التقاطي و تلفيقي است كه در پرتو 
نظريه هاي جامعه شناسي رفتارهاي جمعي، خشونت، شورش و هويت از قبيل «تد. رابرت. 
«آمارتيا  تيلي»،  «چارلز  ساترلند»،  «ادوين  فرهنگ ها،  خرده  نظرية  «هانتينگتون»،  گر»، 
كومار.سن»، «باركر»، «رابرت مرتن»، «رابرت اي. پارك»، «هربرت بلومر»، «راجر براون»، 
«نيل جزف اسملسر»، «اميل دوركيم» و «جيمز ديويس» و...، كه در سه رهيافت اقتصادي، 

سياسي و اجتماعي و فرهنگي متمركز شده اند به تصوير كشيده شده است. (نمودار 1)
بنابراين،  و   ) متفاوت  تركيب هاي  مختلف،  نويسندگان  بحران:  مطالعه  رويكرد هاي   �
تعريف هاي گوناگوني) از بحران ارائه كرده اند، كه به رغم تنوع ها و تفاوت ها، در مجموع، 
ذيل يكي از دو رويكرد سيستمي يا تصميم گيري  جاي مي گيرند. در اين بخش ضمن ارائه 
شناختي از اين دو رويكرد، به ارائه مدل نظري مديريت ناآرامي هاي فرانسه مبادرت شده 

است: 
بحران  وقوع  چگونگي  بر  بيشتر  توجه  كانون  سيستمي،  رويكرد  در  سيستمي:  رويكرد   �
متمركز است. از اين نظر، بحران وضعيتي است كه در آن، يك سيستم يا بخش هايي از آن، 
مختل (يا تهديد به اختلال) شده و تغييرات ناگهاني يا مخرب در يك يا چند متغير سيستمي 
اساسي (براي مثال، تغيير ناگهاني درقدرت بازدارندگي يك ابرقدرت در برابر ابرقدرت ديگر) 

باعث بي ثباتي كل سيستم مي گردد(هرمن، 1972).1 

1. Herman, 1972

جدول1. آراى نظرى و فرضيات تحقيق (بقيه)

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 15 علل شكل گيري و گسترش ناآرامي هاي شهري فرانسه (اكتبرو نوامبر 2005)

� رويكرد تصميم گيري: رويكرد تصميم گيري  برگرفته از برداشت انسان است و حال آن 
كه رويكرد سيستمي برگرفته از عينيت است. به بيان ديگر، در اين رويكرد، «اين نگاه ذهني 
عيني،  واقعيات  نه  و  است  تحليل  و  تجزيه  مبناي  كه  است  عالم  به  نسبت  تصميم گيرنده 
كند.» (رابرتز،   درك  چنين  تصميم گيرنده اين  دارد كه  وجود  وقتي  تنها  بحران  بنابراين،  و 

.(1996
� مدل تحليلي بحران فرانسه: مدل بحران در زمره پايه اي ترين اطلاعات براي تصميم گيري  
مدير بحران است و روابط دروني و بيروني بحران و تعاملات عناصر اصلي مؤثر در بحران را 
به نمايش مى گذارند و تعاملات عناصر اصلي مؤثر در بحران (عموماً دولت، جامعه و بحران 
سازان ) را تبيين مى كند. با مروري بر رويكردها و راهبردهاي موجود در تبيين ناآرامي ها و 
مقايسه آن با ناآرامي هاي فرانسه، مدل تركيبي (نمودار 2) براي مديريت ناآرامي هاي مذكور 

ارائه گرديده است. 
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عوامل سياسي

8- سياست مهاجرتي
9- منافع تاكتيكي خشونت

10- شكاف سياسي
11-عملكرد پليس در مناطق 

عوامل اقتصادي  

6- بيكاري
7-كاهش يارانه ها

بوجود آمدن زمينه هايي كه خشونت و اعتراضات جمعي را تحميل مي كنند

فوت دو نوجوان مهاجر در منطقه «كليشي – سو- بوا» (در 27 اكتبر2005 )

شكل گيري  اعتراضات اوليه در شهرك كليشي

گفتار تحريك آميز وزير پوشش وسيع رسانه اي
كشور

واكنش نامناسب مديريت بحران

شكل گيري  و گسترش ناآرامي ها در فرانسه ( اكتبر و نوامبر2005 )

عوامل اجتماعي- 
فرهنگي

1-بحران هويت 
2-نابرابري و تبعيض 

3-فقد امكانات آموزشي
4-تركيب جمعيتي مهاجران 

5-خرده فرهنگ خشونت

نمودار  شماره 1. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال سوم، شمارة اول، بهار 1387 16 

مواد و روش ها
تاريخي  مطالعه  نوعي  حاضر  تحقيق  و  است  اسنادي  و  كتابخانه اي  حاضر،  پژوهش  روش 
است. جامعه مورد مطالعه، نوجوانان و جوانان مناطق حومه هاي شهري فرانسه بوده است 
آفريقايي  آنان  اغلب  و  داشتند  شركت  كشور  اين  نوامبر 2005  و  اكتبر  ناآرامي هاي  در  كه 
تبار بودند. نقاط تمركز اين تحقيق از نظر «موضوعي»، شكل گيري  و گسترش ناآرامي هاي 
نظر «زماني»  از  و  فرانسه  جامعه  نظر «مكاني»؛  از  آن،  مديريت  فرايند  و  فرانسه  شهري 
«اعتبار  شيوه هاي  از  حاضر  تحقيق  در  مى باشد.  ميلادي،   2005 نوامبر   20 تا  اكتبر   27
محتوايي»،1 «اعتبار تجربي»2 و «اعتبار سازه اي»3 استفاده شده است، براي تجزيه و تحليل 

اطلاعات تحقيق حاضر از روش «تحليل مقايسه تاريخي» استفاده شده است.

يافته ها 
در يك جمع بندي كلي، يافته هاي پژوهش عبارتند از:

بين بيكاري جوانان و نوجوانان مهاجر فرانسه و گسترش ناآرامي ها رابطة مثبتي وجود  z 

1. Content Validity

2. EmpirialValidity 

3. Construt Validity 

نمودار  شماره 2. مدل تحليلى ناآرامى فرانسه
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دارد. 
بين كاهش يارانه هاي اختصاصي دولت در مناطق جمعيتي مهاجران عرب - آفريقايي  z 

فرانسه و ناآرامي هاي 2005 رابطة مثبتي وجود دارد.
بين خرده فرهنگ موجود در مناطق جمعيتي نوجوانان و جوانان مهاجر عرب – z آفريقايي 

تبار فرانسه و ناآرامي هاي 2005 در اين كشور رابطة مثبتي وجود دارد.
بين بحران هويت جوانان مهاجر عرب - آفريقايي فرانسه و گسترش ناآرامي ها رابطة  z 

مثبتي وجود دارد.
 z 2005 بين ناكامي نوجوانان مهاجر فرانسه در تحصيل و شركت آنان در ناآرامي هاي

رابطة مثبتي وجود دارد.
و  فرانسه  تبار  z  آفريقايى عرب-  جمعيتي  مناطق  در  اجتماعي  نابرابري  تبعيض و  بين 

تداوم ناآرامي ها در اين مناطق رابطة مثبتي وجود دارد.
بين تركيب سني شركت كنندگان در ناآرامي هاي فرانسه و تداوم (طولاني شدن مدت) z 

آن رابطة مثبتي وجود دارد.
تبار فرانسه و تداوم ناآرامي هاي  z  بين سياست پذيرش و اداره مهاجران عرب- آفريقايى

2005 رابطة مثبتي وجود دارد.
مثبتي  رابطة  آن  گسترش  و  ناآرامي  از  فرانسه  مهاجر  جوانان  تاكتيكي  استفاده  بين  z 

وجود دارد.
بين واكنش مديريت بحران فرانسه و گسترش ناآرامي هاي z 2005 در اين كشور رابطة 

مثبتي وجود دارد.
و  تبار  آفريقايي  عرب-  مهاجران  جمعيتي  مناطق  در  فرانسه  پليس  عملكرد  بين  z 

شكل گيري ناآرامي در اين مناطق رابطة مثبتي وجود دارد.
بين پوشش رسانه اي صحنه هاي خرابه كاري و درگيري در ناآرامي هاي z 2005 و انتشار 

آن رابطة مثبتي وجود دارد.

بحث و نتيجه گيرى
بررسي و نتيجه گيري  از پديدة ناآرامي هاي شهري در جوامع صنعتي به ويژه با جوامعي با 
پيشينه استعماري به سادگي امكان پذير نيست و مي تواند علل مختلفي را در يك تحليل 
همه جانبه اقتضا كند. همچنين مقايسة آن با ساير كشورها به ويژه كشورهاي در حال توسعه 
يا مسلمان نيز امكان پذير نيست؛ زيرا اين دو از يك مقوله نيستند و ريشه هاي اين مساله 
فقط با فهم و درك پيچيدگي هاي جوامعي چون فرانسه و شناخت دقيق از آنها امكان پذير 
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است. براي كساني كه مي خواهند ريشه يابي اين مسايل را در يك يا دو عامل خلاصه كنند 
و زودهنگام به نتيجه مورد نظر خود برسند راه كوتاه است؛ ولي براي كارشناساني كه با 
تعمق و تدبر به چنين وقايعي مي نگرند و با تحليل نظري در پي كشف همه جانبة ريشه هاي 
آن هستند تحقق آن كار آساني نيست. بنابراين، آنچه كه در اين تحقيق ذكر شده است 
ريشه يابي موضوع مورد مطالعه با در نظر گرفتن بخش هايي از علل و زمينه ها است كه در 
قالب عوامل خاصي از مجموع علل اقتصادي، سياسي و اجتماعي – فرهنگي احصاء شده 
است. به طور كلي با جمع بندي، علل شكل گيري  و تداوم ناآرامي هاي فرانسه در اكتبر و 
نوامبر 2005، با توجه به نقشي كه هر عامل در شكل دادن، تقويت، شتاب دادن و يا تداوم 
بحران داشته و يا به عنوان ريشه ها و زمينه ها در آن دخيل بوده است و با دقت در فرايند 

مديريت بحران مذكور، مهمترين يافته هاي تحقيق عبارتند از:
علل اصلي: 1. تعقيب دو نوجوان عرب - آفريقايى تبار توسط پليس فرانسه در شهرك «كليشي 
– سو - بوا» كه در نهايت به برق گرفتگى و مرگ آنها منجر شد و اعتراض به اقدام پليس 
در تعقيب آن دو نفر، هسته اوليه اعتراضات را دامن زد. 2.اظهارات تحريك آميز وزير وقت 
كشور فرانسه كه معترضان را «اراذل و اوباش » خواند؛ كه اين امر نيز به عنوان يك عامل 

تحريك  كننده  باعث سوق دادن جوانان معترض به ماشين سوزى و تخريب شد.
انتشار  در  تسهيل  كننده   صورت  به  كه  ديگري  علت  دهنده:  شتاب  و  تسهيل  كننده   علت 
اينكه  محض  به  چون  بود.  موضوع  مدياتيزه شدن  و  رسانه ها  عملكرد  بود؛  مؤثر  ناآرامي 
 - گرفتگي  برق  اثر  در   - جوان  دو  فوت  با  بوا»   - سو   – كليشي   » شهرك  معترضان 
معترضان  رساني  اطلاع  و  اول  روزهاي  در  ماجرا  رسانه اي  پوشش  شدند؛  هيجان  دچار 
.M.M.S) و وبلاگ ها و چت روم ها  تلفنى(S.M.S و  همديگر از طريق پيام هاى كوتاه  توسط 

(اتاق هاى گپ اينترنتى) به عنوان علت شتاب دهنده در گسترش جغرافيايي ناآرامي ها بود. 
علل تقويت  كننده : برابر يافته هاي تحقيق پاره اي از علل باعث تداوم زماني ناآرامي هاي و 
انتشار مكاني آن در فرانسه گرديد كه در اين تحقيق اين علل به عنوان علل تقويت كننده 

نام گذاري گرديدند و به ترتيب اولويت عبارتند از:  
� عدم قاطعيت حكومت در برخورد با جوانان شرور در روزهاي آغازين ناآرامي عامل 
تقويت كنندة ديگري است كه باعث شد معترضان در انجام هر تخريب به جاى اينكه 

تنبيه شوند عملاً به تداوم اين بى نظمى ها و خرابه كاري، تشويق شوند.
� علت تقويت كنندة ديگر در گسترش ناآرامي هاي فرانسه، وجود خرده فرهنگ خشونت 
در بين برخي مناطق جمعيتي نوجوانان و جوانان مناطق حاشيه اي فرانسه است. زيرا 
اغلب معترضان كساني بودند كه به دلايلي از قبيل ترك تحصيل و بيكاري از سوي 
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جامعه رسمي طرد شده و برخي از آنان نيز در گروه هاى كوچك بزهكاري عضو بوده 
و با يكديگر آشنايى داشتند و به راحتي براي اقدامات خشونت آميز منسجم شدند.

� نارضايتي از عملكرد پليس در مناطق مهاجرنشين و اتخاذ سياست «تسامح صفر» از 
ناحيه پليس فرانسه عليه نوجوانان و جوانان مهاجر چه در جريان ناآرامي و چه قبل از 

آن علت ديگري است كه انگيزة آنان براي شركت در اعتراض را تقويت كرد. 
� تركيب سني شركت كنندگان در ناآرامي هاي فرانسه و وجود نيروهاى معترض و چابك 
در محلات و آن هم با تاكتيك مبارزه آسان و با آثار جهاني، يكي از علل تقويت  كننده  
تبار  آفريقايي   – عرب  نوجواناني(مذكر)  و  جوانان  شركت  بود.  ناآرامي ها  توسعه  در 
داراي سنين 12 تا 25 سال(تقريبا نيمي از بازداشت شدگان زير 18 سال بودند) در 
اين ناآرامي ها باعث تقويت انتشار ناآرامي ها گرديد. تاكتيك مبارزه آنان نيز استفاده از 

تاريكى شب و به آتش كشيدن ماشين در اطراف منزل خود بود. 
علل زمينه اى: نتايج تحقيق حاكيست كه برخي از علل و شرايط اين اعتراضات از سال ها 
قبل ريشه دار بوده و در فرانسه وجود داشته است و برابر يافته هاي پژوهش شركت كنندگان 
به جهت احساس فشار ناشي از اين شرايط، از شركت در ناآرامي به عنوان تاكتيِكي در جهت 
تغيير شرايِط استفاده كردند كه اين علل كه علل زمينه اي ناميده شده اند، در تداوم ناآرامي ها 

مؤثر بوده و به ترتيب اولويت نتايج تحقيق عبارتنداز: 
تبار فرانسه؛  محروميت اقتصادى و بيكارى مضاعف در ميان جمعيت عرب-آفريقايى � 

تبار فرانسه؛ تبعيض و نابرابري عليه مهاجران عرب - آفريقايى � 
بحران هويت نوجوانان مهاجر عرب –�  آفر يقايي تبار؛ 

� برنامه هاي كاهش يارانه هاي اختصاصي در مناطق مهاجرنشين فرانسه؛
� سياست هاي آموزشي در مناطق مهاجرنشين فرانسه و ناكامي تحصيلي متأثر از آن در 

بين نوجوانان مهاجر.
پيشنهادها: براى پيشگيرى و يا كاهش و مديريت اين نوع ناآرامى ها اقدامات ذيل پيشنهاد 

مى گردد:
نقاط  در  تعادل  ايجاد  و  حومه اي  شهرك هاي  در  اجتماعي  عدالت  گسترش  و  رسيدگي  1 .
مختلف از نظر فرهنگي، بهداشتي، اقتصادي و...، بايد در فرانسه در اولويت باشد و هر چند 
در سال هاي اخير اقدامات مؤثري در حومه ها و مناطق حساس شهري به عمل آمده، ولي 

هنوز اختلاف سطح زندگي و تبعيض اجتماعي در نقاط مختلف بسيار زياد است.
وزارت كشور، مراجع قضايي و پليس فرانسه در كنترل شهرك هاي حساس و حومه ها  2 .
كه  وضعي  و  انتظامي  كيفري،  پيشگيري  تدابير  به كارگيري  بر  صرف  تكيه  از  بايد 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال سوم، شمارة اول، بهار 1387 20 

موجب تشديد كنترل شهروندان مى گردد، اجتناب نموده و در كنار آن از مكانيسم هاي 
پيشگيري اجتماعي نيز بهره گيرند. 

بخشي مهمي از مشكل ادغام خارجيان در جامعه فرانسه به قدرت تكلم جامعه مهاجر  3 .
اين كشور باز مي گردد. مهاجران خارجي و نسل اول ورودي  اغلب نمي توانند به خوبي 
پيوستن به جامعه عادي فرانسه باز مي مانند  كنند؛ بنابراين از  به زبان فرانسه تكلم 
ارتباطي  طبيعي مي توانند پل هاي  فرانسه به طور  مهاجران  فرزندان  كه در اين ميان 
خوبي ميان اين جامعه و والدين خود باشند. اگر تحصيلات را هم به عنوان يك عامل 
موفقيت بر اين وضعيت بيافزاييم، آنگاه شرايط بيشتر تسهيل خواهد شد. ولي انقطاع 
يگانگي  و  ادغام  اين  براي  موانع جدي  مي تواند  برعكس  نيز  آموزشي  و  تحصيلي 
اجتماعي در جامعه فرانسه بشمار رود كه گاه همچون ناآرامي هاي 2005 بحران زا نيز 
هست. بنابراين، اولويت هاي آموزشي فرزندان مهاجران و مشاركت دادن هدفمند آنان 
به عنوان نيروهاي فرهنگي، اجتماعي، آموزشي و شهري باعث رفع بسياري از موانع 

و مشكلات خواهد شد. 
بنابر بررسي هاي انجام شده، مراكز و سازمان  هاي ارائه دهنده كار در فرانسه به مجرد  4 .
ديدن نام يك خارجي، موضعي مغاير با وضعيت برابر يك شهروند فرانسوي مي گيرند 
مورد  اديان  ديگر  پيروان  ساير  از  بيشتر  مسلمانان  اخير  در سال هاي  كه  آنجا  از  و 
حساسيت واقع شده اند، طبيعي است كه بيشتر اين افراد از كساني باشند كه يا ريشه 
و تبار عربي داشته و يا مسلمان باشند. تبعيض شغلي در سال 2005 در فرانسه چنان 
جدي شده بود كه «بورلو» وزير وقت اموراجتماعي فرانسه وعده  داده بود كه بزودي 
را  خود  احوال  شرح  بتوانند  افراد  كه  خواهدشد  طرح  اين  بررسي  مامور  كميسيوني 
بي نام به مراكز شغل يابي ارسال كنند. بنابراين رفع تبعيض شغلي يكي از راهكارهاي 

پيشگيري از حوادث مشابه است. 
با نگاهي به جامعه فرانسه درمي يابيم كه حقوق بشر در اين كشور نه به صورت آشكار  5 .
بلكه در لفافه اي از تعابير زيبا و مطلوب مدام نقض مى شوند. نمونه بارز آن را مى توان 
در عدم آزادي بيان و عقيده در جريان محاكمه «رژه گارودي» و تصويب قانون منع 
و  نژادپرستي  با  مبارزه  درباره  ديرپايي  و  متعدد  قوانين  فرانسه  كرد.  ملاحظه  حجاب 
تبعيض نژادي دارد اما واقعيت ها و عمل مقامات اين كشور خلاف اين قوانين را ثابت 
كرده اند. با مراجعه اي به گزارش 2007 سازمان عفو بين المللي، ملاحظه مى گردد كه 
وقوع  به  آنجا  در  غيرقانوني  قتل هاي  كه  دارد  قرار  كشورهايي  ليست  در  فرانسه  نام 
پيوسته و بازداشت شدگان مورد شكنجه و بدرفتاري واقع مى شوند، البته مسأله، تبعيض 
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نژادي و مذهبي در بسياري از كشورها به چشم مى خورد، اما وجود اين امر در فرانسه 
كه خود را مهد دموكراسي و آزادي مى داند، قابل قبول نيست. بنابراين، تغيير نگاه و 
رفتار به مهاجران و محسوب نمودن آنان به عنوان شهروند فرانسوي، از واقعياتي است 

كه بايد در جامعه فرانسه فراموش نشود. 
در حومة فقيرنشين شهرهاي مهم فرانسه خصوصا پاريس عمدتا خانواده هاي مهاجران  6 .
اغلب  مى كنند.  زندگي  سخت  شرايطي  در  كه  دارند  سكونت  تبار  آفريقايي   - عرب 
صاحب نظران عقيده دارند مهاجران در جامعه فرانسه به خوبي جذب نشده اند، آنها با 
خرده فرهنگ هاي بومي خود به فرانسه آمده اند لذا در انزوا باقي مانده اند. برنامه ها 
و اقداماتي كه براي انتگراسيون(درهم آميزى) مهاجران انجام مي شوند، خيلي متنوع و 
زيادند و اين باعث سردرگمي و ابهام مسؤلان مى شود؛ زيرا ساختارهاي فرانسه خيلي 
صورت  به  هماهنگ  و  منسجم  عمياتي،  برنامه هاي  تدوين  لذا  و ناروشن اند.  پيچيده 

كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت از اهم ضروريات است. 
. 7 مسؤلان اجراي برنامه هاي انتگراسيون در مناطق جمعيتي مهاجران فرانسه با مشكلاتي 
دست به گريبان هستند كه يكي از اين مشكلات بوروكراسي دست و پاگير ادارات 
است كه پياده كردن دوره هاي انتگراسيون را به تأخير مي اندازد. بنابراين، اين موضوع 
در كنار تنوع اعمال سلايق در سامان دهي اين برنامه ها از مشكلات جدي است كه 

بايد مرتفع شود. 
پليس فرانسه براي سامان دادن به مشكلات امنيتي شهرك هاي مسأله دار بايد نسبت به  8 .
تشكيل يك گروه ارتباطي متشكل از بازيگران كليدي تحت رهبري نمايندگان مربوط 
به سازمان هاي مهاجران و مسلمانان اقدام نمايد كه اين گروه به طور منظم در مناطق 
و شوراهاي استان ها با هم بنشينند و از اين رهگذر با ارائه پيشنهادات لازم در جهت 
مهاجران  جامعه  امنيتي  مشكلات  به  پليس  مأموريت  استراتژيك  برنامه ريزي هاي 

انسجام ببخشند.
حومة  در  به ويژه  مجرمانه  اقدامات  از  پيشگيري  براي  فرانسه  در  نظام مند  برنامه ريزي  9 .
شهرها، كه بيشتر محل استقرار مهاجران است و معمولا آنان از شانس و موقعيت برابر 
براي زندگي در جامعه برخوردار نيستند، به طور جدي از سال 1976 با تشكيل كميته 
پيشگيري مشهور به «كميتة پروفيت» آغاز شد. در آن كميته ضمن تحليل علل خشونت، 
105 پيشنهاد توسط متخصصان رشته هاي مختلف و مرتبط با موضوع جهت پيشگيري 
از خشونت ارائه گرديد. ليكن با تدقيق در اين متون، آثار ملموسي از اجرايي شدن اين 

پيشنهادات ارزنده ديده نشد كه ضرورت دارد اين برنامه ها جدي تلقي شوند. 
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. 10  احزاب دست راستي كه اكنون در فرانسه قدرت را در دست دارند، معمولا «امنيت گرا» و 
به دنبال ارائه پاسخ هاي قاطع و سريع در حوزه پسشگيري از خشونت و طرفدار نظرية 
«پيشگيري وضعي» از طريق نصب دوربين هاي نظارت الكترونيك، افزايش حضور 
پليس جهت بالا بردن احتمال دستگيري و افزايش احتمال محكوميت و كاهش سود 
ناشي از ارتكاب جرم مى باشند. در مقابل، احزاب دست چپي فرانسه بيشتر به دنبال 
برنامه هاي پيشگيري اجتماعي و حذف عوامل جرم زا و بهبود كيفيت زندگي مى باشند. 
بنابراين، سير تحولات برنامه هاي مربوط به پيشگيري از خشونت هاي مجرمانه تابع 
سياست هاي اتخاذ شده توسط هر كدام از احزاب مورد اشاره در هنگام تصدي حكومت 
هدايت  و  ساماندهي  مختلفي جهت  سازمان هاي  و  مراكز  آن  دنبال  به  و  است  بوده 
برنامه هاي پيشگيرانه تشكيل و با گذشت زمان و بر حسب چرخش قدرت در احزاب 
راست و چپ، تحولاتي در ساختار و برنامه هاي مورد اشاره ايجاد گرديده است كه اين 
دوگانگي در رفتار سياسي احزاب مشكلاتي را براي سامان دادن به امور امنيتي فرانسه 
ايجاد كرده است. لذا تدوين يك برنامه امنيتي جامع و راهبردي از سوي شوراي امنيت 

فرانسه و ايجاد تمهيدات لازم براي اجراي منسجم آن، ضروري است. 
  بعد از جريانات 2005. 11 فرانسه، كارشناسان تاكيد كردند كه جامعة فرانسه بايد اصلاحات 
عميقي را بپذيرد و لحظه اي تامل ننمايد و آن را به موقع ديگري موكول نكند. آنچه 
را كه در اين پژوهش مدنظرهست، متضمن استمرار هدفمند و مطالعه شده سياست 
يارانه دادن به كارگران و كارمندان با مهارت كم همراه با سياستِ دادن شانس بهتر 
ارتقاي آموزشي به فرزندان مهاجر است؛ زيرا در فرانسه رتبه هاي آموزشي همچنان 

كليد اشتغال است.
. 12  تشويق، ياري و جلب مشاركت جوانان و نوجوانان مناطق مسأله دار فرانسه، در ايجاد 
و تسكيل گروه ها و انجمن هاي ورزشي كه هدفشان تفريحات سالم و منطقي است، 
هر  جوانان  فعاليت هاي  و  انجمن ها  توسعه  و  ايجاد  در  مخصوصاً  اقدام  اين  مى باشد؛ 

محله ضروري و لازم است. 
مناطق  خانواده هاي  در  كه  جواناني  از  بسياري  كه  است  داده  نشان  فرانسه  تجارب    13 .
«حاشيه نشين» متولد شده اند، پس از تعليم و تربيت لازم، مربيان دلسوز و شايسته اي 
پليسي،  قضايي،  امور  و  مشاغل  در  آنان  وجود  از  است  لازم  لذا  اند.  آمده  در  آب  از 

آمورشي و فرهنگي – اجتماعي فرانسه استفاده گردد. 
حوادث فرانسه به خوبي نشان داد كه در مواقع بحراني رسانه ها به عنوان شمشير دولبه  14 .
بازيگران  بسيج  و  سازماندهي  خلاهاي  از  بسياري  مواقع  از  برخي  در  و  كرده  عمل 
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بحران ساز را پر مى كنند. بنابراين، كنترل رسانه هاي همراه و داخلي و پوشش خبري 
هدفمند حوادث جهت جلوگيري از شايعات از يك طرف و اجراي برنامه نظام مند در 
حذف آثار منفي ناشي از عمليات رواني رسانه هاي حريف و مخالف از طرف ديگر، بايد 
جديد  ظهور رسانه هاي  توجه به  باشد و با  بحران  مدير  نظر  مد  تدابير،  ساير  كنار  در 
مثل، پيامك هاي صوتي و تصويري، وبلاگ ها و...، مدير بحران نبايد از پتانسيل ها و 

فرصت هاي ناشي از استفاده و بهره گيري  از آن غافل بماند. 
مسأله مهم ديگري كه در حوادث 2005. 15 مد نظر است توجه به اين امر مى باشد كه مدير 
بحران فرانسه(وزير كشور وقت فرانسه) در جريان بحران از نزديك در كنار نيروهاي 
كنترل شورش حضور داشت و بر رفتار آنان نظارت مى نمود و در تمامي مراحل حامي 
اقتدار پليس بود و حتي از ماموران پليسي كه در اثر درگيري با آشوب گران مصدوم 
مى شدند، عيادت مى كرد و اگر هم در موارد نادري نيروهاي پليس در انجام وظيفه زياده 
روي مى كردند، برخورد نظارتي متناسب صورت مى گرفت ولي حفظ اقتدار نيروهاي 
كه  مى كند  ثابت  موضوع  اين  بنابراين،  گرفت.  قرار  تاكيد  مورد  طورمستمر  به  پليس 
پليس فرانسه از حمايت قانوني در برخورد به موقع و مناسب با آشوب گران برخوردار 
بوده است. پس اقدام به موقع و مناسب پليس در كنترل حوادث مشابه مى تواند در مهار 

و مديريت آن مؤثر باشد. 
هاى جامعه فرانسه»    لغو «مصوبه ممنوعيت داده پردازى و كسب اطلاعات در مورد اقليت . 16
است.  فرانسه  در  مشابه  حوادث  از  پيشگيري  براي  اتفاق  مورد  راهكارهاي  از  يكي 
زيرا براساس مصوبه دولت فرانسه، سازمان هاى دولتى و خصوصى حق سرشمارى و 
داده پردازى اطلاعات در مورد اقوام و پيروان مذاهب مختلف را ندارند و دولت فرانسه 

اين امر را اقدامى تفرقه برانگيز قلمداد كرده است. 
يك از نمايندگان پارلمان فرانسه آفريقايى و يا عرب تبار نيستند،    در حال حاضر هيچ . 17
در حالى كه 10٪ جمعيت فرانسه را اين اقوام تشكيل مى دهند كه افزايش مشاركت 
سياسي مهاجران در سازمان ها و شوراهاي محلي و ملي فرانسه و شركت افرادى از 
كشور  در  تبعيض  رفع  در  مى تواند  فرانسه  پارلمانى  انتخابات  در  قوميت ها  و  اقليت ها 

فرانسه راهگشا بوده و زمينه اي ديگر براي مديريت امور مهاجران را فراهم آورد.
. 18  برخي از انديشمندان معتقدند يكي از راهكارهاي سامان دادن به برخي از مشكلات 
تجربه  مثبت(همچون  تبعيض  سياست هاي  اعمال  بيكاري؛  قبيل  از  فرانسه  مهاجران 
نظام  چهارچوب  در  سياست  اين  اصولي  اعمال  مى رسد  نظر  به  كه  مي باشد  آمريكا) 

سياسي فرانسه مى تواند در اداره امور مربوط به مهاجران بسيار مؤثر واقع گردد. 
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